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Tisztelt Tanacs!

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védellérés a gyamugyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései alapjan a @satéd Gyermekjoléti Kozpont részletesen
beszamol a 2016. évben végzett tevékenyseglrbeszamolo készitésének szempontjait,
tartalmi kovetelményeit a 149/1997. (1X.10.) Kormgéendelet a gyamhatosagokrol, valamint
a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél 10. szarellékiete tartalmazza.

A Gyvt. 96. 8§ (6) bekezdése alapjan a telepulédiotmanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletébenlokijeszerv a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden @jums 31-€ig - a kilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést kedzi értekelést - telepulési 6nkormanyzat
esetén a képviseltestilet altali megtargyalast koveh - meg kell kildeni a

gyamhatdsagnak.

A Tanacsulést kovéen a térségi koordinator a beszamolot telepulésgnikeegkildi a
képviseb-testileteknek.

Hatéarozati javaslat:
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa
Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont 2016. evi
tevékenységét szolé beszamolét az Géerjesztés 1. sz.
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Mosonmagyarévar, 2017. aprilis 19.

Dr. Arvay Istvan sk.
elnok



1. sz. melléklet

Beszamolo
Csalad-és Gyermekjoleti
Kozpont
2016. evi nikodésewl
Mosonmagyarévar, 2017.aprilis 5.

Készitette: Stencinger Noémi

intézményvezeb



Az embereknek sziikségik van segitségedre, dgitasze tAmadas érhet, mégis segits!

A legjobbat add a vilagnak, amid csak van, s ha&stekapsz cserébe, mégis a legjobbat add a

vildgnak, amid csak van!”

Teréz anya

A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpmamélyes gondoskodast nyujto,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocidlis alagg#tatast vegz intézmeny. Ceélunk, hogy a
szolgaltatasunkat igénybe wewyermekek, feléttek, csalddok részére magas szakmai

szinvonalu ellatast nyujtsunk.

Intézményink 2016. januar dHjelentds jogszabalyi valtozason ment keresztil, ami nem
csak a nevink valtoztatasat jelenti, szolgaltatiksaiegujultak, Uj kotelér szolgaltatasokat

vezettiink be az intézmény rendszerébe.

A 2016 évi niikbdéshez képest nyolc szakmai feladattabviilt intézményink

szolgaltatasainak szama. Az intézmény atalakitasagtdriént, minden jogszabalyi
valtozasnak, kovetelménynek eleget tettlink. Az Zakmai programjainkat az orszagos
modszertani kdzpont elfogadta.ikbdési engedélyeinket megkaptuk. Az intézmény adiat

terllete: Mosonmagyarévar és térsége (27 telepégb)osonszentmiklos.
Fenntartéja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas.

Intézménylnk folyamatosan vezette be a jogszalkéiglezettségeknek megfeéleh az (j
szolgaltatasait. Elindult a készenléti telefonosigaat, éjjel- nappal készenléti lgyeletet
latunk el. Hétvégén, péntek és szombaton kapcadimt Ugyeletet dkodtetink. A
gyermekbantalmazas me@eése, korai beavatkozasoknak megfelelve kérhazcidm
munkat végzink a Karolina Korhdz Szulészétprogyaszati, Gyermek- és Stsgegi

Osztéalyan.

Utcai/lakételepi szocidlis munkat végzink a cseferelcsavargd gyerekek felkutatasa és
hasznos idtoltésik biztositasa érdekében. Bevezettik a dea#fula, a csaladkonzultacios és

a csaladi mediacio szolgaltatast.



Szakemberszamunk nem valtozott, a feladatellatédjand@s szakmai egységeket kellett
atszervezni, Uj munkakoroket kellett kialakitanior@@ot okoz a szolgaltatasok parhuzamos
muikddtetése, nincs elegahdhelyiség az éplletben, emiatt naponta atrendezaik

helyiségeket a szolgaltatasokhoz igazitva.

A szakmai egységek egymas mellé rendelve, egynadsnsi munkajat segitve és kiegészitve
miikddnek. Az intézmény engedélyezett |étszamhely®-2@h: 43 6.

Az intézmény szakmai munkajat &erban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrdéés gyamiigyi igazgatasrol és végrehaijtasi
rendelete.

1993.évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol £sciadlis ellatasokrol és végrehajtasi rendelete.

Dokumentacidinkat a 235/1997. (XI1.179 Kormanyrdetlevalamint a 328/2011.(XI1.29.)
Kormanyrendelet alapjan vezettik 2016.évben.

Szakmai elvarasokat a 2016-ban megujult Szocialiekd Etikai Kodexe is meghatarozza.

Az intézmény megujult szakmai egységei 2016. jadttél:

Gyermekjoleéti

Csalad-és
Kozpont

Gyermekjoléti Gyermekjoléti Atmeneti

Csalad-és l Csalad-és I Gyermekek
Szolgalat Kozpont I Otthona

unkacsoport szolgéltatasok

unkacsoportja Napkézbeni
ermekfeligyelet

l Hatosagi Specialis

osonmagyarovar Térségi

envedélybetegeket
munkacsoport unkacsoport

* Drogpont
Segits Szolgalat




Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldjatzéalitotta: Czér Krisztina szakmai

vezed

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast laFeladata: ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas
gyermekvédelmi térvény 40.-40/A.8-aban, és csaffitse szocialis torvény 64.8-4ban
meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellaté zgegigyi, valamint nevelési-oktatasi

intézmeényekkel dsszehangoltan szervezeési, szdigsiliss gondozasi feladatokat végez.

Figyelemmel Kkiséri a lakossag szocialis, mentalslyzetét. Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlél és jeldrendszert rikddtet. Informaciot nydjt a szocialis ellatasi
formakrdl és azok igénybevételének maédjardl, vatdnsiegitséget nyujt a szocialis Ugyek
vitelében. Szocialis, életvezetési és mentalhigign@alyavalasztasi, munkavallalasi
tanacsadast nyujt. Csaladségiievekenységet végez a csaladban jeleftkexikodesi
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanakéssgitése érdekében. Hatranyos helyzet
személyek, lakossagi csoporotok szamara tanacsaddlgaltatas szervez. Helyi rendelet
alapjan kornyezettanulmanyt készit. Csaladon b&hjpicsolatdisits mediacidés szolgaltatast
szervez. A csaladsegita jelzrendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmsérkia
telepllésen él csaladok, gyermekek, személyek életkbrulményeaigciglis helyzetét, a
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltdtasanti szikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hat6sagi beavatkozast igén¥yielyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket fghiv
jelzési kotelezettséguk irasban totiereljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén megéetajékoztatas adasara. A csalad<etifekoztatast ad a
terlletén & szemeélyeknek, szerveknek a megtélelzés lehdiségéél; fogadja a beérkezett
jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintettresgt, illetve csaladot és a szolgaltatasairol
tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerirksggigés intézkedéseket. Az intézkedések
tényéBl tajékoztatni koteles a jelzéstdv amennyiben annak személye ismert, és
tajékoztatasaval nem sérti meg a gyermek bantakaaga elhanyagolasa esetén a megtett
jelzésre vonatkoz6 zart adatkezelés kotelezettségét

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységunkacsoportjai:
1. Térségi munkacsoport 2. Mosonmagyarovar munkacsoport

A belsgy migraciés folyamatok éstdése azonban szamos problémaval is jar, a té@rségb
megjeled bekdltodk egy része igazabol a kilféldi munkaleisgigek csabitasa miatt

erkezik, el§sorban Mosonmagyardvarra, masrészt pl. a Pozsonkidd@lt6zok dont



tobbségének a beilleszkedése, integracidja a hmiyadalmakba szamos kérdést, problémat

vet fel (pl. nyelvhasznalat, szolgéltatasokhoz eddzaférés, informacidkhoz hozzajutas).

A jaras szamos telepilésén azések, addig masutt inkdbb a gyermekes csaladok
szikségleteire kell valaszt talalni. Ez tehat esgtré@z idsek, masrészt mind a gyermekek
szamara elérhétszolgaltatasok, leh&égek, mind a gyermekes csaladok életét megkdnnyit
szolgaltatasok, esélyegyéséget, kilondsen a 14 év alatti gyermeket rdenék csaladi és
munkahelyi helytallasanak 6sszehangolasat tamaestibozok megteremtése szempontjabdl

valik fontossa.

Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat forgalmi adatai @L6. évben — Mosonmagyarovar €s

térsége

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek szama ()

2015.

2016.

Eves forgalont

7924

8205

A szolgéltatast igénybe vebk hozott problémai 2016. évben - Mosonmagyarovar
(Azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevekgryz els talalkozas kapcsan tett

intézkedéssel nem zéarhato le.)

Probléma tipusa 2015. @) 2016. (b)
Eletviteli 121 124
Csaladi-kapcsolati 115 106
Csaladon beluli bantalmazéas 1 29
Lelki-mentalis 115 36
Gyermeknevelési 20 111
Anyagi 280 280
Foglalkoztatassal kapcsolatos 67 17
Egészségkarosodas kovetkezménye 53 19
Ugyintézéshez segitségkérés 271 258
Informéaciokérés 213 255
Egyéb 76 292
Osszesen: 1332 1527

1 Az éves forgalom a targyév folyaman tortént ossegssolatfelvétel szamat jelenti. Halmozédast hauwdad tabla, egy
kliens tobbszor is szerepelhet a tdblaban. A forgamagaban foglalja a bél€s kil$ csoporttevékenységben részt
vewket is, amennyiben a csaladségitszolgaltato.



(Amennyiben egy kliensnél tobb probléma fordd, eldott kliens tébb sorban is szerepelhet,

de mindegyik sorban csak egyszer. )

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybe vék hozott problémai 2016. évben —

Kistérség

(Azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai teységnaz el$ talalkozas kapcsan tett

intézkedéssel nem zéarhato le.)

Probléma tipusa 2015. @) 2016. (b)
Eletviteli 59 88
Csaladi-kapcsolati 77 68
Csaladon beluli bantalmazéas 2 20
Lelki-mentalis 73 41
Gyermeknevelési 11 134
Anyagi 115 112
Foglalkoztatassal kapcsolatos 48 29
Egészségkarosodas kovetkezménye 79 14
Ugyintézéshez segitségkérés 95 27
Informéciokeérés 105 24
Egyéb 62 81
Osszesen: 726 638

(Amennyiben egy kliensnél tobb probléma fordd, eldott kliens tébb sorban is szerepelhet,
de mindegyik sorban csak egyszer.)

A Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységeé ktartozott 2016. évben a nyéri
napkozis taborok megszervezese.

Mosonmagyarévaron 7 hét, a térség nagyobb lakassdgs telepulésein 3 hét tabort
szerveztlink a csellengés mégéisére, hasznos szabddeltoltés leheiségének felkinaldsa

érdekeében.

Mosonmagyarévaron szerveztik a héatranyos hdlyaggermekek hétvégi, tanszineti

etkeztetését, két vendégbiztositotta folyamatosan az ebédet 35 gyermeknér# az

Onkormanyzat Igazgatasi Osztalyaval szorosan agijkitidve.



Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi és SpexiMunkacsoport munkaja-szakmai

beszamolot Osszeallitotta: Baranyainé Toth Agnesksaai vezef

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanakkadd@jyozasa érdekében a jogszabalyi
valtozasoknak koészontiein 2016. évben a gyermekjoléti szolgaltatas ésladsegités teljes
integracioja valosult meg. A gyermekjoléti szolgédls megdisitése révén meltanyos és
igazsagos feladatmegosztas alakult ki a telepllések jaras(ok) kozott, és a gyermekjoléti
szolgaltatasok teljes kore hozzaféthatakossag szaméara.

A jarasszékhelyen koételézfeladatellatasaban itkods Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kiemelt feladata az észielés jeldrendszer koordinaldsa, a gyermekvédelmi rendszerben
szerepbk munkajanak 6sszehangoldsa. A kozponti feladédstdan az esetmenedzserek
segitik a Jarasi Gyamigyi Osztaly munkdjat a megalatt pontos, naprakész adminisztracio
elokészitésével a gyermekek védelme érdekében.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont koteldeladata a specialis szolgaltatasok nyujtasa is. A
tanacsaddk, ezen belil jogi és pszicholdgiai tads biztositasa, mely a teljes jaras
lakossaga szamara elémheelszetes bejelentkezést kdgen. Tovabbi specialis feladatai a
jaras teljes kodzigazgatasi teriletén a Csalad ésniakjoléeti Kozpontnak a kapcsolattartasi
Ugyelet (szid — gyermek, nagyszéHgyermek) kozotti kapcsolattartas biztositasa,
konfliktuskezelés, semleges hely biztositdsa, kairhgzocialis munka utcai/lakételepi
szocialis munka — cselledgyerekek feltérképezése, készenléti szolgalatorrmacionyujtas

a nyitvatartasi iéin tul.

Hatésagi munkacsoport szakmai tevékenysége 2016 bén:

Azoknak a csaladoknak a tdbbsége, akik a hatésagkatsoporthoz kerilnek nagyon rossz
életkdrilmények kozt élnek.

A hatOsagi intézkedések kozil leggyakoribb a védbke vétel. A védelembe vett gyermek
veszélyeztetettnek tekintlietde ez a veszélyezettség megszintetésére irategddyhébb
intézkedes.

Védelembe vett gyermekek szdméanak alakuldsa 20bh6éné
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A fenti tablazatban szerdpladatokbdl egyérteltien kivehed, hogy az €iz6 évekhez
viszonyitva nagy valtozas nem tapasztalhatd, Mosgyarovar és jaras teriletén 6sszesen
169 gyermek keriilt védelembe.

Ideiglenes hatalyal elhelyezett gyermekek szamd$ 18

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermedelécben tortéh azonnali intézkedést
megalapozza a gyermek sulyos veszélyeztetettséggyeamek 4altal tanusitott olyan
magatartas, amely életét kdzvetlen veszélynek tesxiagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi
fejlodésében jelefis és helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat, a birgmibi felligyeletet
megszintét hatarozata, amennyiben annak hatalya éltesziletett gyermekre is kihat, a
szib gyermekének ismeretlen személy altali 6rokbefogakdz valé hozzajarulasa, ha a

gyermek feltigyelet nélkil marad.
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Nevelésbe vett gyermekek szama: 81 f
Utdégondozasban léwgyermekek szamanak alakulasa: 4.0 f

Specialis munkacsoport szakmai tevékenyséqgei 2016&b

Jogi tanacsadaslabbi témakban nyujtottunk segitségetaladjog, munkajog, polgari jog,

blntetjog, igénybe vehét tamogatasokA jogi tanacsadast leggyakrabban a 35-49 éves
korosztaly vette igénybe.

Pszicholdgiai tanacsadaszakmai tevékenysédgérelmondhatd, hogy a legtobb esetben
valéfélben 1% sziub/szubk keresték fel gyermekiikkel a valasbdl adédéd problé miatt.

A hozott probléméak voltak: szenvedélybetegség, ®masos panaszok, viselkedészavar,
csaladi konfliktusok, gyermeknevelési kérdésekyvélmetési problémak.

Kdrhazi szocialis munk&tét munkatars végzi, heti 10-10 oraban. A szodd@dt a hétli és a
csutortoki napokon, 8-11 dra kozott ékhel a Karolina Korhdz két osztalyan, a Szulészet-
Nogyogyaszati és a Gyermekosztalyon. A krizishelyaetléb varanddésoknak, anyaknak,
valamint gyermekeiknek 131 esetben segitettek &katarsak, 6sszesen 5hek.
Csaladterapiaolyan pszichoterapias szemlélet és egyben médsaesillyel a csaladterapeuta
segit a problémak okainak felderitésében. 2016ere2 csalad vette igénybe a szolgéltatast,
76 alkalommal.

Mediacio, melyspecialis konfliktusmegéto, -kezeb modszer és folyamat, 11 esetben 82 f
erintett kérte Kozpontunk segitségét, lényege, hagkét vagy tébb fél vitdjaban, a
konfliktusban allék beleegyezésével egy semlegasnadik fél jar kozben

Kapcsolattartasi ugyeletcélja lehetséget biztositani a gyermek, valamint a kulénél
kapcsolattartasra jogosult s&if{nagyszid stb.) szamara arra, hogy semleges helyszinen,
nyugodt, biztonsagos korulmeények kozott talalkoghaak egymassal. Kapcsolattartasokat
szombati napokon 24 ellatott, 6sszesen 41 alkaldnweide igénybe. Mosonmagyarovari
ellatott 12 6 volt, a térséghl is 12 6.

Készenléti telefonora segitséget ké&rgyermek, sz kapcsolatba léphet a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont Ugyeletet tartd6 munkatarsagsltamogatast, tanacsot kap aktualis
problémai - krizishelyzet esetén azonnali - rens@aéz. Készenléti telefonra beérkez
hivasok szama 2016. évben 6sszesen: 47 alkalomBlitil 21 hivas Mosonmagyarévarrol,

20 hivas a jaras telepulésijé hivas a jarason kivdli teleptlébkr
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DrogPont Szenvedélybetegeket Sé&gBzolgalat beszamoldjat dsszeallitotta: Z6ld Agnes

szakmai vezét

A DrogPont Szenvedélybetegeket SégiSzolgalatnal dolgoz6 szakemberek 6sszes
kapcsolatfelvételeinek szama: 1850 alkalom, eggéatkezelés soran, 658 sédieszélgetés
zajlott a szolgaltatasban.

Csoportban végzett szocidlis munka soran 1#$43&iink el, kilénbdz varosi, kistérségi,
iskolai és iskolan kivili rendezvényeken, taldldazd. EblBl az utcai / lakételepi szocidlis
munka soran 1416&vel talalkoztunk.

Utcai / lakotelepi szocidlis munka 2016. januar 1él kotelezo feladat lett. Az utcai /

lakételepi szocialis munka keretein belll a szgpotaa varos kilonbdzforgalmas, fiatalok
altal kedvelt helyeiniiztik ki, elérheiséggel, figyelemfelkedt széveggel ellatva. A feladatot
az intézmeény szenvedélybetegeket semitinkatarai latjak el ().

Megelzé — felvilagositd szolgaltatas (elterelés)

A 2016-0s évben 4lsfelterelttel foglalkoztunk szolgalatnal. Nembeli gnezlas: 5 6, 36
férfi. Korcsoport megoszlas az alabbiak szerinkwta18-19 év (3 §); 20-24 év (104); 25-

29 év (14 8); 30-34 év (104d); 35-40 év (2 6); 40 folott (2 B). A kliensek a legnagyobb
szazalékban kannabisz miatt kerlltek a szolgalatdezegyre tébben hasznalnak un.
pszichoaktiv szert, designer drogot (bidfierbal, kristaly), ecstasyt, amfetamin szarmatzéko
hallucinogén szerek, illetve a kokain és a pikélésordult a palettan.

Onként seqgitséget kéfk segitése

56 6 dnként segitségkével foglalkozott a DrogPont a 2016-0s évben. 83%a 33 § férfi a
nembeli megoszlas az dnként segitséget kéemélyeknél. Korosztalyi megoszlas: 13 éves
(1 16); 14-17 év (4 8); 18-19 év (1 46); 20-24 év (7 §); 25-19 (6 6); 30-34 év (104); 35-40

ev (7 ©); 40 év folott (20 &). Segitsegkérésik az alabbi problémak megoldasargult:
problémas alkoholhasznalat, kannabisz, designey (merbal, biod, kristaly), amfetamin,
pikd, politoxikoman, szamitdgépes jatékok tulzatsinalata, opiat hasznalat. A Szolgélathoz
fordulokat drogrehabilitacios otthonba vald bejut@sis hozzasegitették a munkatarsak.

Gyermekek Atmeneti Otthona beszamolodjat 6sszediit Kiss Szilvia szakmai vedet

A Gyermekek Atmeneti Otthondban nyujtott szolgakataz ideiglenes jelleggel nehéz
helyzetbe kertlt csaladdok gyermekeinek atmenetidgoasat vallalja fel.

Ellatasi tertlete Mosonmagyarovar és Mosonmagyardéségi Tarsulas telepilései kozdl
az alabbi telepiilések: Asvanyraro, Bezenye, DaelbA3unakiliti, Dunaremete, Dunasziget,

Feketeerd, Halaszi, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhazalel Kisbodak, Lipot,

12



Levél, Lébény, Lipdt, Mariakalnok, Mosonmagyarovisipsonszolnok, Mosonudvar, Puski,
Rajka, Ujrénab.
A kistérség 14 teleplilésélil0.103 & gyermek esetében igényelbetz ellatas.

A 2016-0s évben az atmeneti gondozas keretén ittt gyermekek szama: 33 f

Kistérséqi igénybevétel, az ellatottak telepilést8anegoszlasa:

* Mosonmagyarovar: 24f

» Janossomorja: 5f

* Dunasziget: bf

*  Kimle: 38

* Levél 26

« Ujrénafo: 24
Az elhelyezést kivaltd okok 2016-ban:
A szubk életvezetési problémai miatt 6 f
A gyermek magatartasproblémai miatt @0 f
Bantalmazas (testi, szexudlis, érzelmi) 64 f
Csaladi konfliktus 6 16
Szubk lakhatasi problémai- Hajléktalanna valas 216
SzUubk lakhatasi problémai- Elégtelen lakhatasi korulyedn 16
Egyéb 8 6
Osszesen: 371

Az elhelyezést kivaltd okok minden esetben Ossegtejelentkeznek, és sokszor annyira
Osszefliggésben vannak egymassal, hogy a szakeméeéra is komoly mérlegelést kivan
pontos besorolasa. Meg kell vizsgalni a csaladkszetét, struktirgjat, a sdél és a gyermek
szemelyiségjegyeit, magatartasi #tljtiket, kapcsolatrendszeriket, iskolazottsagukat, a
szUibk munka-ebpiaci helyzetét, a gyermek iskolai teljesitménykgrtarskapcsolatait.
Nemcsak a sztk életvezetési nehézséggir beszélhetiink, vagy a gyermek
magatartasproblémajarol. Ennek fliggvényében kelblgpznunk egy komplex gondozasi
tervet, kitizni a ceélokat, és motivalni e célok megvaldsitagalsaikseges feladatok
elvégzéset. a 2016-os éveben, nagyon nagy seditpdlgatett, hogy a Csalad — és
Gyermekjoéléti Kozpontban lehitég nyilt a csaladterapia, csaladkonzultacios édiatiés
szolgaltatasok igénybevételére.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban befizetésre kesdgimélyi téritési dijak osszege
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2016-banl 300 585ft volt. Ugyanebben az évben a felhalmozott sagmi@ritési dij
hatralék 6sszege72 490-t volt.

Csaladi Napkdzi: Mosonmagyarovar és a térség 10 telepll@iseO48  gyermek esetében
igényelhed az ellatés.

A Csaladi Napkozink Gyermekek Atmeneti Otthonan ubelspecidlis, kiegésiit
szolgaltataskent, 6nallé szakmai egységbékddik, maximum 54 ellatasara van lehitég.
Az igénybevételdként a tanitasi sziinetekben és iskolaskortuakenmat. Az elmult évben a
csaladi napkoziben ellatott gyermekek szamasioft 370 napra.

Az egész intézményre vonatkozd tarqyi, személyi félelek:

Személyi feltételekben 2016-ben valtozas nem ttrtdargyi feltételeinket igyekszink
folyamatosan javitani és fejleszteni. A jogszabaWiltozasokkal egyutt jart, hogy a
kormanyzat 2.000.000 Ft egyszeri tAmogatassal esegitiz intézmény szolgaltatasainak

atalakitasat, melyet az infrastruktura, targyi maggekozok dvitésére koltottink.

Feldjitasi munkak voltak az év folyaman: a Mosonyaagvari Térségi Tarsulas felujitasi
alapjabol intézményink 200.000 Ft tAmogatasbaneséfiz Az Ugyeletes iroda burkolata

teljesen megujult.

FelUgyeleti szervek altal végzett szakmai ellénzések tapasztalatai

2016. évben a Gyermekek Atmeneti Otthona szakmgségpen volt szakmai ellérzés,

melyet a Gyr-Moson-Sopron megyei Kormanyhivatal végzett.

Megallapitasaik voltak: az udvaron &wiskés bokrokat el kell tavolitani, az Gjikédési
engedélyhez sziikséges targyi feltételeket be ketkezni (pelenkazo, furdidad stb.)

Az atalakitdsoknak eleget tettiink.

Tamogatasok, palyazatok:

EFOP-3.3.1-15 -Tanoda programok tamogatasa UjrénsdlepiiléserCinka Panna Roma
Kulturdlis Egyesulettel konzorciumb&tnyert 6sszeg: 27 millié Ft
EFOP-3.3.1-15- Tanoda programok tamogatasa Janossomorja tépiCinka Panna

Roma Kulturalis Egyesiulettel konzorciumban Elnyagzeg: 27 millio Ft
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Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal:1.134.000 Ft /Kab-elt-17/ kabitoszer-
flggoséget megéks-felvildgositd szolgéltatas (elterelés) végzésére

1956-0s Emlékbizottsag Budapest Palyazat Elnyseeis 394.300 Ft

Mosonmagyarévar Varos OnkormanyzataKézmivelddési alapbdl: 60.000 Ft informacios
kirakatra.

Murancsik Laszl6 Képviseb Ur képvisebi keretélbl 50.000 Ft Kabitoszer-ellenes Vilagnap
programhoz

Egyéb szocialis ellatasok, telepllési tamogatakéter 830 000 Ft élelmiszer vasarlasra
krizishelyzetek kezelésére, 170 000 Ft gyogyszéanéasa.

Az intézmény alapitvanyan keresztidendoskodas Alapitvany maganszemélyek és cégek
is segitették az intézmény munkajat. Osszességabganszemélyedt;, cégeksl 250 000 Ft
tamogatast kaptunk, mel§bkézmives foglalkozasokat, gyermekek kirandulasat, csalap
rendezvényeinket tudtuk finanszirozni.

Fogyatékossagbarat Munkahely2016. dij-Nemzeti Szinhaz Budapest -anyagi tAmogatassal
nem jaro dij, tovabbképzési letiéget nyujt a jGiben

2016-ban beadott, szedéskotés alatt allo palyazat:

EFOP-1.2.1-15 Véthalé a csaladokérszerddéskotés alatCinka Panna Roma Kulturalis
Egyesulettel kzésen Elnyédszeg: 40 millio Ft

2016-ban beadott, elbiralas alatt 4ll6 palyazat:

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastmdjanak Bvitése, fejlesztése-
Megpalyazott 6sszeg: 150 millié Ft

Kapcsolat és egylttnikddés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgéltatast igénybe vék hatékony ellatasa érdekében a munkatarsak folgmma
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakemlgtrédlosonmagyarévar varos €s a térség,
valamint orszagos civil szervezetekkel. Egymas rajatkkiegészitve, segitve szervezzik
meg a munkét. dként alapszolgéltatasi feladatokban vesznek rdsiimanyosztasok, drog-
prevencios, szabadid programok szervezésében, lebonyolitasdban nakjteegitséget. De
krizishelyzetben l&yvarandos anyaknak is segitséget tudtunk nyujigitiszervezet altal az

ellatasuk megszervezéseére 2015-ben 3 alkalommit lezre sor.
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Intézményen bellli és mas intézményekkel torténegyittmiikodés maodia:

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI -
i i 0 E SZOCIALIS

ALAPSZOLGALTATAST

NYUJTO INTEZMENYEK

HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK

Gydr-Moson-Sopron Megyei

Kormanyhivatal

MOSONMAGYAROVAR .
. . P » Tarsszervezetek:
Csalad- és

Gyermekjoléti

o Kozpont szakmai
Szocialis és

Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag

egységei

EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATOK

* Véd6n6i Szolgalat
e Haziorvosok, Hazi
Gyermekorvosok

¢ Szakorvosok,

MUNKAUGYI
v

CIVIL SZERVEZETEK

MENEKULTEKET BEFOGADO
ALLOMAS, MENEKULTEK ATMENETI

RENDORSEG

BIROSAG

v
PARTFOGO FELUGYELO!I
v SZOLGALAT

ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES FELADATAIT

JOVokép, jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatarozasa:

Az (] szolgéltatdsok elindultak, nem teljesen zdkkeentesen halad a munka, de
tovabbképzésekkel, szakmai értekezletekkel kiegéssikertl megoldani az elakadasokat.

A keletkez problémékat észleljuk és probaljuk javitani. Gand&oz a szolgaltatasok
parhuzamos fikodtetése, nincs elegehtielyiség az éplletben, emiatt naponta atrendeaziik
helyiségeket a szolgaltatasokhoz igazitva.
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A Gyermekek Atmeneti Otthonanak iikbdési engedélyének és szakmai programjanak
modositasat elkezdtik 2016-ban. 2017. marcius&éhges nikodési engedélyt kaptunk 3-
18 éves korosztaly mellett a 0-3 éves korosztaliggylkermekek ellatdsara befogadva a
kisgyermek mellett 1 & szubt is. Erre lehdiséget nyajt a gyermekvédelmi térvény, a
mikodési engedély valtoztatasaval. Adléely kihasznaltsag nagyobb lehet a jelenlegihez

képest, és a sztiltan is lehivhat6 az allami normativa.

A Csaladdi Napkozi szolgaltatast atszerveztik, aélyi ebirasoknak megfeléen, és a
szilkségletekhez probaltuk igazitani. 2017. janudél la csalddi napk®dzi név helyett
napkozbeni gyermekfelligyelet a szolgaltatas neve. (4 atalakitott szolgaltatasra a
mikodési engedélyt megkaptuk. Magantanuloi  statuszyerngekek  napkdzbeni

tanulassegitéseére, fejlesztésére tesszik a hahdsilyagyobb kihasznaltsdgot eredményez.

Miutan a jogszabalyi valtoztatasoknak eleget tédtiszeretnénk misségileg atalakitani,
mélyiteni a szolgaltatasainkat. Elkezdtink gyernae&b szorblapokat késziteni, hogy a
gyermekek képeken keresztil megismerhessék, raiténik vellink az intézményben. Eddig

a kapcsolattartasi tgyelet szoroanyagat sikesighiimédon elkésziteni.

Sajat mesét irattunk, mely a hatranyos helyzgterekek napi gondjainak feldolgozasahoz
segitheti a gyermekeket. Terveinkben szerepel &gy mesekényvben kiadni, a tanodas
gyerekek illusztracidival, dramapedagogiai foglalksokon megtanulni, &dasokat

szervezni.

Beszamoldm végén nagy tisztelettel szeretném medkos a Mosonmagyarovari Térségi
Tarsulas bizalmét, munkajat a 2016-os évben tasfisiisszefogasért. Koszondom a
munkatarsaim neveében is, hogy intézménylnk neneéalyit szét, a szolgaltatasok tovabbra

is egy intézmény keretében és tarsulasi formabi#ddhetnek tovabb.

Kérem a Tisztelt Mosonmagyarovari Térségi Tarsulasiacsot a beszamolom elfogadasara.

Stencinger Noémi intézményveéet
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