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Altalanos szabalyok

1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatidrozza a vomatkjogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan a szolgalat szakmai tevékgétysnnek eérdekében megallapitsa:

- aszolgaltatas céljat, feladatét,

- az ellatottak koret,

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biitt szolgéltatdsok formait, korét,
rendszeresseget,

- az ellatas igénybevételének médjat,

- alap- és nappali ellatas esetén a szolgaltatdé @geaybe ved kozotti kapcsolattartas
modjat,

- bentlakdsos intézmény esetén az apolasi, gondozdsabilitaciés és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat,

- az ellatottak és a szocialis szolgaltatast $kgpgainak védelmével kapcsolatos
szabdlyokat,

- az intézmeény szervezetére vonatkoz0 szakmai-sadrveaformaciokat, igy a
szervezeti egységek feladatkdreinek megjeloléstizamat és szakképzettség szerinti
megoszlasat,

- integrdlt szervezeti formabantkods intézmény esetén az integracié formajat, az
ellatasi tipusok egydttiikkodésének rendjét, a helyettesitések rendszersésraezeti
abrat.

2. A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanosséagra kell hozni.
A nyilvanosséagra hozatal a kovetk&gppen torténik:

- kifuggesztésre keril a szolgalat hirétéblajan
- megjelentetés az intézmeény honlapjan www.szocmkt.hu

A szakmai program maédositasakor a nyilvanossagrathtol ismételten gondoskodni kell.

l.
A szolgaltatas célja, feladata

1. A szolgaltatas célja

»A hajléktalan személyek ellatasat végmtézmeny segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, élsegitse a szocialis ellatasok igénybevételét, sdéré



1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.8 (2)

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézményen beligrvezeti integracidoban, a hajléktalan
ellatasok egymasra épulésével valosul mediloaitetes.

Mukodési engedéllyel a kovetkezellatasi formakat biztositjuk: hajléktalanok nalppa
melegedje, hajléktalanok atmeneti szallasa.

Komplexitds és a torvények maradéktalan betartédekében jo6beni feladat az éjjeli
menedékhely kialakitasa.

A szolgaltatasok egy telephelyerikddnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 4.
Telefon: 96/203-379

Email: hajlektalanellatas@szocmkt.hu

2. Az ellatas feladata, a megvalositani kivant progranbemutatasa

2.1. Nappali meleged
A nappali melegetl tizennyolcadik életéviket betoltott, oOnellatasrépés hajléktalan
szemeélyek nappali tartozkodasara nyujt lébéget a hét minden napjan 07 oratol 19 oraig,
rendszeresen vagy esetenként. A meléiged egy idben 30 & tartozkodhat.
Lehetséget biztosit:

- kozosségi egydittlétre,

- pihenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhazat tisztitasara,

- eételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra,

- hivatalos ugyintézések intézéséhez segitségadas,

- egészséglgyi szolgaltatas igénybevételére.

2.1.1. A nappali melegetifeladatainak részletezése
a) Kozossegi egyuttlét
Biztositia az ellatottak szamara a tarsalgasi &séget, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa érdekében.
Mddjai: - szellemi és szorakoztato tevekenységtépienézés, kartya és tarsasjaték,
irdnyitott beszélgetés)

- kulturalis tevékenység (pl. rendezvény, Unnepség
Rendszeressége: a feladat ellatasa az adott hélyrggoen torténtet:

- rendszeren

- esetenkeént
b) Pihenés
A kozosségi egydlittlét igénybevétele mellett adoteletiség egyéni pihenésre (pl.
radidhallgatas, TV nézés, olvasas — kényv, napilap)
c) Személyi tisztalkodas
Zuhanyzoétalcas meleg vizes furdés, illetve mosdgikagtisztalkodas lehéségei
adottak. Tisztalkodd szert az éssz&lhasznalas figyelembevételével az intézmeény
biztositja. A sziikséges textiliat csere formajabaimtén biztositja az intézmény. A
raszoruld ellatottaknak a szolgalat munkatarsaitséget nydjtanak a tisztalkodasi
feladatok ellatasaban.
d) Személyi ruhazat tisztitasa



Tisztitoszert igény szerint a szolgalat biztositgpi mosas intézményi dolgozé
kozremikddésével torténhet.
e) Etel melegitése, talalasa, elfogyasztasa
A nappali melegetiteakonyhajaban-maodjaban all a gondozottnak aladitazott étel
melegitésére, fogyasztasara.
f) Hivatalos Ugyintézések intézéséhez segitségadas
A kliensek aktiv kdzrerfikodésével valod Ugyintézést feltételez a segits§tasyl
g) Egészsegugyi szolgaltatas igénybevétele
A hét meghatarozott napjan orvosi Ugyelete van rgézmény tertletén, mely
gondoskodik:
- egészségmégzéshl szolo felvilagositasrol,
- szukség szerinti apolasral,
- szakorvosi ellatdshoz val6é hozzgjutasrol,
- korhazi kezeléshez valé hozzajutasral,
- gyogyszervények felirasarol.
h) Internet hozzaférés
lgény esetén segités adds a &kdhonz, elssorban munkahelykeresés, csaladi
kapcsolatok apolasara.

2.1.2. A nappali melegetl intézménye a hajléktalan személyek koérében utcai
szocialis munkét is végez prevencios jelleggel.

Torvényi kotelezettség nincs a szolgaltatas végeesie idkdzonként prevencios

jelleggel Mosonmagyarévar varos teriletén biztokjtimely a krizis idszakban

domborodik ki, étkeztetés formajaban.

2.1.3.
lelentke® igények tobb éve folyamatosan meghaladjak
a mikoédési engedélyben jévahagyott Iétszamot
Pénzmaradvanyok, palyazatokbanddghetiségek segitségével sziksegesieaitbs
az elvart szinvonalli éjieli menedékhely és irodaipacitas bvitésclElIRz
n.

2.1.4. Nappali melegéd telephelyén van leh&ég a népkonyhai szolgéltatas
igénybevételére.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszkmak, el$sorban
hajléktalanoknak biztosit térittsmentesen napi zgysegy tal meleg ételt, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiylaio alacsony, hogy rendszeres
etkezeéstikil 6nebsl gondoskodni nem képesek és mas étkezési formatvesznek
igénybe. Naponta atlagosan 20 adag kerll kiosz&srbirt étel higiénés éirasok
betartasaval.

2.2. Hajléktalanok atmeneti szalldsa
Szallo engedélyezett féhelyszama 43 A szallét 1+1 évre azon tizennyolcadik életéviike
betdltdtt hajléktalan személyek vehetik igénybeik atnellatasra képesek és a hazirend
eléirasait maradéktalanul betartjak. Jelléjpza nappali melegétiéz hasonld linearisan
emelked ellatasi igény, de a kihasznaltsag rata jelenlegyadhatd. A nappali melegéds
az atmeneti szallas egy épuletkomplexumban taf@lhetlamint a melegédszolgaltatasait
igénybevewvk 90 %-a a szallé lakdibdl kerdl ki, igy az integrélthaikai feltételek mellett
integralt szakmai munkat végzunk.



A nappali melegeatben jelzett feladatokon felll az aldbbi szolgakakat biztositjuk:
- éjszakai pihenést,
- Agynenit
- elsegelyhez sziikséges felszerelést,
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasa,
- szocialis, mentalis gondozast,
- egyéni esetkezelés, a Szallorol tostéomvabblépés érdekében.
Az intézmény szolgaltatasai folyamatosak, a napragaban rendelkezésre allnak.

2.3 Hatékonysag
A nappali melegetikihasznaltsag IS % aikbdési engedélyben engedélyezett Iétszamot
folyamatosan meghaladja.
Az atmeneti szall6 kihasznaltsa§ElioM2%, az elvaaia megfeldl, figyelembe véve az
aktudlis idsjarasi viszonyok szerinti igények{iCZICISZaRONCREIOSINGIESSaIannaR] Cc

Munkank eredményességét jelgsan befolyasolja a kliensek 6sszetétele, egyikbiési
hajlandosaguk, a szocialis- egészsegugyi ellatésiléte, fogadoképessege. A kialakuld Uj
elltotti korokon belul (6k, fiatalok) 0j modszereket kovetel meg a probléeza#és,
kiemelten gondolva a romakra, agglomeraciora, grdegkulonboabb térsegeitl érkez
munkat keregkre — tranzit igénybevékre.

Hajléktalansagbol valo kilepés egyik meghatarozmel a munkaépiac és a jovedelem
kolcsonds fluggése. Negativoadjelzések dlrevetitik az intézményi ellatas dgthrtamanak
kitolédasat.

Intézmény mobilitdsi ratdjat &en fékezi még a mas ellatadsi formékba vald elkélye
rendkivli lassusagagsolykor a bedugulasa.

2.4. A szolgaltatas megkezdésedt megtett elokészitések.

2.4.1. Nappali meleged
A nyitva tartas ideje alatt ellenszolgaltatas neébdrki barmikor igénybe veheti,
amennyiben a Hazirend pontjait betartja. Az intéaynélatogatasanak
alapfeltétele az alkoholmentesség.

2.4.2. Hajléktalanok atmeneti szallasa
Jelentkezni személyesen lehet, a felv8telr intézmény vezéje dont. Feltétel:
intézmeényi orvos vizsgalata, onellatasra valo kepgsA jelentkezéssel egy
idében az intézmeény felé az ellatas megkezdédge slkdzben a dokumentélasi
protokollban jelzett nyomtatvanyokat kell vezetni.

2.4.3. Népkonyha

A nappali melegeit és a népkonyhat a hazirend, illetve az igényledivét
szabalyzat betartasa mellett vehetik igénybe arakak.

2.5. Més intézményekkel valé kapcsolatrendszer
2.5.1. A szolgalat a Kistérségi Egyesitett Szogialntézmény egyik szakmai
egységeként tkodik, a feladatok hatékony ellatdsa érdekébeiblai €gyseggel:
- idések otthonai,
- idések gondozbéhéaza,
- alapszolgaltatasok



naprakész kapcsolatot tartunk fenn. Ez magabanalfaghz idsek bentlakasos
elhelyezését, az egészségkarosodottak gondozadétye i a szolgaltatasok
kiterjesztéseét .

2.5.2. A sajatos specialis szakterlletekettfisga tevékenységek végzéséhez az
igények alapjan, alkalomsZien sokrét munkakapcsolat tartasa szikséges, igy

- Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacs vemst

- A csaladsegit kdzponttal,

- A PH lgazgatasi Osztalyaval,

- Ajarasi gyamhivatallal,

- A munkaugyi Kirendeltséggel,

- A karitativ szervezetekkel (élsorban a Maltai Szeretetszolgalattal, Rotary

Klubbal),
- Egészsegugyi intézményekkel,
- Térsintézményekkel.

Il.
Ellatottak kdre, demografiai mutatoéi, szocialis jelemzéi, ellatasi
szikségletei

Kistérségben éllakossag szan o I0NDICHIIonNE>014.01.01-én: 76 393 f

Lakos
2011. | 2012. | 2013. | 2014.

Asvanyraré 1946| 1932 1940 1956
Bezenye 1482 1447 1421 1449
Darndzseli 1575 1564 1570[ 1567
Dunakiliti 1903] 1908 1897 1889
Dunaremete 255 253 245 244
Dunasziget 1472) 1487 1492 1501
Feketeerd 565 575 582 598
Halaszi 3067 3081 3076] 3063
Hegyeshalom 3557 3557 3565 3567
Hédervar 1174 1184 1197/ 1198
Janossomorja 6101 6093] 6111] 6097
Karolyhaza 565 552 559 557
Kimle 2330 2331 2311] 2305
Kisbodak 370 370 356 364
Levél 1858 1859 1877 1877
Lébény 3156] 3133] 3132] 3163
Lipot 702 721 736 729
Mariakalnok 1762 1752 1785 1795
Mecsér 606 605 610 614
Mosonmagyaréva

r 31 976 32 156| 32 382| 32 604
Mosonszentmiklg

s 2449 2444| 2491 2466
Mosonszolnok 1716) 1733 1746| 1766
Mosonudvar 454 457 458 458




Puiski 650/ 647 637| 632
Rajka 2631 2674 2666 2670
Ujrénafk 850 846 839 857
Varbalog 412 414 412 406

75 75 76 76
Osszesen: 584 775 093 392

Mosonmagyarovari kistérség lakossaganak megostabegailésenként

Telepiilések és lakosaik szama
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Szocialis jellemsk

Mind az utcan @ kliensekre, mind a Szall6 lakoira jelletnaz ebteljesen romlo egészség, a
csekély jovedelem, alacsony intellektus, illetvalsmai, iskolai végzettség. Az ellatottak kore
bévult a fiatalok, Bk, romak szinrelépésével, a munkahelyet Kels@lsossag mobilitdsanak
jelens emelkedésével.

A fiatalok tobbsége gyermekvédelmi intézménybétt fel, deprivalt csaladi hattérrel
rendelkezik, igy az egészséges személyiségfeshez sziikséges feltételek nem voltak
adottak. Erzelmeiket kifejezni, indulatukat kezeiem tudjak, agresszivitas hatja at életiiket,
mely taplalja a sikertelenséget, kudarcot, a higléksagban valo rekedést.

Ellatasi sziikséglet

Az intézmény fenntartasara,ikodtetésére a kozeli jében is nagyobb igény varhaté a
mosonmagyarévari munkasszalloi kapacitas/itése ellenére, tovabba az orszag keleti
réeszéBl munkat kere$k migraciojabol eredl konfliktushelyzetekre is.



A probléma oldasara készilt el 2011 elejére az emeszalld 15 ds Bvitménye, de a
megvaltozott igénybevév kor ellatdsa érdekében az éjjeli menedékhely ralégitasa,
tovabba a nappali melegelapacitasanakdvitése sirgs feladat.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositotszolgaltatasi formak,

kore, rendszeressége

A szakmai program II. pontjaban meghatarozott ekl hatékony végrehajtasat biztositja:
* Nappali melegegben:

Ilgény alapjan egyeéni esetkezelés szakképzett dokiat,

(hétftol péntekig 9-15 ora kozott)

A Hazirend betartdsa, betartatasa

Lehetség az orvosi vizsgalat igénybevételére

Intézményi technikai eszk6zok berendezések folyamaftfelligyelete,
ellensrzése

Az ellatas rendszerességét a kliens hatarozza meg

A szolgéltatasrél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelét szamu melléklete
szerinti nyilvantartast kell vezetni.

+ Utcai szocialis munka

Az intézmény kotelez feladatkorébe nem tartozik, de prevencios jellegge
heti rendszerességgel keressik az ellatatlan telpékszemélyeket éisorban
életmentés, meg&tés céljabol a varos tertletén.

A krizisidészakban az Onkormanyzat kozigmadésével napi egyszeri meleg
etkezeési lehékeéget biztositunk.

+ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Ha az ellatas istartama meghaladja a 30 napot, egyénre szabottllpgdast
kell kotni a kliens és az ellatd kozott, mely tuatia a szallo atmeneti
jellegét, hisz a véds cél a tarsadalmi integracio, illetve ellatasi fabma
helyezés. A Megallapodas tartalmazza
» az intézményi ellatas édartamat,
= az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajabdijat,
» alakodval szembeni elvarasokat, kovetelményekazék hataridejét.
A Megallapodas alapjat az egyéni gondozasi tera adj
0 A gondozasi tervet (illetve mddositasait) az efiatigéenybe vely
személlyel a kijelolt esetfeléd szocialis munkas kézdsen vegzi el
az ebirt dokumentumok felhasznaldsaval. A Gondozasi terv
tartalmazza:
= Részletes allapotfelmérést (fizikai, egészséguggtmaod,
kapcsolatok, foglalkoztatas, egyéni specialis igégy
» Szocidlis munkads a Kkliens aktiv kozrgmdésével
meghatarozzak a felmérégliakadd teendket
= Meghatarozott ifiszakonként értékelik, felllvizsgaljak az
eredményeket, szikség esetén U téked fogalmaznak
meg.
A gondozasi terv folyamatos analizalasara szolg&omdozasi Karton,
melyet a szociélis munkas esemény készen vezet.



A szocialis és mentalhigiénés ellatas az egyérikeselés keretein belll torténik, melynek
tartalma az ellatottak személyes szikségleteinépadahoz igazodva az alabbiak szerint
alakul:

A szolgaltatast nyulté

» Gondozottjai szaméara segitséget nyujt:

- egészsegi és pszichés allapotuk javitasaban:ygyérszedés figyelemmel kisérése,
segitségnyujtas gyogyszerek adagolasaban, péljazdfan a szikséges anyagi fedezet
eléteremtése a készenléti gyogyszerek biztositasayaszeéges életmoddal kapcsolatos
tanacsadas, személyi higiénigjuk figyelemmel ki#ré 6va intés a tulzott
alkoholfogyasztastol, dohanyzas veszélyeinek twil@isa, szexualis felvilagositas, kulonos
tekintettel a nemi betegségekre és a terhesség |tmégére. Orvosi segédeszkdzok
beszerzésében segitségnyujtas.

- a mindennapi életiikben adodoé konfliktusok felefd#dan és problémaik megoldasaban:
mediacio, konfliktuskezelési és énvédelmi techniggdtkorlasa.

- a szocialis és mentalis helyzetuk javitasaban;

- az egészségugyi alap— és szakellatdsokhoz vaiajudtatasukban: intézmény orvosanal
rendszeres felllvizsgalat, kapcsolattartdas hazsmikal, szakorvosokkal a személyiségi
jogok tiszteletben tartasa mellett, kérhazi csoniagtositdsa szikség esetén, korhazi
latogatas.

e Segit beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozzalfokians szamara lehitéget ad
a beszélgetésre, krizisintervenciot biztosit.

» Személyre szabott segitséget nyljt a hajléktalaamém megfelébb ellatasi forma
igénybevétele érdekében: az adekvét ellatasi fismartetése, lehé&tégek szdmbavétele,
szikséges formanyomtatvanyok beszerzése, kitolbesgjijtasa a megfeteintézmeny
felé. Szikség esetén a gondnoksag ala helyezésrkéngezése.

* Gondozottjait segiti csaladi, tarsadalmi kapcsilatéelderitésében, apolasadban, s
megtartasaban, kilonos tekintettel kiskord gyernkdéded és nevdlikkel valé rendszeres
kapcsolattartasra.

» Gondozottjai részére biztositja a megfé@lstocialis jelle§ informaciokat, tajékoztatast
ad az ellatast igénybe w@vjogosultsagarol, az ellatasok biztositasanaktekil.

* Informaciot nyudjt a rendelkezésre all6 munkalékégekél, tanadcsot ad a
munkavallalassal kapcsolatosan, segitséget nydjurskakeresésben, indokolt esetben a
telefonos munkahelyi kapcsolatfelvétel |disgigét biztositja: Onéletrajz megirasaban,
allashirdetés feladasaban segitséget nydjt, aiéagina felkészités, kommunikacio
fejlesztése, kapcsolattartas munkaltatokkal, medaiabmegjeleéd allashirdetések
figyelemmel kisérése.

» Seqiti a hivatalos lgyek intézését: folyamatos &aladtartas a kilénbdzhivatalokkal,
igazgatasi osztallyal, gyamhivatallal, birosaggahdrseggel, nyomtatvanyok, iratok
beszerzése, kitoltésében segitségnyujtas.

* Ha szlikséges megszervezi és biztositja a jogi &éfetet: ingyenes jogsegélyhez vald
hozzajutas segitése.

* Figyelemmel kiséri gondozottjai helyzetét, élethirEnyeinek alakulasét.

* Felismeri az egészségugyi és szociadlis krizishtdyee, adekvat intézkedéseket
kezdeményez: meft; orvosi Ugyeletet hiv, palyazati utonéeremti a krizisidszak
szilkségleteit, gyogyszert, takarot.



V.
Az ellatas igénybevételének modija

A Hajléktalan Szolgalat altal nyujtott ellatasokokyaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igenyd kéréseére, inditvanyara tortenik, kivételt képezlarmentés szikségessege.

A nappali melegetl igénybevételéhez alanyi jogon jut az ellatott, fdkétele a hazirend
betartasa.

Az atmeneti szall6ra vald kerllésraz intézmény vezéfe meghatalmazasabdél a szakmai
vezet EONIEIION: dontliBNlck A bekerilés feltételeitvosi igazolas, a helyiiz- és
munkavédelmi dlirasok és Hazirend megismerése, betartdsanak asilalAz ellatas
igénybevételének madijat, feltételeit a Hazirendlsdeserflleszabalyozza.

Az alanyi jogon jaré nappali melegedzolgaltatasai téritésmentesek.

Az atmeneti szAall6 téritési dijat az igénybe &/gwedelmének figyelembe vételével, évente
helyi rendelet hatarozza meg. A szolgaltatas igéwdielédl szamitott egy éven belll az &ls
30 nap (a napok dsszeadddnak!) téritésmentes.

A nappali melegetben az ellatas az igénybe ¥eszemélyes jelentkezésével,@kérelmére
veszi kezdetét. A kapcsolattartas tovabbiakbarzésnglyesen, az intézmeény keretein bell
torténik.

A meleged valamennyi dolgozojanak és az ellatott viszonyaegymas tiszteletére épdl,
elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, mésfe

A meleged dolgozdja, valamint a vele kdzOs haztartasbah kéizeli hozzatartozéja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklésrgrlést a gondozas dthrtama alatt, illetve
annak megdmese utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 a hajléktalantél sem pénzbeli, sem temmtbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.

V.
A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatok

A hatékony munka alappillére a megféldidjékoztatas, mely egyben kdlcsondsséget is
feltételez.
1. Belss informacidéaramlas keretei:
a. alaptajékoztatas: bekoltézéskor a szabalyokijré&dok (Hazirend, iz- és
munkavédelmi szabdly stb.) megismertetése, tuddnaésele.
Jogosultsag: HSZ dolgozéi
b. atfogo tdjékoztatas: bekdltbzest ket egy héten belll kdlcsénés, személyre
szabott informaciocsere, a szikségek és dskgek parositasa a kiléptetés
megalapozasara.
Jogosultsag: szocialis munkasok
c. aktualitasok
* egyéni esetmegbeszélésen
* lakdgyilésen
« falilljsagon hirdetmény formajaban.
2. Kulsé informéacidéaramias:



Titoktartasi kotelezettség mellett az igymenetegkh&nhatjdk mas intézményekkel,
szervezetekkel vald kapcsolatfelvételt, -tartasd. (Bgészségugyi intézmények,
gyamhivatal, stb.)
Informaciot csak az illetékes Kliedsrcsak az esetfelése, illetve az egysegvedet
adhat és fogadhat.

3. Tomegtajékoztatd szervek felé:
A hajléktalansdg megértése, az empatia kialakéasaegtartasa érdekében a médian
keresztil bemutatjuk a hajléktalan szolgalaturkanak sikereit, problémait.
Jogosultsag: egységvedet

4. T4jékoztaté anyag:
A KESZI és az Alapszolgaltatasi Centrum szolgadaitél tajékoztatd anyagok
szorolapok készultek, melyeket eljuttatunk a kstgrvalamennyi telepilésére.

5. A régi6 hatarain is tdlmutatdé informaciot biztositmég a KESZI folyamatos
frissitéssel rendelkézhonlapja www.szocmkt.hu

VI.
Az ellatottak és a szocidlis szolgéltatast végjzjogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatottak jogai

Az intézményi ellatast igénybe ue\ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégzég
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intéayndltal biztositott teljes kér ellatasra,
valamint egyéni szikségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitaoran joga van az egy@bkinasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwek nydjtott szolgéltatdsokban figyelemmel kell Henaz
alkotmanyos jogok (kulondsen az élethez, emberitGsé&yhoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez) maradéktalan és teljes kintositasara.

Az ellatast igénybe véx¥ megilleti személyes adatainak védelme, valamintaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem Kkorlatozhatja az ellatottat szgewltulajdonat képéztargyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kiave&ézirendben meghatarozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miagridtek beiktatasra, ezzel kapcsolatban a
felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast.adni

A szakmai vezeéinek gondoskodnia kell az ellatast igénybe$levintézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeimegfeleb és szikség esetén
biztonsagos elhelyezégén kliens jelzése alapjan a hazi rend biztositashett.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya adrmygp soran specialis feltételeket igényel,
az intézmeny koteles segitséget nyujtani a megfelbelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az ellatottnak joga van az intézményen bellli ésiraégzményen kivili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztomsagz intézményen kivili és belli
mozgasok szabalyozasa a hazirendben leirt modtmilkir Az ellatast igénybe vérek joga
van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokotakgatok fogadasahoz. A latogatasok
részletes rendjét a hazirend tartalmazza.



Amennyiben az ellatast igénybe vesgészsegi allapotanal vagy egyeb korulmeényinéldog
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megksées, az intézményveéesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képsibt.

Panasz esetén az intézményvézZEi napon belil koteles a panas#teivasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredmeéiyér

Az ellatast igénybe véknek joga van allapotanak fellilvizsgalataval kapatss informaciok
megismeréseére, a felllvizsgalatot mégéén, illetve kdveten.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatottsggegi allapotaval, személyes korilményivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrésrellatast igeénybe véyvalamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomastésiitigyelemmel az ellatast igénybe &ev
szocialis raszorultsaganak tényeére.

Vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, ezt mikdek kdlcsondsen tiszteletben kell
tartania.

Az elltottak jogairol Bvebben az 1993. évi lll. térvény 94/E §-a rendelkezalamint az
intézmeény hazirendje adebb felvilagositast.

2. A szocidlis szolgaltatast vedik jogai

A szolgaltatast védik esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéskegacsol6do
megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak enmbéltbsagukat és szemelyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megéeimunkakorilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban féglehtottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vék részédl esetlegesen felmeiiilveszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
bels utasitassal.

Az alkalmazottakat védi illetve képviseli az etilsiabalyzat, valamint az altaluk valasztott
Kbzalkalmazotti Tanacs.

Mellélet:
1 sz. : Megallapodas tervezet
2 sz.. Hazirend — Nappali Meleged
3 sz.: Hazirend — Hajléktalanok Atmenetei Széallasa
4sz.: SZMSZ

Mosonmagyarévafi0iaees 14 2015. februar 03.
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Torvényes képvisead

neve:
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mintigénybevew, vagy térvényes képvisige kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Mosonmagyaro\aaisag u. 4. sz. alatti helyszinen,
201, -én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hoay ellatas kezdetének idpontja: .........................
Az ellatés idtartamahatarozott idejii, 20.............coevnee napjaig.

Az intézményi jogviszony létesitésének alapfeleétebrvosi igazolas feftébetegseg
nemlegességéir

I. Az intézmeény altal biztositott szolgaltatasok:
Segitség nyujtdsa a hajléktalan személy életvitelérebsegitve a szocidlis ellatasok
igénybevételét, eléréset.
Szolgaltato biztositja
* az éjszakai pihenést,
* aszemélyes tisztalkodas letstgeét,
* aszemélyes ruhazat tisztitasahoz szikseéges liekigte
» az ételmelegités és étkezés l6béyét,
e az egeészségugyi ellatasokhoz vald hozzaférésegitését, sziikség esetén a
surgsségi ellatds megszervezését,
* betegek elkilonitését,
* akozbsségi egylittlétet,
* a személyes hasznalati targyak biztonsagos érmégét a hazirendben
meghatarozott feltételekkel.

- Ruhazat, textilia:
e az agynenit valamint a tisztalkodashoz sziikséges textiliah#&zmény biztositja,
* aruhazat, illetve textilia tisztitasarol az eltaitnaga gondoskodik,
* a hasznalatra kiadott textilia az intézmény tulagdoképezi, tAvozas esetén az
ellatott azt tisztan visszaszolgaltatni koteles.

Il. Téritési dij fizetésére vonatkoz6 szabalyok



A személyi téritési dij megallapitasanak alapjaiggnybeveé rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kégiéis Testilet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete.

A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja maegjlatott havi jovedelmének
60%-at.

A fizetendd személyi téritési dij 0ssze@érés azok valtozasairol a Hajléktalan Ellato
Szolgalat szakmai vezge a szolgaltatas biztositasanak megkezdése ighsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisgtt.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybeléétmegeaizé6 hé 10. napjaig,
elére kell befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidhisgézmeény egyszamlajara, atutalassal,
csekken vagy a Hajléktalan Ell4té Szolgalat telgmreszemeélyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezetefizbtést elmulasztotta, a Hajléktalan Ellato
Szolgalat vezéfe 15 napos hatarddmegjelolésével a befizetésre kotelezett szemégban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésékemennyiben ezek utan is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vesd@ a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld atiigiékot
nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tajekazersl a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥, torvényes képviséje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfidge ,mas szemely”
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lll. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevet koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belll glékealan Ell4té Szolgélat vezigét
ertesiteni.

l. Az ellatas megszintetésének médja:
Az intézményi jogviszony megséaik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili megsesével,
* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja

*Megfelel alahtizandé

* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:

az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfexhn,

0 az ellatott mas intézménybe torééithelyezése indokolt

0 az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8. szenm@m tesz eleget,

o az ellatott veszélyeziemagatartast tanusit,

o0 az ellatott a hazirendet sulyosan megserti.

(@)



A Megadllapodas a felek megegyezése szerintipadtban, ennek hianyaban 3 hoénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrél szol6 értesités kézherd®l szamitott 8 napon belll az
intézmeény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Teérsegi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllat# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagifiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymaszsamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégeséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

Il. Panaszok kezelése
Az ellatott (vagy torvényes képvisgt) az ellatast éribt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtaséatél isatird5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a tertlet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nadd.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

lll. Személyes adatok kezelése
A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1693.1ll. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés oOnrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagroél sz6lo) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

IV. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekdePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 éklakapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az irAnyadok.

Alulirott, igénybevey illetve torvényes kéepviséje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrol, a teljesités feltételéil, illetve a mulasztas kévetkezményiiraz ellatottat megillét



jogokrél és elérhéségéél, a megsiinés esetedt szO0l6 tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodéast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagyodlag irjak ala.

MOSONMAQYArOVAL, . .......cveriieiieineeeanaannnn,
Ellatott/ Ellatott KESZI Igazgatdja nevében és &Hlimazasa
térvényes kéepviséje alapjan a Hajléktalan ellatas szakmai u&eet

Téritési dijat megfizétszemély

Kapjak:
L ellatott, vagy térvényes képviseg
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 9200 Mosogyaadvar, Baratsag u. 4.



Kistérsegi Egyesitett Szocialis Intézmény
Hajlektalan Szolgalat
Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.

Atmeneti Szallé
Hazirend



»A hajléktalan személy ellatdsat végmtézmeény segitséget nyujt a hajléktalan
személy életviteléhezgségitve a szocialis ellatasok igénybevételét, sédre
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 102. § (2).

A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozzadajléktalanok Atmeneti Szallasanakbels
rendjét és tajékoztasson az intézmény aldpsedbalyairol.

A hézirend mindannyiunk szamara megkoveteli a keagis egyittélés altalanos
szabalyainak betartasat, az intézmeényi vagyon wegtela hajléktalan személy és a
dolgozok egymas iranti kdlcsonds megbecsulését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kélesek végezni, a
hajléktalanok pedig a benne foglaltakat maradéktalaul betartani.

I. A lakok és a dolgozOk kapcsolata

A Szallo valamennyi dolgozoéjanak és lakojanak uiyzoegymas tiszteletére épdl,
elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megfe

A Szall6 dolgozoja, valamint a k6zds haztartasbark@zeli hozzatartozoja a klienssel
tartasi, életjaradeki és oroklési sz@tést a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megszinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgozo az ellatottél sem pénzbeli, sem termésret ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A szallo vezeije koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasoktartasi
kotelezettsegének érvényesitéseés a kliens személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

A szall6 biztositja lakoi szamara az onkormanytalietiseget, az intézeti rendbe
illeszked Onallosagot. Az ellatottak tudomasul veszik, haggzocialis munkat végz
dolgozok kozfeladatot ellatdé személyek.

Devians magatartds szankcionalasarél a tanuk mlggtédaval a Hajléktalan
Szolgalat vezéje, akadalyoztatasa esetén helyettese dont.

Az eredményesség, vis maior elkerilése érdekébetaio koteles az intézmeény
dolgozoival folyamatosan egyuttnikodni

A Kkliens jogait kotelezettségeinek teljesitése mett érvényesitheti

I1. Uj lako felvétele

A felvétel a leend lako vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.



A SzAall6 vezsije dont az intézménybe vald bekoltozés sziukségktén
indokoltsagarol, s a lehidég idpontjarol a surgsség és a féhelyek alakulasatol
flggoen.

Ha az ellatast igén§lszamara a szakmai vegetz elhelyezést nem tudja biztositani,
akkor erBl — a kérelem beérkezésbszamitott 15 napon belill — irasban értesiti az
igénylt. Az értesit az elutasitas indokoltsagat is tartalmazza. Aételvidspontja
munkanapokon altalaban 9 és 15 6ra kozott torténik.

Felvételkor az U] lako tajékoztatast kap az intézynéllatas tartalmardl, feltételéir
laké és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds teddgfeitl, lakok jogairdl és
kotelességelil, a panasztétel lehitégéébl, a szallo hazirendjél. A lako, illetve
gondnoka a bekoltozéskor irasban elismeri, hogyisnegyte a hazirendet, annak
tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartjaggigal irdsban megnevezi a vele
kapcsolatban allo, értesiténgzemély nevét, elérlistegét.

Az intézmeényi ellatds megszakitasabvéioen, amennyiben az ellatott tovabbi
ellatdsra tart igényt, akkor ismételt kérelemmeldédhat a szakmai vezetfelé
elbiralas céljabol.

ely
itse.

A lako felebssége, hogy a bekoltozélsszamitott, illetve az ellatas megsrével 5
napon beldl a tartézkodasi hely bejelentési kdadteggét teljesitse.

A széllashely elfoglalasanak feltételbaziorvosi illetve intézmény orvosi vizsgalaton
val6 részveétel. (,B” lap)

Intézményi ellatasra [EIEDESEIBEN a gondozasi szédésben meghatarozott
idétartamra, de maximum 1 évig kerulhet sor!

A meghatarozott hatamd elteltét megéiz6 1 hoénappal az intézmény vedet
megvizsgalja, hogy az ellatds szikségessége abiakdlan is fennall-e, ha igen, az
ellatas idtartamat tovabbi meghatarozottéidrtamra, legfeljebb tovabbi 1 évvel
meghosszabbithatja.

A laké a szallo elhelyezési, raktarozasi nehézségeatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magaval személyes haszigtptait.
A szallora behozhatdk személyes targyak:

- legszikségesebb személyes ruhazat és labbeli;

- tisztito-, tisztalkodo szerek;

- személyes hasznaltra szant kisebb eszkozd@eszkodz, pohar, stb.);

- személyi hasznalati targyak;

- szobak diszitésére szant disztargyak.
(sajat tulajdont elektromos berendezések hasznélatesak a|illGZIeRy szakmai
vezet kulon — irasos — engedélye alapjan lehetséges!)




[ll. Napirend, altalanos eléirasok

A lakénak jogaban all az intézmény szolgaltatassirkdzeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.

Felkelés ideje: nincs behatarolva, de felkelést ekiian, agyazas, személyes
kornyezetének rendbetétele megtoérténjen. Kérjugyrokorabban kék ne zavarjak
tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: Tisztalkodas utan barmikor, ha kOlaz elvart kotelességeinek
maradék-
talanul eleget tett!

Csendes pihén 22 6ratdl 06 oOraig tart. Ezendidalatt kérjuk, hogy minden hangos,
zajos tevekenyseget mézenek!

Kivétel a vasér-, illetve Unnepnapot megél nap, amikor a pihén23 o6ratél 07 oraig
tart.

Az ellatott igényelheti az intézmény segitségétolggtatasait: testi és lelki
betegségeinek gyogyitdsahoz, szocialis ellatasdmmkahoz, lakdshoz jutashoz,
altalanos hivatalos ugyeinek intézéséh@xz eredményesség érdekében a lako
koteles az intézmény dolgozéival egyuttikddni!)

Egyeéni étkezésreptésre, melegitésre igénybe veheti a ,régi trakétisézjét.

A behozott élelmiszert névvel, datummal ellatva eme a célra fenntartott
htitészekrényben lehet tarolni — kérjik a szavatossiédigyelembe vételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmeény altal bsttott szabadiél programokat.

Ruhazat: a lakd sajat ruhazatat haszndlja, melgigtlds tisztan, rendben tartani,
szekrényében tarolni.

A Szall6 ruhdzatot nem biztosit, de sziikség eset@mszerzésében segitséget nyuijt.
Agynemit és torolkost, valamint ezek tisztitasat a Szallo biztositjmaesatasi rend
irdnyelvei alapjan. A lako ezeket elszamolasi ldiettséggel hasznalhatja.

Tisztasagq, tisztalkodas:

A Szallo lakéinak és dolgozoinak kotelességik atdsag és a rend miggése, a
higiénés kovetelmények megtartasa, kilonosen kigveidrnyezetik — ideértve a
hasznalatra atadott szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezést kdgen a ferbtlenitsé kézmosas koteléz Szekrényekben
romlando arut, agy alatt nem megfék becsomagolt eszkdzoket nem tarolhatnak. A
fertozések megékese, illetve a tulajdon védelme érdekében az nmééy
dolgozodjanak felszélitasara az ellatott kotelekisreyét elledrzés ceéljabol kinyitni
tanuk jelenlétében.

Az ellatott tavollétében rendkivili okbal, illetvaz ellatott kikoltdozését kovéen az
intézmény dolgozdja az ellatott szekrényét targnjétében kinyithatja.




Az intézményben naponta, reggel 6 Orakor, illetzéikség szerint kell takaritani,
hetente pedig alapos nagytakaritast vegédnelezo a lakok szamara! A munka
irAnyitasat, elletrzését az intézmény dolgozoi végzik.

A lakok a kijelolt furddszobat tisztalkodasra szabadon hasznalhatjak, esé&ges
kérjeék az ltgyeletes dolgozo segitsegét. A tisztikbkoveien a furdszobat maguk
utan tegyék rendbe!

A tisztalkodashoz és az egyéni runamosashoz székgsisgtalkodo és tisztitoszereket
— az egyeni raszorultsdgot mérlegelve - szikséainszazolgalunk ki.

Az agyneniik tisztitAsa a gondozé személyzet iranyitasavadb@aként torténik,
melyben a lakdk kozretikddnek (aAgynerinlehlzasa, tiszta felhGzasa).

Azon személyek, akik nem az elvarasoknak megfelen tisztalkodnak, a Szallo
szolgaltatasaibol kizarhatok.

A szobakbandzni, romlandé élelmiszert tarolni TILOS!

Tovabbi szabalyok:

Radiohallgatas 06 oOra és 22 o6ra kozott, mig televiezés 17 oratol 22 oraig
lehetséges (munkasziineti napoétteP3 oraig), masok zavarasa nélkul.cEglterni
indokolt esetben az ddntése alapjan lehetséges.

Dohanyozni az épiletben szigortian TILOS, az épuletekivil [§ csak az arra
kijelolt helyen lehetséges.

Az intézmény terlletén tlzet gyujtani csak enggdélizabad.

Szeszes ital fogyasztasa a Szallon, illetve az m#&nybe tortéré behozatala
szigortan tilos, a szallébn kivil nem ajanlott, mivke alkoholos allapotban nem
latogathato az intézmeény!

Az intézmény dolgozdinak jogaban all az ellatotrgldztatasa annak bejovetelekor,
illetve ad hoc jelleggel a mar a szallon tartozKoddrében. 0,5U,0 meghaladé
alkoholos befolyasoltsag esetén az intézmény efismggizonnal koteléz

Rendbontast okozg, illetve ittasan hazatako az intézmeény kitilthatd!

Kitilthatd azon ellatott — latogatd is —, aki a d&k nyugalmat, pihenését tartdosan
zavarija, illetve lakotarsaival, az intézmény dolgjwal szemben durva, agressziv
magatartast tanusit.

A napi tevékenység soran altalanos kotelezettsaglenki szamara a maximalis
energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eskkéndeltetésszéhasznalata.
Egyénre szabott gondozasi tervet kell készitera ellatott aktiv kozre iikddésével —
minden ellatottal, aki az ellatastoe lathatdan legalabb hat hénapstattamra
igénybe veszi. A gondozasi tervben rogzitettekes@igse a tovabbi ellatas alapjat
képezi, a szerinti cselekves, egylitkadés koteled jellegi.



IV. Szabadidés programok, foglalkozasi leheiségek

Szabadidls programok: a lakdk sokszinrekreacios idtoltesének, az igényeikhez
igazodo foglalkoztatas megszervezése a szallo §jémek a feladata.

Ezen idtoltesre az alabbi lehitegek allnak rendelkezésre:
- napilap, kbnyvtar;
- televizibé-nézés, radidhallgatas;
- videofilm vetités (falijsagon meghirdetettmbntokban, kilon igény szerint);
- Ontevékeny programokhoz segitségnyujtas;
- igény szerinti kirandulas, kulturalis rendezvénpdmtasa.

Munka jelledi foglalkoztatds: a Szall6 ikodési korén bellli foglalkoztatasban
szamitunk a lakok aktiv részvételére.
A szocioterapias foglalkoztatasban vald részvétdéidtes, a munkat végzako

végzett munkajaért munkajutalomban részeditifeimunkajutalom nyilvantartasanak,
odaitélésének rendje szabalyzatban rogzitett.

Vallasgyakorlat: vallasat mindenki szabadon gyakaipa, azt mindenkinek
kolcsondsen tiszteletben kell tartania.

V. Szamitégép-hasznalat

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, és a Napdalieged klienseinek
lehetiséglk van ingyenes szamitogép-hasznalatra. Ensi@lezjes ceélja a
munkavallalasi, lakhatasi informaciokigiése, ezzel kapcsolatos dokumentacios
folyamat segitése, technikai feltételeinek biztssit Eppen ezért minden olyan
tevékenység elbbséget élvez, amely ezt a célt szolgala.

A gépek hasznalatadgegyzesi rendszerben torténik, melgjebyzést az tigyeleti
szobaban elhelyezett iven kell regisztralni. R@gzé kertl az igén§lneve, a datum,
a hasznalatba vétel kezdési és befejezépoidtja.

A szamitogép egyszeri igénybevételének ideje maxirfal ora.

Ha a felhasznalé barmilyenikddési zavart, rendellenességet tapasztal, koteles
azonnal értesiteni az tgyeletes kollégat.

A szamitégép mellett étkezni TILOS!

A szamitogép kulonbdzalkatrészeinek, kadbeleinek mozgatasa, vezetékek&sa,
kilondsen a gép wkddése kozben TILOS!

A szamitégép-haldzat hasznaldi a haldzat hardvsz@ver eszkdzeiért anyagi
felelésséggel tartoznak. A szandékosan okozott karhagehalo koteles megtériteni,
masok karokozasat megakadalyozni, ill. jelentenigyzeletesnek.

VI. Egészségugyi ellatas
Az intézmeény orvosa heti egy alkalommal rendel allBa. A rendelés pontos

idépontjardl az intézmény dolgozoitdl tajékozdédhatnAk orvosi vizsgélaton vald
megjelenésa lakok szamaréélévente, ebre meghatarozott idspontban kotele#,



ezen kivul az intézmény orvosat a rendelési idgjg as helyén is felkeresheti. Az
ellatas feltételeit a mindenkor érvényes jogszaikahatarozzak meg.

unk.
Az orvosi utasitdsok be nem tartdsa az intézmiddo kizarast vonhatja maga utan,
csakugy, mint az eltitkolt betegség, taés.

VIl. Beérkezés, eltavozas

Az intézménybe torténhbejovetel, illetve tavozas 06 és 21.30 6ra komitiden egész
ordban és minden 6ra 30 perckor lehetséges. E#gonttdl indokolt esetben (pl.
munkavégzés, utazast koehegérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszélésdrese
Kérjuk lakoéinkat, ha Ugyeik intézése végett azanményt hosszabb dde elhagyjak, a
visszaérkezés dgontjat kozoljek az uUgyeletessel, aki ezt az lUdgslenapléban
feljegyzi

és ez altal a tAvolmaradas nem ésiil igazolatlannak.

VIII. Latogatas, kapcsolattartas

Meghatarozott latogatasiddchincs, naponta 07 és 19 o6ra kozott barmikor fogaditk
hozzatartozdkat, vendégeket.

Latogatok csak a kozds helyiségekben (folyosd, Kézbba), illetve az udvaron
tartozkodatnak.

Lakoink a leveleiket sajat nevikre, az intézmémyére kérjék.

IX. Ertékmegérzés

A behozott személyes hasznalatban tartott targyraddkek megdrzésére, megovasara a
Szall6é dolgozoi figyelmet forditanak, és a lakolaterre 6sztonzik, de fetidséget
csak az értekmégzés szabdlyainak megfeleh leadott targyakért, eértékekért
vallalnak!

A személyes hasznalatban Iéwdolgokért a tulajdonosuk felel!

Minden laké szdméara legaldbb egy darab zarhatd&zgkbiztositunk. Az intézmeény
tulajdonat képex szekrénykulcsokat az intézmeény terulété&ivinni tilos, azt tAvozas
elétt a lako koteles leadni az Ugyeletes dolgozonak.

Lakoink értékpapirjaikat, készpénziket a szall&zegénebjenek, megrzés céljabol és
tanuk jelenlétében, elismervény ellenében atadhafia ertéktargyak és a készpénz
kezelése az érték- és készpénzkezél&znld szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak tarolasara kiadott szekrényekedléd elhagyasanak napjan ki kell
uriteni, a szekrények kulcsait a Szall6 Ugyeletelgarojanak le kell adni. Az itt
hagyott személyes targyakat mdgni nem tudjuk, azokért feléséget nem
vallalunk, a tulajdonos kikoéltozéseét, illetve edltit jogviszony megdméset koveien
azokat megsemmisitjuk.



Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonakélcsonos tiszteletben tartdsara.
Az egymasnak atadott értékek, kolcsonok koruli kked érdemben nem all
mddunkban foglalkozni!

A lakok az intézmeény tulajdonaban allé targyakakdsiilon engedéllyel vihetik ki az
intézmeny teriletéi.

X Ertékek kiadasa

A 1ll. pontban emlitett szabalyzatnak megféti a lako, illetve gondnoka kérésére,
tanuk jelenlétében torténik. Az értékek atvételka, illetve gondnoka az alairasaval
igazolja.

XI. Téritési dij
Az ellatasért a jévedelmi viszonyok figyelembe \&tel személyi téritési dijat kell
fizetni.
Fizetési kotelezettség a befogadast kdveelss 30 napra nem all fenn.A térités
nélkil igénybe vett szallasnapok szamat a befogadasgebzé6 egy év
vonatkozasaban dsszesiteni kell. Amennyiben awtlléikoltozésail szamitott egy
éven bellil Gjra ellatotti jogviszonyt létesit az mineti Szallon, a 30 napos
téritésmentesség esetében nem alkalmazhato.

A szemeélyi téritési dijat a kotelezett havonta éte, a targyhd 10. napjaig koteles
megfizetni. A befizetés a Szallé irodajaban, készpénzbenritut&agy a Kistérségi
Egyesitett Szocialis Intézmeény egyszamlajara, l@sgal — utdbbi esetben az igazolo
szelvény bemutatasa kotelez

A téritési dij megfizetésének elmaradasa esetéimtazményvezét a mindenkori
jogszabalyoknak megfetigdn intézkedik.

A téritési dij mértékét és feltételeit a fenntagiente rendeletben hatarozza meg. A
téritési dij megallapitasahoz a kliensek kotelgde&delemigazolast hatatice leadni,

. A fizetentl személyi téritési dijak felllvizsgalatara a minktemn
jogszabalyok szerint van leldség.

A lakd gyogyintézeti ellatasanak diirtamara, vagy 2 hoénapot meg nem halado
igazolt tavolléte esetén téritési dijként a személyi teirid§ 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek minésiil:
- az egeészseégugyi intézményben valé gyogykezelés;
- irasban dire bejelentett csaladlatogatas, rokonlatogatas;
- munkavégzés vagy hivatalos lgyek intézése miashdmd ebre bejelentett
tavollét.



Tavollétuk kezdé idépontjat és annak varhato tartamat ebre, irasban bejelenteni
kotelesek!

XIl. Elhunytak eltemettetésének megszervezése

A szallén elhunytakkal kapcsolatos ellatast a mikade (gyeletes szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt

elkulonitesédl,

végtisztességre valo felkészitéger

a kozeli hozzatartozo, vagy a térvényes képtiseiesitesé,

ingésagainak szambavétdlermegirzeésédl, letétbe helyezésél valamint a
hagyatéki végzést kovan az orokosoknek torténatadasarol. A hagyatéki
végzeés megléte akar tobb honapba is telhet, eZéitaa szerinti ingésagok a
megallapodasban megjeldlt hozzatartozonak kerU&talasra a jegykonyv
mellékletét képezve.

Az elhunyt ingosagair6l a halal bealltat kidem tanuk jelenlétében jegyzéket
készit a halaleset dpontjaban mMszakot vezét dolgozo. A jegyzéket két tanuval
ala kell iratni.

A kozeli hozzéatartozd értesitésblegkés®bb a haldlesetet kévetnapon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszerveZésemegallapodasban meghatarozott
hozzéatartozé gondoskodik.

XIll. Az intézmeényi ellatds megsziintetése

Intézményi ellatds megséaik:

a jogosult halalaval,

hatarozott iddj ellatas esetén a megjelolttdrtam lejartaval,

az intézmeny jogutdd neélkili meds@sevel,

amennyiben megallapodas felmondésaval (a felmondi&isha a megallapodas
masként nem rendelkezik 3 honap)

A szakmai vezétaz ellatast az alabbi esetekben irdsban felmojadhat

az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfehn,

az ellatott mas intézménybe torééithelyezése indokolt

az ellatott, a torvényes képviég vagy a téritési dijat megfidetszemély

teritési dij-fizetési kotelezettségeének — a Sz2.8.0szerint — nem tesz eleget,

az ellatott veszélyezigimagatartast tanusit,

az ellatott a hazirendet sulyosan megserti.

« olyan folyamatos mérték alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli
elvaltozasok, amelyekkel a széllaslakok, dolgozastitépséget, nyugalmat
zavarjak, valamint szemelyiségi jogait sulyosarilsér

* egymas értékeinek eltulajdonitdsa, amennyiben piast nyer;

o azintézményt éribdtkarokozas esetén;

a szallas igénybevételére jogositd feltételek ndmald fenn (pl. a lako

lakdshoz, albérlethez jutasaval);



- a|ICORIBPOEESE-n gondozasi tervben rogzitettdisiébe nem tartasa;
dolgozodkkal val6 egyuttitkodés hianyaban;

7 napot meghalado, egybefidgigazolatlan tavollét esetén;

fert6zé betegség és annak eltitkolasa esetén.

Az ellatas megszuntetégéa lakot vagy torvenyes képviggdt ertesiteni kell.

XIV. Karteritési kotelezettség

A lako koteles a szandékos és gondatlan karokokéasbd kart megtériteni.

XV. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végk jogainak védelme

Minden esetben tiszteletben kell tartani az eltAloemberi méltdésagat, tekintetbe kell
venni 6ndllé dontésiket, gondosan kélizni személyes adataikat és titkaikat.
Meqgilleti 6ket a részletes és mindenre kitefjeidjékoztatas. Ezt a célt szolgalja a
lakogylilés.

Lakogyilées évente két alkalommal, de indokolt esetben lkd@mdsszehivhato, az ott
hozott dontések betartasa szintén kotelez

Az ellatott (vagy torvényes Kképvi$gt) panaszaval aKESZI igazgatéjdhoz
(Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagyintezmenyvezeto@szocmkthtordulhat, aki a

kivizsgalas eredmény@rl5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a RlE§azgatéja a
panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napor e vizsgdlja ki a panaszt, illetve ha a
kivizsgalas

eredményével a panasztemem ért egyet, Ugy a 15 napos hataridteltét koveden a
fenntartbhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhé&tége a szolgéltato intézményben kifliggesztve malysdo.



A szolgaltatast vedik jogai:

Az ellatast végék esetében biztositani kell, hogy a munkavégzésmikségest
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsdk emipéliosagukat és személyes
jogaikat, munkajukat elismerjék.

Szallonk kozosségének békeéje, nyugalma érdekébenntms az egymas iranti
udvariassag, eézékenység, sedikészseg, ezert kértink minden lakot és dolgozét a
Héazirend szabalyainak betartasara!

XVI. Zaré rendelkezések

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekbemirelenkor érvényben lév
jogszabalyok az iranyadoak.

Szépe Istvan
Hajléktalan Szolgalat Vedgt



Kistérsegi Egyesitett Szocialis Intézmény
Hajlektalan Szolgalat
Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.

Nappali Meleged
Hazirend



»A hajléktalan személy ellatasat végintézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, ébegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, sédré
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 102. § (2).

A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali reeiegels rendjét és tdjékoztasson az

alapveb szabalyokradl.

A hazirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kéagisegyuttélés altalanos szabalyainak
betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a Hajik és a dolgozok egymas iranti

kblcsdnds megbecstilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemébeal&s$tk végezni, a hajléktalanok pedig
a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

l. A hajléktalanok és a dolgozék kapcsolata

A meleged valamennyi dolgozéjanak és a hajléktalan viszaawa&gymas tiszteletére éplil,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, mésje

A meleged dolgozdja, valamint a vele kdz6s haztartasbah kéizeli hozzatartozéja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklésrgrést a gondozas dthrtama alatt, illetve
annak megdsmese utan 1 évig nem kothet.

A dolgozo a hajléktalantdl sem pénzbeli, sem temmtbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.

A nappali melegetl vezebje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatéisiktartasi
kotelezettségének érvényesitéseés a hajléktalan személyiségi jogainak tiszteletb
tartdsarol.

Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocialisnkat végs dolgozok kozfeladatot latnak
el.

Devians magatartas szankcionalasarél a hajlékisgalgalat vezéje dont a munkatarsak,
tanuk meghallgatasaval, akadalyoztatasa esetémglaizoet helyettese.
A kliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitéségyiitt szabad figyelembe venni.

[l. Tart6zkodas és annak feltételei

A nappali melegati olyan ellatasi format képez, amelyet jelléma az utcan 8] vagy nem
lakas céljara szolgal6 épuletben meghtzodd hajietal ellatasat biztositja.

A meleged naponta 07 és 19 oOra kozott latogathatd, melynek lapfeltétele az
alkoholmentes allapot!

A hajléktalan az etslatogatasa alkalmaval az lgyeletes szamara uggstééljabdl koteles
atadni a személyes okmanyait és nyilatkozik amélgy megismerte a hazirendet, annak
tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.



Rendszeres tartozkodas feltétele: dafbetegség nemlegességét igazold orvosi igazolas,
intézményi dolgozé kérésére koteles felmutatni!

A behozott személyes hasznalatban tartott holmiitékék, megévasara a meleded
szemeélyzete figyelmet fordit és az ott dket is erre 0sztdnzi, de fefsiséget csak az
ertékmegrzés szabalyainak megfeleh leadott targyakért, értékekért vallal. Tarol@actas
hianya miatt személyes targyak nmieggsét az intézmény nem vallalja.

Sajat tulajdonu, személyes hasznalatban tartott tagyakért a tulajdonosuk felel!

Az intézménybe valo ki-, bejovetel 2 érankeént thike (félkor és egeszkor)

lll. Az intézményi jogviszony megszintetése

Intézmeényi ellatas megsaik, ha a lakd6 a hazirendet, a kdztsségi egyuttéaabalyait
sulyosan megsérti, renitens magatartast tanusitin@zmeényt érirt karokozas, illetve
egymas értékeinek bizonyitott eltulajdonitasa esd#®sszabb tavu kitiltas is alkalmazhato a
renitens magatartas tébbszori is megiséaétsekor.

IV. Ertékmegérzés
Hajléktalanok az értéktargyaikat, készpénziket adgsagi irodaban mérzésre, tanuk
jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak.
A hajléktalanok értéktargyainak és készpénzénelelése az értek és készpénzkezélésr

sz0l6 szabalyzat szerint torténik. Okmanyok, okkanegrzésére a szolgalat irodajaban van
lehetiség.

V. Ertékek kiadasa

A lll. pontban emlitett szabalyzatnak megfé a hajléktalan kérésére, tanuk jelenlétében
torténik. Az értékek atvételét a hajléktalan aizrakaval igazolja.

VI. Téritési dij
A szolgaltatasokért személyi téritési dijat nenh kaktni.
VII. Napirend

A hajléktalanok jogaban all az intézmény szolgalait, eszkozeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.

A hajléktalan a hét barmely napj@Y o6ratdl 19 o6raig latogathatjaaz intézményt. Az
intézmeény terlletérszeszesitalt nem hozhat be!

Testi és lelki betegségek gydgyitasahoz, szoaflisasahoz, munkahoz-, lakashoz jutashoz,
altaldnos hivatalos Ugyeinek intézéséhez igénybdetveaz intézmény segitségét,

szolgaltatasait. (Eredményesség érdekében a tmgakkoteles az intézmeény dolgozoival

egyuttmikodni!)



A lakoszobédk kivételével az intézmény barmely teflgét a megjeldlt dpontok kdzott

rendeltetésszéen hasznalhatjak.

Egyéni étkezésreptésre, melegitésre igénybe veheti a régi éplleétaszjét.

Behozott élelmiszert névvel, datummal ellatva az er célra fenntartottilbszekrényben

lehet tarolni a behozatali nap 19 Ordjaig.— kérjak szavatossagi &d maradéktalan

figyelembevételét!

A hajléktalan személy a flddzobéat tisztalkodasra szabadon hasznalhatja, yidsetén

toralkozot, tisztalkodd szert az intézmény biztosit. (A tett hasznalat utan vissza kell
juttatni.)

Egyéni mosasra a futdzoba &ll rendelkezésre, melyhez biztositunk tészéreket.

Sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznalaldLOS!

Teveékenyseégik soran kotelességuk a rend, tisztabggnatos betartdsa, fenntartasa, abban
valo aktiv részvétel.

Dohéanyozni csak a kijel6lt helyen szabad!

Az intézmény teriletén tlzet gyujtani csak enggdélehetséges.

Kbz6sségi egyuttéleshez, pihenésre az alabbidedgek allnak rendelkezésre:
- napilap, konyvtar, tarsasjatéek

- televizio

- videofilm vetités (idpontjat falidjsagon hirdetjik)

- Ontevékeny programokhoz segitségadas.

Munkajelledi foglalkoztatas: az intézmény tkbdési korén belili foglalkoztatasban
szamitunk a hajléktalanok aktiv részvételére.

Vallasgyakorlat: valldsat mindenki szabadon gyakwaja, azt mindenkinek kolcsdondsen
tiszteletben kell tartania.

Rendbontast okoz6 személy az intézmeéhidiilthato!
VIII. Egészségugyi ellatas

Az el6z6 pontban meghatarozott szolgaltatas mellett, aZzmény orvosa heti egy
alkalommal rendel a melegéaen. Pontos igpontja a falidjsagon nyer tajékoztatast.

IX. Kartéritési kotelezettség
A hajléktalan kételes a szandékos, vagy gondataokozasbol erédkart megtériteni!

XV. Zaro rendelkezések

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekbaniralenkor érvényben |év
jogszabalyok az iranyadoak.




Az ellatott (vagy torvényes képviégt) panaszaval aKESZI igazgatéjahoz
(Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmkthiordulhat, aki a
kivizsgalas eredmény@rl5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a RlE§azgatéja a
panasz irdsos benyujtdsatol szamitott 15 napor el vizsgdlja ki a panaszt, illetve ha a
kivizsgalas

eredmeényével a panaszéemem ért egyet, Ugy a 15 napos hatéridteltét kovedten a
fenntartbhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjéhez, akinek elérhé&tége a szolgéltato intézményben kifliggesztve malytdo.
Mosonmagyarévar, 2015. februar 3.

Szépe Istvan
Hajléktalan Szolgalat szakmai véijet



