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Szakmai Program

Kormanyzati azonosité 107051

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szoci@liézmény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarévar Zichy M. u. 5. sz. alatti telephdital nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulagiességi teriletén.

Az alabbi teleptiléseken:

Asvanyraré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dumaete, Dunasziget, FeketeérdHalaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Kimle, Kaadgh Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot,
Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonudvarpsdhszolnok, Puski, Rajka,
Ujronafs, Varbalog

Az Alapszolgéltatasi Centrum a Kistérségi Egyesit8zocidlis intézmény szervezeti
integracios formajaban i#kodik, tobb szocialis alapszolgaltatas kilonalléersezeti
egyseégekben torténrmegszervezeésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi a szoc#lbpszolgaltatasokat biztositja:
» étkeztetés
» hazi segitségnyujtas
» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

» idések klubjai — demens részleggel.



Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alalgéltatasok egymasra épllése,
atjarhatésaga. A folyamatos informaciécsere az ®gghatasi formak dolgozdoi kozott
lehetivé teszi, hogy mindenki a szamara legmeglelelellatasi tipusban részesuljon.
Kialakitottunk egy informécids rendszert, mely ddkib6z szocidlis ellatasi formakat, az
azokat igénybeveédket, a szolgéltatdsban dolgoz6 kollégak elédwgét tartalmazza, igy
kénnyebbé téve az informacio cserét és egyiktdest.

Az alapszolgaltatasok biztositasa folyamatos, ezért

Az Alapszolgéltatasi Centrum vedginek hosszabb tavolléte estén az intézmény igdjagat
intézkedik a helyettesitédr

A munka koordinalhatésaga és szerveibige érdekében a hazi gondozdk helyettesiémsér
vezethy gondozé dont. A terlleten dolgozokat, tarsadalmondpzok, illetve az

Alapszolgéaltatasi Centrum vedg Aaltal kijelolt mas feladatellatasban dolgoz6 is
helyettesitheti.

A helyettesek személy@raz Alapszolgéaltatasi Centrum dolgozéi, valamintedlatottak is
tajékoztatast kapnak.

Az egyes kozalkalmazotti és vedietmunkakoroknek, a dontéshozatal szintjeinek és a
helyettesitések rendszerének részletes szabalyoZsz® az intézmény Szervezeti és
Mukddési Szabalyzatanak.

I. A szolgaltatas ceélja, feladata
A szolgaltatas célja
Az étkeztetés alapuetélja:

,hogy a kistérség valamennyi szolgaltatast igetslepulésen é| raszorulé szamara egyénl
eséllyel hozzéaférhét szolgaltatast nydjtson. Ennek megféésl alapvet cél a kistérség
valamennyi telepiilésén az étkeztetés megszervezese.

A szolgéltatas feladata

Az 1993. évi lll. torvényben koételéen ebirt étkeztetés megszervezése a tarsult
teleplléseken ugy, hogy a szolgaltatasok elésiége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatadikbdtetése és szakmai iranyitadsa az Alapszolgalt@ssrum
feladata.



Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan mdsdmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénds

* Kkoruk,

* egészseégi allapotuk,

» fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,
» szenvedélybetegséguk, vagy

* hajléktalansaguk miatt.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatas, a Iétrejov kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

2013. januar 01-¢n ellatottak szama, telepiilésenken
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Orvosi igazolasra diétas ebéd biztositott a kiégexalamennyi telepilésén.

A térségi feladatellatas egyik legfontosabb elehugly a legkisebb teleplléseken is eléhet
legyen szocidlis alapszolgaltatas.

Ennek eredményeképpen:

» Kkorszetisddnek és dvithetvé valnak az otthon kozeli ellatasok,

+ amegfogalmazdédé igéenyeknek megfélellatasok valnak hozzafériéee,

* biztositotta valik a jogszabalyi@tasok, ellatotti-, és szakmai elvarasoknak metjfele
hazi segitségnyujtas,

» kitolédik a tartds bentlakasos intézménybe valéebiéliés,

e lehettvé valik a sulyos kronikus betegek sajat otthonuokhértérd ellatasa,
egyuttmikddve az Otthonapolasi Szolgdlattal, ezaltal tddils iember juthat a fenti
szolgaltatashoz,



az ellatottak sziikségleteiknek megfélgbndozasi id biztositdsaval tudjuk a szakmai
feladatot biztositani.

2. Mas intézményekkel tortéw egytttmiikbdés modja

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati halgja:

>

Fenntartéval

Mosonmagyarévar Terségi Tarsulas vémetl- a mikodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

Tarsult telepllések vez@tel, szocialis Ugyintéavel - Uj szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Igazgatasi Qsetdl — jovedelmi és
szocialis viszonyok tisztazasa, problémak megoldasa

Szocidalis agazatban

gyéri Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmébdiil a Terileti Gondozo6
Szolgalat vezéjével, munkatarsaival munkakapcsolatunk van
Kdzép-magyarorszagi Modszertan, ageéndszeres hazi segitségnyujtassal
kapcsolatos szakmai kérdésekben nyujt segitséget

Tamogatd Centrummal szakmai munkakapcsolatot atéitk Ki

Gyermekjoléti és Csaladsegfbzolgaltatdo Kézponttal

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal SzagiBbosztalyaval szakmai
munkakapcsolat, elsorban a jeldrendszeres hazi segitségnyujtashoz kapcsolodo
palyazat miatt

Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosag, mint médszertan

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ékbmentacios Kdzpont,
ellatottjogi kérdésekkel kapcsolatban

Egeszsegugy terlletdr

Karolina Korhaz szocialis munkasaval a felmérgocialis sziikségletek miatt
Hervis Otthon Apoléasi Szolgalat munkatarsaival kt@ttak apolasi
szlikseégleteinek megoldasa miatt

Mosonmagyardévari Kistérség hazi orvosaival folyamedtapcsolattartas az
ellatottak egészsegugyi szuikségletei miatt

Hospis szolgalattal, az ellatottak sziikségletemelfeleb ,teljes” ellatds miatt
Ment6 Szolgalattal éladasok, elssegély-nyujtoé tanfolyamok a dolgozéi
ertekezleteken

Gyogyszerészekkel,&dasok tartdsa, tanacsadas igénybevétele

Oktatas teriletét

Mosonmagyarévari kdzoktatasi intézmeény@kinkéntes diakokat fogadunk
kb6zbsségi szolgalat miatt

Felshoktatasi intézményeldb gyakorlatra fogadunk diakokat, ez irasbeli
megéllapodas alapjan torténik

Szakkép# intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati Behjiztositunk



> Egyeb

informatikai rendszereink tikddtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai pnogra
fejlesztivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitlink

féz6konyhakkal,

civil szervezetekkel kapcsolattartas, tAmogatkety@ programok lebonyolitasa

miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénjaphvany

Egyilttmikodéseink szébeli megallapodason alapulnak, illeladatokhoz kapcsolodo
aktualis munkakapcsolataink vannak.

ll. Az ellatandé célcsoport jellemi
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"Forras: KSH 2001-es népszamlalasi adatok

” Onkorméanyzatok adatszolgéltatasa



ferfi n  Osszesen Férf ng  Osszesen
O-l14éves 5847 5624 11471 996 991 993
15-59 éves 24384 23462 47846 1008 1006 1007
60 éves és
idésebb 583 8377 14212 1033 1028  103,0
Osszesen ~ 36066 37463 73529  101,0 ~ 1008 1009
1

A 2014. évi statisztikai adatok szerint a kistésigosszesdilliig 12 1677askiord személy
elt, azaz minden 6todik lakosésebb volt 59 évesnél. E korcsoportokbansk magasabb
varhato élettartamanak kovetkeztében aranyuk ndgyab atlagosnal, majd hattizedik
tartozott a gyengébb nemhez. Astobblet az életkor étehaladtaval egyre inkabb
szembainé.

Az idéskoruak tobb mint fele még nem toltotte be a 7€tégkt, tovabbi egyharmaduk pedig
70-79 éves volt.

A kistérséget telepllésenként vizsgalva a népekséipszetételeben jelést kilbnbségek
figyelhettk meg. Mig a kedveézvandorlasi adatok kdvetkeztében Feketéekdrolyhdza és
Levél korstrukturaja a legfiatalabb a térségbemigq/arbalog, Mecsér, Kisbodak, Lipot és
Dunaremete kifejezetten Oregetépességet mutat, ugyanis ezekben a kozségekisén a
evesek és itbebbek hanyada az egy6td6dot is meghaladta, Vadralpgdig megkozelitette a
haromtizedet.




Osszefoglaldan megallapithatd, hogy a népességtrikitgdja a MosonmagyarOvar
kozvetlen kornyezetében fekvelepiléseken fiatalabb, mely 6sszefligg a népeskég
varoskornyékre tortén kikoltozésével, amely dlsorban a fiatalabb, aktiv kora
korosztalyokra jellemi
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Szocidlis jellem#k

Az idések életszinvonala a lakossag egészéhez hasorddkked tendenciat mutat. E korcsoporton
belil azonban jelets jovedelmi kuldnbségek mutatkoznak. Az 6regkorgalents részének

megélhetését altalaban a nyugdijbdl szarmazé jdwvede biztositjak. Mivel az egyszemélyes
haztartdsokban @& ardnyszama magas, igy az anyagi kdwgeik efsebben korlatozottak az
atlaghoz képest.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyeleshikiséri a kistérségbendeidéskord lakossag
szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult tefeallen jelentkézlj ellatasi igényeket a jogosultsagi
vizsgalat utdn azonnal biztositjuk.

Mindezeklbl kdvetkezik, hogy a szocialis ellatas terlletéinkiel készilni az igénybevék
szamanak novekedésére. Az ellatérendszernek a rfdimgényekre gyors és hatékony
vélaszt kell adni, ugy hogy az ellatas minél tovabjat kornyezetben legyen biztosithato.

lll. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a brtositott szolgaltatasok
formai, kdre, rendszeressége



A térség terlletén a szocidlisan raszorul6 szerkéBszére legaldbb napi egyszeri meleg étel
biztositasa.

A szocialis raszorultsag feltételeit a torvényigisoknak megfeléen a Mosonmagyarovar
Véaros Onkormanyzat képvigelestiilete Téritési dij rendeletben hatarozza meg.

Az étkeztetés szervezése az Alapszolgéltatasi @antrezebjének feladata. A szocialis
seqib, és a telepuléseken megbizott szocialis 8legit étkeztetéél naponta vezetik az

Az étkeztetés formdja:
» szocialis konyha
» népkonyha
> egyéb ézéhely

Az étkeztetés a lakossag szukségleteinek megérielmunkanapokon, illetve igény szerint
munkaszineti és Unnepnapokon) egyszeri meleg étébskiasaval torténik. Haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést biztositunk (kivédmkonyha).

Az étkeztetés biztositdsanak ideje: naponta 111800 6ra kdzott.

Az ellatas biztositdasanak maédja:

» Szocialis konyha:

az intézmeény sajat konyhajan (Mosonmagyarovar, @opr. 65.) biztositott az étel

» kiszolgalasa, egyidéjhelyben fogyasztasa,
» elvitel lehebve tétele,
» kiosztd helyre tortéhszallitasa

» Népkonyha:

a népkonyha célja, hogy alkalmanként 1 tal melegjt éhiztositson a raszoruldknak,
elsssorban a hajléktalan embereknek, valamint a télisadkban jelentkéz fokozott
veszélyeket (fagyas, léhes, betegség) a meleg ételhez jutadssal csokkehtmntarto altal
meghatarozott adagszadm: napi maximum 20 ételadag.

- araszoruldk életformaja miatt alkalmi étkeztetesdsitasara van lehitég.

- Mosonmagyarévar Baratsag u. 4. sz. alatt helybgpafsztassal, napi 1 tal meleg
ételt biztosit

> Eqgyéb f6zéhely

a kozbeszerzési palyazat nyertesei, az étel laké&startd szallitasaval, biztositjdk a
szolgaltatast



Az étel hazhoz szallitasahoz szikséges 2 db cstmolo biztositdsa, melynek
tisztantartdsarol az ellatott koteles gondoskodni.

A szolgaltatast igénybevék szamara biztositjuk az étel mgegi és tapanyagtartalmi
feltételeit a 67/2007. (VI1.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM ggiittes rendeletben foglaltaknak
MBS = 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztee vonatkoz6 taplalkozas-
egészségugyi &lrasokrol - szerint.

Az étkeztetés igénybeveételéért az ellatottak szgméritési dij fizetésére kotelezettek
(kivétel a népkonyha). A téritési dij megallapdidek szabdalyait a szocidlis torvény illetve
annak rendeletei és a helyi rendeletek szabalyozzak

IV. Az ellatas igénybevételének maédja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatastylgenlletve torvényes képvisge az
Alapszolgaltatasi Centrum altal szerkesztett inh&ldeelemre torténik (kivétel a népkonyha).

A szolgaltatast igéngla lakdhelyén, az Alapszolgaltatasi Centrum telbme a kistérségi
telepililésen dolgozé kolléganal kaphat kérelem ngibréhyt, melyet a vezégondozohoz az
Alapszolgaltatasi Centrum telephelyére kell eljunita

Az étkeztetés igénybevételi kérelmét az alapszisigd vezéje birdlla el — az
intézményvezét felhatalmazasa szerint- a torvénybiedsok, illetve a kistérségi tarsulasi
tanacs altal elfogadott téritési dij hatarozatjalap

Esetleges elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centvezetje az ellatast igéngt irasban
értesiti.

Az ellatds megkezdéseotl az ellatast igénglvel az Alapszolgaltatasi Centrum Vegjet
irasban megallapodast kot (kivétel a népkonyha). .

A népkonyha igénybevételére alkalmanként van tetdgf A raszoruld személyek érkezeési
sorrendben juthatnak hozzéa a napi 1 tal melegeselh

Népkonyha

A népkonyha azoknak a raszoruloknak biztosit napiseeri egy tal meleg ételt, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiigamm alacsony, hogy rendszeres
etkezesuket 6nébol biztositani nem képesek és mas étkeztetési faneratvesznek igénybe.

Az étel elfogyasztasa a hajléktalanok nappali melggben, (Mosonmagyarévar, Baratsag u.
4.) helyben fogyasztasban kerll biztositasra aréwddibetartdsaval, a szolgaltatast igénybe
vewok szamanak megfelél

a., kézmosasi lelis€g, nemenként elkllonitett illemhely,

b., eeszkozok és étkészlet biztositasa mellett.



Az étkeztetés 12,30 - 13,30 kozotibledn torténik, az étel érkezés sorrendjében kerdl
kiosztasra

lgény esetén a munkaszuneti és pimapon tortéé étkezes feltételeit is biztositjuk.
V. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az étkeztetésil sz0616 tajékoztatas helyi modjai

Weblapok:

A Kistérsegi Egyesitett Szocialis Intézmény hordapjww.szocmkt.hu.

A Mosonmagyarévéri Tébbcéld Kistérségi Tarsulasliapjan szintén elérhéaz intézmény
osszes szolgéltatésaww.mosonmagyarovarikisterseg.hu

T4jékoztatd anyag:
A KESZI és az Alapszolgaltatasi Centrum szolgadaité| tajékoztatdé anyagok szérdlapok
készultek, melyeket eljuttatunk a kistérség valamyetelepilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye, Lajtapress, Kisalfold

A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, dbmai

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyituasi ideje 07-t6l 15%-ig.
Ugyfélfogadasi id: hétitsl csutortokig: 08- 15 éraig.
pénteken: - 13° oraig.

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattattsetiség a vezét gondozoval, gondozdikkel a
gondozas ideje alatt.

Elérhetiségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.

telefon,fax: 96/206-041

e-mail: alapszolgaltatas@szocmk.hu

honlap: www.szocmkt.hu
Fogado 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgatéedd 1%- 16

Alapszolgéltatasi Centrum Vezet hétt 13°- 15

Kistérséq telepilésein:




A telepulés Polgarmesteri Hivatalaiban illetve lapgélésen dolgozé kollégak széban,
telefonon, e-mailben.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzzemelyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatast igénybe velk jogai

Az ellatast igénybe vév ellatottnak joga van szociadlis helyzetére, egégzaé mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmeény ahatositott teljes kar ellatasra, valamint
egyéni sziukseégletei, specidlis helyzete vagy aéapdapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitaoran joga van az egy@bknasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwek nydjtott szolgéltatdsokban figyelemmel kell Henaz
alkotmanyos jogok (kiléndsen az élethez, az embétiésaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez) maradéktalan és teljes kintositasara.

Az ellatast igénybe vé¥ megilleti személyes adatainak védelme, valaminmagénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis munkat védgk az altaldnos adatvédelmi szabalyokon tdl is kSek biztositani a
titoktartast, és az informaciok febsl kezelését. A szocialis munkat v8kgzaz ellatottak
kiszolgaltatott helyzetével nem élhetnek visszankdajuk soran a segitségnyujtas a dont

Az ellatéd koteles biztositani, hogy az ellatott sxpigi allapotaval, személyes kortilményivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokréhsrellatast igénybe véyvalamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomastnésiligyelemmel az ellatast igénybe gev
szocialis raszorultsaganak tényeére.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézmény tkbdésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséheaAlawszolgaltatasi Centrum irodajaban
kiflggesztésre kerilt a szolgaltatas egy ellatgiita onkoltségének osszege, a fizetend
szemelyi téritési dijak meértéke, illetve az ellttbt betekintést kaphatnak az intézmény
mukodeési koltséged.

Az ellatott jogi képvisél

Segitséget nyljt az ellatast igénybed/mgainak gyakorlasaban.

Jogosult az intézmény itkodési terlletére belépni, vonatkozé iratokba hetehi,
szolgaltatast védz dolgozokhoz keérdést intézni. Az elladtott jogi ké&mls nevét,
elérhetségét az intézményben mindenki szamara jol latheltéen ki kell fliggeszteni.

2. A szocialis szolgaltatast végk jogai



A szolgaltatast vedk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéskegzcsolodo
megbecsuilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emmb&tbsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megéeimunkakodrilményeket biztositson
szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek nisul az aldbbi munkakoéroket betbkzemély:

* a hazi segitségnyujtast végzzocialis gondozo, ideértve a vézgbndozo,
» az ebgondozassal megbizott személy.

IX. Jogszabalyi hattér

- 1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatasrosgacialis ellatasokrol

- 188/1999. (XI1.16.) Korm. rendelet a személyesdgskodast nyujté szocialis
intézmény és a falugondnoki szolgalatikiddésének engedélyezédér
tovabba a szocialis vallalkozas engedélyedésér

- 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gokddést nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gonda@skodyujté szocidlis
intézmeények szakmai feladatairol éskidésik feltételed

- 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gorulidst nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételdr

- 36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet a gondozasi szigkse valamint az
egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsdgsgalatanak és
igazoladsanak részletes szabalyairol

- 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gokddast végé személyek
adatainak rikddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gokddastvégsd személyek
tovabbképzeésél és a szocialis szakvizsgéarol

Melléklet:

1. sz. melléklet: Megallapodas
2. sz. melléklet: Szervezeti édikbdési Szabalyzat

3. sz. melléklet: Népkonyha hazirendje

Mosonmagyar6va (i SOIEMESI26. 2015. februar 3.

Zimmerer Karolyné

Alapszolgaltatasi Centrum vedjet
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
ETKEZTETESIGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrés#t a Kistérsegi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.,— képviseleiéblgaro személy:Csiba Erzsébet
intézményvezét mintszolgaltatg

masrésai

Név:
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Torvényes képvisad

neve:

0E2 1] 10 1= PP
mintigénybevew, vagy torvényes képvisige kozott,

Az Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarovar Zibhy. 5. sz. alatti helyszinen,
201, -én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy ellatas kezdetének idpontja: .........................

- Az ellatas idtartamahatarozott” idétartama, 2Q................. napjaig.
- Az ellatashatarozatlan ideji*

VIIl. Az intézmeény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény az ellatast igénybevevészére biztositia az étkeztetés, mint személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatasylggvetelének lehéségét.
Az étkeztetés madjat, formajat és gyakorisagat &pgrolgaltatasi Centrum vedpt az
ellatast igénybevdy egészségi allapota, szocialis helyzete, figyelemtadével az egyeéni
szilkségleteknek megfefein hatarozza meg.



A szolgaltatast nyujté jelen szédesben biztositja az Ellatott részére a napi egysrsleg

etelt:
e az étel kiszolgalasaval egyiddjelyben fogyasztassal,
» elvitelének lehéivé tételével,
« lakésra, kioszté helyre tortéiszallitassal.

*Megfelel alahtizandé



Az intézmény az étkeztetést heti 5 napon (étpéntekig), vagy heti 6 napon (hétsl-
szombatig) biztositja. Ennek fiiggvényében, kist&ilesetén 5 napos igénybevételnél fhétf
péntek) 2 db ételhordd, vagy 6 napos igénybevétdinétfo-szombat) 3 db ételhordd
beszerzése szikséges. Az ételhordok beszerzéseplesolyamatos tisztantartasa az ellatott
feladata.

A szolgaltato orvosi javaslatra, cukorbetegeknéitadi ebédet biztosit.

IX. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapjaiggénybevev rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kéglgis Testulet téritési dij
megallapitasarol sz6lo rendelete.
A fizetend személyi téritési dij nem haladhatja meg az dtlaémdszeres havi jovedelmének
30 %-at.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérés azok véltozasairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum Vezdije a szolgaltatas biztositasanak megkezdéseigdsban értesiti az ellatottat,

illetve torvényes képviséjet.

A fizetend személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybsleékoved ho 10-ig kell befizetni

a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egy$ai@na, atutalassal, csekken vagy az
Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarovar, ZichyulVb. sz. alatti irodaban személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezeteizbtést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezéie 15 napos hatarddmegjelolésével a befizetésre kotelezett szemédgban
felszodlitjia az elmaradt téritési dij befizetéesékemennyiben ezek utan is eredménytelen a

felhivds, az intézmény ved@g a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo adigiékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajélazersl a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥; torvényes képviséje*, mas szemely*
Amennyiben a téritési dij megfitgd ,mas személy”

N 115
- lAKCIME:
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X. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybeved koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belll épsdzolgaltatasi Centrum Vedetvagy
a Klubvezett értesiteni.

IV. A szolgéltatds lemondasa, szlineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosemn kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az Alapszolgaltatasi Centrum irodajab vagy a telepiléseken a
fézokonyhaknak legalabb két munkanappal a tavolmaradégebzéen irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezéttitasi dij megfizetésének kotelezettsége
aldl a tavolmaradas kezdeteszamitott 3. munkanaptol mentestil.

*Megfelel alahtizandé



XI. Az ellatas megsziintetésének maodja:
Az intézményi jogviszony megséaik

* ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével,

* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja

» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfexkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a torvényes képvi§@ vagy a téritési dijat megfideszemeély teritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézherd®l szamitott 8 napon belll az
intézmeény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Teérsegi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllat# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagifiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymaszsamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

XIl. Panaszok kezelését
Az ellatott (vagy torvényes képvisgt) az ellatast éribt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredmémngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtaséatél isatird5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terilet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nahdd.



A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Xlll.  Személyes adatok kezelés@r
A szolgéltatast nyQjté az ellatott adatait az 1893.11l. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szold) torvényiesainak megfeléen titkosan kezeli.

XIV. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekdbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 éklakapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az irhnyadok.

Alulirott, igénybevey illetve torvényes kéepviséje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrdl, a teljesités feltétel€il, illetve a mulasztas kdvetkezményiiraz ellatottat megillét
jogokrél és elérhéségéél, a megsiinés esetedt szO0l6 tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolnvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodéast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagyodlag irjak ala.

MOSONMAaQYarOVAL, . .......cveuiieiieieeeanaannnn,
Ellatott/ Ellatott KESZI lgazgatoja neveben és &Hlimazasa
torvényes képviséje alapjan Alapszolgaltatasi Centrum szakmai
vezebje
Téritési dijat megfizétszemely
Kapjak:
S ellatott, vagy toérvényes képvise

4. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Alapszolgéltatasi Centrum 9200 MosonmagyardXichy M. u. 5.



HAZIREND

a népkonyha szolgaltatasanak igénybevételéhez

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmeény bekndjét és tajékoztasson az
alapveb szabalyokrol.

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranyndutenegkoveteli a kbzossegi
lét altalanos szabalyainak megtartasat, az inteéagtyon védelmét, az igénybevkv
€s a szocialis dolgozOk egymas iranti kolcsonoshmegfilését. A dolgozdk szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény szolgaltat igénybe vévellatottakra és az
intézmény alkalmazottaira.

Az aldbb ismertetett Hazirend az igénybellevelégedettségét, a Népkonyha
rendeltetésszér hasznalatat, az épilet és berendezéseinek védsiodgalja. A
Hazirend azokat a kotelezettségeket és jogokalteaizza, melyeknek betartdsa az
ellatottakra és a Népkonyhan dolgozokra nézve agy&iteles.

A népkonyhdllillllt_szolgéltatas célia, feladataA népkonyha azoknak a raszoruldknak,
elsbsorban hajléktalanoknak biztosit téritésmentesepi regyszeri meleg ételt, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiikam alacsony, hogy étkeztetésiikr
onebdl gondoskodni nem képesek és mas étkezeési fornrmatvesznek igénybe. Tovabba
azoknak a raszoruloknak, akik a télissdakban jelentkéz fokozott veszélyeket (fagyas,
lehiilés, betegség) a meleg ételhez jutassal csokkentse.

A raszoruldk segitése a szocialis munka modszdyaivermacio- és tajekoztatasnyujtas.

Az intézmény mikddési rendje

A szolgaltatas nyujtas hely®200 Mosonmagyarévar
Hajléktalanok Nappali Melegedije
Baratsag u. 4.
Nyitvatartasi id minden nap 12,30 orato| [HEHED oraig 13 6raig.
A Népkonyhan naponta egyszer egy tal meleg étglbbal tortéd elfogyasztasara van
lehetiség.
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A szolgaltatas igénybevételének modja:

- Alkoholos éllapotban az intézmény nem latogathat6!
- Szeszesital behozatala szigoruan tilos!
- Lathato ferézésveszély megléte esetén az intézménybe valodsetéegtilthato.

- A higiénés szabalyok (ruhazatra is vonatkozik!)a ésilturalt étkezés betartasa
koteles.

- Személyes tulajdonu targyak hasznalata masok zevadikil, céljanak megfetan,
mindenfajta veszélyeztetés (testi, lelki) nélk@rbantartott, tiszta allapotban
lehetséges.

- Személyes targyak, értékek nexgsét, fellgyeletét az intézmény nem vallalja,
meglétikert és allagukért a tulajdonos felel.

- Az intézmény atmeneti szallojanak teriiletére ngrhéének be.

- Az étel kiszolgalasa 22— kor (kiszallitast &vetden) kezddik és az érkezés
sorrendjében kerul kiosztasra .

- Etel masra nem ruhazhaté at.

- Etkezbdl kivinni ételt, étkezési eszkdzoket tilos!



- Etel mennyiségét, tapanyagtartalmat a mindenka@réms jogszabalyok hatarozzak
meg.

- A kdzpontilag rendelkezésre bocsatott ételadagygéfsat koveten potlasra,
kiegészitésre nincs lelisgg,reklaméacionak nincs helye!

- Az igénybevetnek joga van az étkezéslés utan a Nappali Melegéd
szolgéltatasit igénybe venni a hazirendjének betarimellett.

- Jelen hazirend megszegése, vagy az intezm@émdesének, nyugalmanak zavarasa,
szandékos karokozas, bizonyitott eltulajdonitaeaseszolgaltatas megtagadhato,
sulyosabb esetben az ellatott intézméhyhlo kitiltasat vonhatja maga utan.

A hajléktalan szolgalat biztositja:

- étel helyben tortéhelfogyasztasara étkélzelyet (szilkség esetén tobb |&flen);
- az igénybevetk szamanak megfel&l
» kézmosasi lehéséget, nemenként elkulonitett illemhelyet,
* eweszkozt és etkészletet;
- étel kiosztasat higiéniai feltételek biztositasaval
- igény esetén a munkaszineti és piimaypon tortéd etkeztetést;

- dohanyzésra kijeldlt helyet.

5. A szolgaltato és a szolgaltatast igénybe wekoz0tti kapcsolattartas modija:

Az ellatottaknak szo6lo értesités, tajékoztatdo minelgetben kifliggesztésre keril az intézmeény
falidjsagjan is.

Panaszjog

A lakék irasbeli panasszal élhetnek az intézmémgignél
e az ellatast ériktkifogasok orvoslasa érdekében,
e a személyiségi jogok sérelme, tovadbba az intéznuégozoi kotelezettségszegése

Az ellatott vagy torvényes képviggtnek panaszat az intézmény vépekivizsgalja, s
errdl irdsban értesiteni a panaszost.idtgzményvezed koteles a panasztest 15 napon
belul irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmeédlyéAmennyiben az
intézményvezét hatariddben nem intézkedik, vagy a panas#tevem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétetamitott 8 napon belll a fenntartbhoz, az
ellatott jogi képviséihtz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.



Az intézmény rendelkezik a szolgéltatadsban foglzetikimttak védelme érdekében az ellatast
igénybe vedk részédl esetlegesen felmekul vészhelyzet kezelésére vonatkozé bels
utasitassal.

A szocialis szolgaltatast végimek az intézmeény megfeteimunkakorilményeket biztosit
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan ategast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezte

Mosonmagyarovér, 2015. februar 03.

Szépe Istvan
Szakmai vezét



