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A személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeir6l szolé 15/1998. (IV.30.) NM

rendelet 22. § (1) bekezdés, mely szerint:

A kapcsolattartdsi ligyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil§ vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmadra a taldlkozasra, egylttlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént el6zetes egyeztetést
kovetben a felligyeletet ellatd szakembert, vagy lehet6vé teszi mas felligyeletet ellato
szakember jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetit8i eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottliik megallapodds |étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartdsa, és

d) a konfliktuskezel6 szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai mddszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatligyeleti szolgaltatast.

A gyamhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiuigyi eljarasrol

Kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatas

sz6l6 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Gyer) 27. §, 28.%
és 30. S-aiban foglaltak alapjan: a 31-33/B. 8-ban meghatarozott
jogkovetkezményekrél vald tajékoztatast.

- 2011. évi CXIl. Torvény, az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informdacio szabadsagrol

- A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI.

Térvény 33. §, 135.8
- Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Etikai Kodexe

- Szocialis Munka Etikai Kédexe
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A Gyé6r-Moson-Sopron megyében taldlhaté Mosonmagyarévari jardshoz 26
teleptilés — 3 varos (Mosonmagyardvar, Janossomorja, Lébény) és 23 kozség — tartozik.
Teriiletét tekintve (900km?) a megye masodik, népességszamat tekintve a harmadik

legnagyobb jarasa.

A jaras illetékességi teriilete: Asvanyrard, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti,
Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Haldszi, Hédervdr, Hegyeshalom, Janossomorja,
Karolyhdza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipdt, Madriakalnok, Mecsér,

Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafé, Varbalog.

A Mosonmagyarévari jaras lakonépessége 2013-ban kozel 73 ezer f6 volt, ami
Gydér-Moson-Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi ki. A jaras jelenlegi
népességszama 4—-6%-kal magasabb, mint 2001-ben, azaz a jaras azon viszonylag kevés
szamu térség kozé tartozik, amely az elmuilt masfél évtizedben az orszagosan jellemzé
kedvez6tlen demogréfiai folyamatok ellenére folyamatosan novelni tudta népességét.
lgaz a lakdnépesség szamaban 2011 és 2013 kdzott némi csokkenés kovetkezett be, de
ez minimalis mértékl (-0,6%). Ugyanakkor elmondhaté, hogy az utdbbi években a térség
munkaer6-piaci és hatar menti helyzetének koszénhet6en a jarasban - kiléndsen
Mosonmagyarévaron - jelent6s nagysagrendben jelentek meg az orszdg tavolabbi
terileteir6l munkdhoz jutas reményében érkez6 emberek, akik viszont a statisztikakban
nem jelennek meg. Becslések szerint csak Mosonmagyardovdron 6-10 ezer f6 él
bejelentett lakcim nélkil, akik egyrészt a vdaros ellatérendszerét terhelik, masrészt
megjelenésiik a lakaspiacon is gondokat okoz: az ingatlanarak (mind a vétel, mindinkabb
a bérlés koltségei) jelent6s mértékben megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsébb
rétegeinek lakaspiacrol vald kiszorulasat eredményezi, terhelve ezaltal a szocialis

bérlakasokat.



A legfontosabb demogréafiai mutatdkat tekintve elmondhaté, hogy a
Mosonmagyardvari jarasban az orszdgos tendencidkhoz hasonldéan a haldlozasok szama
meghaladja a szlletések szamat, azaz itt is természetes fogyas érvényesil, amely 2012-
ben az el6z6 évtizedben megfigyelheténél (2000-2012. évek 4atlaga ezer lakosra: -1,8)
Iényegesen magasabb mértékl volt (591 sziletésre 841 haldleset ’jutott’; a természetes
fogyas ezer lakosra szamitott mutatdja -3,44 volt). A megye tobbi jarasahoz, illetve az
orszagos atlaghoz viszonyitva elmondhatd, hogy a sziiletések szamaban kicsit rosszabb,
mig a haldlozasok szamaban, illetve a természetes fogyas mértékében kedvez6bb
mutatdkkal bir a mosonmagyarovari jaras. A természetes fogyast azonban valamennyire
ellensulyozni tudjak a kedvezd migraciés folyamatok — tobb az odavandorlds, mint az
elvandorlas —, igy 6sszességében a jaras novelte lakossagszamat. A migracids folyamatok
erésddése azonban szamos problémaval is jar, a térségben megjelend bekdltoz6k egy
része igazabdl a kilfoldi munkalehet6ségek csabitasa miatt érkezik, elsésorban
Mosonmagyardvarra, masrészt pl. a Pozsonybdl kikoltoz6k donté tobbségének a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakba szdmos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhasznalat, szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, informaciékhoz hozzajutas).

A Mosonmagyarévari jards népességének 49%-at férfiak, 51%-at n6k alkotjak, ez
megfelel az orszagos atlagnak. A kordsszetételt tekintve elmondhatd, hogy — hasonléan

a megyei és az orszagos helyzethez — a lakossag eloregedése figyelheté meg.

A jards szadmos telepillésén az id6sek, masutt inkdbb a gyermekes csaladok
szlkségleteire kell valaszt taldlni. Ez tehat egyrészt az idések, mdsrészt mind a
gyermekek szdmdra elérhetd szolgdltatdsok, lehet6ségek, mind a gyermekes csaladok
életét megkonnyité szolgdltatdsok, esélyegyenlGséget, kiilondésen a 14 év alatti
gyermeket nevel6 nék csaladi és munkahelyi helytallasanak 6sszehangolasat tdmogatod

eszkdzok megteremtése szempontjabdl valik fontossa.

1Mosonmagyarc')vé\ri Jarasi Esélyteremtd Program — HelyzetelemzésBFH Eurdpa Projektfejleszt6 és Tandcsadd Kft.

Mosonmagyardvar, 2015. julius 31.
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Az ellatando célcsoport jellemzaéi:

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az
kiterjedjen a feladatellatasra ellatasi szerzédést kotott teleplléseken él6 valamennyi
gyermekre. Azon gyermekek esetében, akik bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 magyar allampolgarsdgu, valamint letelepedési vagy bevandorlasi
engedéllyel rendelkez6 gyermekek. Tovabba a magyar hatésagok altal menekiltként,
oltalmazottként, hontalanként elismert 0-18 éves koru gyermek, valamint a 18. életévét
betoltott valsaghelyzetben 1évé vdrandds anydkra szintén vonatkozik az ellatasi

kotelezettség.

Az ellatdsi terilet egyes telepuilései kozott nagy kilonbségek mutatkoznak a
gyermekek veszélyeztetettsége szempontjdbdl. A csalddok anyagi problémadi mellett
gyakran megjelenik a szil6i elhanyagolas, a szllék devians viselkedésébél fakadod
életvezetési zavar, nevelési probléma, gyermek-szil6 kozotti konfliktus, illetve a

gyermek beilleszkedési és magatartas zavara.

Az ellatasi teriileten leginkabb el6forduld problématipusok:

anyagi, megélhetési problémak, lakhatassal kapcsolatos gondok,
- gyermekneveléssel 6sszefliggd problémak,

- beilleszkedési nehézség, magatartdszavar, teljesitményzavar,

- csaladi konfliktushelyzetek,

- életvezetési problémak,

- szllG6i elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érint6 életvezetési problémak,

- serdul6kori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas szililével, nagyszil6vel,



szabalysértési tgyek,

magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése,

. A kapcsolattartasi ligyelet miikodtetésének feltétele, igénybevétel médja
a. Helyszin

A kapcsolattartasi tigyeleten olyan helyszint kell biztositani, amely egyik szulé

szdmdra sem jelent el6nyt a masikkal szemben.

Az egységhben legyen a kapcsolattartdshoz sziikséges jatszé szoba,
beszélgetésre alkalmas interju szoba, elkilonitett vard helység a varakozo szilék

részére.

Fontos a megfelel6en felszerelt helyiség biztositdsa, amely alkalmas tobb oras
szlil6-gyermek taldlkozas lebonyolitdasara. A szoba berendezettsége lehetGleg
gyermek centrikus legyen, kényelmes l6helyekkel, sz6nyeggel, asztallal,

szekrénnyel a jatékok tarolasara.

Intézményiink Bababarat- és Csaladbarat teriilet cimmel rendelkezik, igy a 3 év
alatti gyermekek ellatasdra alkalmas eszkozokkel rendelkeziink (pelenkazasra és

szoptatdsra alkalmas hely, jatszészényeg, pihendszék kisgyermekeknek).

Kilonboz6 koru gyermekek szamara jatékok biztositdsa, melyekkel a sziil6 és a

gyermek kozosen jatszhat.
A jatszdészoba kialakitasanal figyelembe kell venni:

0 agyermek életkora

0 a biztonsag (apro jatékok, éles eszkdzok, konnektor, stb.)

Kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatas
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0 tarsas jelleg (kozosen jatszhato jatékok)

b. Kapcsolattartas szabalyai

0]

0]

A helyiség a kapcsolattartas id6pontja idejére vehet6 igénybe.

A szil6k irdsbeli megallapodas nélkil a helyiséget talalkozds céljara nem
vehetik igénybe.

A gondozd szilé és kisérGi a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a
kapcsolatiigyeletnek helyet add épliletet, kivéve, ha erre vonatkozodlag
irdsban  mas megdllapodds sziletett. Az intézményben csak a
végzésben/hatarozatban szerepld személyek tartézkodhatnak.

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobdkat ugyanolyan rendben kell
atadni a segitének, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogato
szUl6 felelGssége.

A kapcsolattartast segit6 szakember feladata, hogy a helyszint rendben
tartsa. A jatékokat a gyermek életkoranak megfeleléen el6készitse, majd a
kapcsolattartds befejezése utdn ellenbrizze annak hianytalansagat. A
kapcsolat tarté szil6vel tisztazni kell a szoba hasznalatanak feltételeit.

A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a latogatdé sziil6 nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

Ha a latogatd szlil6 a gyermek el6tt becsmérlé kifejezéseket haszndl a
gondozd szil6re, a talalkozét a masodszori figyelmeztetés utan
megszakitjuk.

A kapcsolatligyeleten ittas, drogos dllapotban megjelené szil6t
hazakduldjak.

A kapcsolattartason kiviil minden mas ligyben a csalddgondozd illetékes.



c. A kapcsolattartas lebonyolitasat segito személyzet

A kapcsolattartasban résztvevé szakemberek gyermekvédelmi
gyakorlattal rendelkezzenek. Lehet8ség szerint biztositani kell kiképzett

mediator jelenlétét.
A kapcsolattartdsokon minden esetben két szakember van jelen.

A kapcsolattartasokban résztvevé szakemberek szdmdra szupervizié

lehetGségét kell biztositani.

A kapcsolattartast megel6z6en mediacidra keril sor a két fél kozott,

amennyiben a hatdsag kotelezte a feleket mediaciora.

d. A kapcsolattartas szakmai szabalyai

A kapcsolatligyelet konkrét bemutatdsa, a létre jové kapacitasok, a

Kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatas

nyujtott szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa:

0 A kapcsolatiigyelet szolgaltatasainak igénybevételéhez minden
esetben szikséges a szul6k nyilatkozata a kapcsolatiigyelet
igénybevételérdl.

0 Egyezség a szil6k és a kapcsolatiigyelet kozott a kapcsolattartas

id6pontjardl, id6tartamardl, helyszinérél, formajardl, résztvevék
személyérdl.
0 Kapcsolatligyeleti napld vezetése, amely tartalmazza azokat a

feljegyzéseket, mely minden szil6-gyermek taldlkozasrol elkészil. Ez
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s

alapjan késziil a kés6bbiekben a gyamhivatal és a birdsag szamara

vélemény.

A _kapcsolatiigyeleti _medidtorok elsésorban gyermekvédelmi

szakemberek, igy az gy barmely szakaszaban joguk és

kotelességiik eldonteni, hogy folytatjak, vagy megszakitjak a sziil6-
gvermek kapcsolattartdsi alkalmakat aszerint, hogy azok mennyire

Ve 7

szolgaljak a gyermek biztonsagat és érdekét.

A kapcsolatiigyeleten folyd munkat a Kapcsolatligyeleti Mediatorok

Etikai Kédexe szerint kell végezni.
A szolgaltatas feltétele minden esetben az, hogy a felkérés nem
tartalmazhat olyan igényeket, amely ellenkezik a kapcsolatiigyelet

maodszerével, szabalyzataval, hazirendjével.

A felkérésnek tartalmaznia kell az érintett felek elérhetdségét,

adatait, az ligy lényegét érinté problémaleirast, sziikséges- e

tolmacs ellenkez6 esetben a kapcsolattartdsi iigyelet az ligyet csak

a hianyzo6 informacidk megismerése utan vallalja el.

Tilos csaladokat a kapcsolattartasi iigyelettel nem egyeztetve

kozvetleniil, el6készité beszélgetés nélkiil a semleges talalkozasi

hely nyitvatartasi idejében a kapcsolattartasi iigyeletre kildeni,

mert ez sulyosan veszélyezteti az ott tartdzkodd csaladok

kapcsolattartasat!




e. A kapcsolattartasokra vonatkozé egységes adminisztracio

A kapcsolatlugyeleten folydé munkdhoz a kovetkez6 dokumentaciokat

hasznaljuk:

0]

Kapcsolatligyelet szakmai programja

Kapcsolatligyelet hazirendje

Megallapodas a kapcsolatiligyelet szolgdltatdsainak igénybevételérdl
El6készit6 megbeszélés kérdbive

Kapcsolatligyeleti napld

Egyluttmikodés a gyamhivatallal és a birdsaggal/tajékoztatasuk a
szakmai feltételekrdl

Kapcsolatligyeleti adatbazis
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1. A kapcsolatiigyelet szakmai médszerei, a kapcsolattartas szintjei,
igénybevétel modja

A szil6k kozotti megallapodas alairdsa utdn johetnek létre a megallapodas
szerinti szul6-gyermek taldlkozdsi alkalmak, ahol igyekezni kell minél
fesztelenebb, otthonosabb légkort teremteni a szil6k és gyermekek
szamara. A szakemberek a hattérben maradnak, és kizardélag a sikeres
taldlkozas feltételeire Ugyelnek. Akadozd kapcsolat esetén segitenek
elinditani, vagy tovadbb lenditeni a jatékot, de nem tolthetnek be

meghatarozd szerepet a sziil6k és gyermekek kapcsolataban.

a. Feliigyelt kapcsolattartas

Azt jelenti, hogy a gondoskodd (latogatd) sziilébn és a gyermeken kivil a
szakemberek is a helyiségben tartézkodnak, hogy az interakcid végig
figyelemmel kisérhet6 legyen. A taldlkozasrél feljegyzés késziil.
Tapasztalatainkrél 6sszefoglalét készitlink a gyamhivatal, illetve a birdsag

részére.

Kapcsolattartasi Ugyelet és mediacids szolgaltatas

l. szint: els6 interju mindkét féllel kilon id6pontban, tdjékoztatdk dtadasa,

hazirend bemutatdsa, megallapodas és nyilatkozat aldirasa

Lehet6ség szerint a gyermek és a gondozd sziil6 megismerkedik a

helyszinnel, munkatdarsakkal.

Il.szint: A gyermek a kapcsolattartds ideje alatta gondoskoddé (latogatod)
szlil6vel és a kapcsolatligyelet szakemberével tartézkodik a kapcsolattartas
helyszinén. A gondozd szilé elhagyja az épliletet és a kapcsolattartds

végére jon vissza a gyermekért. A felligyelt kapcsolattartas mindaddig a Il.




szinten marad, amig a gyambhivatal vagy a birdsag err6l masképp nem

rendelkezik.

b. Segitett kapcsolattartas

Azt jelenti, hogy a gondoskodd (latogatd) szil6 és a gyermek kozotti
kapcsolat hosszabb-révidebb ideig, &tmenetileg segitségre szorul, de a

szintrdl szintre lépéssel a fejl6dés biztositott, a kapcsolat fejlédik.

l.szint: els6 interju mindkét féllel kilon idépontban, tajékoztatok

ataddsa, hazirend bemutatdsa, megallapodas és nyilatkozat alairasa

Lehet6ség szerint a gyermek és a gondozd szilé6 megismerkedik a

helyszinnel, munkatdarsakkal.

Il.szint: Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas- semleges
helyen. A gyermek a kapcsolattartds ideje alatta gondoskodé (latogato)
szilével és a kapcsolatiigyelet szakemberével tartézkodik a
kapcsolattartds helyszinén. A gondozd szilé elhagyja az épiletet és a

kapcsolattartds végére jon vissza a gyermekért.

Kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatas

lll.szint: Igény szerint segitett kapcsolattartas: A gyermek nyitott ajto
mellett jatszik egy szobaban a gondoskodd (latogatd) szul6vel. A
gondozod sziil6 elhagyja az éplletet és a kapcsolattartas végére jon

vissza a gyermekért.

c. Atadas-atvétel biztositasa

A gondoskodd (latogatd) szil6 a gyermeket a Kapcsolatligyeleten veszi
at, kiviszi a varosba az ligyelet teljes id6tartamara. A tervezett nyilvanos

gyermekprogramot el6re megbeszéli az ligyeletes szakemberekkel és a




Kapcsolattartasi Ugyelet és mediacids szolgaltatas

gondozo szlil6vel is. A gondozé szil6 az Ggyelet végére jon vissza, hogy

gyermekét atvegye.

Mediacié

A mediacid (magyarul kozvetités) egy specidlis konfliktuskezelési
maddszer, amelynek Iényege, hogy a két fél vitajdban mind a két fél
kozos beleegyezésével egy semleges harmadik fél (mediator) jar
kozben. A medidtor a problémamegoldd folyamat keretében segit
tisztazni a konfliktus természetét, és olyan megoldast talalni, amely

mind a két fél szamara kielégité.

- Ajelzés/megrendelés forrasa, kildgje szerint

1.

2.

Jelzés  (intézményektél,  maganszemélyektdl,  hatdsagtdl:  pl.
Gyambhivatal, Birdsag, stb.)

Ugyfél sajat maga kér segitséget

- Ajelzés felvétele, beérkezése szerint

1.

2.

hatdsagi jelzés, célzatos gyamhivatali mediacids felkérés vagy birdsagi,
segitett/ellenérzott kapcsolattartast érinté megkeresés nyoman az
irdsbeli megkeresés a Kozpontba (9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u.
10.) torténé érkeztetése utan kozvetlenlil a Specidlis Szolgdltatasok
csoportvezet6jéhez keril. A csoportvezeté delegdlja a teriletileg
illetékes és/vagy éppen szabad kapacitassal rendelkezé mediatorhoz.

A mediacié dokumentacidja

0 Esetjelz6 lap

0 Elsé interju

0 Egyezség

0 Tajékoztatd a mediaciordl



- A mediacié lefolytatasa

0 Jelzés a sajat egységhdl érkezik: a jelzés kézhezvétele utan a
medidtorok tadjékozddnak a csaladsegité/esetmenedzsernél az ugy
el6zményeit illet6en, milyen korilmények kozott keriilt sor a
jelzésre, miindokolja a szakember szerint a medidcio lefolytatdsat.
A medidcio elkezdéséhez felveszi a kapcsolatot az tigyfelekkel, majd
lefolytatja az elsé interjut az ugyfelekkel, kitolti az ,Els6 interju”
adatlapot és aldiratja az ,Egyezség” példanyat az lgyféllel. Széban
és irasban tajékoztatja az ligyfelet a medidcids eljarasrol, eldonti,
hogy sziikséges-e lefolytatni a medidcids targyalast.
Nemleges dontésérdl visszajelez szoban az Ugyfélnek és a
kollégaknak.

0 Felkérés a Gyamhivatal altal
Az irasbeli felkérésre a medidtorok 8 napon belil irdsban jeleznek
vissza a gyamhivatal felé. Amennyiben nem 3ll fenn az

Osszeférhetetlenség, a medidcios eljaras megkezdddik.

Mediaciés tdargyalds lefolytatdsa soran a medidtorok a szakma szabdlyai szerint
elémozditjak és irdsbeli megallapodas formajaban rogzitik a felek megegyezését, amit az
érintettek és mediatorok is alairnak. A megallapodas végén irdsban rogzitésre keril az
utankovetés maddja, folyamata. A megdllapodds egy példanyat a feleknek atadjak egy
példanyat aktaba helyezik. Meghatérozott id6 elteltével érdekl6dnek a feleknél és /vagy
a csaladsegit6/esetmenedzsernél a megallapodas betartasardl, ill. ha sziikséges Uj

medidcids eljaras lefolytatdsara kerl sor.

Kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatas
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A jelzés felvétele, beérkezése szerint: a hatdsagi jelzés, célzatos
gyamhivatali mediacidos felkérés vagy Dbirdsagi fellgyelt/segitett
kapcsolattartdst érinté megkeresés nyoman az irasbeli megkeresés a
Kézpontba (9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.) torténd érkeztetése
utan kozvetlenll a Specidlis Szolgdltatdsok csoportvezet6jéhez keril. A

csoportvezetd delegdlja a kapcsolattartasi felel6shoz.

. Felkérés a Gyamhivatal altal

Az irasbeli felkérésre a Kozpont 8 napon belil jelez vissza a gydmhivatal
felé. A kapcsolattartas megkezdéséhez a Kozpont felveszi a kapcsolatot az
Ugyfelekkel. Lefolytatja az elsé interjut mindkét féllel, kitolti az ,Els6
interju” adatlapot, alairatja a Megallapodast az Ugyfelekkel. A
megallapodas egy-egy példanyat a feleknek atadjak és aktaba helyezik.

Ezutdn megkezd6dik a kapcsolattartas folyamata.

. Felkérés a Birgsag altal

Az irasbeli felkérésre a Kozpont 8 napon belil jelez vissza a gydmhivatal
felé. A kapcsolattartas megkezdéséhez a Kozpont felveszi a kapcsolatot az
Ugyfelekkel. Lefolytatja az elsé interjut mindkét féllel, kitolti az ,Els6

interju” adatlapot, alairatja a Megallapodast az Ugyfelekkel. A



megdllapodds egy-egy példanyat a feleknek atadjak és aktdba helyezik.

Ezutan megkezdddik a kapcsolattartas folyamata.

3. Kapcsolatfelvétel

A hatadrozatot/végzést hozd szerv altal kildott megkeresés utdn
intézményunk felveszi a kapcsolatot az érintett felekkel, és megbeszéli az
elsé interju id6pontjat. A megbeszéltekrdl irdsban is kild emlékeztet6t és

egy tdjékoztatodt a kapcsolattartasi tigyeletrél.

4. Els6 interju

0 bemutatjuk a kapcsolattartas helyszinét, a munkatarsakat,
0 ismertetjik a hazirendet
0 megkodtjik a megallapodast

Kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatas

0 a felek aldirjak a nyilatkozatot




1. Zsilipelés

Lehet6ség szerint minden esetben a zsilipelés mddszerét alkalmazzuk, mely
azt jelenti, hogy a kapcsolattartas békés lezajlasa érdekében a két érintett
fél ne taladlkozzon, ehhez kilon irodaba engedjik be a feleket, vagy
id6eltolassal érkeznek a helyszinre (a kapcsolattartd szilének 15 perccel
el6bb kell érkeznie és csak 15 perccel kés6bb hagyhatja el az éplletiinket,

mint a gondozd szul6 a gyermek(ek)kel).

2. Kapcsolattartas elmaradasa

A kapcsolattartds elmaradasa esetén 3 munkanapon belil jelziink a kiildé
szerv felé. A kapcsolattartasi Ugyeletes a kapcsolatiigyelet kezdd
id6pontjatdl szamitva 15 percet var a felek megérkezésére. Ha valamelyik
érintett fél jelzi késését, biztositjuk a kapcsolattartast az eredeti

id6keretben.

Kapcsolattartasi Ggyelet és mediacids szolgaltatas

A kapcsolattartas lemondasara a kapcsolattartas kezdete el6tt 24 6raval
van lehet6ség.
3. Kapcsolattartas poétlasa

A kapcsolattartas potlasara a végzésben/hatarozatban foglaltak szerint van

lehetGség.




HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK

Gyé6r-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal

Gyamugyi és Igazsagligyi FGosztaly

Jardsi Hivatal Gyamiigyi Osztaly

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI
TARSULAS TAGTELEPULESEI

A

MOSONMAGYAROVAR
VAROS ONKORMANYZATA

Nemzeti Rehabilitacids és I
Szocidlis

Hivatalmddszertani >
feladatokat

Lo

_Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont

SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATAST NYUITO
INTEZMENYEK

e Tarsszervezetek:
Csalad- és Gyermekjolé
Kdzpont szakmai
egységei

¢ A térség mas alapellat3
nyujto intézmén
(KESZI, CSAO)
SZAKOSITOTT ELLATASOKAT
NYUJTO INTEZMENYEK

iAcids szolgiltatac

e |dGskoruak
gondozdhaza
e |dGsek otthonai

ALDOZATSEGITES ES KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO SZERVEZETEK

A szakmai egység a jaras telepiilésein él6 lakosok komplex ellatdsanak érdekében

MENEKULTEKET BEFOGADO
ALLOMAS, MENEKULTEK ATMENETI
SZALLASA

Kapcsolattartasi ii

A
elldtoszervezeti egysége a Csalad-és Gye rmte‘lfjélﬁti Szolgalat
EGESZSEGUGYI " L
SZOLGALTATOK ” - EGYHAZ/AK
KOZNEVELESI v
* Védénai Szolgalat INTEZMENYEK B P
e Haziorvosok, Hazi HATOSAG
Gyermekorvosok v v
¢ Szakorvosok, .
sl GtthonApolés] RENDORSEG CIVIL SZERVEZETEK
BIROSAG
ol UGYESZSEG HELYI
Reter LAKOKOZOSSEGEK
szakellatas, v
e korhazak v

PARTFOGO FELUGYELOI
SZOLGALAT

kiterjedt kapcsolathaléval rendelkezik.

Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:

e azintézmény mar szervezeti egységeivel,

* ajelz6rendszer tagjaival

e oktatdsi-nevelési intézményekkel,
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egészségligyi szolgaltatokkal,

allami, Onkormanyzati, civil, egyhazi fenntartdsu szocialis
intézményekkel/szolgaltatokkal,

az igénybe vevd problémdjadban érintett hatdsagokkal (Polgarmesteri
Hivatal illetékes osztalyai, rend6rség, ligyészség, birdsag, stb...)

Mellékletek

Tajékoztato fiizet

Kapcsolatiigyeletre vonatkozé hdzirend
Panaszkezelési szabdlyzat

Megallapodas

Elsé interju

Esetjelzés kapcsolattartasi tigyelet részére

Kapcsolatiigyeleti naplo



T4jékoztato flzet

TAJEKOZTATO

A KAPCSOLATTARTASI UGYELETROL

A hatarozat megeérkezése utan  kollégankkal
) or sor keriil az els6é
a - hazirendet,
szabalyol
feltehetik

AKAPCSOLATTARTASI
UGYELET HELYSZINE

SZABALYOK

AKAPCSOLATTARTAS IDEJE ALATT
KIZAROLAG A
BIROSAGIGYAMHIVATAL ALTAL
HOZOTT VEGZESBEN/HATAROZATBAN!
NEV SZERINT SZEREPLO SZEMELYEK
TARTOZKODHATNAK AZ EPULETBEN!

Igaltatas
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A KAPCSOLATTARTAS IDEJE ALATT TILOS A KAROMKODAS, A MASIK SZULO
SZIDALMAZASA, AZ AGRESSZIV VISELKEDES.ITTAS, VAGY MAS BODITO SZER HATASA
ALATT ALLO SZEMELYEK NEM ETNEK A KAPCSOLATUGYELET HELYSZINERE.

KERJUK, HOGY NE HASZNALJANAK: MOBILTELEFONT, TABLETET, FULHALLGATOT.
INTEZMENYUNK - RENDELKEZIK TARSASJATEKOKKAL, KARTYAKKAL, BABAKKAL,
AUTOKKAL,  TOLTSEK ~ HASZNOSAN  AZ IDOT = GYERMEKEIKKEL

ELERHETOSEGEINK

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
MOSONMAGYAROVAR ES KORNYEKE

9200 Mosonmagyardvar, Vasttas . 10.
Tel.: 06-96/203-266
E-mail:csskmovar@szocmkt.hu

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Hatosagi Csoport
9200 Mosonmagyardévdr, Vasutas u. 10.

Tel/Fax: 96/ 203-266 E-mail: gyjszmovar@szocmkt.hu

KAPCSOLATTARTASI UGYELET
HAZIRENDJE



A kapcsolattartasi ligyelet célja a nyugodt, biztonsagos koériilmény és hely biztositasa a
gyermek(ek) és kiilonél6 — latogato sziil6, hozzatartozé szamara.

Céljaink ugy valésulhatnak meg maradéktalanul, ha az igénybe vevék is szem el6tt tartjak
ezt, és betartjak a szolgaltatas hazirendjét.

A Kapcsolattartasi Ugyeleti Szolgaltatast a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont - 9200 Mosonmagyardévar,

s o

Vasutas u. 10. (kés6bbiekben: Gyermekjoléti K6zpont) az alabbi hazirend szerint nyuijtja.

kapcsolattartas helyszinéiil intézményiinket jel6li ki. A Gyamhivatal és / vagy a Birdsag a hatarozatba
bekeriil6 kapcsolattartas idépontjat el6zetesen egyezteti a Gyermekjoléti Kézponttal.

A szolgaltatas miikodtetésében részt vevé ligyelok a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. torvényben foglalt, a gyermekek jogairdl sz616 rendelkezések szem el6tt tartasaval, a
sziil6i jogok és kotelezettségek cimszé alatt meghatarozottak figyelembevételével végzik munkajukat.

A szolgaltatas igénybevételére pénteken 14 — 16 Oraig, szombaton 9 — 17 6rdig van lehetGség. Mas
idépontokban - az intézmény miikodési rendjére valé tekintettel- a Kapcsolattartasi Ugyeleti Szolgaltatas
igénybevételére nincs lehetdség.

A Gyambhivatali, illetve a Birdsagi hatarozat jogerére emelkedését kévetGen, de az els6 kapcsolattartas

s o

idépontja el6tt a kapcsolattartasra kotelezett és a kapcsolattartasra jogosult felek (késébbiekben: igénybe
vevok) felkeresik a Gyermekjoléti Kozpontot elGzetes egyeztetés céljabdl.

Az igénybe vev6k tudomasul veszik, hogy az intézmény minden esetben a hatarozatban leirtak alapjan jar
el, a kapcsolattartasra csak a kijelolt id6pontban keriilhet sor, melyen kizarélag a hatarozatban megjelolt
személyek vehetnek részt. Ennek mdédositasara intézményiinkben nincs lehet8ség.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Hatodsdgi Csoport
9200 Mosonmagyardvdr, Vasutas u. 10.

Tel/Fax: 96/ 203-266 E-mail: gyjszmovar@szocmkt.hu

A kapcsolattartas elmaradasardl az igénybe vevdk a hatarozatban szerepl6 kapcsolattartas idépontja el6tt -
a hatarozatban szerepl6é mdédon -, vagy ha kiilon szabalyozas erre vonatkozéan nincs, akkor 24 éraval a
kapcsolattartas kezdeti id6pontja el6tt értesitik egymast és a Gyermekjoléti K6zpontot is.

Kapcsolattartasi Ugyelet és mediacios szolgaltatas
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Az igénybe vevGk kotelesek megadni a Gyermekjoléti Koézpont szamara olyan
telefonszamot, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén értesithetdk.

Az igénybe vev6k az intézményben tartézkodasuk alatt nem fogadhatnak, és nem
indithatnak telefonhivasokat, lenémitjak, vagy kikapcsoljak késziilékeiket.

Az igénybe vevdk elfogadjak, hogy felligyelt kapcsolattartas esetén a kapcsolattartas teljes
ideje alatt legalabb egy ligyel6 folyamatos felligyeletet biztosit, a teremben tartézkodik, a gyermek(ek)et
nem hagyja az igénybe vevével egyediil.

Az igénybe vevik tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartason torténtekrdl az ligyel6 munkatars feljegyzést
készit, melyet a — személyes adatok védelmérdl szélé6 1993. évi LXIIl. torvényben foglaltak figyelembe
vételével - , a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény adatkezelésre
vonatkoz6 fejezetében meghatarozott célbdl, és meghatarozott szervek felé tovabbit az intézmény. Az
illetékes ligyel6 munkatars a gyamhivatal, vagy a birosag megkeresésére irasban tajékoztatast ad.

Amennyiben a hatarozat masképp nem rendelkezik, a kapcsolattartasra kotelezett fél a gyermek(ek)et az

tigyeleti munkatarsnak atadja, és tavozik az intézmény teriiletérdl. A kapcsolattartas teljes idejét hazon
kiviil tolti, majd a kapcsolattartasi idé leteltével érkezik vissza, és veszi at a gyermek(ek)et.

Az id6 mérésére minden esetben az el6térben kihelyezett falidra szolgal, az igénybe vevék ehhez kotelesek
igazodni.

Az Ugyel6 munkatars kizarolag a gyermek mindenek felett allé6 érdekeinek, jogainak védelme érdekében
avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja, a
kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koériilményeit feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartasra az igénybe vevé alkoholos, vagy egyéb bodité szer hatdsa alatt érkezik az
intézménybe, a gyermekek mindenek felett allé érdekeit szem el6tt tartva, a kapcsolattartas megkezdésére
nincs lehet8ség.

Ha az igénybe vev6 a gyermek(ek) el6tt becsmérlé kifejezéseket hasznal a masik félre, vagy agressziv,
provokativ magatartassal a kapcsolattartasi ligyelet nyugodt, otthonos, biztonsagos légkorét és sikeres
miikodését akadalyozza, az ligyel6 hangstilyosan figyelmezteti, és felhivia a figyelmét, hogy az illetékes
hatdsag felé a jelzés jogaval él.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Hatosagi Csoport

9200 Mosonmagyardévdr, Vasutas u. 10.

Tel/Fax: 96/ 203-266 E-mail:

Az intézményben a szolgaltatas miikédtetéséhez rendelkezésre all6 targyi eszk6zoket a gyermek(ek)

Py

életkoranak megfelel6 jatékokat a csaldadok rendelkezésére bocsatja az ligyel6



munkatars, melyeket az igénybe vevGk kotelesek rendeltetésszeriien hasznalni, majd a
kapcsolattartas végén hianytalanul visszaszolgaltatni, valamint a helyiséget rendbe tenni.
Az igénybe vevik kotelesek az dltaluk okozott esetleges anyagi kart megtériteni.

Az igénybe vevik kotelesek betartani az altalanos viselkedési szabalyokat.

Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan barmely tényt megjegyezni kivannak az
igénybe vevd felek, ezt Stencinger Noémi

Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont

9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10. cimzett levélben tehetik meg.

Az igénybe vevd aldirasaval igazolja, hogy a hazirend tartalmat megismerte, és elfogadja.

MOSONMAZYArOVar, .....cccveereereernrennenneneenns
tigyel6 igénybe vevo
Stencinger Noémi intézményvezetd
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Hatosagi Csoport
9200 Mosonmagyardvdr, Vasutas u. 10.
Tel/Fax: 96/ 203-266 E-mail: gyjszmovar@szocmkt.hu

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Kapcsolattartasi Ugyelet és mediacios szolgaltatas
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Ezen panaszkezelési szabdlyzat célja az intézmény miikoédési korében felmerilé problémadk és vitak
megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

a)
b)

<)
d)

e)

az ligyel6 munkatarsnal

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetGjénél (Novics Bernadett, 9200

Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.)

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetGjénél (Stencinger Noémi, 9200

Mosonmagyaroévar, Vasutas u. 10.)

a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont fenntartdjanal (Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas Tanacsa,

9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.)

az ellatottjogi/gyermekjogi képviselnél

e A panaszos a problémajat az érintett ligyel6 munkatarsnak akar széban, akar irasban
el6adhatja. Az érintett ligyel6 munkatars a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésGbb a
kovetkezé munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredményérdl a panaszost tajékoztatja.

* Amennyiben az ligyel6 munkatars a problémat megoldani nem tudja, vagy a panaszos a
kivizsgalas eredményével nem ért egyet, igy a Gyermekjoléti K6zpont szakmai vezetGjéhez (a
vezet6 elleni panasz esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetGjéhez)
fordulhat. Ezen tulmenden kozvetleniil fordulhat a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
intézményvezetdjéhez abban az esetben is, ha a panasszal érintett szakember személye nem
allapithatd meg. Az intézményvezetd a panaszt harom munkanapon belil kivizsgdlja, ennek
sordn egyeztet az érintett szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma
bonyolultsaga indokolja, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetGje a kivizsgalas id6tartamat
egy honapban hatarozhatja meg, azonban errdl a panaszost tajékoztatni kell.

* Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil az
intézményvezet6 ellen iranyul, Ggy az igénybe vevé a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
fenntartdjahoz fordulhat.

* Az igénybe vevl a panaszat benyujthatja az orszagos jogvédd képvisel6khoz kézvetleniil. Az
orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6k elérhetdségei az intézmény minden, igénybe vevd
szamara nyitva all6 helyiségben jdl lathato helyre kihelyezésre keriilnek.

Mosonmagyardvar, 2016. februar 5.

Stencinger Noémi

intézményvezetd
Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont
Hatosagi Csoport
9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.
Tel/Fax: 96/ 203-266 E-mailgyjszmovar@szocmkt.hu




MEGALLAPODAS

Amely létrej6tt egyrészt, kapcsolattartas biztositaara kotelezett:

Név:

szll. hely, idb:
an.:

lakcim:

telefonszam:

masrészt, kapcsolattartasra jogosult(ak):

Név: Név:

szil. hely, id: szil. hely, id:
an.: an.:

lakcim: lakcim;
telefonszam: telefonszam:

harmadrészt, a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont kdi#t — kapcsolattartasi Gigyelet biztositasa
céljabal.

Kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatas

A megallapodas célja a gyermek(ek)kel tortéh kapcsolattartasnak, a kapcsolattartasi tigyelet
igénybevételének koriilményeiben valé megallapodas.

Gyermek(ek):

Név: Név:

szll. hely, idb: szll. hely, id:
an.: an.:

lakcim: lakcim:

TAJ szam: TAJ szam:




Név: Név:

szul. hely, idb: szll. hely, ié:
an.: an.:
lakcim: lakcim:
TAJ szam: TAJ szam:
Név: Név:
szul. hely, idb: szll. hely, ié:
an.: an.:
lakcim: lakcim:
TAJ szam: TAJ sz&m:
1. A kapcsolattartas idépontja, helye, valamint az atadasra kotelezett, aatvételre jogosult

személye a hatarozatban rogzitest nem térhet el.

2. Az atadasra kotelezett, valamint az atvételre jogadt szemelyek az intézmény
Kapcsolattartasi Ugyeletére vonatkozo hazirendjét regismerték, elfogadjak, betartjak.

3. A kapcsolattartdst akadalyozd korilmények6l a felek ebzetesen az esedékességet
megebzéen minimum 24 éraval ebtte értesitik egymast, valamint az intézményt a 06-
96/203-266, vagy a 06-20/497-0445-6s telefonszamon.

4. Amennyiben varatlan esemény (pl.: baleset, beteg9émiatt a fenti idékeret nem tarthatd, az
érintett fél koteles a masik felet az altala megadbtelefonszamon, valamint az intézményt a
06-20/497-0445-6s telefonszamon haladéktalanul é&teeni. Koteles tovabba erél 8 napon
belll igazolast benyujtani intézményiink felé. Az itezmény er6l a masik felet telefonon
vagy irasban tajékoztatja.

Kapcsolattartasi Ggyelet és mediacids szolgaltatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Hatosagi Csoport
9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.
Tel/Fax: 96/ 203-266 E-mailgyjszmovar@szocmkt.hu

5. Az elmaradt kapcsolattartast pétolni kell, ha a kagsolattartasra jogosultnak fel nem réhaté
okbdl marad el, feltéve, hogy a kapcsolattartast sbalyoz6 hatarozatban foglaltak szerint
eleget tett ebzetes értesitési kotelezettségének, illetve azirel nem lathaté akadalyok




felmerulését utdlag igazolni tudja.

6. A kapcsolattartasra kotelezett fél nyilatkozik, hoy a kapcsolattartas iditartama alatt
fénykép, hangfelvétel és video készitéséhez a kaplastartasra jogosult altal (a megfeled
rész aldhuzando):

hozzajarul nem jarul hozza

7. A kapcsolattartasra kotelezett fél nyilatkozik, hoy a gyermek(ek) élelmiszert (pl.: Gdiital,
édesség, chips) a kapcsolattartasra jogosulttél (aegfeleb rész alahizando):

elfogadhat(nak) nem fogadhat(nak) el

8. A kapcsolattartasra kotelezett fél nyilatkozik,hogy a gyermek(ek) ajandékot a
kapcsolattartasra jogosulttol (a megfeld rész alahizando):

Kapcsolattartasi Ugyelet és mediacios szolgaltatas

elfogadhat(nak) nem fogadhat(nak) el

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Hat6sagi Csoport

9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.
Tel/Fax: 96/ 203-266 E-mailgyjszmovar@szocmkt.hu




Az Ugyelb munkatars vallalja, hogy a kapcsolattartas ideje ktt biztositja a felek részére az
egyuttlét targyi feltételeit, rendelkezésre bocsélj az intézmény azon helyiségeit, amelyek a
kapcsolattartashoz feltétlenil sziikségesek.

Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattargapontos idpontjaban nem jelenik meg, és azt
elézetesen sem a masik fél, sem az intézmény felé ngtezte, a masik fél 15 percnél tdbbet nem
koteles ra varni.
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Csaldad- és Gyermekjoléti Kézpont

9200 Mosonmagyarovdr, Vasutas u. 10.
Tel.: 96/ 216 -198 Fax: 96/203 —266 E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

ELSO INTERJU




Gyermek/ek adatai

Igénylés mddja:

e sajat maga kérte
e gyamhivatal kotelezte
¢ birésag kotelezte

e egyéb: .,

Rendelkeznek-e érvényes kapcsolattartdsi szabdlyozassal, ill.

megallapoddssal?
- igen - nem
Mit tartalmaz a jelenleg érvényes szabdlyozas?
- felUgyelt - nem felugyelt

Ki lehet jelen a kapcsolattartason?

érvényes

egymas

kozotti

irasbeli
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A kapcsolattartasban érintett felek kozott van-e folyamatban jelenleg birdsagi/gyamhatdsagi eljaras?

Mivel lehetne segiteni a gyermeket a kapcsolattartds kialakitasaban, ill. megvaldsuldsaban?

Van-e valamilyen kilonleges kérése, igénye? (jatszdszényeg, pelenkazoé hasznalata, stb.)

A megallapodast és a hazirendet elfogadja? igen nem

%
~O
=
©
=
(O
200
[e}
N
%)
%)
o
o
RO
©
(]
S
7
O
-
i
Q
>
oo
He ]
‘0
~©
+—
—_
©
+—
)
o
[e}
7}
o
Q.
T
~

Ugyfél Kapcsolatiugyeleti felelGs

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

9200 Mosonmagyarovdr, Vasutas u. 10.
Tel.: 96/ 216 -198 Fax: 96/203 —266 E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

ESETJELZES KAPCSOLATTARTASI UGYELET RESZERE




Gyermek/ek adatai

Kapcsolatligyelet formdja: felUgyelt nem felligyelt

Ki lehet jelen:

Név Statusz

Kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatas

Milyen id6kdzonként valdsul meg a kapcsolatligyelet?

Esetfelvétel datuma:
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

9200 Mosonmagyardévdr, Vasutas u. 10.
Tel.: 96/ 216 -198 Fax: 96/203 —266 E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

Kapcsolatiigyeleti napld

Gyermekek neve:

Kezdete:

Hivatalos tajékoztatds késziilt-e? nem igen:ikt.szam: .....ccocovveeeiiieens

Kapcsolattartasi ligyeletes Kapcsolattartasi ligyeletes



