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1. A Gyermekek Atmenti Otthona szolgaltatas adatai

Fenntart6 neve Mosonmagyarévari Térségi Tarsulas Tanacsa
Székhely: 9200 Mosonmagyarovamnku. 11.

Fenntarto képvisebje: Dr. Arvay Istvan

Intézmény neve: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyarg¥asutas utca 10.
IntézményvezeStencinger Noémi

Szolgaltatas neve: Gyermekek Atmeneti Otthona

Telephelye: 9200 Mosonmagyaroévar, Lengyari ut 2.

Szakmai vezeb: Kiss Szilvia

Tipusa Személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelrpetftas-

gyermekek atmeneti gondozasa
Létrehozasanakéve: 1997. november 1.

Nyitva tartés: folyamatos, megszakitas nélkili munkarend szeriikadd

A szakmai program a Mosonmagyarovar Lengyari uszam alatt mikodé Gyermekek
Atmeneti Otthona altal nyujtott szolgéaltatasra wpaik.

Ellatasi terilete Mosonmagyarovar és Mosonmagyardvéségi Tarsulas telepilései kdzul
az alabbi telepilésekAsvanyrard, Bezenye, DarnoOzseli, Dunakiliti, Dunarmete,
Dunasziget, Feketeerd, Halaszi, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, iKle,
Kisbodak, Levél, Lébény, Lipdt, Mecsér, Mariakalnok Mosonmagyarovar,
Mosonszentmiklés, Mosonszolnok, Mosonudvar, PuskRajka, Ujronaf 6.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csalad-és GyermékjoKozpont szakmai
egyseége. A gyermekek atmeneti otthonaban nyujotgaltatas az ideiglenes jelleggel nehéz
helyzetbe kertlt csaladok gyermekeinek atmenetigonasat vallalja fel.

Az intézmény 1997-ben j6tt Iétre. Az dnkormanyzaikségmegoldasként helyezte el
a jelenlegi épilletbe a FogyatékkalsEINappali Intézményével és azékkbk Otthonaval
egyutt. 2002-ben minisztériumi tamogatassal az tnkayzat 0 szarnnyal dbitette az
épuletet, az otthon megfelel a térvéen§igsainak, baratsagos, igényes kérnyezetben élnek a
gyermekek. Az épilet adhités utan 4 db kétadgyas, és 1 db négyagyas sdpb@va
furdészobaval, betegszobaval, konyhaval, ebésllés jatszoszobaval rendelkezik.

Az épllethez tartoz6 udvar kicsi, sportolasra nelkalmas. Az egészsegugyi,
pszicholdgiai ellatas megoldott, a fejlesztésredbogyermekek ellatasaban szilkség esetén

egyuttmikddink a Nevelési Tanacsad6 szakembereivel.



2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teruletllemzai

Az ellatottak: csaladban nevelkgdle onnan atmenetileg kikeiil3-t6l 18 éves koru
gyermekek 12 féhelyen. A gyermekek atmeneti gondozasa helyén a é¥s kora
gyermekkel egytltt elhelyezléetaiz otthontalanna valt szjg is, maximum 1 & felnott. A
férohelyszam ebben az esetben sem emelkedil 1@d. Osszes féhelyszam: 14 felnstt,

11 6 gyermek, vagy 126fgyermek (3-18 év).

Olyan gyermekkel egyitt tortérelhelyezésnél is mod van a sztefogadasara, ahol
a gyermek személyiségallapota, tartos betegségt miazibi gondoskodasra feltétlendl
szikség van. /A 14. évét be nem toltdtt gyermekétedsl elvalasztani csak kivételesen
indokolt helyzetben lehet/ Szolgaltatasunkat Mosonmagyarévaron és térségéien
gyermekes csaladok szamara nyujtjukgstsban, akik a csaladban atmenetileg ellatas és
feligyelet nélkil maradtak, vagy elhelyezés hiaayah nélkil maradnanak, vagy akiknek
elldtdsa a csalad életvezetési nehézségei miatélyegtetett. Az Otthon segitséget nyujt — a
Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont csaladsigil és esetmenedzsereivel egyiitkidve — a

gyermek csaladjaba tort@€nisszatéréséhez.

3. A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas céligeladata, alapelvei

Cél a preventiv jelldg tevékenység, melynek sordn a szakmai egység imifeks
megebzni a gyermek csaladbdl tori@nartdos kiemelését. A legalapébb cél az, hogy a
krizis rendezése utan a gyermek visszakeruljoradgdia.

Az otthonban elt6lt6tt 6l alatt az egyéni gondozasi- nevelési tervben ftakabk
megfeleben, tervezetten és célzottan tdrténik a nevelés.
A Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja:

e az egészségugyi ellatast

* aziskolaba jarast

* agyogy- és fejlesétpedagdgiai ellatas igénybevételét

» a szabadid hasznos és tartalmas eltdltését.
Felkésziti a gyermekeket:

* apalyavalasztasra

* az onallo és felékségteljes életre.
A Gyermekek Atmeneti Otthona kapcsolatot tart:

» Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat csaladéggiel

» az ellatott gyermek csaladjaval, hozzatartozéival,



* az ovodajaval, iskolajaval,

* munkahelyével,

* agyermek érdekében eljar6 mas intézményekkel
Nevelési célok:

* akozosségi szokasrendszer,

» viselkedésmintak elsajatittatasa,

» érzelmiigényesség kialakitasa,

* empatias készség fejlesztése,

e a kommunikacio javitasa,

* aszemélyes higiénés ismeretek elsajatittatasévite se,

» as#ikebb kdrnyezet tisztantartasa,

» életvezetési gyakorlatok elsajatitasa,

* munkara nevelés.

Az Otthon folyamatos munkarend szerintikiildve biztositia a gyermekek gondozasat,
nevelését, ha ideiglenesen paotolni kell a gyermekdgzasaban, nevelésében akadalyozott
szUb gondoskodasat.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben kertilnek miggbaasra a specidlis feladatok.

4. Intézményen bellli és mas intézményekkel tortédnegyluttmiikodés modja

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alkabok részekéntikddik:
Az Otthon rendszeres kapcsolatot tart:
» afenntartoval,
e ajarasi gyamhivatallal,
» a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal,
» a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal,
» az oktatasi intézményekkel,
* a munkahelyekkel,
* anevelési tanacsadoval,

e az egeéeszségugyi intézményekkel.

A hatékony rikddés érdekében a kapcsolattartas folyamatos dszems. A Csalad-

és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival heti reedszséggel esetmegbeszélést tartunk.



Az oktatasi intézményekkel és munkahelyelkkeevebtanér és a csaladsegtartja a

kapcsolatot sziikség szerint személyesen, illeteéoteon. A tobbi intézménnyel is hasonldéan

jarunk el.

Mukddésink soran egyre

megvalositasahoz.

tob

Tamogatdink maganszemélyek,

sikerllt meglydk céljaink

csdkrvezetek, vallalatok és

b tamogatot

alapitvanyok. Kozreiikodésukkel az alapfeladatokon tul, szamtalan reréezn tudunk

részt venni és a szabadithrtalmas eltoltését is szinesebbé tudjuk tenanndk programok,

melyeket a patronaloknak kdszonkat hagyomanyossa tehetiink.

Kulfoéldi kapcsolatokkal nem rendelkezunk.

5. A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatds konkrét érmai, a gondozasi,

nevelési, fejlesztési feladatok életkori szakaszakwvonatkoztatva

Eletkori Fejlddési életszakaszok| Szolgaltatasok és juttatasok az életkori szakasaagkr

szakaszok fd jellemi vonatkozo6an

Ujszuléttkor A csecserd onmagat az A harmonikus testi és lelki féjtléshez szikséges
anyaval egységben élegészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése, a
meg. fejlodés tamogatdsanak érdekében.
A csecserti | Anya: megefsitése a j0 anya szerepében, tul aé gls
pszichoszocidlis hetek krizisén. Ebben pszicholégus munkatarsunk is
fejlédése soran segiti az anyat.
legalapveibb az e A gyermekek atmeneti otthonaban | a
6sbhizalom  kialakulasa. nevebknek a kezdeti bizonytalansagban kell

Ez a bizalom kifepdik a
taplalas konnfséegeben

alvasanak mélységébern.

segitséget nydjtaniuk, megsiteni az
édesanyat abban, hogy tudja, mire van
sziksége a babanak.

e Szoptatashoz sziikséges intim biztonsagot

ado nyugodt kérnyezet kialakitasa.
e Specidlis szakember bevonasa prevencio
korrekcios feladatok ellataséra.

Csecsergkor

Kezdetét veszi a levala
Mozgéasfejbdés
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maszik — lehdiséget kap
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SEbben az életszakaszban a primer szikség
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, egészsegvédelem, egészségnevelés, a kornye:
valé alkalmazkodas és az alapvetultirhigiénég
,Szokasok kialakulasanak segitése (a testi-
kharmonia kialakulasat és niggését segit napirend
— ezen belll: étkezés, mosakodas, 6ltézkodés,,d
szobatisztasagra nevelés, pihenés, l&xeg jatek
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kerul.

Megvaltoztatja

kapcsolatait. Anyja iranti gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézs

erdekbdését a kulvilagra
is atviszi, amelye
orommel fedez fel, d
kozben vissza-visszat
erzelmileg feltankolni ai
anyjahoz.

A deriis légkor biztositasa, a Gyermekek Atmer
Otthonaba tortéh bekerlléssel jaré nehézség
lehethiség szerinti megétése, ill. csokkentése,

1 feldolgozasaban. A neviebyermek  kozott
I szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jetekbpcsolat]
ckialakulasanak segitése.

or
r A kommunikativ képessegek féjlésének segitése
kommunik&cios kedv felébresztésével
fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdé
megvalaszolasa).

A szocializaciés problémaval kigd lassabbar

nevelési igénly, a hatranyos helyzgtaz elhanyagol
gyermekek nevelése gondozasa specialis tob
torodéssel, szikség esetén mas szakeml
bevonasaval.

Mind a szobaban, mind az udvaron biztositjul
gyermekek szdméra a minél nagyobb mozgast
mozgasfejles#t jatékokat, melyek hasznalata so
gyakoroljdk a gyermekek az egyes mozgasforma
fejlédik mozgaskoordinaciéjuk, harmonikussa v3
a mozgasuk. A jatékeszkdzok szerepe az éfdékl
felkeltése, a mozgés aktivitas fenntartasa.

Fontos szempont, hogy a kérnyezet balesetmg
legyen, a veszélyforrasokat kikiisz6boljuk.

Csecsertknek olyan jatszohelyet biztositunk, am;

hemperg, elkeritett szobasarok.
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Kisgyermekkor

A gyermek kezdi érten
milyen szerepet szann:
neki a feldttek és
utdnozza a @ felftt
szerepeket (szimpatikug
Tudatara ébred a nem¢
kozotti kilénbségnek.

,A gyermek életkoranak, érdéklésének megfelél
atevékenységek lehitégének biztositasa. (ndvény
locsolasa, jatékok elpakolasa, rendrakas)

A tobbi gyermekkel valo egyuittlét dromforras
)kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése m
ckiyUjt, segitve a szocialis képességelotisét.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban nagy hangs
afektetink a jatékos monddékak, gyermekdal
Anépdalok és értekes zen@rak hallgatasara, melyg
hfelkeltik a kisgyermek érde&tiését, formaljak
pesztétikai erzékenységét, zenei izlését, segit
szemelyes kapcsolatban
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kezdeményezés fontos| aenehallgatas
felnétt élethez. A tal sok 6romélményt,

korlatozas legatolja
céltudatos torekvést.
Fontos
tényed a csalad, ez
elssdleges  szinter.
csaladban megélt péld
fontosak, jelzik a jatél
végét és a valosq
kezdetét. Egyedll ez
csaladi példamutat3
teszi lehatvé a gyermek
szamara, hogy
biintudatot  egészséys
lelkiismeretté integralja.
Az ovodaskoru gyerme
életének nagy részét
jaték és a mese teszi |
amelyek a magu
eszkozeivel
hozzajarulnak a
szemelyisége
fejlédéséhez.

Négy-6t éves kortdl
gyermektars szerepe
jatékban
jelentsebb.

befolyasolp A neveb a feltételek biztositasaval,

egyre
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ztechnikdk megmutatdsaval, a gyermek pillanatnyi

igényeinek megfelél technikai
Kelismerésével és megbecsilésével, dreggével
gsegitheti az alkotd tevékenységek iranti éréiést
a@&s a személyiségfédésre gyakorolt hatasg
|ervényesilését.

aAz Orom forrasai
renunkalkodas és a

az egyuttesség,

kbekapcsolodhatnak, és barmikor kiléphetnek,
@dnkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés
cilehet feladat.

K
A tanulas formai: utanzas, spontan jate

szarmazo ismeretszerzés és szokaskialakitas.

h

Kisiskolaskor

Pszichésen a

zA  fenti szolgéltatdsokon kivil az életkg

akaratlagos folyamato
tulsulya jellems,
feladattudata, e
kitartasa, 15-20 perci
tartd figyelmi képesség
kialakult. Ertelmi
képessége, 0Onallésag
szociélis érettsége
munkaérettsége
megfeleb.
Mozgaskoordinacion
azokat a képességeK
ertjuk, amelyek é
mozgasok
végrehajtasanak célste

szabalyozasat segitikéel tapasztalatszerzes, a ndwglermek interakciobdl

Az
mozgas
szlUkséges,
mozgas
energia

0sszerendeze
|étrej6ttéhe
hogy

befektetéss

Ebben az életszakaszban fontos feladat
skrizishelyzetben  Otthonba  keéil gyermek
pérdekében, hogy hozzasegitsik az eredmég
ecletvezetéshez.
Feladat tovabba az iskolai szerepek és tan
anotivaciok fenntartasa.
» Segiteni kell a gyermeket a () kompeteng
elsajatitasaban: rugalmassag, alkalmazkodd képg
megszerzese.

Szolgaltatasként biztositia az Otthon a délu
agskolai felkésziléshez a nyugodt tanuldszo
| pedagogus segiti a tanulast, az esetl
hatranykompenzalast, korrepetalast.

rA tanulas formai: utdnzas, spontan jaté
ttszarmazé ismeretszerzés és szokaskialakitas.
zAz udvaron biztositjuk a gyermekek szamara m
anagyobb mozgéasteret, mozgasfejlésztitékokat,

segitéssel, &z
lalkotékedv ébren tartasaval, a gyermek alkotasanak

A tapasztalatszerzés, a ndwglyermek interakciobdl

ksajatossagokhoz igazitva tovabbi szolgaltatasaink:

k

a kogos
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hasznossaganak atélése. A gyermekek barmikor
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ebgyes mozgasformakat, feglik




valosuljon meg
Kivitelezése biztonsago
hatékony (sikeres) &
kénnyed legyen.

mozgaskoordinaciéjuk, harmonikussa valik
smozgasuk. A jatékeszkozok szerepe az étuidd
delkeltése, a mozgas aktivitas fenntartasa.

Serdubkor

A szubktsl valo relativ
fuggetlenedés korszak|
a csaladon kival
kapcsolatok

kibontakozasa. JellertiZ
vonas az ambivalenci

autonémia, harc

szubktol valo
figyelmességert é
tavolsageért. A
veszekedés, a sédeés,
duh jellemzi ezt azi

idészakot. A gyermek

fejlodésének egy nehd
szakaszaba erkeze
megéli azt a feszliltsége
amit egyfebl a bioldgiai
éres, masfél a
tarsadalmi,  koérnyeze
elvarasoknak val
megfelelés, s eze
idénkénti

A fenti szolgaltatasokon kivil az

Az Otthon szakemberei segitenek a kdveikben: a

levalasat tamogatni kell. Nagyon fontos felada
nkortarscsoportok megtalalasanak segitése. Ha e

nem normativ kriziseket fel kell ismerni. A se@lil

életkori
asajatossagokhoz igazitva tovabbi szolgaltatasaink:

t a
akad

na fejlodésben a pszichologiai tanacsado, a réeyvel

segithet a korszak nehézségeiben. A kamaszok

sszamara a probléma jelledetfiggéen valtozé
milyen segitési format ajanljunk. A legjelletiob
serdibk szamara nyujtott segit folyamatok:
r dinamikus egyéni  rovidterapia
hkombinalva, idhataros vagy ishatar nélkali egyén
pzerapia sziflkonzultacioval kombinalva, dinamikd
ticsoportterapia, amely jOo, ha kiscsoportban torté
styagy a négy uléses konzultacios folyan
Valamennyi serdidkori segitségnyujtasi formai
tudnak valaszt adni az intézmény szakembg
[ipszicholdégus, csaladterapeuta, csaladkonzultan
b mediator a megfelélszolgaltatast nydjtjia a serdill
kvalamint a csaladtagok szamara.

szembekerulése hivéel

5.1. Egyéni elhelyezési tervek:

Az egyéni elhelyezési tervet a Csalad-és Gyermétkjilbzpont késziti el. Az elhelyezést

koveten a szakember csaladgondozast végez a gyermeésiesrlszilkséges korilmények

helyreallitasa érdekében.

5.2. Egyeéni gondozasi-nevelési tervek:

Az egyeéni gondozéasi- nevelési tervet intézménylinkbegyermekvédelmi Ggyintéz

késziti el. A feladatok felosztasa és a végrehdi@srdinalasa, valamint a féfés és

feladatok korcsoportos munkafiizet vezetése szmténfeladata. Rendszeres (kéthetenként)

esetmegbeszéléseken értékeljuk, illetve modosdtjidtadatokat.

5.3. A gondozas-nevelés elemei:

Esetkezdi szolgaltatasok:

* az elhelyezést kivaltd6 okok megértetése a gyermglkkecsaladi problémak

feldolgozasa,

* aszemélyes célok megalapozasa, & jewezése,

10

csaladterapigval

i
S

nik
at.

a
Brei:
S és



» felelésségteljes dontéshozatal képességének kialakitasa,

* pozitiv kapcsolatok ésitése, rossz hatasok enyhitése,

» amasik nemmel kapcsolatos magatartas alakitasa,

* tanacsadas a sdlthek és mas hozzatartozéknak
Céljaink eléréséhez sziikség eseténdksitmkember segitségét is igénybe vesszik.
Az Uj gondozottakkal valo banasmod eddig Otthonankibbem okozott problémat. Fontosnak
tartjuk a csoport felkészitését az Uj gyermekekadfidgara. Alkalmazzuk a panaszdobozt,
mely mindenki szaméara elérieHetente egy alkalommal orvosoljuk a panaszokapaos
megbeszélés keretében, de ha a panasz olyanijedlidgpr egyéni beszélgetés keretében. Ha
a gondozott gyermeknek olyan problémaja van, @dnmigy érzi, hogy az Otthonon belll nem

lehet megoldani, akkor biztositjuk a kivilallo szdiyel valé kapcsolatba Iépését.

5.4. Nevelési szolgéltatasok:
A legszebb, legfontosabb hivatds az ember szolgdldta az ember még fiatal,
.Kiszolgaltatott” gyermek, e feladat még nagyoblelfességet r6 valasztojara. A nevel
hatasa ugyanis emberi sorsokat befolyasol, dont el.
Ennek terheit az Otthon valamennyi dolgozdéja hozdozSzakmai egységink rendszerét
ennek tudatdban alakitjuk.
Arra torekszink, hogy Otthonunk bélgilaga - erkolcsi értékrendiinknek megféest -
gyermek- és emberkbzpontu legyen, hogy egymas altagfira, megbecsulésére, szeretetére
épuljon.
Ertékeink:

» gyermekkdzpontusag,

* nyitottsag, korszdiség,

» képesseégek szerinti fejlesztés,

* hatrdny-kompenzalas,

» tudatos életvitel, harmonikus személyiségfejlesztés

» hagyomangrzés és — teremtés

* példamutatdé magatartds minden dolgozo részér

Az alapfeladatok megvalositasanak alapelvei:
* az otthonossag megteremtésenek elve,
* akozosségi tamogatas altal valo nevelés elve,

* az egyéni kulonbdség figyelembevételének elve,
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+ demokratikus és humanista elvek,

* anyitottsag elve.

Az alapfeladatok megvalositasanakdbgfmaodszerei:
* lehetiséget biztositani a gyermekek szamara a szemékgzb/enc targyak
megtartasara,
* izlésiuk szerinti dekoralas,
» keépesseégek szerinti feladatok adasa,

* véleményiket szabadon elmondhassak.

A gyermekekkel kapcsolatos teékdalapelvei:
» akorrekcios nevelés elve,
* a kommunikacios és kapcsolat készseég fejlesztéssnek
* a motivaciok fejlesztésének elve,

» az alkotas és tnmegvalositas kibontakoztatasawek el

A megvalositas legibb mddszerei:
» kiegyensulyozott életritmus kialakitasa,
* aszocidlis viselkedés szabalyainak elsajatittatasa
* aszabadidtartalmas eltoltése,
» stresszkezelési technikak megtanitasa,
* Onismereti tréningeken valo részvétel,
» konfliktuskezelési technikak tanitasa,
* averbalis kommunikacio elemeinek gyakorlati alkahdisa,

» megfeleb motivacios rendszer kialakitasa.

A neveb szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelve
* agyermekotthon fkodési feltételei fejlesztésének elve,
» acsoportfolyamatok nyomon kévetésének elve,

» az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesntdsélve.

A megvalositas legibb mddszerei:

» tovabbképzési lehéségek biztositasa,
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a kozalkalmazottak anyagi elismerése,
az dnkormanyzat szocialis érzékenysége,

szupervizio.

Tanulast segitmddszerek:

megfeleb motivacios rendszer kialakitasa,
eredményes tanulasi médszerek alkalmazasa,
tanulasi zavarral kiz#d gyermek esetében egylftkbdés szakemberrel

(logopédus, gyogypedagogus).

5.5. Rekreacios szolgaltatasok:

A

gyermekotthoni gondozasban rendkivil nagy szerefn a rekreaciés

tevékenységnek, mert a gyermekek stressz, illetegterheb élethelyzetek elviselésekor

leggyakrabban a karos szenvedélyekhez nyulnak.

Minden esetben biztositjuk a részvételi |éséget a gyermek altal valasztott
iskolai és egyéb szervet@srogramokon.

Tamogatjuk a sportkdrokon valé részvételt.

Az Otthonban is szerveziink ilyen jeliegzabadid-foglalkozasokat.

Tanitasi szlnetben kirandulasokat szervezink anmglaknek a természeti- és

tarsadalmi kdrnyezet megismertetése érdekében.

A rekreacio helyi feltételei még nem biztositottak.

5.6. Kulonleges feladatok:

Az

egyulttélés pozitiv és negativ oldalat egyarénékeljik. Mindenképpen pozitiv a

gyermekek feldlsségérzetének, tolerancia képességének, szolsfarnékének ndvekedése.

A negativ hatasokat a megféleargyi feltetelekkel igyeksziink csokkenteni, pl.:

nemcsak nemek szerinti hal6 (testvérek egyittdayta

tanulashoz, szabadig tevékenységhez megfdlel hely (,jatékkuckd”
létrehozésa, a berendezési targyak gyermek cessakidgtele),

a gyermekek személyes dolgainak elhelygsée,

a szobak otthonosabba tétele, az udvar szépitétkleheiség biztositasa

(udvari jatékeszkoz vasarlasa, viragoskert kiadesei).
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5.7. Egészséglgyi és étkeztetési szolgaltatasok:

A személyes gondoskodast nyujtd intézmények szaketadatairdl és iikddésuk
feltételeiél szOl6 2./1994. (1. 30.) NM rendelet 5. szami eéidibtében és az ANTSZ
eléirasokban dlirt, a gyermekek életkoranak megfélelgyakorisagu, 0Osszetédielés
mennyiséf étkezést biztositjuk. A tarolds normait betartjukdrekszink arra, hogy
gondozottaink megismerjék és megkedveljék a kotisz@plalkozasi szokasokat. Az
egészségi allapotuk miatt specialis éleimezéstegyarmek ellatasat is biztositjuk.

A gondozott gyermekek és fiatalok egészségugypatkt folyamatosan figyelemmel
Kisérjuk.  Szukség esetén gyermekorvoshoz, illetveak@voshoz  fordulunk.
Gyobgyszerezésibk és egészségugyi segédeszkogbkrgondoskodunk (szemiiveg,
hallokészulék).

5.8. Napi életgyakorlat:

A napi életgyakorlat kdzpontilag meghatarozott éketyben kialakitott szabalyok
szerint alakul. A napirendet az otthon kdztsségkitaitta ki, aszerint, hogy munkanapokrol
vagy pihenapokrdl van szé.

Novendeékeinket életkoruknak és képességeiknek hedgga vonjuk be az Otthon
életébe. Ugyancsak életkoruk és képességeik szeraat kell vennitk az o6nkiszolgalo
tevékenységekben (pl: agyazas, rendrakés, takadtéss, ruhdzat karbantartasa).

Gondoskodunk a gyermekek megfélets tiszta ruhazatardl. A személyi higiéné
fontossagara megtanitjuk a gyermekeket, a hoza&égéas eszkdzoket biztositjuk. Az éplilet
bévitésével lehéivé valt a személyes targyak megfélearolasa. A gyermekeket koruk,
nemuk, testvérik figyelembe vételével tudjuk elbelyi.

Az esetenkénti egyénileg eltéalvasigeény biztositdsa nem okoz gondot intézmékty&m

Minden gondozott a térvénybensat modon havi zsebpénzt kap, amellyel szabadon
rendelkezik. Ha igényli, segitséget és iranyitaaphat a nevéktél a pénz ésszér
beosztasahoz.

A héazirend betarthatd, valddi szédeés, amit minden gondozottal és $piNel
ismertetiink a felvételkor. Jol lathatd és mindesgdmara elérhéthelyen az intézményben

elhelyeztik.
5.9. Jutalmazas, biuntetés:

Célunk folyamatosan fejleszteni a gondozott gyeeReks fiatalok értékelés iranti

erzekenységét. El kell érnink, hogy nodvendékeinkélkannyé valjanak a nonverbalis
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megebsitésre vagy elmarasztalasra is (pl.: a hebydsilintasra, mosolyra, helyteledit
fejcsdvalasra, szemoldok rancolasra). Tovabba bedizinegebsitésre és az elkdvetett hiba

egyszei megallapitasara.

Az értékelés alapelvei:
. szemelyre szo6lo legyen,
. 0sztond, fejleszt jellegi legyen,
. ne legyen bantd, megtorlo jeligg
. folyamatos legyen,
. a kovetelményrendszerre épuljon,

. legyen targyszér

Jutalmazas: a gondozott gyermekek és fiatalok egkéldnbodségeét figyelembe véve
minden sikeres teljesitményt meg kellégteni. A kiemelked teljesitmény nagyobb
elismerést érdemel.

A jutalmazasnak kovetkezetesnek kell lennie, keketl a kivételezést.

A jutalmazas lehet kollektiv.

A bintetés: nem lehet 6ncéld, kollektiv, megszégyemem sértheti az ellatott emberi
(gyermeki) jogait. A biintetés kiszabédsakor aztiggdlembe kell venni, hogy a gyermekek
tobbsége traumatizalt. Magatartasi normaik, adagékészségeik hianyosak, csotkkentek
vagy torzultak, ezért a blntetésre nem Ggy reagammt a csaladban&hyermekek.

A gyakori bintetés szorongast kelt, a sistgies blintetésen alapulé nevelés pedig agressziv

modellként szolgal.
A sorozatos jutalmazast a gyermekek sikerélménykéik at, a blntetések hatasa
kudarcélményben Osszdgiik. Arra kell torekedni, hogy aranyukat tekintvgusalmazasok

gyakoribbak legyenek, mint a blntetések.

A bintetés hatékonysaga fligg adzidestl, az intenzitastdl, a kovetkezetessegés a

neveb-nevelt viszonyatol. A j6 érzelmi kapcsolabstgiti a buntetés hatékonysagat.

A blntetés formai:

» szamonkérés, terapias beszélgetés
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» kedvenc elfoglaltsagtol valo eltiltas révidebb vdmsszabb ideig.

» 14 éven fellli ellatott esetén a kindekorlatozasa, illetve itkzakos megvonasa

5.10. Elbocsatéas az otthonbol:

Fuggetlenldl a gondozas metisésenek okatdl a gyermek életében jélenaltozast
okoz, ezért fel kell késziteni a valtozasra, éttdideell az itt eltdltott idt, segiteni kell joGje
megtervezésében. Eltavozaskor a leltar alapjanekészitjik a gyermek holmijat, amit
atadunk a szthek. Meggyzoédink arrol, hogy a gyermek biztonsagos koérnyeztibezik,
bekerllésének oka medgset, ennek érdekében egyuftkddink a Csalad — és gyermekjoléti

Szolgalat csaladgondozdjaval.

5.11. Utégondozés:
Nem all mdédunkban ezt a feladatot elvégezni. Jedlé<link a Csalad-és

Gyermekjoéléti Kozpont felé.

5.12. Dokumentacio:

A Gyermekek Atmeneti Otthondban, a torvényiiisnak megfelél dokumentéaciot
végzunk. Az erre vonatkoz6 szabalyozast, jelen rmaakprogram 1. szamu melléklete:
Iratkezelési szabalyzat tartalmazza. Az Otthon mrndhunkatarsa megismerkedik minden
dokumentummal, majd a specialis feladatkdrébe zari@tokat hasznélja munkaja soran.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Felvétel az otthonba:

A gyermekek atmeneti gondozasat az alabbi telepkilésszik igénybe:
Asvanyraré, Bezenye, Darndzseli, Dunakilit, Dunarmete, Dunasziget, Feketeei
Halaszi, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kile, Kisbodak, Lipot, Levél,
Lébény, Lipdt, Mariakalnok, Mosonmagyarévar, Mosongolnok, Mosonudvar, Puski,
Rajka, Ujrénaf 6.
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Protokoll

6.1. Szerepdk:

» abefogadott gyermek,

* abefogadott gyermek csaladja,

» csalad-és gyermekjoléti szolgaltatd (vézetcsaladgondozd, pszicholégus,
fejleszty pedagdgus, csaladgondozo asszisztens),

e atmeneti gondozast nyujté (vedet neveb, gyermekvédelmi asszisztens,
gyermekfeligyet)

» jelzérendszeri tagok (6voda, iskola pedagogusai, gyerndsk ifjasagvédelmi
felelés, védno, gyermek haziorvos, szakorvos, rérmkg, Ugyészség, birGsag,
csaladok atmeneti otthona, helyettes &zgiyermekek atmeneti otthona),

* hatésag (jegy, gyamhatdsagi ugyintéy,

* a szub altal megjeldlt mas hozzatartozo/k (nagyskiiltestvérek, mas rokonok,
baratok),

* mas szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi galtdtok (csaladok atmeneti

otthona munkatérsa, helyettes $zglzakellatds munkatarsai).

6.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A gyermekek atmeneti otthonaban tofiéelhelyezés a sziil kérelmére, vagy
beleegyezésével torténik.
A gyermek atmeneti gyermekotthonban toététhelyezése a siilfelligyeleti jogokat nem
érinti. A gyermekek atmeneti otthonaban toétésllatas feltétele a gyermek sé@ és az
intézmeény kozo6tti megallapodas irasos rogzitésmefjallapodast jelen szakmai program 2.
szamu melléklete tartalmazza. A szilldomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkegésér
bocsatott adatokat nyilvantartdsba veszi, és atkomd jogszabalyok szerint kezeli. Az
otthon vezaije gondoskodik rola, hogy az altala kezelt nyiha@tésokhoz illetéktelen

szemely ne férhessen hozza.
6.2.1. A gyermekek atmeneti otthonaba valé bekeridamata

A bekerllés mddja szerint csoportositott feladatok:

1. A bekerulés madjai
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A bekerlilés minden esetben a $zkErésére, vagy utdlagos (ideiglenes gondozas)
beleegyezésével torténhet, illetve megalapozhajelembe vételi eljaras, amelynek
kovetkezteben a sziillkéri gyermeke atmeneti gondozasat. A gyermek &btnen
gondozasanak megkezdédem szib lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes csalad — és gyermekjoléti szolgalatotdmmesetben értesiteni kell.
a.l A szib kérelmére torténik a gondozasba vétel: ideiglgaksggel, teljes
kori ellatassal kell biztositani a gyermek atmeneti dpamasat, ha a szill
egészségugyi korulmeénye, életvezetési problémapokolt tavolléte, vagy
mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését ladbsa nem tudjak
megoldani.
b./ A gyermek kozvetlenll veszi igénybe az ellatadeiglenes jelleggel,
allapotanak megfelélellatast és éjszakai bentlakast (ideiglenes gaasjdzell
biztositani az olyan gyermek szamara, aki lakohély@nkényesen eltavozott,
ellatas, és felligyelet nélkil maradt.
c./ A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatd segitsélgirténik a szolgaltatas
igénybevétele: a gyermekjoléti szolgalat segityarmeket, illetve a csaladjat
az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban. A @kgoidti szolgaltato
csaladdgondsedie t4jékoztatast és kdzvetlen segitséget nyljtadédeak az
atmeneti gondozéas igénybevételéhez, és az azt é&msse tdv okok
megsziintetéséhez, illetvéstgiti a gyermek miébbi hazakerulését.
6.2.2. A bekeruléssel kapcsolatos feladatok a lidd®maodja szerint csoportositva:
A gyermekek &tmeneti otthona minden esetben iraébasiti a terlletileg illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgélatot.
a./ Amennyiben a lakohely szerinti csalad-és gyernmékjézolgalat ismeri a
csaladot, és ax segitségukkel kerllt a gyermek az otthonba, akkailtalanos
feladatok a kovetkéik:

o Irésban tajékoztatjia az atmeneti otthont a csalddoreénetésl, a
gondozasi terdl, a csaldd 6sszes ismert korulméngleirszakmai
véleményésl.

0 Szukség szerint kozrdkoddik a beszoktatas folyamataban.

o Mar megléy ismereteit és kapcsolatait felhasznélva gyakoskgitséget
nyujt a gyermekek atmeneti otthonanak a bekerimestetz6 idészakra,
az elhelyezés korulményeire és a bekerilés modgaratkozoan.

0 Szikség esetén esetkonferenciat hiv dssze.
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b./ Amennyiben a sz@ilmaga kéri gyermeke felvételét a gyermekek atmeneti
otthonaba, az atmeneti otthon vépetek kompetenciaja eldonteni, hogy
azonnal felveszi-e a gyermeket, vagyézéleg megkeresi az illetékes
gyermekjoléti szolgaltatét, s a szolgaltatéval IsEd dontenek-e a
befogadasrol.

c./ Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét a gy&ekeatmeneti
otthonaba, akkor a gyermekek atmeneti otthonabasetxivnek a kovetkaz
feladatai:

o Befogadja a gyermeket, és elkésziti a® diglyzetfelmérést, kitdlti a
gyermek Torzslapjat. A bekerilés ténjléa szib értesitését kdvéen
telefonon és irdsban értesiti a gyermek és ab dalildhelye szerinti
csalad — és gyermekjoléti szolgalatot, és elkilbkumentaciot.

0 A tovabbi ott-tartézkodashoz beszerzi a §tidleegyeé nyilatkozatat.

o ldeiglenes gondozas esetén értesiti a gyermekjéglilletve a csalad —
€s gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmenetidgads, vagy mas
hatosagi intézkedés megtétele céljabdl. Az esetgazlesetfelés és az
esetvivv rendszeres kapcsolatot tart a csaladdal és eggnass
konzultdlnak, az egyéni gondozasi-nevelési tervibeeghatdrozottak
szerint kapcsolatot tartanak a séigkel, az érintett intézményekkel (pl.

iskola, védno).

6.3. A gyermekek atmeneti otthona feladatai a gyerak bekerilése kapcsan

Megkeresés fogadasa
A megkeresés érkezhet:

» Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csalad$g@gti,

» Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzslerét

» szubtol,

* jelzérendszer tagjaitdl (Gvoda, iskola, vé&d, haziorvos, csaladok atmeneti otthona,

helyettes szidl, rendrség, Ugyészséq),

* hatOsagtol (védelembe vételi hatarozat alapjétydl annak ékészitése soran),

» rokontol, isme#stsl, szomszedtol,

» gyermekek atmeneti otthonaban gondozott masik ggfettiin

* magatdl a felvetelt kérgyermekdl.
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A gyermek sziflje, vagy a gyermek kérelemmel fordul a gyermekekedteti otthona
intézmeényvezeéjehez az atmeneti gondozas biztositasa lgyében. 2aszamu melléklet:
Kérelem gyermekek &atmeneti gondozasanak igénydénée A kérelmet az

intézmeényvezétbiralja el.
Az esettel tortéré6 megismerkedés

a./ Amennyiben a csalad — és gyermekjoéléti szolgaleglatara tortenik a bekerilés,
a gyermekek atmeneti otthona kozvetlen informadiokap a gyermekit és
csaladjarél. A csalad — és gyermekjoléti szolg@lsaladsegbie altal elkészitett
dokumentumokat &ttanulmanyozza, és kozvetlenil Wtdlza csaladsedivel. Ezt
kovetben a csaladdsedit kozvetitésével felveszi a kapcsolatot a gyermekéel
szlubjével, és (altaldban esetkonferencia keretébévifibsmereteit.
b./ Amennyiben nincs gyermekjéléti &@mény, a jelzést adéo személytszervél
tajékozodik a gyermek és csaladja helyzdtéa felmerilt problémardél, és azonnal
értesiti a csalad - és gyermekjoléti szolgalatot.
c./ Ha a gyermek maga kopog be az atmeneti otthofamjtés kéri befogadasat
ellatatlansaga, vagy egyéb ok miatt, a gyermekeke@eti otthona meghallgatja a
gyermeket, és gondoskodik azonnali befogadasardl. 4. szamu melléklet:
Kriziselhelyezés. Ezt kowetn értesiti a sz6él, beszerzi annak beleegyez
nyilatkozatat, és haladéktalanul felveszi a kapsol az illetékes csalad -és
gyermekjoléti szolgalat csaladséygtvel.
Egyéni gondozasi-nevelési terv
A befogadast kovét15. napon a gyermekek atmeneti otthonanak gyeréusmi
asszisztense, a csaladgondozéval ésoeelilkozosen elkésziti a gyermek, gondozasi —
nevelési tervét.

LATG — 1” adatlap — Egyéni gondozasi — nevelést tdimeneti gondozas esetén.

Megallapodas és téritési dij megallapitasa

A gyermekek atmeneti otthona veget az intézményvezétés a szid az atmeneti
gondozas megkezdésekor megallapodast kotnek aattatdgra vonatkozoéan. (Id. 2. szamau
melléklet)
A megallapodasban szerepel:

* atorvényes képvisg¢lszemélyi adatai,
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* agyermek személyi adatai,

* a gyermek ellatasa szempontjabdl fontos informaqpk betegség, allergia,
onallésag a kozlekedésben),

* a megallapodas érvényességi ideje (bhetteddig varhatd az atmeneti gondozas
biztositasa),

» agyermekek atmeneti otthona altal nyujtott szedgasok,

* aszub altal vallat feladatok,

* jogorvoslati kitétel.

A megéllapodas kulondsen fontos funkcidval bir dewk az esetekben, amikor a
gondozas érelathatélag 30 napnal rovidebb ideig tart, illetwenden olyan esetben, amikor -
elére nem lathaté okok miatt - 30 napnal rovidebb &att megsinik a gondozas, ezért
fontos, hogy a megéllapodas tartalmazza erredzakra vonatkozoan azokat az elemeket is,
amelyeket ké&sbb esetleg az egyéni gondozasi-nevelési terv itgltaazni.

A megallapodas sziilaltali alairasa soran a kovetk&re tgyellnk:

» elvalt szibk esetén mindkét szilalairasa szikséges kozos &eilklugyelet

eseten,

» elvalt szibk esetében annak a sikék az alairdsa szikséges, akinél a birésag
elhelyezte a gyermeket (amennyiben a masikésrilvényes képviseleti joga
szlnetel),

e kulon éb, de még el nem valt - torvényes képviseleti joggaldelkes - szibk
esetében, illetve ahol a birésdg még nem helyéztggermeket egyik félnél sem,

mindkeét fél alairasa szikséges.

Az intézmény vezéje az ellatas megkezdésekor, de le¢kbsaz ellatas igénybe
vételétl szamitott 30 napon belll értesiti a kdtelezetteremelyi téritési dijrél. A sziilmar
elézetesen célszertajékoztatni a varhatd téritési dijrél, hogy kisdthatova valjanak az
atmeneti gondozassal kapcsolatos anyagi terhei.

A személyi téritési dij megallapitasahoz a gyerrkekétmeneti otthona
gyermekveédelmi  asszisztense a  8iill beszerzi a jogszabalyban o6&t
jovedelemigazolasokat, és gondoskodik a téritégi ndégallapitasardl szold értesités
eljuttatasarol (szihek, irattar, valamint gazdasagi ugyirttéeszére). A szitél felveszi a
Jovedelem nyilatkozatot, Id.: 4. szamu mellékléuetielemnyilatkozat a személyi téritési dij
megallapitasahoz.
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A téritési dijat havonta szamoljuk, mivel abbareaetben, ha a gyermek a gizéltal
elére bejelentetten, a veseengedélyével tdvol van az otthontdl, az ellatdkitiénapokra, a
napi személyi téritési dij 20%-t szamoljuk. A tésitdij mertékéil iktatott levélben értesitjuk
a fizetésre kotelezett személyt.

A befizetett téritési dijr6l minden ellatott eset@bnyilvantartast vezetiink, mely a
személyes dossziéjaban keril elhelyezésre. Ldz&ng melléklet: A téritési dij — fizetés

dokumentalasa.
A fenntartd értesitése

A gyermekek atmeneti otthona 15 napon belll értesifenntartét az atmeneti
gondozas megkezdéskrés ezzel egyltt megkuldi részére a &zéil kotott megallapodast.
A gyermek befogadaséval parhuzamosan a gyermekednéti otthona:

o Tajékozdédik a gyermek egészségi allapotardl, beszar egészsegugyi
ellatasokra vonatkozé informacidkat. (haziorvos ejevime, telefonszama,
kontrollvizsgalatok idpontja, kezeletlen betegségek stb.), és megkéniiléts
hogy a haziorvossal végeztesse el a 6#ért betegségekre vonatkozé
szirévizsgalatot, melynek célja az, hogy az atmenethamit segitse a
szukséges ellatdsok megszervezéseében, esetlegeyyjanegdizéseben.

o Felkéri a haziorvost, hogy a VI. szamu adatlap G¥-SZ— Egészségugyi lap-
elnevezés nyomtatvanyt kitdltve kildje meg az otthon részélem tervezett,
illetve krizis elhelyezés esetén ezt a feladatotgyg@rmek bekodltozését
koveten kell végrehajtani. Az orvosi igazolas meglétennehet feltétele,
hianya nem lehet kizdr6 oka a gyermek atmeneti goégba vald
befogadasanak.

o Tajékozddik a gyermek pszichés allapotardl, fordmemélyi, illetve targyi
kotodeseibl (pl. alvos jaték).

0 Tajékozddik ovodajanak, iskolajanak neilér ciméel, telefonszamarol;
ovorsjéenek, osztalyfnokének nevét.

o Téajékozdédik a gyermek rendszeres heti elfoglalisalygedzés, zeneora,
fejleszty foglalkozas, terapia, egyéb kuloénéra helye, idegjegyermekkel
foglalkozé szakember neve, telefonszama).

o Atveszi a gyermek személyes iratait (TAJ kartyaensglyigazolvany,
lakcimkartya, esetleg adokartya, utlevél, bizorgity leletek, kezelési lap

stb.), és ezekt masolatot készit.
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o Atveszi a gyermek személyes targyait, felszerdiésahazat, taneszkozok,
tankdnyvek, jatékok stb.), melyékr atvételi listat készit. Ld.: 6. szamu

melléklet: Ruha - és értékleltar.

Krizis elhelyezés
Krizis elhelyezésre kerllhet sor: Ld. 3. szamu éhddit

0 Ha a sz azonnali hatallyal kéri a gyermek atmeneti gondéza

o Eléfordulhatnak olyan kritikus élethelyzetek (lakhatagond, életvezetési
probléma, betegseg stb.), amikor a gyermek elhég@e azonnal sziikség van.

0 Ha a gyermek azonnali hatéllyal maga kéri felvételé

o Amennyiben a gyermek kozvetlenil, a €ztildta, hozzajarulasa nélkil kéri az
atmeneti gondozast, a gyermekek atmeneti otthomalapikodik a gyermek
befogadasardl. A gyermekek atmeneti otthona a ggikel folytatott interju
soran:

» feltarja az atmeneti gondozast szikségesseki@gnillményeket,

» beszerzi az alapinforméaciokat (a gyermek szeméhgksai, a szl
adatai, elérhésége, informacio arrol, hogy gyermekjoléti szolgala
volt-e mar kapcsolata a csaladnak stb.).

» értesiti - lehdiség szerint azonnal - az illetékes gyermekjoléti
szolgalatot a gyermek befogadasarol, felveszi acda@ptot a
csaladgondozoval és - amennyiben van gyermekj@ézmeny -
megkéri a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszeatlagjait.

o0 A gyermekek &tmeneti otthona értesiti a 8zl gyermek befogadésardl. A
szUub intézményben torténjelentkezését kovéen kezddhet el az élkészitées
tobbi munkafolyamata.

o Amennyiben a szilnem ért egyet a gyermek atmeneti gondozasavahzll
azt, vagy nem jelenik meg harom napon belll, arggkek atmeneti otthona
eértesiti a gyamhivatalt hatdsagi intézkedés megtétdjabol.

o ldeiglenes gondozas esetén mindig krizis elhelyékbeszélink.

7. A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasrol s#6 tajékoztatas helyi modja

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgéaltatasrol a $wlyen, személyesen és a

faliljsagra kitett informaciok, szorélapok, hazidesapjan tdjékozodhatnak az érdekk.
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Telefonon a hét minden napjan, egész nap eligketagyunk. Mosonmagyarovar
varos és az intézmény honlapjan is kaphatnak tajatést az Otthonrdl a sl Valamint a
helyi iskolak, évodak és a csalad -és gyermekj@gétigalat is seditlehetségként tudja
felajanlani a szidknek ezt a szolgaltatasunkat. Az ellatas alatt d6kkel kapcsolatban
vagyunk, az esetleges problémak, észrevételek akoragbeszélésre kerllnek.

A bekerlléskor a széilegy tdjékoztatdé formajaban megismeri az Otthonjtoita
szolgaltatasokat, a tjékoztatas tudomasul v&adétsaval igazolja. Ld.: 7. szama melléklet:
Téajékoztatd a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nytgitdtasokrol.

8. Az érdekvédelmi jogokkal kapcsolatos szabalyok

Az Otthonban dolgozék szamara biztositando:
* egészseéges és bhiztonsdgos munkavégzéshez sziuksegeyi ebirasoknak
megfeleb munkafeltétel
» a munkatarsnak joga van vélemeénye kinyilvanitdsatmkaja elismerésére
* megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsulést
* emberi méltésagukat és személyiségi jogaik tisttefetartasat
* segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz
e szupervizid, egyéni vagy csoportos formaban
Az ellatast igénybe vetknek joga van:
» szolgaltatast teljes kden igénybe venni, egyéni bAnasmaédban részesiilni
» az ellatast igénybe vévymegilleti személyes adatainak védelme
* a személyes adatok kezelését a jogszabalyban raeghatt moédon kezelik a
szakdolgozok
» problémak esetén panasszal élhetnek, melyet a&tatfs vezéiéhez lehet
irasban vagy szoban benyujtani.
* a gyermekjogi képvisél neve, elérhésége kozzététele, tajékoztatds a vele

kapcsolatos jogorvoslati lelésegekél

Erdekképviseleti Forum:

Az  érdekképviseleti forum a gondozottak  érdekvédelm szolgalja.
A gyermek sziflje, vagy mas torvenyes képvigel a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhet az intézmény vezgénél, vagy mas érdekképviseleti féorumnal (gyerrogkkepviseb)
az ellatast érirdt kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogaklsé, tovabba az
intézmeény dolgozodinak kotelességszegése esetérekEamekében az intézményben jol
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lathatd helyen kifliggesztettiésyér-Moson-Sopron megye gyermekjogi képviséjének
nevét és elérhéségét (telefonszane-mail és levelezési cim), valamint a fogaddoérdiédie
és idejét.

Az intézmeény vezéje, illetve az érdekképviseleti forum a sziulvagy torvéenyes
képviseb panaszat kivizsgalja és tdjékoztatast ad a pasrasslasanak lehetségasddjarol.
A gyermek képviséle az intézmény fenntartdjahoz vagy a megyei gyaathihoz fordulhat,
ha az intézmény vezge, vagy az érdekképviseleti forubd napon belll nem kild értesitést
a vizsgalt eredméngt, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az érdekképviseleti forum tagjai:

» az ellatasban részesidyermekek képviséje,

* azintézmeény dolgozoinak képvisg,

» azintézmeény fenntartéjanak képvigel

» és a gyermekodnkormanyzat képvigel
Az érdekképviseleti forum mikoddése:

* megvizsgdlja az éterjesztett kifogasokat, panaszokat,

e dont a hataskorébe tartozoé tigyekben,

« véleményt nyilvanithat az intézmeényben ellatottakatts kérdésekben,

* javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységésskediig§ szolgaltatasok

tervezéséi, mikodtetéséil, az ebldl szarmazd bevételek felhasznalasarol,

egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagydsélod 3. sz. melléklet.)

A Gyermekek Atmeneti Otthondaban Gyermekénkormanyaistodése biztositott. (Lasd 9.
szamu melléklet.)

9. A folyamatos szakmai felkészités modjai, formai

A miikddéshez szilkséges engedélyek
A gyermekvédelmi személyes gondoskodast nyujté zmények nikodésének

engedélyezésérszolé 259/2002. (XI1.18.) szadmu kormanyrendelappgan.

A személyi feltételek
A gondozasi egység élénsaakmai vezétall, feladata a szakmai iranyitas, kinevezésre,
felmentésre, jutalmazasra valdé javaslattétel, abadsag engedélyezése, az egyseg

koltségvetésenek tervezés szerinti felhasznalasanint a csalddgondozasi feladatok.
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Az 5 f6s gondozdi csoportbdl X fnevebtanar, 1 & gyermekvédelmi asszisztens, @ f

gyermekfeligyeél. A pszichologiai tandcsadd munkakort részmunkmd lata el a

szakember.

A munkatarsak kivalasztasanak szempontjai:

szakmai, erkdlcsi indittatas,

megfeleb elméleti tajékozottsdg, igény az ismeretek folymmanegujitdsara,
hiteles személyiség legyen, hatarozott és kovetksze

értsen a gyermekek és fiatalok nyelvén, banjonkvshretetteljesen,

tartsa tiszteletben a gyermeki jogokat.

A szakmai team 0Osszetétele alkalmas az egységeslésevszemlélet kialakitasara és

kovetkezetes betartasara. A kulonbdhabitusu kollégak kiegészitik egymést. Az

esetmegbeszélések hatékonydikdanek.

A minéségbiztositas elemei:

A mingségbiztositas Iényegében a fiHég javitAsanak, mégésének stratégiaja. A

minéségbiztositas olyan 6nértékelésen alapulé folyasnésotudatos tevékenység, amely az

intézmeény kitizott céljainak és tényleges munkajanak a kozetiszsgalja.

Célja a gondozasi-nevelési folyamat folyamatos figyeteehkiséerése, javitasa.

Formaja:

» folyamatba agyazott 6nértékelés és &ikdsntroll,

* tanacsadas,

» esetmegbeszélés,

 tovabbképzés.

Szakmaetika:

A szocialis munka etikai kodexe alapjan.
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) 1. szamu melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona
Iratkezelési szabalyzat

Dokumentacio:

<X

SSEENEE NN

Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénydéhéte — szid/torvényes
képviseb (beld iktatas)

Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igényléhée — csaladgondozoi
kérelem (bels iktatas)

Kriziselhelyezés kérelmi adatlap

Megallapodas a sziitérvényes képvisélés a GYAO kozoétt 15/1998 NM rendelet
528 (2)

Megallapodasa GYAO-ban atmeneti gondozasban részegyeérmekotthontalanna
valt, a gyermekkel egyiitt koltod szulbjének ellatasarol

Nyilatkozat — szii hozzajarulas a gyermek w@&these, engedélyezett 6wl tali
kimaradasa esetén rdmdégre tortéé bejelentéséi

Ruha és érték leltar

Nyilatkozat — szili hozzajarulas atmeneti gondozas igénybevételéhdan&b
szubk esetén

Téajékoztaté a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nylgitdtasrol

Kérelem kapcsolattartashoz

Kérelem atmeneti gondozas meghosszabbitdsahoz

Kérelem atmeneti gondozas megszintetéséhez

» ,T Torzslap — A ,Gyermekeink védelmében” elnevdzémdatlaprendszer
235/1997. (XII. 17.) korményrendelet

» VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészsegugyi lap — Giermekeink
védelmében” elnevezés adatlaprendszer 235/1997. (XIl. 17.)
kormanyrendelet

> XI. szam( adatlap ,ATG -1” adatlap — Egyéni gondiza nevelési terv
atmeneti gondozas esetén - ,A Gyermekeink veédelniébenevezés
adatlaprendszer 235/1997. (XII. 17.) kormanyrertdele
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> XIV. szamu adatlap ,ATG - 4" — Helyzetértékelésp ld@tmenti gondozas
esetén - ,A Gyermekeink védelmében” elnevézidatlaprendszer 235/1997.
(XII. 17.) kormanyrendelet

» IX. szamu adatlap — A gyermekjoléti alapellatashaszesii gyermekél
(Gyvt. 139. §)

» Kapcsolattartasi lap

Zsebpénz biztositdsahoz alkalmazott nyomtatvanyok:

v’ Zsebpénzigénylés, a gazdasagi lgyihféere

v Zsebpénz atadasi elismervény, a névelé

v’ Zsebpénz — nyilvantartas — 15/1998. (IV. 30.) NMdelet 3. szamu melléklet
v

Atvételi elismervény 6 év alatti gyermek esetén

Téritési dij fizetéséhez hasznalt nyomtatvanyok:

v' Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megatasahoz — 328/2011. (XII. 29.)
Korméanyrendelet 5. melléklet

v' A téritési dij — fizetés dokumentalasa — 328/20ll. 29.) Kormanyrendelet 1.
melléklet

v' A személyi téritési dijak 6sszegét havonta szarkp§urdl irdsban értesitjik a sé&t)l
a 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet értelmébeavelléti napokat a napidij 20%-
val szamoljuk, amennyiben s#iglére bejelentette a gyermek tavollétét.

Elelmezésben alkalmazott nyilvantartasok, nyomtaiei:

Etlap
Heti ételrendd lap
Etkezési nyilvantarté lap

Miszaknapld

NN

Haténaplo
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Kliensnyilvantartas:

v

v
v

Az ellatdsi napokon az ellatast igénybe dlevijelen — vagy tavollététnek
dokumentalasa 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelenglléklet

Gondozasi napok szama

KENYSZI/TEVADMIN — 1993. évi lll. tv. 20/C. § (1)

Egyéb nyomtatvanyok, dokumentacio:

NS N N N N NN

Tisztitoszer felhasznélas
Takaritasi naplo
Eseménynaplé/atado flizet
Iktatokonyv
Adomanykezelési napld
Jelenléti iv

Havi miiszakbeosztas

Adatkezelés:

Az 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelrlegs a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:

A szubb és mas torvényes képvisetzemélyazonositd adatai, tovabba az egészségi
allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkoz6 adaal997. évi XXXI. Tv. 136 § (1-
(3) bekezdések szerinti szerveknek atadhatok.
A gydmhatdsag és a személyes gondoskodast ny(gtingkjoléti, gyermekvédelmi
szolgéltato tevékenységet végzzervezet alkalmazottja és veéjet a gyermek és az
6t neveb szub vagy gyermek torvényes képvisg tartézkodasi helyére vonatkozéan
megtagadhatja a sZitajékoztatasat, illetve korlatozhatja a $ziihtbetekintési jogat,
ha
- a szub ellen gyermeke, vagy a gyermeket névehasik szih sérelmére
elkdvetett incselekmény miatt bunteljaras van folyamatban, annak jogger
befejezéséig,
- a szub ellen, gyermeke vagy a gyermeket névehasik szih sérelmére
elkdvetett kulon térvényben meghatarozott hozzatéit kozotti ebszak miatt
alkalmazhat6o ideiglenes me@ed tavoltartd hatarozat vagy medsb

tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamattmtévoltartas istartamaig.
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A korlatozast a buntéeljaras befejezésekor felll kell vizsgalni.

A gyermek szitlje vagy torvényes képvisige kérelmezheti, hogy betekintsen a kilén
jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasrakgyermek vonatkozasaban
kitoltott adatlapjaiba, valamint a 1997, évi XXXTv. 136/A § (2) bekezdésében
foglalt kitétellel — a gyermekjoéléti, gyermekvédelrszolgaltatonal, intézménynél
keletkezett, illetve részere megkuldott, a gyerrkk&e kapcsolatos iratokat. Az
iratokrol kivonat vagy masolat kérliet

A kozigazgatasi hatésagi eljaras Aaltalanos szabélyaszolé torvényben
meghatarozottakon tul az érintett irdsbeli hoze#éda hidnyaban nem lehet
betekinteni a masik szife vonatkozd, kilonleges adatot tartalmazo irdthatve, ha
azt a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyerrédklembe vételére vagy
nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljatiedye a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatdsara iranyul6 birdésagi eljard&s metisdhoz elengedhetetlentil
szlikséges.

Nyilvantartasok vezetése:

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrbiéés a gyamugyi igazgatasrol alapjan:

Az 1997. évi XXXI. tv 1398 (4) alapjan a (2) bekésdszerinti nyilvantartasbol a
szemeélyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti aladl és gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének mdgsxsédl szamitott 6t év elteltével tordlni kell az
adott személyre vonatkoz6 adatokat. A nyilvantadés- ha térvény eltéen nem
rendelkezik — adat nem tovabbithato.

Az 1997. évi XXXI. tv 1398 (2) bekezdés szerintilmgntartas vezetése céljabdl a
Kormany altal kijelolt szerv a (2) bekezdés a) pdntjaiban meghatarozott adatok
szolgéltatasat kérheti a személyes gondoskodagtongyermekjoléti alapellatast,
gyermekvedelmi szakellatast nyljté személ§ekagy intézményeki.

A (2) bekezdés szerinti nyilvantartas adatait anmsdges gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi dkaésok finanszirozasanak
ellensrzése céljabol elektronikus Uton tovabbitani kedirecstarnak.

A (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbél adatohkén ntikddést engedélyézszerv a
szolgéltatoi nyilvantartasra és a hatdésagi élieésre vonatkozo eljarasa lefolytatasa
céljabal.

142. §(1) Ha térvény masképp nem rendelkezik, a 138. B3% § (1) bekezdése, a

140. § és a 141. § szerint vezetett nyilvantarasks jogosultsag megémésédl,
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illetve a gyermek nagykorUsagatol szamitott 25 Keitével - tordini kell az adott
személyre vonatkozé adatokat.

A Kklienssel kapcsolatos dokumentacidkat névvelt@iadossziéban tartjuk, amelyet a

szakmai vezétirodgjaban, zarhatd szekrényben tarolunk.
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2. szamu melléklet
Iktatészam: ..........coeeiiiiininn,
Megallapodas a széitérvényes képvisélés a GYAO kdzott

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont — Gyermekek Atate@tthona (képviseli: Kiss Szilvia
GYAO szakmai vezé), mint &tmeneti gondozast nyuijté intézmény,
B it e szili/torvényes képvisé|

lakcime: , elérhésége:

o (GYyermek NBVE:) ..oiiiiiiiii i i e e e e e e e e aee.. NEV
gyermek, 20.......ccooiiii i, Ol 20 gi

a Gyermekek Atmeneti Otthonaban kap elhelyezést.

A gyermek adatai:

N BV e e e e e

TartOZKOAASI NIV ... e e e e

Nevelési-oktatasi intézmény neve, cime, telefonszam.....................ocoiini

OSZtAlYBNOK/OVOIE NEVE: ... e ettt e et e e e e e e e e e aen e
GYEIMEK TAJ SZAMA: ... et e et e e e e e e e e e e e e e

GYEIMEKOIVOS MBVE: ... ...ttt e e

Szemeélyi igazolvany/diakigazolvany Szama:..........ccoevveii i iemiae i e

32



Szule/torvényes képvisaeb adatai:

NEV: o

Szil.hely, id:
Anyja neve: .
Lakcim: ......

NV e e
................................ Szilhely, id: ..o
.................................. ANYJANEBVE: v e e
................................. LakCim: ..o
................................. Tart.Cim: ..o,
................................. Elerhébége: .......covvvviiiiiiiiiii .

« A megéllapodas értelmében a Gyermekek Atmeneti oDitha megallapodasban
rogzitett idiszakban gondoskodik a gyermek szikségldteds nevelését. A
gyermekek atmeneti gondozasa a &ktdétvenyes képvisél szubi felligyeleti jogat
nem érinti, tartasi kotelezettsége él.

* A gondozas idtartama alatt a gyermek, a s#fibrvényes képvisé| a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak szakmai veget és a gondozasban-nevelésben részt vev
szakemberek, valamint a Gyermekjoléti Szolgalatadgmndozoja egydttikodik a
gyermek megfelél ellatasa, miélbbi hazagondozasa érdekében.

« Az Otthon véallalja:

Az atmeneti gondozas idejére, bentlakasos rendszexlgyermek teljes kidr
az életkordhoz és egészségi allapotahoz igazoéidsik, mely tartalmazza az
allando felligyeletet, étkeztetést, tisztalkodd eldezl valo ellatast, textiliaval
valo ellatast, szilkség esetén évszaknak megfelabzat biztositasat, szikseég
esetén a megfeletanszerek biztositasat, zsebpénzzel térediatast, valamint
a szabadidl hasznos eltdltésének szervezeését, hazi feladasztksét nevél
segitségével.

Rendkivili esemény esetén azonnal értesiti &iivényes képvisét (pl.:
betegség, szokes, iates)

Rendszeres kapcsolatot tart a gyermek oktatasilésvetézményével.
Gondoskodik a gyermek kesdervosa altal rendszeres szedésréirtel
gyogyszer beadasarol.

Biztositja a gyermek hozzéatartozéjaval, valaminbreszemélyekkel valo
kapcsolattartaséat, akiket a s#ftibrvényes képvisélmegnevezett.

A benyujtott jovedelemigazolasok alapjan az otthemakmai vezéie
megallapitia a gyermek gondozasaért fizebesdemélyi téritési dijat, és a
megallapitott téritési dijrél az ellatas igénybeldbl szamitott 30 napon beldl
értesiti a kotelezettet.

Az atmeneti gondozas ideje alatt a gyernmiekeletkezett dokumentumokat,
egyéb adatokat az adatvédelmi torvérdjrabainak megfeléen kezeli.
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A szllo/torvényes képviseab vallalja:

A szerddés idtartama alatt gyermekével, valamint a Gyermekek ekieti
Otthona szakembereivel valdé rendszeres kapcsaéstaregyittrikodést, a
gyermek megfelél ellatasa, miélbbi hazagondozasa érdekében.

Az atmeneti gondozas ddzakara fizeterd személyi téritési dij
megallapitasahoz szikséges igazolasokat benydjiggd a megallapitott
dsszeget minden honap 10-éig befizeti az OtthoAbeennyiben a téritési dij
megallapitasahoz szikséges igazolasok leadasara keeiit sor, ugy a
hatalyos intézményi téritési dij dsszege kerll riagidasra.

Tajékoztatast ad gyermeke egészségi allapotardlsznagatban 16y
gyogyszereit atadja, megnevezi gyermeke Kexebsat, valamint hozzajarul a
betegbiztositasi kartya masolatanak elkészitéséhez.

Az atmeneti gondozas alatt hasznalt dokumentumokéseitésében
kozremikodik, a szikséges adatokat szolgaltatja, illetve azokban
bekdvetkezett valtozasokat 15 napon belll bejelenti

Megismerve az Otthon Hazi- és Napirendjét, egydbobezabalyozasait, az
azokban foglaltakat betartja.

Amennyiben gyermeke az otthon berendezéseibetvellegyéb targyaiban
szandékosan kart tesz, ugy az okozott kart meigtérit

A gyermek altal — az &tmeneti gondozas idejére hobatt szemeélyes
hasznalati targyakban (pl.: mobiltelefon, CD Iegabsbekovetkezett karokért
az Otthonnal szemben semmilyen kartéritési igéegt thmaszt.

Véllalia, hogy a gyermek elvitelének, vissza holZatak idpontjaban
bekdvetkezett valtozasokate bejelenti.

Hozzajarul ahhoz, hogy a gyermékegy darab arcképet készitsunk.

A szib kérése a gyermek ellatasaval, gondozasaval kagtbaaol egyéb kozlend,
megallapitasok:

Az atmeneti gondozas biztositasanak oka:

e aszub egészségigyi korilménye
* aszub életvezetési problémaja
e aszib indokolt tavolléte
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* A szib a gyermekével a Hazirendben szabalyozottak szennhkapcsolatot. Egyéb
megallapitasok a kapcsolattartasra vonatkozoan:

« A gyermekkel kapcsolatot tartd6 személyek, valamint szib elére jelzett
akadélyoztatasa esetén a gyermek az alabbi szdmékyadhato ki:

Név, rokonsagi fokozat Lakcim / Telefonszam Kapcsolattartas
tipusa:
(latogatas/elvitel/ott
alvassal, stb.

e A szub/torvényes képvisél kérésére gyermek kozlekedésének moédja az oktatasi
intézmeénybe, s onnan az Otthonba:

e agyermek egyedul k6zlekedhet
e aszib kiséri
¢ az Otthon munkatarsai kisérik
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* A gyermek rendszeres és igazolt tavollétei (plzésd szakkor)

Tavollét oka Mely napokon? | Milyen idépontban? | Kozlekedés modja

A megallapodasban rogzitetteket a felek tudomasedzik, magukra nézve kotetez
ervenyinek tekintik, melyet alairasukkal igazolnak.

Mosonmagyarévar, 20..........ccoe i iiiii e,

Szub(k)/torvényes képvisé(k) GYAO szakmai vezét

Intézményvezét
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Megallapodas meghosszabbitasa:

A fent nevezett gyermek/gyermekek, elhelyezésétyarBekek Atmeneti Otthondban - a
szub/torvényes  képvisél  Kérésere - 20 -tol,
20 -ig, a felek meghosszabbitjak

A szub/torvényes képvisél és az Intézmeény altal kotott megallapodasban ltadglaa
tovabbiakban is valtozatlanul fennallnak.

Mosonmagyarévar, .....................

Szub(k)/torvéenyes képvisé(k) GYAO szakmai vezét

Intézmeényvezét
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3.szamu melléklet

Megallapodasa GYAO-ban atmeneti gondozasban részegiiermekotthontalanna valt, a

ayermekkel egyitt kdltoz sziibjiének ellatasarol

A Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont — Gyermekek éimti Otthona (képviseli: Kiss
Szilvia GYAO szakmai vezé}, mint atmeneti gondozast nydjto intézmény,

€s az atmeneti gondozasban résdesll................ nevi gyermek szidl/térvényes
képvisebje..........ccoiiiiiiiiiiiiiiicci e, lakeime:

elérhebsége: ..........cooeveinnnnn. alabbiakban allapodnak meg:

L newi gyermekek, szajeként ... , a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban kap elhelyezést. 9971évi XXXI. Tv 45.8 (3) bekezdése

alapjan.

* Gyermekével/gyermekeivel egyutt koltod szuls/ torvenyes képvisel adatai:

YA | 123 =1 o 1 1=V 5P
SZUIEESI NElY, I0h ... ... et e e e e e e
N 01/ = T 5=
0E= 12 1 0

T O ON S Z AN ..o e e e e e
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. A megallapodas értelmében a gyermek atmeneti géisdozm szaltorvényes
képviseb-tovabbiakban sz@l - szibi felugyeleti jogat nem érinti, tartasi
kotelezettsége él, a megallapodasban meghatanoésitakban, - azaz a gondozas
ideje alatt - a Gyermekek Atmeneti Otthona gonddiéka gyermek telies kér
ellatasrol, gondozasardl.

. A szilé a gondozas ideje alatt munkarendjéhez igazoddéan s#t vesz
gyermekének mindennapi ellatasaban

Ha a sz a bekdltozéskor nem rendelkezik munkahellyel, akkoteles napi
rendszerességgel munkéat keresni (min. a étélebrdkban). Az otthon biztositja
szamara az allaskereséshez az internet haszn&lalatnint szikség esetén a
telefonhasznalatot. Segitséget nyujtanak a Bkvat internet és a hirdetési Ujsagok
hasznalataval, az 6néletrajz megirasaval kapcsmathmennyiben a sztiimég nem
regisztralt allaskerés koteles jelentkezni a lakhelye szerint illetékasinkatigyi

k6zpontban és ott részt venni az allask&negisztracidval kapcsolatos eljarasban.

. A GYAO az atmeneti gondozasban részésgyermekkel egyiitt koltdr sziilb

részére a kovetked ellatast nyljtia személyi téritési dij ellenében

- széllas

- étkezési lehéség (Hozott élelmiszer,iklbben tortéd tarolasa, melegitése.
llletve kdzétkeztetés igénybevétele, az étkezémdij megfizetése ellenében.)

- tisztalkodasi lehéség

- mosasi lehdiség

- agynent, valtas agyneithuzat, torélké# biztositasa

. A szulo_ellatdsa utan fizetend téritési dijat, a gyermek személyi téritési dijanak

megallapitasaval egyiddeg, az otthonvezét a benydjtott jovedelemigazolasok
alapjan 30 napon belll kiszamitja, és tajékoztaija a szidt. (A téritési dija az
atmeneti gondozasban részésigyermek csaladjaban azdrd e$ jovedelem 50%-a)

. Az ellatast igénybevévszibnek a sajat és a gyermek ellatasaért megallapéritiesi
dijat, minden targyhot kbvets honap 10-ig koteles a GYAO pénztarabhefizetni.
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8. Amennyiben az ellatast igénybeveszib nem fizeti meg az éirt téritési dijat, -
amelyre 15 nap haladékot kaphat- az otthonveaatzib elhelyezését megsziinteti, és

a gyermek tovabbi atmeneti gondozasanak biztositdslett, el kell hagynia az
otthon teruletét.
9. A sziUb elhelyezésének azonnali megszintetésebnja maga utan a téritési dij

megfizetésének elmulasztasa mellett:

- alkohol fogyasztasa

- kébitoszer fogyasztasa

- rongalas, szandékos karokozas

- lopas

- a hazirend sulyos megsértése, amely az otthonbBaga@hdozasban részesul

gyermekek érdekeit sérti

10.A szub felvételének modja:
- Csaldd — és Gyermekjbléti Kozpont esetmenedizses a Csalad — és
Gyermekjoéléti Szolgalat csaladséygiavaslatara
- kozvetlenll a szdlkérésére

11.A szub munkaid beosztasa/munkarendje a kovetkez

12.Amikor a szibd nem dolgozik, pihefidejét az otthonban tolti, alkalmazkodva a
GYAO hézirendjéhez, és szabélyaihoz. Ebben dlzeidé gondoskodik gyermekének
felligyeletédl, gondozasardél. Amennyiben szabadidejében olyfgleltsaga van az
otthonon kivil, ahova nem tudja/akarja magaval ivgyermekét/gyermekeit, koteles
elére jelezni az otthonvezitek. Ebben az esetben a GYAO munkatarsai biztksitja
gyermeke/gyermekei teljes kibellatasat.

13. A szub bekoltozéskor atadja az otthonveirek:

- személyi igazolvanyat, Taj kartyajat, lakcimkarggdgnymasolas céljara

- jbvedelemigazolas formanyomtatvanyt kitdltve
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- érvényes tudlsZir papirjat
- igazolast a haziorvosatdl, hogy nem szenvedZébetegségben

14.Egyéb kozlendk, megallapodasok:

A megallapodasban rogzitetteket a s@ddzelek tudomasul veszik, magukra nézve koielez

ervenyinek tekintik, alairasukkal igazoljak.

Mosonmagyarévar, .......... EV.iviiannnn, ho........... nap
szub/térvényes képvisél GYAO szakmai vezét
intézmeényvezét
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Megallapodas meghosszabbitasa:

A fent nevezett gyermek/gyermekek, és a &ziirvényes képvisélegyittes elhelyezését a
Gyermekek Atmeneti Otthondban - a $d#idrvényes képvisél kérésére -

20 SOl 20 -iga felek
meghosszabbitjak.

A szub/torvényes képvisél és az Intézmény Aaltal kotott megallapodasban ltaglaa

tovabbiakban is valtozatlanul fennallnak.

Mosonmagyarévar, .....................

szub/tbrvényes képvisél GYAO szakmai vezét

intézmeényvezét
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KRIZISELHELYEZES

4. szamu melléklet

Felvetel idpontja: 20. .......oueie it e e

A mai napon.. . ..nelr gyermeket (apa, anya, gondvigel
Onmaga) keresere KRIZIS elhelyezessel a GyermAt«alenetl Otthonaba befogadtuk.

A befogadott gyermek adatai:

Név e e

SZULNEIY. 1@: ...

N ) = T 15
Lakcim e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaa

Taj-szam

A befogadott gyermek torvényes képvigéhek adatai:

Neév e e e e e e e e e e e e e e
N 01 = 3 15V
Lakcim e et e e e e e e e e e e e e e e e
Telefonszdm : m.hely: ..., PrVAt: ... ..o

A probléma részletezése (befogadas) oka:

A gyermek felvételél (tdvirat / telefonhivas /

tajékoztattuk.............cooviiii i hozzéatartozot .........

Kérelme® alairdsa

Tudomasul véve, s a szilkséges intézkedéseket nurgkez
Mosonmagyarévar, 20...................

GYAO vezet

e-mail

atjan,

helyben)

GYAO munkatars alairasa

5. szamu melléklet — Jovedelem nyilatkozat
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5. melléklet a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelethez
JOVEDELEMNYILATKOZAT A SZEMELYI TERITESI DIiJ MEGALLAPITASAHOZ

Az ellatast igénybe vevore vonatkozo személyes adatok®:

N e e bR Sh R h e e E R R bbb s s
Sziletési név:
Szilletest hely, 100 ummmr s T T S )
NG TV ocnnsuvumonsonssuossssesssao o s A N 3 G B A S S8
A 0 T8 1T TSR

51 4] 4 11 TSP
Tartézkodasi helye: ...

Az 1997. évi XXXI. torvény 148. § (10) bekezdése szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kiillonbozete egy részének megfizetését a kotelezett vallalja-e (a rovat kitdltése nem
mindsiil tényleges vallalasnak):

igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitslteni,

nem

Az ellatast kérelmez6 fiatal felnéttre és csaladok atmeneti otthona esetén a szolgaltatast igénybe vevo szilldre, nagykoru
testvérre vonatkozo jévedelmi adatok:

A jévedelem tipusa Netto osszege

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és mas énalld
tevékenységhdl szarmazod

Tappenz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer(i rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és munkatigyi szervek altal folydsitott ellatasok

Egyéb jovedelem (pl. 8sztondi), bérbeadas)

Osszes jovedelem

Kiskori igénybe vevé esetén a csaladban élékre vonatkozd (nett6) jovedelmi adatok:

Munkaviszonybol Tarsas €s egyeni Tappenz, Onkormanyzat Nyugellatas €s Egyeb
és mas vallalkozasbol, gyermek- ¢s munkaigyi egyeb jovedelem
foglalkoztatési Gstermeldi, gondozdsi szervek dltal nyugdijszerii

A csaldd létszdma: ... o jogviszonybol szellemi és mas tamogatdsok folyositott rendszeres

szérmazo dnallé ellatasok szocidlis

tevékenysegbol ellatasok
szarmazo

Az ellatast igénybe vevd kiskor:
Akdzeli
hozzitartozék neve, Rokoni
sziiletési ideje: kapcesolat:
8]
2)
3)
4
5)
OSSZESEN:

(szlikség esetén a tablazat sorai bdvithetdk)
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* Csaladok atmeneti otthona esetén, ha a szolgaltatast a gyermek a szuldjével (szileivel), nagykoru testvérével egyutt veszi
igénybe, a szild, nagykort testvér személyi adatai — a sorok szamanak értelemszerti novelésével — ugyanazon az adatlapon
felvehetok.

% A csaladba fogadott vagy harmadik személynél elhelyezett gvamsag alatt allo gyermek tekintetében a rea nézve igényelt
ellatas személyi téritési dijanak megallapitasanal csak a gyermek megélhetését szolgalod juttatasokat (pl. gyermektartasdij,
arvaellatas, csaladi potlék) kell a jovedelemszamitas szempontjabdl figyelembe venni [Csjt. 104. § (1) bek ], kivéve, ha a
birosag a gyamot kotelezte a gyermek eltartasara.

Biintet6jogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési
dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzajarulok a
kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran torténd felhasznaliasahoz.

Datum: ..o

az ellatast igénybe vevod
(torvényes képviseld) alairasa
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6. szamu melléklet

46

TERITESIDIJ-FIZETES DOKUMENTALASA A .......ccccevenn, évben
Az ellatasra JOgoSUIt NEVE: ..ot e e e e e
Beutal6 hatarozat szama, kelte: ... Az  eBata kezdete:
Az intézmeényi téritési dij A személyi téritési dij
havi 6sszeg | napi 6sszeg | datum havi 6sszeg | napi 6sszeg | datum
A fizetésre kotelezett neve Cime Osszeg
Honap Havi Havi A befizetés Tulfizet | Megjegyz
jovedelme | téritési dij| Kelte naplészam 6sszege | és vagy és
a héatralék
Hatralék
01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
Hatralék
Ellensrizte: ...




7. szamu melléklet

Ruha- és érték leltar

Ruha Bekoltozéskor (db) Kikdltozéskor (db)

Alsonenmi

Trik6/melltartéd

Zokni

Harisnya

Roévidnadrag

Hosszunadrag

Szoknya /Egész ruha

Melegitnadrag

Ing/bluz

Rovidujji polé

Hosszu ujju polo

Kardigan/ Cipzaras fels

Mellény

Szandal/papucs

Csizmalcip

Sapka

Sal

Kesztyi

Haléruha

Fiardsruha

Téli kabat/dzseki

Ekabat, széldzseki

Taska

Tornafelszerelés

Alkalmi 6lt6zék
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Személyes targyak

Bekoltozéskor (db)

Kikoltozéskaidb)

Ertéktargyak

Bekoltozéskor (db)

Kikdltbzéskor (db)

A felsorolt ruhanerk...........c.cooeirii

Mosonmagyaroévar, 20.....

Kikoltozés az otthonbdl:

Megjegyzés:

ver...... jelzéssel vannak ellatva.

nincsenek ellatva.
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8. szadmu melléklet

TAJEKOZTATO A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONABAN NYUJTOTT
ELLATASROL

A Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: GYA®)gyermekjoléti alapellatasok
keretén belll biztosita a Csalad-és Gyermekjol&bzpont Intézményfenntartd
Mosonmagyarévar Terségi Tarsulas (akik igényeli2klkatast) telepuléseinek kbzigazgatasi
tertletén lakohellyel vagy tartézkodasi hellyeldelke® 3-18 év kozotti gyerekek részére az
atmeneti gondozast. Célja, hogy azoknak a csalaitokb gyermekeknek nydjtson atmeneti
segitséget, atmenetidsizakra potolja a sziil gondoskodast - maximum 12 hénapig, mely
indokolt esetben tovabbi hat hdénappal meghosszaibit-, akik bizonyos iikzakra
gondozas, ellatas, feligyelet nélkil maradtak,tvilleaz atmeneti gondozas hianyaban
gondozas, nevelés, felligyelet, lakhatas nélkil dmenaak, vagy akiknek a sl életvezetési
nehézségei miatt szikseges a teljed kilhtas biztositasa.

A GYAO az atmeneti gondozéast minden esetben &A4aiilényes képvisélkérelmére, vagy
beleegyezésével, az otthonvéxel megkotott irasbeli megdallapodasban rogzitett
feltételekkel biztositia. A gyermek GYAO-ban torémlhelyezése nem érinti a séiil
felligyeleti jogokat és kotelezettségeket. A gyerkeekapcsolatos kérdésekben tovabbra is a
szub/térvényes képviséla dontéshozo, a szédesben atruhazott feladatokon kivil. Tartasi
kotelezettsége is tovabb él.

Az ellatas a szoltorvényes képvisélirasbeli kérelmére az intézményvézeintése utan
meghosszabbithatd, maximum 18 honapoétaitbmig. Az ellatas a sZiltorvényes
képviseb irasbeli kérelmére barmikor megsziinteihémennyiben a gyermek hazakerilése
veszélyezteti a gyermek érdekeit, deigsét, az otthon vez§t haladéktalanul értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot, szlikség esetén a gyaadiivs.

Az ellatds megdmik a megallapodasban rogzitettétartam lejartaval, amennyiben a
szub/torvényes képvisélirdsban nem nyujtott be hosszabbitasra kérelmet.

Az ellatas megszuntettied szolgaltato réeszéirabban az esetben, ha az ellatast igénybé vev
gyermek sulyosan megszegi az otthon hazirendjétvgdzélyezteti a tobbi gyermek testi
épsegeét, kabitdszert vagy alkoholt fogyaszt stb.).

A GYAO Aaltal biztositott teljes kirellatasért a széltorvényes képvisél személyi téritési

dijat fizet, amelyet az otthonve#et- 30 napon belil - a sZil altal benyujtott

jovedelemigazolas alapjan allapit meg. A é#drvényes képviséla jovedelemigazolast a
gyermek felvételét kdvétls5 napon belll kdteles benyujtani az Otthon felé.

A szub/torvényes képviséla téritési dijat minden hénap 10-ig kételes béfizaz intézmény

hazipénztaraba. Ha a befizetés nem torténik medritiéiy, az otthonvezét felszolitjia a

szubt/toérvényes képvisét a tartozas rendezéséere. Amennyiben ez nem jdmémnyel, a

tartozast nyilvantartasba veszi, és negyedévengiiitgi a fenntartonak behajtas vegett.

A szub/torvényes képviséltudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezéscsatott

adatokat nyilvantartasba veszi és a vonatkoz6 amdyok szerint kezeli.
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A szub/torvényes képviséltudomasul veszi, hogy a gyermekiiaise esetén az intézmény
megkeresi az illetékes refrthatosagot, s bejelentést tesz a gyermek felkatatédekében,
valamint haladéktalanul értesiti a s#itbrvényes képvisét a gyermek elinéséél és
elékerulésédl.

A szub/torvényes képvisél koteles egyuttiikodni a GYAO munkatarsaival, valamint a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéjaval annaleldben, hogy a gyermek otthonaba
hazatérhessen, illetve renddienek a lakhatasi feltételek, melyek biztositasgyarmek
csaladban torténnevelésének elengedhetetlen feltétele. Adsml/torvényes képvis@hek
kotelessége a gyermekkel tordérendszeres kapcsolattartas, szikség esetén ehlwtthan
munkatarsainak segitségét kérheti.

Az otthon a teljes kdirellatas biztositasahoz a kovetkeémtok leadasat keri:
* TAJ-kartya masolata
» Gyermek didkigazolvanya
» Havan kbdzgydgyellatasi igazolvanya
» Kezeborvos neve, elérhésege
» Atdrvényes képvisélelérhebsége
» Oktatasi/napkozbeni ellatast biztosito intézmenyenelérhegisége
» A gyermek tanszerei, iskolai felszerelése
* A gyermek ruhdi, iljarasnak megfelélcipd, papucs vagy valtocip fési
« Alland6an szederidgyogyszerei, adagolasi Gtmutatoja

A szub/torvényes képviséla fentieken tul tajékoztatast kapott a kapcsatatsarendjésl, az
erték- és vagyonméwgzés rendjéil, a panaszjog gyakorlasanak madjarél, az Otthonban
ervényes Hazi- és Napirerdtiraz Ugyfélre vonatkozé nyilvantartasokrol.

A t4jékoztatast megkaptam, megértettem, tudomasulettem:
MosonmagyarOVar, 20.............c.co.

Szub alairasa

50



9. szadmu melléklet

HAZIREND

A Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atnter@tthona folyamatos
munkarendben tikodo, a gyermekjéléti alapellatas keretén belll gyemhkektmeneti
gondozasat biztositja az arra jogosult és raszogykrmekek illetve 14 év alatti
gyermekkel elhelyezett otthontalanna valt énék.

A GYAO-ban atmeneti gondozasban részésjyermekek maximum létszama 12 f
lehet, ezen létszamban maximumélfdinétt ellatasat tudja vallalni az otthon, ebben
az esetben a gyermekek szamadl1 f

A gyermekkel egyitt koltdz sziub elhelyezését- tovabbiakban ellatott $zibz
otthon a gyermekével k6zos szobaban biztositjsadoadma szoba).

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban lako gyermekek)&sE$ az otthonban dolgoz6
szakemberek, valamint az otthon latogatodira is egyaérvéenyesek és kotetek a
hézirend szabdlyai.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak- tovabbiakban GYA@apirendie:

0 Ebresztés reggel 6-6.30 kozott —tanitasbnidkiviil, nyari sziinetben és
hétvégén el eltér idépontban a gyermekek alvasszikségletének eés
betervezett napi program figyelembe vételével.

o Tisztalkodas, 6ltozes.

Reggeli 6.45-7.15 koz6tt.

o Indulas az iskolaba, 6vodaba. A gyermekek beteks@gelével a nap délétti
felét az iskolajukban, O6vodajukban toltik. Amenrgib betegség miatt
maradnak az otthonban a détedt a gyermekfeligyél iranyitasaval és
felligyeletében jatéktevékenységgel, szalimdifioglalkozassal, pihenéssel,
szUkség esetén az iskolai feladatok bepaotlasalii. to

0 A nem napkozis gyermekek visszaérkeznek az azrdithd 2.00-13.00 orakor

ebéd.

14.00 -ig pihetido.

0 14.30-16.30 kozott tanulddd a tanuloid alatt a gyermekek elkészitik dnalléan

vagy a nevél segitségével hazi feladataikat és felkészilnelasnapi iskolai

feladatokra. A napkozib hazatéé gyermekek feladatait és felszerelését is
ellendrzi a neved. (15.30 uzsonna)

16.30-18.00 kozott kozos szabaiidevekenység, pihéres jatekid.

18.00 vacsora

19.00 furdés

19.30-20.00 ora kozott kozodidltés

Villanyoltas korosztalyonként valtozo ddontban: ovodasok, kisiskolasok

20.15., fel§sok és 14 év felett 21.00-kor

A telefonok lgyeleti szobaba tortéleadasanak legkéisbi idépontja: 21.00

o Lefekvésiid pénteken, szombaton és nyaron egy oravdibtge tolddik.

(@)

(@)

O O 00O

(@)

Latogatas ideje, mddja, kapcsolattartas egyéb forma
o A szubvel val6 kapcsolattartas dslegitése a szakembereknekédlsges
feladata. Amennyiben a s#itel valdo kapcsolattartds veszélyeztetheti a
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gyermeket, vagy nincs j0 hatassal a gyermekre,aiesaberek oly modon
korlatozhatjdk azt, hogy csak felligyelettel enggeldk a talalkozast, és
segitenek a mediacio eszkozeivel a nehézségek dasgdlan.

o A szub/itorvényes képvisél az otthonban munkaidejéhez igazoddan
hétk6znap16.30-18.00 kozotticien latogathatja a gyermeket. A latogatasi
napokat a szeédésben rdgziteni kell. Egyéb 6Gontokban tortéh
kapcsolattartast — a ssllelfoglaltsagai, akadalyoztatasa, stb. miatt — az
otthonvezei engedélyezheti a siilorvényes képvisél kérésére, amel§t
tajékoztatja a gyermekfelligydiet és neveéket.

o0 A szub/torvényes képvisél az otthonon kivll is tarthatja a kapcsolatot a
gyermekkel, de ezt minden esetben két nappdteebe kell jelentenie, és
irasban kell kérvényeznie, ha a kapcsolattartadvatit is tartalmaz.

o A szub hétvégére hazaviheti a gyermeket, deédlerszerdaig irasban
tajekoztatni kell az otthonvezt és az Ugyeletes nevel— az étkezés
lemondas miatt. Ezekre a napokra a &divényes képviséla napi téritési
dij 20 %-at koteles fizetni. Ha a gyermek egyediddmehet a hétvégére, ezt a
megallapodasban jelezni kell, valamint a énék irasban engedélyeznie kell.
Ha a gyermekotthonban tolti a hétvegét —iskdaah- vasarnap vacsorére
kell visszaérkeznie az otthonba, kivéve, ha ezbreel jelezték az
otthonvezeinek.

0o A GYAO biztositja a gyermekek sziileikkel val6 kaplestartasat levelezés,
telefonalas utjan is. A gyermekek az intézmeényefteiszamon elérhét a
szlleik szamara, és levelezés utjan tarthatjdk pcskdatot vidéken 8l
rokonaikkal, barataikkal is.

0 A gyermekekl4 éves kor felett kaphatnak kimeit, amennyiben a sziila
megallapodasban engedélyezi.

» Ha hazamegy a gyermek hétvégén akketi 2-szer kedd-csitortok
16-18 6raig. Ha nem megy haza hétvégenkénrzerddés szerint 14-
18 éves kor kdzott, akkor heti harom nap kitijeriehet. -hétkdznap
és valamelyik hétvégi nap(Szombaton 12-19 éra kdz6tt Vasarnap 10-
18 kozott)

= 16 ev feletti gyermeknekhétkdzna@®-szer és mindkét hétvégnapon
van kimerje a fenti szabalyok betartasaval.

e A szib a gyermek kimefjét etbl eltérsen a szerdésben szabalyozhatja az
otthonvezei beleegyezésével.

o A gyermekek az otthonveZetés a nevél tudtaval és engedélyével
fogadhatnak barati koéb latogatét 16.30-18.00 kozott, de a latogataseide;
alatt csak a k6zosségi helyiségeket hasznalhatjak.

« A gyermekek viselkedésére, tovabbad a gyermekekngkmaéssal, valamint a
gyermekotthon dolgozdival szemben tanusitando magatra vonatkozo szabalyok
o0 A gyermek az atmeneti gondozas ideje alatt kotieétartani a hazirendet. A
hazirend sulyos megszegése figyelmeztetést vagakmai vezét dontése
alapjan az atmeneti gondozas megszintetését vaga oian.
0 A GYAO-ban laké gyermekek az otthon kozosségi Ilsélgeit (étked,
jatszészoba, étér, udvar) hasznalhatjak.
o Léatogatbikat a kozosségi helyiségben fogadhatjak.
o Vigyaznak az intézmény berendezéseinek allapotaraberendezésekben
szandékosan okozott kart a gyermek &eliorvényes képviselje koteles
megtériteni.
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(@)

(@)

Tarsaik személyes holmijat csak azoknak engeddlyéasznalhatjak. Nem
tulajdonithatjak el a masik személyes targyait, avaht az otthon
berendezéseit sem.

Nemek és korcsoportok, illetve pedagogiai szempoatapjan meghatérozott
csoportokhoz tartozhatnak, amely indokolt esetbergyarmek kérésére,
modositasra kertlhet.

Sem fizikai eészakot, sem lelki bantalmazast, zsarolast nem ralkathatnak
sem gyermektarsaikkal, sem az otthon munkatarssheshben.

A gyermekek nem fogyaszthatnak az otthonban, arntegiks terlletén,
energiaitalt, koffein tartalmu élelmiszert kabitédz szeszesitalt és cigarettat
sem.

A gyermekek az atmeneti gondozas ideje alatt neenvedheti el gyermeki
jogainak sérllését, sem gyermektarsaitél, sem #mrmtdolgozoitdl, sem
egyeb vele kapcsolatban &szemelydl

A gyermekek jogainak érvényesitésére ad modot dekképviseleti forum,
ahol a jogérvényesités mellett az otthon életélapzdolddo egyeéb kerdesékr
is dontenek.

Sérelem esetén a gyermek kozvetlenll a gyermekfeldlgdz, nevelhoz,
otthonvezethdz, illetve a gyermekjogi képvigdloz fordulhat.

A gyermek koteles eleget tenni tankotelezettsétjestesének, tanulmanyi
kovetelményei teljesitésének, melyhez az atmerwtdozas ideje alatt joga
van az otthon személyzeaibvagy kul$s szakembeit segitséget kapni.
Amennyiben sziikséges jogosult pszicholdgiai, si@lfs igénybevételére.

A GYAO munkatarsaival szemben nem viselkedhet dlsenil. A
gyermekfelligyeik és nevelk kéréseinek, utasitasainak eleget kell tennie.

A gyermekek nem folytathatnak szexualis életettdmaban.

A gyermekek nem tartézkodhatnak masik esmobaban, fid nem mehet lany
szobaba, és forditva sem engedélyezett a tartogkoda

« Altalanos szabalyok

o

(@)

Az atmeneti otthonban a gyerekek jogainak érvémgmdiel, a gyermek
mindenek felett all6 érdekében, a szocidlis murszk@zeivel végzik a GYAO
munkatarsai a teljes kibr ellatdssal kapcsolatos gondozasi-nevelési
tevékenységet.

Tilos a GYAO-ban szeszesitalt, kabitoszert fogyasizés dohanyozni.

A szubk és latogatok csak jézan allapotban, megbehabelkedés mellett
tartozkodhatnak az otthonban. Rendbontas eseténzotgaktban |é¥
nevebnek és az otthonvedetek van joga intézkedni.

Az atmeneti gondozas ideje alatt a §zidlligyeleti joga érintetlen marad. A
jogszabalyban élrtak szerint a szl koteles személyi téritési dij
megfizetésével hozzajarulni az atmeneti gondozég idlatt biztositott teljes
kori ellatas koltségeihez.

Amennyiben a szdl nem fizeti meg a megallapitott téritési dijat az
ertesitésben meghatarozott hatdiggd az otthonvezéhek joga van a
jogszabalyi dlirasoknak megfeléen erre felszdlitani, majd megtenni a
szukseéges lépéseket.

Az értéktargyakért az otthon csak abban az eseti#al felelbsséget,
amennyiben azokat szekrényben elzdinzik, és az ellatottak nem hasznaljak.
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A szubb a gyermek nevelésével, gondozasaval kapcsolatteémerfib
kifogasait, sérelmeit kozvetlenil a gyermek gondéban résztveév
szakemberekkel, illetve az otthonveed targyalhatja meg.

A gyermekkel szemben nem alkalmazhatd lelki, fizikss szexualis
bantalmazas. A GYAO munkatarsai csak és kizarokapgogiai eszkozoket
alkalmazhatnak a gyermek nevelésekor.

Amennyiben a szilveszélyeztét magatartast tanusit a gyermekével, vagy az
otthonban lak6 mas gyermekkel szemben, az ottharkatérsai a gyermekek
védelmében a torvényes kereteket megtartva védelndbsithatnak a
gyermeknek.

A gyermek atmeneti gondozaséat a 8zél kotott megallapodas feltételei, a
szUub irasbeli hozzajarulasa, és a $zidlltal megadott informaciok szerint
biztositja a GYAO.

Az ellatott szibre vonatkozé szabalyok:

o

o

Az ellatott szih az ellatas biztositdsanak teljes ideje alatt k&tdletartani a
GYAO hazirendjében foglaltakat.

Az ellatott szib a gyermekével egy szobaban keril elhelyezésre.

Koteles a rendelkezésére bocsatott szobaban ésblokkban rendet, és
megfeleb tisztasdgot tartani, amelyhez a sziikséges esz&bhégktisztitoszert
az otthon munkatéarsai biztositjak szamara, améikarftas kezdetekor atvesz,
és utana visszaad az ligyeletes gyermekfeltiggkl

Munkaidb beosztasahoz igazodva részt vesz a gyermek gaidelaaataiban,
amelynek moddjat a szdiésben rogzitik. Gyermekének o6vodaba vagy
iskolaba kisérésémondoskodik.

Az otthonban nem jogosult étkezésre, csak amenmyidbeszolgaltato altal
szabott piaci aron megrendeli ésrel kifizeti a szolgaltatd felé. Az otthon
biztositjia neki a hideg élelmiszefithtt tarolasat, és a leléseget az étel
elkészitésére és elfogyasztisara.

A szib a ruhazatat a szobaban a gyermékétkulonitve gyijti, €s heti
egyszer az otthon dolgozoéival egyezteteipmhtban kimossa az intézmény
mosogeépében, amelyhez az otthon biztositja atisztrt.

Az otthon A&ltal rendelkezésére bocsatott toralkOz agynenit,
agynentihuzatot ruhazataval egydben, hetente mossa, és az djaizza fel
az agyara.

Piherbidejét az otthonban tolti, amikor is hasznalhatj@zabajan kivil az
otthon k6z6s helyiségeit figyelembe véve a benb lgkermekek napirendjét.
Minden esetbe alkalmazkodik a tdbbi gyermek programjahoz. (pinézes,
vacsora, tanulasi édstb.)

Az otthon teruletét napkdzben és este is csak alhedjékoztatasaval
hagyhatja el. Amennyiben kapuzarédsi istdn kell kimennie valahova vagy a
gyermekfeligyel, vagy a nevél engedheti ki.

Este miutan sajat gyermekét, az otthon hézirermjédrtva a gyerek koranak
megfeleb idében lefektette, hasznalhatja a jatszoszobat illetzeétkedt
szabadid eltoltése céljabol, alkalmazkodva a még fentlgyyermekek
tevékenységéhez.

Amennyiben éjszaka nem dolgozik, 22.00-kor kétedesbgjaba vonulni és
elcsendesedni, nem zavarni a tébbi alvot a pihemesb
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(@)

Reggel, munkaidejéhez igazodva, 6nalléan ébrethrészi a gyermekét.

0 Ha egy szilinek bekerilésekor nincs munkahelye koteles jelenikex
lakbhelye szerint illetékes munkatigyi kozpontbarédbaskeresi regisztracio
céljabol. Koteles részt venni a munkatgyi kdzpoltal &loirt képzéseken,
talalkozokon.

o Emellett koteles igénybe venni a csaladgondoz6 dém\vaeebk segitségét a
munkakeresésben. Ehhez az otthon biztositja ameités telefon hasznalatat.
Amennyiben van lehéség személyesen is meg kell jelennie az allasikina
munkahelyeken, interjakon.

o Tilos az otthon teriletén belil dohanyoznia, alkbhés kabitdszert
fogyasztania.

o Amennyiben az otthon berendezéseiben kart okozdskéizetni.

Mosonmagyaroévar, 2017. februar 22.

Stencinger Noémi Erika
* intézmeényvezét
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10. szadmu melléklet

Napirend

Munkanapon Szabad-, munkaszineti napokon
6:00-8:00 ébreszi, reggeli, 8:00-9:00 ébreszi, reggeli,
' ' szobarendezés ' ' szobarendezés
8:00-12:00 0:00-12:00 | Kotetlen foglalkozas,
' ' iskola, 6voda ' ' jaték

12:00-14:00 , 12:00-13:00 .

ebéd ebéd
. ) tanulas, fejles#t . :

14:00-16:00 - 13:00-14:00 .
foglalkozas csendes pihén
kotetlen foglalkozas,

16:00-18:00 | <IMend, jatek, sport 1,44 9.9 | Kimend, kotetlen
tevékenység, latogatapi foglalkozas, jaték,
ido sport tevékenység

18:00-19:00 18:00-19:00
vacsora vacsora

19:00-20:00 |fisztalkodas, rendrakaf 1 9.55.50.q |tisztalkodas, rendrakas,
agyazas, tv nézés agyazas, tv nézés

20:00-td| lefekvés 14 éven 20:00-t4| lefekvés 14 éven

' aluliaknak ' aluliaknak
21:00-tél 21:00-t6l

alvas mindenkinek

alvas mindenkinek

A gyermekek 8 és 18 oOra kozott latogathdiétve elengedhék
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11. szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézméhk§dési korében felmerdilproblémak és
vitak a megfeld szinfi megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a problémajat az érintett szakemberka@k szOban, akér irasban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossendgdéektalanul, de legkésb a
kovetked munkanap végeéig kivizsgalja, és annak eredméhyér panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat meagolgem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy knsaieegység szakmai vedgihez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intézményugrit) fordulat. Ezen
tulmerben kozvetlenul fordulhat az intézmeényvéitelz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem all&pitimeg. A szakmai egység
vezebje a panaszt harom munkanapon belll kivizsgaljmekrnsoran egyeztet az
érintett szakemberekkel, valamint a panaszossah pnasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezeta kivizsgalas itartamat egy hénapban hatarozhatja
meg, azonban €ira panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jo§\&pvisebkhdz kdzvetlendl.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvislelelérhetségei az intézmény minden,
ellatottak szamara nyitva allo helyiségben jol dathhelyre kihelyezésre keriinek.

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaudagly a panasz kdzvetlendl
az intézményvezét ellen iranyul, Ggy a panaszos az Intézmény fetojédroz
fordulhat. Ebben az esetben az intézményvekételes a panaszos rendelkezésére
bocséatani a panasszal kapcsolatos, annak elbiozl&giikséges adatokat.

Stencinger Noémi

Intézményvezét

Mosonmagyarévar, 2017.jan.1.
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12. szadmu melléklet

Gyermekdnkormanyzat

Szervezeti és NMikodési Szabalyzata

Az 1997. évi a gyermekek védelmél és a gyamuigyi igazgatasrol szolo XXXI. torvény
értelmében

37. 8(1) A bentlakasos gyermekintézményben elhelyezetirgekek érdekeik
képviseletére gyermekdnkormanyzatot hozhatnak. létre
A gyermekdnkormanyzat segitségével a gyerekek éikietkkozvetlendl, az 4ltaluk valasztott
személyek utjan érvényesithetik. A gyerekeketafiat a demokraciara neveli, segitséget
nyujtanak a szabadidhasznos eltoltésében. A gyermekénkormanyzat egge&dd kapocs
az intézmeényvezét illetve a gyermekek kozott. A gyermekdnkormanyzatgyermekek
érdekképviseletét latja el, az intézményt érimblamennyi kérdések targyaban, amik a
gyerekek nevelésével, oktatdsaval, a gyermeki jogsk kotelességek betartasaval és

gyakorlasaval fuggnek 6ssze.

Gyermekdnkorményzat feladata:

0 a kdzbsség aktivizalasa ktzos célok elérésében

0 a kozosségi magatartas kovetelményeinek kialakitasa

o a gyermekotthon hagyomanyainak apolasa, gazdagitasa

o a tanulmanyi munka, a tartalmas szabédida jaték és sport
kibontakoztatasanak segitése

(@)

konfliktusos tgyekben allasfoglald, békéietamogatdé magatartas

o hatékony fellépés az agressziv megnyilvanulasokkamben, védelmezni a
gyengébbeket

o érdekképviselet és érdekvédelem.

Tagjai:
- 3 6 valasztott gyermek

A vélasztasokra minden év 4prilis honapban kerit sgilt szavazédssal. A
gyermekodnkormanyzat tagjai & €Inokét és 1d helyettest valasztanak. Az elndk feladata,
hogy tajékozodjon a gyermekek éléter Tovabba, hogy dontéseit partatlanul hozza,

kihdgasokat azonnal jelezze az intézmény wgzed¢l. Gondoskodik a dontések betartasarol.
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A tagok feladata, hogy beszamolnak a gyermekonkoymsinak a gyermekotthonban
torténtekél.

Gyermekdnkormanyzat tagjainak valasztasa:

Valamennyi gyermek képviseletében az a gyermekdn&oyzat jarhat el, amelyiket a
gyermekek tobb mint 50 %-a valaszt meg. Minden azaly fiiggetlendl attol, ki adja le,
egyenb értékkel bir. Az oOnkormanyzati tisztségvidedt egy évre valasztjdk, efib
kovetkezik, hogy a vélasztast évente meg kell tartavalasztasokat az intézményvezja
ki. A gyermekdnkormanyzat elntkét a gyermekek émazmeny dolgozoi valasztjak meg.

Vélasztaskor az nyer, aki a legtbébb szavazatotkapj

A gyermekdnkorméanyzatikdése:

A Gyermekodnkormanyzat Ulését annak elndke szukségns, de legalabb havonta
egyszer 6sszehivja. Az Ulékrovid jegydkonyv készil, amit az elndk, a jegkdnyvvezed
€s meég egy tag alairdsaval hitelesit. A jéggnyvet az intézmeény vedgének at kell adni.

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:
0 megjelent képvisék nevét
0 meghivott vendég nevét
0 napirendi pontokat
0 hozott dontéseket

A gyermekdnkormanyzat meghivhat barkit az Gléskaek a személye szilkséges az
aznapi témahoz. Hatarozatot tdbbségi szavazaszah leogyermekdnkormanyzat. Az tlésen
a szavazas nyilt. A hatarozatképességhez az etnfidgalabb harom tag jelenléte sziikséges.
A hatéarozathozatal szotobbséggel torténik. Szaggyahbség esetén az elndk szavazata
dont.

Ha a valasztott eln6kdt vagy helyettesét a valagitészamitott 1 éven belll a
gyamhivatal elhelyezi, vagy a tisztségvis80 napnal hosszabb ideig szokésben vagy egyéb
okbdl tavol van, (] valasztasokat kell kiirni.

A Gyermekodnkormanyzat véleményt nyilvanithat a gyekotthon vezéjének a
gyermekotthon rikddésével és az ellatottakkal kapcsolatos valamekgrgésben, amit az
intézmeény vezéfenek figyelembe kell venni. A gyermekotthon végeta tervezett
intézkedéseket megkuldi a Gyermekdnkormanyzatnadkéhek. A Gyermekdnkormanyzat 5
napon belll megvitatja a tervezetet, s egyssedtdbbséggel hozott hatarozatat irasban kozli

a gyermekotthon vezgével.
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A héazirend jévahagyasanal a Gyermekdnkormanyzaetéggsi jogot gyakorol, tehat az

Z1LZ 2

igazgatod és a Gyermekdnkormanyzat egyuttes dorgblegvhatalyba.

Gyermekdnkormanyzat illetékessége:

Dontési jogkore van:
0 sajat niikodésédl,
0 tisztségvisdlinek megvéalasztasaban,
0 sajat szervezeti ésitkodési szabalyzatarol,
0 éves munkaprogramjarol.

Véleményezési jogkore van:

(@)

a gyermekotthon dkddésével kapcsolatos valamennyi kérdésekben,
0 a gyermekeket és fiatalokat efintalamennyi kérdésekben,
o0 a hazirend, napirend jovahagyasaban,
0 jutalmazas szabdalyozasaban,
0 a szabadiés programok intézményi rendezvények tervezéséxelvezéssel
kapcsolatosan.
Egyetértési jogkore van:
0 jogszabalyban meghatarozott Gigyekben a gyermekivédoyzat szervezeti és
miikOdési szabalyzat megalkotasakor és maédositasakor,
o hazirend elfogadasakor.
Javaslattely jogkdre van:
0 ruhazat 6sszetételével, tisztasagszerek mennyésegedsége kérdésében,
o étlap dsszeallitasaban.

Képviseleti jogkore van:
o az erdekképviseleti forumban

Mosonmagyarévar, 2017.jan.1.

Stencinger Noémi

Intézményvezét

60



13.szadmu melléklet

Szl és gyermeke egytittes elhelyezésének helyiségedpizletben:

1. szamu helyiség: Baba-mama szoba

2. szamu helyiség zuhanyzé a sz&kamara
3. szamu helyiség furdées pelenkazo6 helyiség a kisgyermek szamara
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