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1. A szolgaltatas célja, feladata

1.1. Aszolgaltatas célja
A szocidlisan raszorultak részére személyes gonddskkeretébe tartozo szakositott

ellatas nyujtasa, apolast-gondozast nyujté intéynkénetében. Azon ellatottak szamara, akik
az intézményi ellatast valasztjak a tavd ésalad, a magany helyett, napi 24 6ras szakszer

gondozas és ellatas biztositasa.

1.2. A szolgaltatas feladata

Az idések otthona teljes kdrellatast nyudjt olyan iss emberek részére, akik valamely
okbdl adoéddéan nem tudjak onmagukat ellatni, illetakik 6nmaguk ellatasara csak
folyamatos (napi 4 oOrat meghaladd) segitséggel dedpeds ellatdsuk mas modon nem
megoldhat6é. Az otthonban &8 szamara biztositott a tartdos bentlakas, napildbga
haromszori étkezés, egészséglgyi ellatas, a ruliszditasa, szikség szerint ruhazat is,
valamint fizikai, mentalis és életvezetési segitség

Az intézmeényi ellatast igénybe \evalamennyi ellatott részére teljes kallatast — napi
OtszOri étkezés, sziikség szerint ruhazat, illebsiliaval valo ellatas, mentalis gondozas,
egészséqgugyi ellatas, lakhatds — biztosit és addbatashoz szikséges feltételeket

megteremti.

1. 3. A meqgvalositani kivant program bemutatasa, a létr&jvo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékgségek leirdsa
A megvaldsitandd program a szolgaltatastervezésicdqurioban kitzott célok

megvaldsitadsat szolgalja. Az 6kek Otthona ritkodtetését indokolja Mosonmagyarévar és a
Kistérség lakossaganak korosszetétele éséazeithberek egészségi, mentélis, fizikai allapota.

Kistérségben éb lakossag szama
2014.01.01-én 76.398 f
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A népesség dregedeése, mint jebsnprobléma jelenik meg és addttoriak szamanak
gyermekkoruakéval torténdsszehasonlitasaban is megfigyelh@014 évben a kistérségben
O0sszesen 16771ddkortu személy élt, azaz minden negyedik lakésetlb volt 60 évesnél. E
korcsoportokban adk magasabb varhato élettartamanak kdvetkeztébaywcdagyobb az
atlagosnél

Az Idések Otthona a lakossagi igényeknek, szikségletekregkeleben személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatjaistédcségben az é@d otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kodzéppontjaban a gondozasra, stpol&zoruld emberek fizikai
szlUkségleteinek ellatasa, a lelki, szellem egésisétpsitasa, ezzel a boldog o6regkor
megteremtése all.

Folyamatosan ndvekszik azoknak az ellatottaknakdana, akiknek nem elegeiak
az alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok



Az Idések Otthonaban a napi 24 oOras szolgalatot, a gasdtevekenységet — fizikali,
egeszségugyi, pszichés, mentalhigienés ellataslalkogtatas, érdekvédelem, szocialis
Ugyintézés — kizardlag szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybe vévrészére az egyéni banasmdd biztositasaval olyakaifi
mentalis, életvezetési segitséget kell nyudjtanielgnek soran a hianyzo vagy csak a
korlatozottan meglévtesti-szellemi funkciok helyreallitasara keril.sor

Az Idések Otthondban nyujtott szolgaltatasokat és tewdéreket az 1993. évi lll. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. 8. (1) bekezdése szabadyoEnnek keretében intézményilnk a
kovetked szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

» fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunkkérnyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebarsgtit

e az egészségugyi gondozas soran rendszeres onliigydket biztositja az ellatottak
egészségugyi allapotanak folyamatos dlieését, szikség esetén a szakorvosi,
korhézi apolds megszervezéseét.

* a pszichés gondozas soran valamennyi dolgozo tikekaz egyéni banasmaod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink aalemtnyitas pozitivumaira.

» a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, krdtis €s szorakoztato tevékenységek
szolgdljak az ellatottakat.

* az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet fordituria,ahogy az ellatott a teljes Kor
ellatashoz és az egyéni szilkségleteihez, speb@lizete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben idedlis térépitételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési utvonal kdzelében, tomegkozlekedésicezel is jol megkozelithét

Az éplleten belll a folyoso, |éadsaz kapaszkodokkal vannak felszerelve. A lakdk
elhelyezése az emeleten 10 lakrészben torténilakfeszek alapbutorzata a lakdk egészségi

allapotahoz és életkorahoz lett kialakitva.



Az Idések Otthonaban az ellatottak kis Iétszamu — 1-2sgyotthonosan berendezett
lakdszobakban nyertek elhelyezést, ahol kiegyeongoly, normalizalt életkdrilmeények

kozott élhetnek.

Az ellatottak szamara biztositott:
» az ellatott személyi szikségleteinek maximalisdgékse,

» 24 0rés szaksziegondozas, apolas, orvosi ellatas biztositasa,
* egészsegmeégzé programokon valé részvétel,
» specidlis segitségnyujtas,

* egyéni bAnasmaod az ellatottak szamara.

A bekoltdzés kdvetkezményként valtozas tapasziakh&ibvetkes terileteken:
» szolgaltatasok elérh#ibé valnak az élet minden teruletén,

» Kkortarscsoportba keriilve megisik az izolacio,

» felszinre kerlinek, és amennyiben lehetséges, médioak a latens egészsegugyi
problémak,

* javul az életmiiség, megnovekednek az életesélyek,

» az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba vaskkealakul a biztonsagérzés,

e barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeresi&é va

* javul az ellatott kbzérzete, biztonsageérzete.

1.4. Mas intéezményekkel tortéré eqyuttmikddés modija
Az egymasra épél ellatorendszer biztositja a mindenki szamara |egebelcbb

gondozasi format. Az Alapellatasi feladatok keretészocialis étkeztetés, jétendszeres és
h&zi segitségnyujtas, valamintétbk Klubjai &llnak rendelkezésre. A j6 egylikiadés
eredmeénye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatekonyitkodés erdekében egyutikodik kiléndsen:

» Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosaggal

* az intézmeény fenntartdjaval,



* mas szocidlis bentlakasos intézménnyel,

e amegyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal,

* az egyhazzal,

» civil szervezetekkel,

* megyei és varosi birdsaggal,

 Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi éskuloentaciés Kozpont
képvisebivel,

» alapszolgéltatassal

e koérhazzal

Eqgyuttmikédés a Szocidlis és Gyermekvédeldigazgatosaggal
Az egyuttmikddés soran az intézmeény:

» segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uyenékdbevezetésében,
* informéciét szolgaltat a tevékenységjer

» szakmai tanacsot kér,

Egyuttmikddés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartdval valo egydutiktdés tobboldald. Kiterjed a:

» koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékgngsée tevékenység
ellensrzéseére,
» szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, éligrsére,

e aszakmai program szerinfikbdésre.

Egyittmikddés mas szocidlis bentlakasos intézményekkel:
A mas szocidlis bentlakasos intézményekkel valduggyikodés célja a szocialis

ellatérendszer rugalmas egyutikddése, mely megvaldésul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobireegfeled szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsini@dgekoztatjak egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrdl, és az alkalmazott Ujsnéetkél, eredményekil.
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Eqgyittmikédes a Megyei s Jarasi Szocialis és Gyamhivhatalla
* gondnoksag ala helyezés,
» gondnokolt tigyében valo kdzrékbdés

o ellemdrzések

* mikodési engedélyek

Egyhazzal valo eqyuttiikddés keretében:
e adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,

» hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése,

» kérhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasztaga.

Civil szervezetekkel:
» programok k6zds szervezeése, lebonyolitasa,

e adomanyok gijtése és fogadasa.

Megyei és Varosi Birésaggalz ellatott érdekeinek tigyében val6 kozikidés.




2. Az ellatandd célcsoport jelleméi

A Szt. 68. 8. (1) bekezdésének értelmében &zekl Otthondban az a napi 4 6rat meghaladé
gondozasi szikséglettel rendelkezle rendszeres feéleteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényls, a ra iranyado o6regségi nyugdijkorhatart betopemely vehétfel.

* A (2) bekezdés értelmében a 18. életévet betolitegsége vagy fogyatékossaga
miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes, a napi 4 meghaladé gondozasi
szikséglettel rendelkézszemély is ellathatd, ha ellatasa més tipusu épola
gondozast nyujté intézményben nem biztosithato.

e Az (5) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szesmaméllyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyltth dldzastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja meghatarozott gpasi sziikséglet hianyaban is

felvehe®.

Az Idések Otthonanak ellatasi terillete a kovetkartelepulésekre terjed ki:

Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,&dal, Hegyeshalom, Hédervar,
Janossomorja, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipdériakalnok, Mecser,
Mosonmagyarévar, Piiski, Ujrordaf

Az ldések Otthonaban ellathaté személyek szama: 20 6



3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositt
szolgaltatasok formaja, kdre, rendszeressége

Az Idések Otthona az Szt. 67. 8. (1) bek. értelméberllatotak részére teljes kibellatast
nyujt.

Fizikai ellatas keretében:az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai anyndok. Az

ld6sek Otthona napi 24 6ras szolgalatot biztosit.
Az ellatottak elhelyezése a kdvetkezzobakban torténik:

e 10db 2 agyas szoba,

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottakid lakoteriilet, szobanként

zuhanyzé és illemhely, folyamatdgds €s melegviz szolgalja az ellatottak kényelmét.

A fizikai ellatas keretében biztositasra kerul dlatett személyi és kornyezeti
higiénéjének tisztantartasa, a személyes ruhak sapsasalasa, agynékicseréje, a szobak
takaritasa, szélktetése.

Az ellatést igénybe vévsajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja, ezzaegitve az
otthonosség érzésének fennmaradasat. Amennyibeslldatt nem rendelkezik megfetel
mennyiséf§ és mirbsédi ruhazattal, részére az intézmény legalabb 3 vé&hernenit,
haléruhat, valamint az évszaknak megfeladt valtas fels runazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilidedd ellatas keretében 3 valtas
agynentit és textiliat, valamint a tisztdlkodashoz szukségayagokat, a tisztalkoddshoz

szlikseéges szereket — szilkség szerint — az intézngoygitja.

Az ellatottak kordsszetételére tekintettel mindesndpzott rendelkezik a korhazi
elldtdshoz szikséges fehérrieds textilia csomaggal.
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Az intézmeény az ellatottak szamara napi Otszérezdkt — ebll legalabb egy
alkalommal meleg — biztosit. Az intézmény az étkezz ellatottak életkori sajatossagainak
€s az egészséges taplalkozas kovetelményeinek lelégfe sajat konyhardl biztositja,
szlikség esetén diéta biztositott. Az étrend OBgasaba dietetikus vesz részt.

Egészségligyi gondozasiegszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rersi2e8. §-ai

az irAnyadok.

Az egészséglgyi ellatas keretében heti 1 alkalononadsi ellatast biztositunk az
ellatottak szadmara. A gyogyité-megmd tevékenység keretében felvilagositéaelast tart,
gondoskodik a swévizsgalatok idben tortéd lebonyolitasarél, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valo6 jutast. Ellatja a heveny, valandiitt betegségben szenviet. Megszervezi
a betegellatashoz, apolashoz szikséges eszkozokysperek, testkdzeli és test-tavoli
gyoégyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszedllitia az intézmény rendszeres, illetve apgigyszerszikségletéhez igazodo

készletet.

Ellatottaink szdméra heti 1 alkalommal gyoégytorndsgit az izmok szinten tartadsaban,

javitdsaban.

Mentalhigiénés ellatas keretéberbiztositia az intézmény az ellatott szamara a

beilleszkedés 8kegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak ettegsét, az ellatast
igénybe ve¥ testi-lelki aktivitAsanak fenntartasat, meggsét. Fontos a meglg&képességek
fejlesztése, szinten tartasa, a hanyatlas rieésé.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szalegigeni banasmaodot, a szabddkailtaralt
eltdltésének feltételeit, pszichoterapias foglatktast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat é€s a hitélet gyakoristeltételeit.
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A mentélis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjonozdulni az izolalodas, az
introvertaltsag, az o6nbiraskodas és a masok it&rony allapotabdl. Ennek édegitése
érdekében rendszeres programokra nyilik ke az intézményen beldl és kivil, hogy a
mindennapok szinesebbek legyenek.

Az Idések Otthona mentalhigiénés munkatarsai téritéshéttk szolgaltatast
szerveznek — pedik, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentélhigiénés ellatas éleges & célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekkétzelése, meglév és () kapcsolatok
medgirzese illetve kialakitasa, pszichés és szocialikszletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése nagymeértékben segitkamkat. Mar az éjondozas soran
kialakitunk egy kolcsdnds tiszteleten és bizalmdapw@ad kapcsolatot. Az éyondozast
minden esetben a mentalhigiénés munkatarsak vegziktézmeényvezétmegbizdsaval. A
leend lakénak mar a jogviszony létesitésének e korakaszaban, tajékoztatjuk az
intézmeény hazirendjél, az intézmény altal biztositott gyodgyszerek ésogyaszati
segédeszkozok listajardl, a bekoltozéskor katemdgallapodasrol, valamint az intézménybe
behozhat6 személyes targyak listajarol.

Az intézménybe vald bekoltozéskor az Uj lakdét mmdssetben a mentéalhigiénés
munkatars fogadja és bemutatja az intézmény lakpimlgozoinak, ezzel segiti az
intézménybe valo beilleszkedést.

A lakéink a kornyeé telepilésekdl érkeznek. Fontos feladata a mentélhigiénés
ellatasnak, hogy meglév kapcsolataikat meégizhessék. Ennek érdekében rendszeres

kapcsolatot tartunk a korny@zrelepulések nyugdijas szervezeteivel.

Az érték-és vagyonmedrzés szabalyai soran az 1/2000. (1. 7.) SzCsM ren@&leg1.

§-ait alkalmazzuk: ennek megfeéleh a mefrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan
kimutatas készil. Az értékek mniggése a Soproni u. 65. szam alattbdek Otthona

pancélszekrényében torténik, ha ezt az ellatoit kér

12.



Itt kerdlt elhelyezésre — az ellatast igénybedveghatalmazasa alapjan — a készpénz
es a takarékbetét elhelyezeése. A részletes szaldalyaz intézmény Pénzkezelési Szabalyzata

tartalmazza.

Az intézményben elhunytak temetésének megszersezasaz 1/2000. (1. 7.) SzCsM
Rendelet 62. §8-a szerint jar el az intézmeény WeeGondoskodik az elhunyt elkilonitésler
a vegtisztesseégre valo felkészitésa torvényes képvisgl a kdzeli hozzatartozo értesitéder
ing6sagainak szambavétdier letétbe helyezésélr a hagyatéki végzést koven az

orokosoknek tortéhatadasrol.

A halal bedllta utan,- legrévidebb did belil- a halédleset éontjat kdveben a
miiszakot végé 2 f6 apoldé az elhunyt ingdsagairdl azonnal jegyzéketzité melyet
alairasukkal igazolnak. A halotti leltar felvétetanu jelenlétéhez kotott, amennyiben a leltar

felvételét egy &, apolo végzi.

Az eltemettetés megszervezédéz orokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhuaidla

elétt rendelkezett az eltemettetélsiaz intézmeényvezétennek szellemében jar el.
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4. Apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztéslidatok jellege,
tartalma

A Szt. 66. 8. (2) bek. értelmében a szakositotht&di formakat igénybe vév
szemeélyek ellatasarol, az allapotuk valtozasardlesziikre biztositott gondozasi, terapias,
apolasi és egyéb szolgaltatasok tartalmardl gorsilvedvet kell késziteni.

Az 4ltalanos szakmai feltételeket és a gondozasi tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM

rendelet 7-10. §-a tartalmazza.

A gondozasi tevékenység a lakdk részére biztosfinikai, mentalis segitség,
amelynek sordn a lakdk szocidlis, testi és pszichflapotanak megfelél egyéni
banasmaddban részesitjuk az ellatottat, és toreksaimegléé testi €és mentalis funkciok
megtartasara.

A gondozasi tervetiz ellatas igénybevetebétkoveis 1 hdnapon belll el kell késziteni, és

évente értékeljuk.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
» az ellatott fizikai, mentélis allapotat,

 az allapotjavulas, illetve mémzés érdekében szikséges, illetve javasolt
feladatokat, iébeli itemezését,

» az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyéb elemeit.

Jelenés allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tém@stitt munkacsoport
atfogoan értékeli az elért eredményeket és modasitgllatottak allapotanak megfékesh.
A gondozasi tervet és a moédositasait az ellatattetye torvényes képvis@evel kdzdsen
kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat kagsoport végzi, melyen az dskk
Otthonaban részt vesz az orvos, dietetikus, gydgasz, mentalhigiénés szakember és a
csoportvezei

Amennyiben az ellatott allapota miatt apolasrazersl, az egyéni gondozasi terv

részeként szamara apolasi tervet kell késziteni.
14.



Az apolasi tervaz ellatott személy részére meghatarozott aptaésiatok dokumentacioja,
tartalmazza az ellatott allapotanak javitasara tkwz#é feladatokat, az alkalmazott

technikékat.

Az apolasi terv tartalmazza:
» az ellatott egészségi allapotanak leirasat,

e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

e az ellatott oOnellatasi képességének visszanyerésébelikséges sedit
tevékenységet,

e az apolas varhaté dtartamat,

e szlkséges esetben — amennyiben az ellatott érdelddv@nja — mas formaban

biztositando ellatas kezdeményezéseét.
Az apolasi feladatok szaks#eeljesitését az intézmény orvosa folyamatosand@te

A miiszakban dolgozé gondozitin az ellatottak allapotaval kapcsolatos megjegyise

gondozasi lapon és minden nap végén az esemeniaapkrogziti.

15.



5. Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések Otthondba Mosonmagyarovar varos és Kistérsgigadgatasi teriletér
nydjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezgénybk. Evente altalaban 70-80 kérelem

érkezik az apolast, gondozast nyujtd intézményelgzésre.

A szolgaltatas igénybevételére a Szt. 132. §. éRpbdésének h) pontja értelmében a
kovetked szabalyokat kell alkalmazni:

A Szt. 93. 8. (1) bekezdése értelmében a ,szemdjgasloskodast nyujté szocialis
ellatdsok igénybe vétele dnkéntes, az ellatastylgéiletve torvényes képvisge kérelmére,
inditvanyara torténik.”

A szolgéltatast megé&téen a Bentlakasos intézmények vépetés mentalhigiénés
munkatarsai elvégzik a kérelnteesetében a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. Rendeletbéint el

elégondozast.

Az elégondozas célja:
» az elhelyezést igénybe \ewelyzetének megismerése, és annak a megéllapitasa,

hogy az Idsek Otthonainak szolgaltatasai megfelelnek-e ark@z allapotanak,
szlikségleteinek.

* a kérelmeé réeszeére tajekoztatas nyljtasa, hogy aisaét Otthona intézmeényi
életére megfeléen fel tudjon készulni.

* annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe \@egtkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e agskek Otthonanak szolgaltatasaira.

» tajékoztatni a kérelmét, illetve a térvényes képvisgét az intézmeénnyel kdteid
megéallapodas tartalmardl, a téritési dij és aggiritij emelésének rendszéitér

Az elbgondozas elvégzése a kérelhd®&relmének beérkezése utan torténik, és az

elégondozast vedgzszemély a Rendelet 2. szamu mellékletén rogpitiszialatait.
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Amennyiben az intézményvedeés az igénybe vévegészseégi allapotaban leényeges

kulonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest

kezdemeényezi, hogy az intézmeény orvosaetiesen vizsgalja meg a kérelibigz
az intézményvezétkezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet I’ fejében
foglalt megallapitasanak felulvizsgalatat az igéawht lakdhelye szerinti

illetékes egészségiigyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran azoégbndozast vedr személy szikség esetén felveszi a

kapcsolatot:

az igénybe vev szocialis ellatasat biztosito intézménnyel, a galtdtast igényl
személlyel,

az igénybe vav lakdhelye szerint illetékes szocidlis hataskoelkyylé szervvel a
segélyezesre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszert@tdsrg vonatkozd adatok
beszerzése végett,

az igénybe ve¥ haziorvosaval, kezé&brvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkoz6 adatok megismedghol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cketé&épességre vonatkoz6 adatok
megismerése végett,

az ellatast igénybe vév torvényes képviséjével, illetve legkdzelebbi

hozzéatartozadival.

yavee

Az elogondozast védgr személy sziikség esetén segitséget nyljt az elig&rsybe

vevonek az elgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tantol@ma megoldasahoz.

A Szt. 68/A. 8. 1-4. bekezdés értelmében a kérglnbezrkezett kérelme alapjan az

intézmeényvezét vegzi el az ellatast igérylgondozasi sziksegletének vizsgalatat. Beutalo

hatarozat esetében a gondozasi sziikséglet metasiadi a beutalé szerv gondoskodik.

A gondozasi szukséglet részletes szabalyozasa2@®B6/(XIl. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-ai

és a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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A soron kivuli elhelyezés szabalyait a 9/1999. (X24.) SzCsM. Rendelet 15 -
16. 8-ai tartalmazzak:
e A soron kivli ellatds biztositasat kulondsen aapakza meg, ha az igénybe

vVevo:

o Onmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs oh@mratartozéja, aki
elladtdsarél gondoskodna, és ellatasa mas egészséegagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

0 a haziorvos, kezébrvos szakvéleménye szerint soron Kkivili elhelyezés
indokolt,

0 szocialis helyzetében, egészségi allapotaban okedvedtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezeslt sziikségessé,

0 kapcsolata vele egyuttéehozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanu
megromlott, és a tovabbi egyittélés életét, tgsiegét veszelyezteti.

» A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendbesegebzi a tobbi kérelmet.

* Ha soron kivili elhelyezési igény meril fel, azéarményvezét dont a soron
kiviliség fennallasardl.

« Ha valamennyi soron Kkivili elhelyezési igény nemljesi#thet, az
intézmeényvezét haladéktalanul intézkedik azégbndozas lefolytatasarol, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendiér

* Nem teljesithét soron kivilli elhelyezési igény azon igénybe &véérohelyére,
aki a fébhely elfoglalasanak &bontjardl mar értesitést kapott.

» Soron kivili elhelyezést az intézményben rendekrezalld fééhelyeken felll is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (®kezdésében megallapitott

korlatra.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok igénytetéaz Szt. 93-94/C. §-ok,
valamint a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szah#ha.
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Ennek értelmében a szocialis ellatas igénybevéiakeéntes, az ellatast igédylilletve

torvényes képviséje kérelmére, inditvanyara torténik.

Cselekwképtelen személy esetén a kérelmet a torvényesidedfjg, korlatozottan
cselekwképes személy kérelmét térvényes képdiselek beleegyezésével, onalldan terjeszti

be, ha e tekintetben a birésag cselépességét nem korlatozta.

Az intézményvezét az ellatasra vonatkozé igényt a kézhez vétel napja
nyilvantartadsba veszi. A nyilvantartas sorszamezfityamatosan vezetett, az ellatasra

vonatkozo igényeket és a megtett intézkedésekbeldsorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatdsra vonatkoz6 igényolfely hianyaban nem teljesitbetaz
intézmeényvezét irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezésrat)@ben gondoskodik az
elhelyezéséil.

Az intézményvezétaz elhelyezés igénybe vétéléa 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. 8-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az irdBywezed megallapodast kot az

ellatast igénylvel, illetve torvényes képvisgevel.

A megallapodas a kdvetkedket tartalmazza:
» az ellatas kezdeténekoontjat,

e azintézményi ellatas étlartamat,

» az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsok forméjadja, kore,

* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetégérmtkoz6 szabalyokat.

Az intézményvezét a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartdst vezet, gények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellaigéhylbk elhelyezését. Az
intézmeényvezét az ellatast igéngl azonnali elhelyezés#ér gondoskodik, ha a kérelmé&z

helyzete a soron kivili elhelyezést indokolja.
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Az intézményi jogviszony megameésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:

Ennek értelmében az intézményi jogviszony mégiz

az intézmeény jogutod nélkili megsesével,
a jogosult halalaval,
hatérozott iddj intézeti elhelyezés esetén a hatarldjarataval, ha a torvény

rendelkezései alapjan az elhelyezégdadama meghosszabbithatd.

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosiligtve torvényes keépviséle

kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes keekije kezdeményezése alapjan az

intézmeényvezét az intézmeényi jogviszonyt megszunteti. llyen eseth jogviszony a felek

megegyezeése szerinti digontban, ennek hianyaban, a megallapodasban falglalterint

sZinik meg.

Az ellatas meqgszintetésének modija:

Az intézményi jogviszony megsaik
a jogosult halalaval,

hatarozott iddj ellatas esetén a megjelélttdrtam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetyevényes képviséje irasban
felmondja

a szakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:

0]
0]
o

o
o

az ellatott részéft a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfexhn,

az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybelédel él,

az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

az ellatott veszélyeziemagatartast tanusit,

az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézherd®l szamitott 8 napon belll az
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intézmény fenntartdjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszsamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékalegydl minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégéséhez, megszintetéséhez oksaer
kapcsolodik.

Téritési dij:
Az ldések Otthonanak ellatottai altal fizetett téritéigatda Szt. 114-119/B. §-a, a 29/1993. (II.

17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyarévarsé@r Tarsulas Tanacsanak hatarozata

szabalyozza.

A téritési dijat a targyhonapot kogehdnap 10. napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviséje az intézmény szamlajara befizetni.
A személyi téritési dij megfizetése utan fennmargildedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.

Az ldések Otthonaban az ellatott a két hdnapot meg ndaddaebre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott szemelyi téritigR0%-at fizeti.
Két honapot meghalado tavollét idejére:

* egészseégugyi intézmeényben tofickezelésének idejére a személyi téritési dij

40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi i&0¥sat fizeti.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezettedizbtést elmulasztotta, az Bentlakdsos
Intézményeinek vezée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
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irasban felszolitta az elmaradt téritéesi dij be@zére. Amennyiben ezek utan is
eredmeénytelen a felhivas, az intézmeény \geed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja eft a fenntartét

22.



6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat
A raszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyekaphiatnak tdjékoztatdst a nyujtott szociélis
ellatasokrol:

»  Weblapok:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény hordapjvw.szocmkt.hu

o0 A Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas honlapjan szietérhed az intézmeny
0sszes szolgaltatasawvw.mosonmagyarovarikisterseg.hu

» Tajékoztato anyag:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szdafgakairdl tajékoztato
anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat aékseg valamennyi
telepulésére.

» Helyi sajto:
o Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold
* A szolgéltatés telephelyén szoban, telefonon, dberi

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény teldypére
9200 Mosonmagyaroévar, Soproni u. 65.

o Nyitvatartasi ideje 08:00.-t6l 15:30-ig.

0 Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdeetség a bentlakasos
intézmények vezéjével

Elérhetségek: Zalanné Giczi Erna Bentlakasos intézméngektje
cim: 9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
telefon,fax:  96/566-262, 06/20 250 5473
e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

» Kistérséq telepilésein:
» Atelepulés Polgarmesteri Hivatalaiban
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7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast vészemeélyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyljtdé szocialis intézmégertybe ved ellatottnak joga

van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalgpdifira tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes kdr ellatasra, valamint egyéni szikségletei, egyéhizete vagy allapota

alapjan a specialis ellatas és szolgaltatas igédyblere.

A jogosult ellatdsa soran tilos a hatranyos megiibatetés barmilyen okbdl, igy
kuléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti ékatimovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cseletdépességének hianya vagy korlatozottsaga, fogysséka,

szlletési vagy egyeb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa soran az égysmasmod kovetelményét be kell
tartani. Az ellatast igénybe vévjbvedelmi helyzetét csak a torvényben, illetvevédry
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatiresetekben és feltételek mellett

lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vének joga van az intézménytkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhezkEmidekében az intézmény véget
évente tajékoztatot készit az intézmeénikadésesl és gazdalkodasroél, amelyet az intézmény
hirdettablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza a@zmény nikddési koltségeinek
0sszesitését, az intézményi téritési dij havi @etzeaz egy ellatottra jutdé havi 6nkdltség

0sszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast wiédon végzi, hogy figyelembe
veszi az ellatast igénybe ket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesikor
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betartasat, kilonos tekintettel az élethez, az @midtésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki

egészséghez valod jogokra.

Az ellatast igénybe véit megilleti a személyes adatainak a védelme, valami
maganeéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igéngtmdv eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igéfidataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozzaA.

Az intézményvezét koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyesésan az
ellatott egészségi allapotaval, személyes korulmigry, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informé&ciokrol mas ellatast igénybe Wewalamint arra illetéktelen személy ne szerezhesse

tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott modon tkerzik az ellatott személyes
tulajdonat képez targyai, mindennapi hasznalati eszkdzei haszméla@nnak korlatairél, a
veszélyeztéi targyak korésl, birtoklasanak feltételait, illetve ellerérzéséél.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézményen bellli és kivili szabad
mozgasra, joga van tovabba rokonok, latogatok fas@d, csaladi kapcsolatinak

fenntartasara.

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendliéa hazirend rendelkezik és az
Erdekképviseleti Férum Szabalyzata. Amennyiben Hatést igénybe vey egészségi
allapotanal vagy egyéb koriulményeinél fogva koarmil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézmeényvézstgitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatétvényes
képvisebjét, vagy az ellatott jogi képvisigét az ellatott jogainak gyakorlasahoz szikséges

segitségnyujtas céljabal.
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Az intézményvezét 15 napon belil a panaszéevirasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérAmennyiben az intézmeényvedehataridben nem intézkedik,
vagy a panasztévnem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeeteléil szamitott 8

napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal

A szocialis szolgaltatast védik jogait a Szt. 94/L. 8-a tartalmazza:
Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapdsolmegbecsilést, emberi

méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletberasatt munkajuk elismerését és megéelel

munkavegzési korilményeket.

Az ellatottjogi képvisels feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képvisél az intézmeényi elhelyezést igénybe &evilletve a

szolgaltatasban része8itészére nyujt segitséget jogai gyakorlasabarlikddése soran
tekintettel van a személyes adatok kezetédsewvédelmésl sz6lo 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezésére. Az ellatottjogi képvisébgosult az intézmény ikodési tertletére belépni,
iratokba betekinteni, dolgozokhoz kérdést intézKkbteles az ellatast igénybe vae

vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot megtay €s az ellatast igénybe v¥eszemeélyes

adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettséq részletes szabalyaitSzt. 95. §-96/A §.

tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyuljté szocialis ellatédtételeitl a kérelem

benyujtasakor a kérelmé&z tajekoztatni kell. Az ellatds megkezdésének |eghkbi

idépontjarol az intézmény vedge a jogosultat, illetve hozzatartozoéjat értesiti.

A bentlakdsos intézményi ellatas esetén értesitédletve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalgbltmapos hatariit, tovabba az annak

elmulasztasa esetén kovetérjarast,
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b) az intézménybe vald felvételre, az intézménygviszony létesitéséhez szikséges

okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hompad nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkoz6 szabalyokat és mas, jogybabaneghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezge vagy az altala

megbizott személy, tdjékoztatast ad a jogosult éerratartozdja szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardeésteleisl,

az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosslthézzatartozéi kozotti
kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, a tavazavisszatérés rendpér
panaszjoguk gyakorlasanak médjaral,

az intézmeényi jogviszony megsrsenek esetéir

az intézmeény hazirendjér

a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételély tovabba a mulasztas
kovetkezményei,

a jogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valolietelkor koteles:

nyilatkozni a tjékoztatdsban foglaltak tudomastaié®l, tiszteletben tartdsardl,
adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény pj@ata vezetett
nyilvantartdsokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra v@bgosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja személyagitdé adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmeény tigeeel.

A jogosultak érdekvédelme:

A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképvisetetinh szabdlyait az Szt. 97-99/A.

8. tartalmazza.
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Az intézményvezét az ellatas igénybevételekor a fenntarto altal héggott
intézmeényi hazirend egy példanyat atadja a jogoaklt A hazirendet az intézményben ol
lathatdo helyen ki kell fuggeszteni és gondoskodeil karrdl, hogy az a jogosultak
hozzatartozéi és az intézmény dolgozéi szamarammadyosan hozzaférligiegyen.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intégméenntartéja koteles
meghatarozni az intézmeényi jogviszonyban allok Bselatasra jogosultak erdekvédelmét
szolgdlo forum (a tovabbiakban: érdekképviseletirufid) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodgsijtdé szocialis intézménnyel
intézmeényi jogviszonyban all6k jogainak, érdekein&kényesilését &@egiteni hivatott

szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltétededdjaras szerint fikodik.

Az érdekképviseleti férum tagjai intézmeényiunkben:
» valasztas alapjan, az intézmeényi ellatast igéngwdkvkozul két 6,

» valasztas alapjan, az ellatottak hozzéatartozd@ivid torvenyes képvisil kozul
egy %,
e valasztas alapjan, az intézmény dolgozéinak kéetédmen egyd,

* Kkijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szerv&egpviseletében egy f

Az érdekképviseleti forum
» elézetesen véleményezi az intézmény v@eetltal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény bélfletével kapcsolatos dokumentumok kdzil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, E#otthk részére készult
tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézménybendlél panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével és az athelyékagesolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézmeényvelaé,

» tajékoztatast kérhet az intézményvéugdtaz ellatottakat ériwt kerdésekben, az

ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
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* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntat& Vvalamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézméfkodesével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatoz6 intézkedés:

A Kkorlatozo intézkedések elrendelése, fenntart&saegszintetésének modja az intézmeényi
Korlatoz6 intézkedés elrendelésének szabalyzasa é52000. ( 1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

Mellékletek:

* Megallapodas

e Hézirend

® Szervezeti és Kkodési Szabalyzat

Mosonmagyarovér,.2015. februar 3.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vedjet

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY
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MEGALLAPODAS

IDOSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELER OL

Amely létrejott egyrésst a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.— képviseletébgaro személy:Csiba Erzsébet
intézmeényvezé mintszolgaltatg

masrésai

Név:

SZUIEtESKO T MV o
Sziletési, hely id:
N 01/ = T =Y/ =
Lakcim:
T AT SZAM. i e e e e
Torvényes képvised

neve:
LAk CIMIE. i e e

mintigénybevew, vagy torvényes képvisge kdzott,

Az Aranykor Idbsek Otthona Mosonmagyarovar Lengyari u. 2. stti &lelyszinen,

201 -én/an az alabbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy ellatas kezdetének idpontja: .........................
- Az ellatas idtartamahatarozott idétartama, 2Q................. napjaig.

- Az ellatdshatarozatlan idejii*
l. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

* Napi 6tszori étkezés — etiblegalabb egy alkalommal meleg étel - szlikségisizer
orvosi javaslatra diéta

» Az ellatott sajat ruhazatat, textiligjat (agyriemtorolkdz) hasznalhatja, ezek
hianydban a kilon jogszabaly altal meghatarozotdanéaz intézmeény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi
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A ruhdazat tisztitasardl, javitasarol az intézmértyaairendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakészobdkteés helyiségek takaritasa.

"Megfeleb alahtizandé
» Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:
» Egészségugyi ellatas keretében az intézmény kdajetedoskodni az ellatott:

egészségmeégzesét szolgald felvilagositasardl,
rendszeres orvosi felligyeletér

szlkség szerinti apolasardl,

szakorvosi ellatasdhoz valé hozzajutasérol,

- koérhazi kezelésehez vald hozzajutasardl,
» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozaigggzerellatasarol,

- A rendeletben leirt gyogyszercsoportokbdl dsszeéllalapgydgyszereket az
intézmeény téritesmentesen biztositja. Az intézmeéxzy alapgyogyszerek

e

koréwl részletes és pontos tajékoztatast ad az eligsybe vevsnek.

- Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszerakimeiden felmerib
egyéni gyoégyszerszikséglet kdltségét az ellatéstylgevew viseli.

- Gyogyaszati segédeszk6zok kozil a testtavoli esiikkidltseget az intézmény
viseli, a testkdzeli segédeszkozok koltsége azylygvest terheli.
* Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szboasmaodrol.

Il. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyi téritési dij megallapitasanak alapjaiggénybevev rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kéglgis Testulet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete.

A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja rzegjlatott havi jovedelmének
80%-at.

A fizetends személyi téritési dij 6sszegéres azok valtozasairol az dsek Bentlakasos
Intézményeinek vezéie a szolgaltatas biztositasanak megkezdéste iehsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisght.

A fizetend személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybeleétkbved hd 10. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intémgpnégyszamlajara, atutalassal, csekken vagy
az Ibsek Otthona telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett edizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitta az elmaradt téritesi dij beézére. Amennyiben ezek utan is

eredmeénytelen a felhivas, az intézmény Jgeed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja el a fenntartot.
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A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥; torvényes képviséje*, mas szemely*
Amennyiben a téritési dij megfidgd ,mas személy”

I 11217/ F T
N -1 (o111 4 (=R

N =1 = = 1 57= 0 =

*Megfelebs aldhtuzando

lll. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevet koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon belll @ntikasos Intézményeinek veijét
ertesiteni.

IV. Az ellatas megszintetésének maédja:

Az intézményi jogviszony megséaik

* ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,

» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illétweenyes képviséje irasban
felmondja

* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfexkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
0 az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyezigtnagatartast tanusit,
o0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képvigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartdjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklrat# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindagitiiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapoddas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI
igazgat6jdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatGja a panasz irasos benyujtasatél isadrmh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasziemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92ZDMosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nahdd.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésir

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1693.11l. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagroél sz6l0) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések

A jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 éklazokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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Alulirott, igénybevey illetve torvényes képviséle kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrol, a teljesités feltételdil, illetve a mulasztas kdvetkezményiiraz ellatottat megillét
jogokrol és elérhésegeéél, a megsiinés esetedt szOlo tdjekoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagydlag irjak ala.

Mosonmagyarovar, 20..........ccceeeeeveiiennnnnn.

Ellatott/ Ellatott KESZI Igazgatdja nevében és &Hlimazasa
térvényes képviséje alapjan Bentlakasos Intézményeinek szakmai
vezetje

Téritési dijat megfizétszemély

Kapjak:

L ellatott, vagy térvényes képvised
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

|d 6sek Otthona

(Mosonmagyarovar, Lengyari ut 2)

Hazirend

Hatélybalépés: 2017.01.01.
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A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a#skk Otthona befsrendjét és tajékoztasson az
alapvet szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétlenul sxjgs ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kéedsegyittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, azotk és a személyzet egymas iranti
kélcs6nds megbecstilését.

A dolgozék szakmai munkdjukat ennek szellemébeel&étk végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovaisek Otthonaban hatarozatlan idej
ellatast igénybe vévvalamennyi ellatottra, az intézmény alkalmazodtaaz intézménynél
munkat végé kilss szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodogkibkra és az
intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre

l. Az ellatott és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanvédeonya az egymas tiszteletére épdl,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, mésje

Az otthon dolgozdja, valamint a k6z6s haztartasasdarkozeli hozzatartozoja az ellatottal
tartasi, életjaradéki és oOroklési szmtest a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utadn 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem termésrekllenszolgéaltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezedtje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozésbelioktartasi
kotelezettségének érvényesitésées az ellatottak személyiségi jogainak tisztedatb
tartdsarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamara az Onkoryzati lehebséget, az intézeti rendbe
illeszked 6nallésagot.

. Uj ellatott felvétele
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A felvétel a leend ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezedije dont az intézmeénybe valo bekoltézé$pantjarol a surgsség és a
féréhelyek alakulasanak megfeieh.

Az otthon vezdije a leend otthonlak6 elgondozéasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az 0 ellatott tajékoztatast kap azzameényi ellatas tartalmarol, feltétetdjr
ellatott és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartlseségeitl, az ellatottak jogairdl és
kotelességei, az otthon hazirend;jér.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor ntitazik arrdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, syaib®etartja.

Az otthonba behozhaté személyes holmi

- személyes ruhazat és labbeli

- lehetiség szerint 3 garnitira agyném

- tisztélkodo szerek

- személyes hasznalatra szant kisebb eszktzék$ekoz, pohar, stb.)

- személyi hasznalati targyak (Ora, villanyborotvaajsharitd, radio, televizio,
fényképedgép,)

- cserepes viragok
- alakészobak diszitésére szant parnak, fali palikép, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztet targyak, balesetveszélyes eszkdzok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatdk be @&ménybe.)

— Konyhai kisgépek (kavéks, meribforrald, vizforrald, mikrohullamu séit rezsoé)

— Haztartasi kisgépek (hajszarité, hajgut

— Az otthonba fegyver, szurd, vagoeszkozogszkdz és manikkészlet kivételével)
nem hozhato be.

Ruhéazat az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és aztdegy®nositoval kell ellatni.
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Az ellatottak ruhaneiiit az otthon sajat fukitzobdjdban mossa heti 2 alkalommal. Az
agynenti tisztithsa az KESZI kézponti mosodajaban bizttisito

Az otthon mosodaja vegytisztitast nem végez, a ilemtisztitandé ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségukaon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmérkékek me@rzésére, megdvasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és ellAtottakat is erre 0sztonzi, de teljes
felelosséget csak az érteknieges szabalyainak megfeleh leadott targyakért, értékekert
vallal.

A személyes hasznalatbanddwlmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden &diat, hogy
csak a személyes szikségletnek medfédkktargyakat tartsanak magunknal.

. Az egyuttélés szabdlyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazott&inagymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épul, mely alapjan elvaré&sicsonds tapintat, udvariassag, megértés
és ésszérhatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotmanyos jogait az imé&ny alkalmazottai és a ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kulonhfejuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni gdgahogy az otthon altal nyudjtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllasdnak teljeitadama alatt az &ltalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilagogadfott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiglyev

igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobabard l&levizio és /vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelnii kdzbs beleegyezésével torténhet. A kozos helyidige 6w eszkdzok
hasznalhatdék az esti lepihenés utan is, azonbarsadz oly mdédon térténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az Idések Otthona ellatottai az intézmény kdzOs helyigégdiiggetlendl attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezveabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas ellatott altal hasznalt lakds#an csak az ott lakok egyulttes
beleegyezésével tartbzkodhat.
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Az ldések Otthona Hazirendjének sulyos megsérééstban az esetben van szé, ha a lakd
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartzeaarja, lakotarsaival, illéeg az idsek
otthon dolgozéival szemben durva, agressziv visggemutat, valamint ha indokolatlanul 24
oran tul bejelentés nélkil tavol marad.

Az ldések Otthondban az intézmény ellatottai az erreltkijehelyen szivhatjak el
cigarettaikat.

Az Idések Otthona alkalmazottai, valamint az otthon &gil tartozkoddé — nem ellatott —
szemeélyek kizarélag a dohanyzasra kijelolt helyedkamanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszeamlkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedéttkifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanval6 egészséglgyi kovetkezmiéhymutathatoak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakgkgalmanak megsértését vonna maga
utan.

Az Idések Otthona vezée évente legalabb két alkalommal lakalgst tart, melyen

tajékoztatast ad az ellatottak részére az intéznédetgtl, eseményeiil és a terveldl. A
lakogyilésen az iddsek otthona lakoi szabadon kifejthetik véleményifisefavaslataikat.

A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi imdncs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozoit vagy vendégeit.

Kérjuk latogatdinkat, hogy otthonunk ellatottainakapirendjéhez igazitottan, a téli
idészamitas ilszakaban lehéség szerint 9 6ra és 17 oOra kozottidn, a nyari idlszamitas
idészakaban pedig 9 6ra és 20 6ra kozotbah intézzék latogatasaikat.

Levelet, sajat nevikre, az intézmény cimére kéghketn

Az intézmeényhsl valo eltdvozas és visszatéres rendje

Az Idések Otthonaban az ellatott személyes szabadsatdawa nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az ini&zyh Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kéaelosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanhaigy a lakdk este 20 déra utan mar ne
hagyjak el az intézményt.
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Az eltavozast (a napi elthdvozést is) az ellatottldisek Otthona vezée Aaltal kijeldlt
szemeélynek (mentéalhigiénés munkatars, apold-gordekizetesen be kell, hogy jelentse.

Az Idések Otthona vezéje altal kijeldlt személy, illéleg annak tavollétében a szolgalatban
lévé apold-gondozo az eltavozas tényet — 24 dran taljraploba” feljegyzi.

Atervezett szabadsagot igénydirel(48 déraval) be kell jelenteni.

Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran ssaatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hossidtami, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikaciés eszkdzon koteles az intézméngettgnek, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak nisul az ebzetesen be nem jelentett tavolmaradas glbet
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24k@iéh nem jelzi.

Nem mirsil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatoki fed nem réhaté okbdol marad
igazolatlanul tavol.

I. Az ellatasban részesidl személyek egymas kozaotti, valamint
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézmeénytnk ellatottainak egymas kozotti kapcsohabnatkozasaban alapelvként rogzitjuk,
hogy az ellatdsban részesilalkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben saténellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatiglcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonbgikkéetartani a Ill. Egyuttélés szabdalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal valé személyesdsaattartast a latogatason kivil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkaldsapatban az V. fejezet Az intézmeénib
valb eltavozas és visszatérés rendjeidiepezetben leirtak az irdnyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalnjatsaulajdondban & mobiltelefonjat és
szamitégépét masok zavardsa nélkil. Tovabba azmstédy lehaiséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznal&@né. leheiségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggelokiadmunkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartoeéds&re - egyéni megallapodas alapjan,
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konkrétan meghatarozott dkeretben és formaban - intézményi telefonon is dtjgk az
ellatottal, vagy e-mailben tGzenetet kildhetnek yeteh szolgalatban Iévmunkatars atad.

A lakdk az intézmény telefonjan kim&hivast nem kezdeményezhetnek.

Il. Ertékmegérzés

Ellatottaink értéktargyaikat, készpénziket a Kist§i Egyesitett Szocidlis Intézmény
gazdasagi irodajaban m@gésre, tanuk jelenlétében, elismervény ellenébethatjak.

Az ellatottak értektargyainak és készpénzének keeehz érték és készpénzkezélésrold
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény az ellatottak mé&geésre atadott pénzeét, értéktargyait letétkéntlkeze

A letéteket kezél pénztaros az ellatottaktdl atvett pénzt és egyedixet kivansagra barmikor
— legkégbb 2 munkanapon belll — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz 6sszege lakdnként ndadhetja meg a mindenkori minimum
nyugdij 6sszegét.

Az ellatottak letétjet kezél munkatars teljes anyagi febskéggel, tartozik a rabizott
értéktargyakeért, illetve készpénzért.

A leadott készpéndl szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezetzgénzél befizetésél
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetéskiadasi pénztarbizonylatot kell kiéllitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket az ellataktrala kell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakémeyivantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kozjegyyzk.

Az ellatott, illetve gondnok kéréseére tanuk jelédlb@n torténik az értékek kiadasa. Az
értékek atvételét az ellatott, illetve gondnokdrakaval igazolja.

lll.  Napirend

Felkelés ideje 6 oratdl ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, aggas megtorténjen. Kérjik,
hogy a koradbban kék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televi2ibth-ig lehet nézni agy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés:az otthon gondozottainak napi haromszééikezést biztosit.

Az étkezések idbontja.

Reggeli: 7,30 o6ra
Ebéd: 12 6ra
Vacsora: 17,00 6ra
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Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegromorkiméb, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara szikségtzetositunk.

Jardéképes lakdk az eb8den étkeznek.

Fekwbetegeknek az apolék a szobaba viszik az ételt.

Fozésre, kdvékeészitésre a kozos konyhaban varbggetahol mikrohullamu sttt grillsttot

is hasznalhatnak a lakok.

Aki sajat hitészekrénnyel nem rendelkezik a kdzdgoszekrényben feliratozva térolhatja
élelmiszerét.

Lakdszobakban veszélyessége miatt a kenésf tilos.

Tisztasag, tisztdlkodas:az otthon ellatottainak és dolgozéinak torekedmi¢lk a tisztasag és

a rend megrzesére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Minden ellatott sajat fukibzobaval rendelkezik /zuhanyz6, WC, mosdé/. Aztalak a
k6z0os furdszobat is hasznalhatjak, ahol fokdd biztositott.

Az oOnellatasban segitségre szoruldk, fddategek személyi higiénéjének biztositasa, a
kéromvagas is aavér feladata.

Fodrasz, pedikkds szolgaltatast igény szerint az ellatottak ats&pltségikon vehetik
igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkod6 szereket havi renadssgggel szolgalunk ki a ellatottaknak.

Csendes pihefi: nagyon fontos az &, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjuk, hogy 13-14 6ra kozotti@ben mindenki kertiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jar6 vagy az intézmeény teriildtéagyni képtelen ellatottak kérésére
aprd, személyes szikségleteik kielégitésére a dgmrhékozrentikodésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.

Szabadidis programok, foglalkozasi leheiségek.

Szabadids programok: az ellatottak soksizindétoltesének az igényeikhez igazodo
foglalkoztatas megszervezése a mentalhigiénés namiieladata.

A szérakoztat6 idtoltésre az alabbi leh#tégek allnak rendelkezésre:
- Képes Ujsagok, folyoiratok és napilapok,

- Televizio nézés: 24h-ig a szobatarsak egyetértéfietin

- Vided filmvetités igény szerint,

- Kartya, tarsasjatéek

- Kirdndulasok, kulturalis rendezvények latogatasa
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- Kapcsolattartas tarsintézmeényekkel

Munkaterapia:

A munkaterapian valé részvétel onkéntes, a munkgitv ellatottak veégzett munkajaért
munkajutalomban részesithetA munkajutalom nyilvantartdsanak, odaitélésénehdije
szabalyzatban rogzitett.

Az egyéni és kozossegi vallasgyakorlasra vonatkogpabalyok

Vallasgyakorlas vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.
Heti rendszerességgel bibliaéran val6 részvételrelehetség.

Egészséglgyi ellatas.
Az intézmény orvosa hetente egyszer,diéthpokon 10-12 6raig rendel az otthonban.

Ellatottainak a betegségeire rendelt gyogyszer ¥sgy@szati segédeszkdz koltségét a
mindenkor hatalyos jogszabaly alapjan az intézmessli. Ezen felll szikséges gyogyszer,
gybégyaszati segédeszkdz kdltsége a gondozottatiterh

Kartéritési kotelezettség.

Az ellatottak koteles a szandékos és gondatlarkkaésbol eredlkart megtériteni.

Az ellatottak jogai és kotelességei.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézrelémgn ellatottak jogait az 1993.évi llI.
tv. 94/E. 8. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe «e\ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégzég
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intéaynéltal biztositott teljes kdr ellatasra,
valamint egyéni szikségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltataganlmodon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe véket megilled alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesiikor
tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,
- atesti épséghez,
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- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe véit megilleti személyes adatainak védelmi, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok bizt@sitaoran joga van az egy@bknasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahozonok,
latogatdk fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vesgészségi allapotanal vagy egyéb kérilményeirggiado
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megksées, az intézményveéesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi kég®iot.

Az ellatott-jogi képvisél az ellatast igénybevév részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részél fennalld kotelezettségek teljesitésével kapceslatinasz kivizsgalasa
az intézmeényvezétfeladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliul kételgsanasztest irasban
értesiteni a panasz Kkivizsgaladsanak eredméhyéhmennyiben az intézményvedet
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasstemem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatéridjartat, illetve intézkedés kézhezvételét kév@tnapon
belul a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltaea a lakdkozdsségben az egyittélés
szabalyait betartani.

Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzatartozéja valamint az ellatmigait és érdekeit képviseltarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmeény igazgatdjagy az érdekképviseleti forumnal.
> Az intézményi jogviszony megsértése, kuldnbsen shasegi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmélgpzabinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvedelmi kotelezettségei megszegese esatgn,
> az ellatas korulményeit érthkifogdsok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napelill ertesiteni a panasztagvaz elé
terjesztett panasz Kkivizsgalasanak eredméhyéA szikséges intézkedések egyidej
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvesiiak esetleges mas maodjaira is.
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Az ellatott, hozzéatartozéja, valamint az elldtotigait és érdekeit képvigeltarsadalmi
szervezet panasszal Mosonmagyarévar Térségi Tarsulanacsahoz (1 9200
Mosonmagyarévar,d-u.11.) fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgéalasara jogosult hatdyeh nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban all6k és ellatdsrgopultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdek-képvis@tatnflatja el.

Az érdek-képviseleti forum mikodéseének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyarévar, Lengyari u. Zidek Otthona.

Erdek képviseleti forum feladata: dont astefjesztett panaszokroél, tovabbéa intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntartdé dnkormanyzatnal, azrméry elledrzését ellatdé hatésagnal,
illetéleg mas, hataskorrel rendelkezzervnél. Elzetesen vélemeényezi az intézmeény véeet
altal készitett, az ellatottakkal, valamint az mmé&ny bel§ életével kapcsolatos
dokumentumok kozil a szakmai programot, az éveskatarvet, a hazirendet, az ellatottak
részére készilt tajékoztatdkat. Tajékoztatast kexletézmeényvezétsl az ellatottakat ériidt
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsotddomfokban.

Az érdek-képviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részeddt 2 © megvalasztott ellatott képviseli.

Az intézmény dolgozaoit 16fmegvalasztott dolgozé képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit B inegvalasztott hozzatartozo képviseli.

A fenntarté 6nkorméanyzat rés#éd f6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jel6l ki.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége veészol.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége mzéghket:

- atag halalaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak kival&setén helyette 60 napon beldl Uj tagot
kell valasztani.

Az érdek-képviseleti forum megalakitasat kéest az érdek-képviseleti férum tagjai maguk
kozil elndkot és alelndkot valasztanak.

Az érdek-képviseleti forum Uléseit az elndk akadatgtasa esetén az alelndk hivja 6ssze és

vezeti.
Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de &véeygalabb egy alkalommal Ulésezik.
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Az érdek-képviseleti forum hatérozatképes, ha tagiatobb mint fele jelen van.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit egyszezotobbséggel hozza.

Szavazategyebt$ég esetén az elndk szavazata dont.

Az érdek-képviseleti forum Gléséijegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lakd jogast érdekeit képvisgltarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatéjanak, vagy az délekiseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdek-képviseleti forum névtelen bejelentésekahaszokkal nem foglalkozik.

|. Lakdgyiilés, Lakoi Valasztmany.
Lakogyilést évente két alkalommal, de indokolt esetbembdnr 6sszehivhatd.
A lakogyilést az igazgatd hivja 6ssze, de dsszehivasat ikghidesetben ellatott, valamint
dolgoz6 is kérheti.
A Lakogyalésil emlékeztat keszul, amit két lako alairasaval hitelesit.

Az ellatottak kozosseége érdekeik érvényesitésealmdlj maguk kozal képvisétet
valaszthatnak.

A képvisebk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét ztésesznek az igények
felmérésében, a programok megvalésitasaban.

Az egyuttélési szabalyok elfogadtatasaval, koz@egadott normak kdzvetitésével segitik a
mikodest.

A Lakdi Valasztméany dontésével szemben, ha a jdgdyba Utkozik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezéje vétoval élhet.

Az otthonban lakok kozossége, békéje, nyugalmakétsn fontos az egymas iranti

udvariassag, é8kékenység, se@készség, ezért kériink minden lakot és a szemétyaete
Hazirend szabalyainak betartasara.

ll. Az intézményi jogviszony megaimésenek szabalyai
Az elldtds megszintetésének médija:
Az intézményi jogviszony megsaik
e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili megsesével,

* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja
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» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:

0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfern,

az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,

0 az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,

o0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

(@)

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képvigel a téritési dijat
megfizet) személy vitatja, az arrol sz0lo értesités kézherdl szamitott 8 napon belll az
intézményfenntartdjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulaganacsa 9200
Mosonmagyaroévar, 6 u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllatt mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszmget barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindagitiiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapoddas mégeséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képvisgd) az ellatast éritt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmktu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatQja a panasz irasos benyujtasatél isadrh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.
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I1l. Zard rendelkezések

Ez a Haziren@017. januar 1. napjaép hatalyba.
Mosonmagyaréva2016. december 12.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos |. Vezéje
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