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A szolgaltatas célja, feladata

1. 1. A szolgaltatas célja
A szocialisan raszorultak részére szemeélyes gownd@skkeretébe tartozé szakositott

ellatas nyujtasa, apolast-gondozast nyujto intéynkénetében. Azon ellatottak szamara, akik
az intézmeényi ellatast valasztjak a tavd ésalad, a magany helyett, napi 24 0ras szakszer

gondozas és ellatas biztositasa.

1. 2. A szolgéltatas feladata
Az Idések Gondozbéhaza atmeneti jelleggel, legfeljebbid Biztosit teljes kdr ellatast azon

idéskordak, valamint a 18. életéviket betdltott besammpmélyeknek, akik Gnmagukrol
betegségik miatt vagy mas okbdl otthonukban ide&gden nem képesek gondoskodni. Az
atmeneti elhelyezés kuléndés meéltanyolast érdendsetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalomeawpl évvel meghosszabbithato.

Az intézmeényi ellatast igénybe wewalamennyi ellatott részére teljes kdellatast — napi
Otszori  étkezés, szikség szerint ruhazat, illedwdiliaval valo ellatds, mentalis gondozas,
egészséqugyi ellatads, lakhatds — biztosit és addudbatashoz szikséges feltételeket

megteremti.

1. 3. A megvalodsitani kivant program bemutatasa, a létréjvé
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenségek leirasa
A megvaldsitandé program a szolgéltatastervezésicdqrioban kitzott célok

megvalositasat szolgalja. Azékek Gondozdhazatkodtetéseét indokolja Mosonmagyarovar
és a Kistérség lakossaganak kortsszetétele ésdazidberek egészsegi, mentalis, fizikai

allapota.

Kistérségben éb lakossag szama
2014.01.01-én 76.3948 f
A népesség dregedése, mint jelsnprobléma jelenik meg és adstkordak szamanak
gyermekkoruakéval tortérosszehasonlitdsaban is megfigyaihet
2014 évben a kistérségben Osszesen 1673%kadi személy élt, azaz minden
negyedik lakos idsebb volt 60 évesnél. E korcsoportokban & mmagasabb varhatd

élettartamanak kovetkeztében aranyuk nagyobb agashal



Az Ildések Gondozohaza a lakossagi igényeknek, sziksiégiite megfelglen
személyre szabott, differencidlt szakmai munkéavkiitja a kistérségben az Gd otthoni
feladatokat. A mindennapi munka kézéppontjaban rdgpasra, apolasra szorul6 emberek
fizikai szikségleteinek ellatasa, a lelki, szell@geszség biztositasa, ezzel a békés oregkor
megteremtése All.

Folyamatosan ndvekszik azoknak az ellatottaknakdana, akiknek nem elegeiek
az alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok

Az Id6sek Gondozohazaban a napi 24 oOras szolgalatoth@ogasi tevékenységet —
fizikai, egészségugyi, pszichés, mentalhigiénédad| foglalkoztatas, érdekvédelem, szocidlis
ugyintézés — kizarolag szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybe vévrészére az egyéni banasmaod biztositasaval olyakaifi
mentalis, életvezetési segitséget kell nyudjtanielgnek soran a hianyzo vagy csak a
korlatozottan megléy testi-szellemi funkcidk helyreallitasara, illetvenegrzésére,
fenntartdséara kerdl sor.

Az ldések Gondozohazaban nyujtott szolgaltatasokat €&keeységeket az 1993. évi
[ll. tv. (tovabbiakban: Szt.) 67. 8. (1) bekezdégabalyozza. Ennek keretében intézményiink
a kovetked szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szamara:

» fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunkkérnyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebarsfotit

e az egészségugyi gondozas soran rendszeres onlingydket biztositja az ellatottak
egészséqgugyi allapotanak folyamatos élteasét, szilkség esetén a szakorvosi,
korhazi apolas megszervezését.

* a pszichés gondozas soran valamennyi dolgoz6 tikelkaz egyéni banasmaod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetliink aaiemanyitas pozitivumaira.

» a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, krdtis és szorakoztatd tevékenységek
szolgéljak az ellatottakat.

* az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet fordituria,ahogy az ellatott a teljes Kor
ellatashoz és az egyéni szukségleteihez, spebdiizete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmeény zoldovezeti kornyezetben idedlis térfpitételekkel rendelkezik.

Fokozlekedési utvonal kdzelében, tomegkodzlekedésiczze! is jol megkozelithét



Az éplleten belll kiszobdk nincsenek, a folyosd@pcHhazak kapaszkoddkkal

vannak felszerelve. A lakok elhelyezése harom eniritl lakrészben torténik. A lakrészek

alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz dsoédétoz lett kialakitva.

Az Id6sek Gondozohazaban az ellatottak kis létszamu -3-B-Agyas -, otthonosan

berendezett lakdszobdkban nyertek elhelyezést, dkiebyensulyozott, normalizalt

életkdrilmények kozott élhetnek.

Az ellatottak szamara biztositott:

az ellatott személyi sziikségleteinek maximalisdgékse,

24 oras szakszgondozas, apolas, orvosi ellatas biztositasa,
egészségmeégzo programokon valo részvétel,

specidlis segitségnyujtas,

egyeni banasmaod az ellatottak szamara.

A bekoltdzés kdvetkezményként-pozitiv- valtozassaalhatd a kovetkéz

teruleteken:

1.4.

szolgéltatasok elérh#ibé valnak az élet minden teruletén,

kortarscsoportba kerllve megisik az izolacio,

felszinre kertilnek, és amennyiben lehetséges, médobk a latens egészseégugyi
problémak,

javul az életmifiség, megnovekednek az életesélyek,

az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba vaskkelakul a biztonsagerzés,
barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeresiké va

javul az ellatott kozérzete, biztonsagérzete.

Mas intézményekkel tortéré egyuttmikddés modja

Az egymésra épdl ellatérendszer biztositja a mindenki szamara |efetelbbb

gondozasi format. Az Alapellatasi feladatok keretészocialis étkeztetés, jgtendszeres és

hazi segitségnyujtas, valamintéssbk Klubjai allnak rendelkezésre. A jO0 egytiktdés

eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékonyitkddés érdekében egyitikodik kilondsen:

Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosaggal

az intézmény fenntartojaval,



* mas szocialis bentlakasos intézménnyel,

* amegyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal,

» az egyhéazzal,

» civil szervezetekkel,

* megyei és varosi birosaggal,

» Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi éskwoentaciés Kodzpont
képvisebivel,

» alapszolgaltatassal

+ korhazzal

Egyittmikodés a Szocidlis és Gyermekvédeldigazgatdésagqgal
Az egyuttnikddés soran az intézmény:

» segitséget kap az ellatas megszervezésében, Uzaenékbevezetésében,
* informéciét szolgaltat a tevékenységjer

+ szakmai tanacsot keér,

Eqgyuttnikddés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézményfenntartoval valo egydutikodés tobboldall. Kiterjed a:

o Kkoltségvetési, igy pénzigyi €s gazdasagi tevékgngsée tevékenység
ellensrzésére,
» szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, &liysére,

* aszakmai program szerinfikbdésre.

Egyuttmikddés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:
A mas szocidlis bentlakasos intézményekkel valdlutnikodés célja a szocidlis

ellatérendszer rugalmas egyittkddése, mely megvalésul a kdlcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobiregfeled szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsbnidgekoztatjak egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott Ujsnéetkél, eredményekil.

Egyuttmik6dés a megyei €s jarasi szocialis és gyamhivhtalla
* gondnoksag ala helyezés,
» gondnokolt tigyében valo kdzrékbdés

* ellemrzések

* miko6dési engedélyek



Egyhazzal vald egyuttikddés keretében:
» adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,

» hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése,

» korhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasztaga.

Civil szervezetekkel:
» programok kdzds szervezése, lebonyolitasa,

« adomanyok gijtése és fogadasa.

Megyei és Varosi Birdsaggalz ellatott érdekeinek tigyében valo koziikidés.




Az ellatando célcsoport jellemii

A Szt. 82. 8. értelmében azokkk Gondozohazaban
Azok az idsskoruak, valamint azok a 18. életévet betdltbttedpeszemélyek

vehebtk fel, akik dnmagukrél betegségik miatt vagy méaddbkotthonukban

id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az |ldések Gondozohazanak ellatasi terlilete a kovetkézelepilésekre terjed ki:

Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, &3al, Hegyeshalom, Hédervar,
Janossomorja, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipdfariakdlnok, Mecsér,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Puski, Ujrénaf

Az ldések Gondozbhazaban ellathatd személyek szama: 35 6

Idések Gondozohdza ndi ellatottak
kor szerinti megoszlasa

. i
SR Bl

W 50-60 éves karig

(o

W 61-70 éves korig

71-80 éves karig
W 81-90 éves karig
118

Idések Gondozohaza férf ellatottak
kor szerinti megoszlésa




Ellatottak nemek szerinti megoszlasa

Férfiak Nok




A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositt
szolgaltatasok formaja, kore, rendszeressege

Az ldések Gondozohaza az Szt. 67. 8. (1) bek. értelmébesilatottak részere teljes Kor

ellatast nyuit.

Fizikai ellatas keretében:az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai anyndok. Az

Idések Gondozohaza napi 24 oras szolgalatot biztosit.
Az ellatottak elhelyezése a kdvetkezobakban torténik:
« 1db 1 4gyas szoba,
« 1db 2 agyas szoba,
« 4db 3 agyas szoba.
« 5db 4 agyas szoba,

A fizikai ellatds keretében biztositasra kerll diatett személyi és kornyezeti
higiénéjének tisztantartasa, a személyes ruhak sapsasalasa, agynékcseréje, a szobak
takaritasa, szdlztetése.
otthonossag érzésének fennmaradasat. Amennyibexllaatt nem rendelkezik megfetel
mennyiséf és mirbsédi ruhazattal, részére az intézmény legaldbb 3 vd#hérnenit,

haléruhat, valamint az évszaknak megftelat valtas fel§ ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilidedd ellatas keretében 3 valtas
agyneniit és textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikségayagokat, a tisztalkodashoz
szikséges szereket — szilkség szerint — az intéZznngngitja.

Az ellatottak kordsszetételére tekintettel mindeandpzott rendelkezik a koérhazi

ellatdshoz sziikséges fehérrieés textilia csomaggal.

Az intézmeény az ellatottak szamara napi Otszérezdkt — ebll legalabb egy
alkalommal meleg — biztosit. Az intézmény az étkeza ellatottak életkori sajatossagainak
€s az egészséges taplalkozas kovetelményeinek lelégfe sajat konyhardl biztositja,
szUkség esetén diéta biztositott. Az étrend OBkasdba dietetikus vesz részt.
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Eqgészséqlqyi gondozasiegszervezésében az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rers@ig8. §-ai

az iranyadok.

Az egészsegugyi ellatas keretében heti 1 alkalononaisi ellatast biztositunk az
ellatottak szamara. A gyogyito-megrl tevékenyseég keretében felvilagositéaglast tart,
gondoskodik a smwévizsgalatok idben tortéd lebonyolitasarol, megszervezi a szakorvosi
elldtdshoz valo jutast. Ellatja a heveny, valandiitt betegségben szenvdet. Megszervezi
a betegellatashoz, apolashoz sziikséges eszkozOkysperek, testkozeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzéseét.

Osszedllitia az intézmény rendszeres, illetve epgigyszerszikségletéhez igazodo

készletet.

Mentalhigiénés ellatas keretéberbiztositia az intézmény az ellatott szamara a

beilleszkedés 8kegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanak efiegsét, az ellatast
igénybe ve¥ testi-lelki aktivitasanak fenntartasat, megesét. Fontos a megl&kéepessegek
fejlesztése, szinten tartasa, a hanyatlas rieése.

A mentdlis ellatas biztositja a személyre szabeiyéni banasmaddot, a szabadid
kulturalt eltoltésének feltételeit, pszichoterapifésglalkoztatast, az ellatott csaladi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat és a higgbdtorlasanak feltételeit.

A mentalis elldtds célja, hogy az ellatott ki tudjonozdulni az izolalédés, az
introvertaltsag, az Onbiraskodas és a masok it&@rony allapotabdl. Ennek ddegitése
erdekében rendszeres programokra nyilik tedesg az intézményen belil és kivil, hogy a
mindennapok szinesebbek legyenek.

Az ldések Gondozohaza mentalhigiénés munkatérsa téritdsbtétt szolgaltatast
szervez — pedil, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentéalhigiénés ellatas élleges & célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekkétzelése, meglév és Uj kapcsolatok
megirzése illetve kialakitasa, pszichés és szocidliksaletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segitkamkat. Mar az égondozas soran
kialakitunk egy kolcsénos tiszteleten és bizalmdepw@d kapcsolatot. Az éjondozast
minden esetben a mentalhigiénés munkatarsak vegziktézmeényvezétmegbizasaval. A

leend lakénak mar a jogviszony létesitésének e korakaszaban, tajékoztatjuk az
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intézmény hézirendjél, az intézmény altal biztositott gyogyszerek ésogy@szati
segédeszkozok listajardl, a bekdltézéskor katemegallapodasrol, valamint az intézménybe
behozhaté személyes targyak listajarol.

Az intézménybe vald bekoltozéskor az U lakdét mmdssetben a mentalhigiénés
munkatars fogadja és bemutatja az intézmény lakpimlgozéinak, ezzel segiti az
intézmeénybe valo beilleszkedést.

A lakdink a kornyeé telepulésekidl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés
ellatasnak, hogy meglév kapcsolataikat meégizhessék. Ennek érdekében rendszeres

kapcsolatot tartunk a kdrny&trelepilések nyugdijas szervezeteivel.

Az érték-és vagyonmedrzés szabalyai soran az 1/2000. (1. 7.) SzCsM ren@@le1.

§-ait alkalmazzuk: ennek megfeéleh a mefrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan
kimutatas készil. Az értekek miggése panceélszekrényeben torténik.

Itt kerilt elhelyezésre — az ellatast igénybedvmeghatalmazasa alapjan — a készpénz
és a takarékbetét elhelyezése. A részletes szaldslyaz intézmeény Pénzkezelési Szabalyzata

tartalmazza.

Az intézményben elhunytak temetésének megszersez@saz 1/2000. (1. 7.) SzCsM
Rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmeény \eeGondoskodik az elhunyt elkilonitésler
a végtisztessegre valo felkészitdsa torvényes képvisgl a kdzeli hozzatartozo6 értesitégder
ingésagainak szambavétdler letétbe helyezésélr a hagyatéki végzést koven az

orokosoknek tortéhatadasrol.

A halal bedllta utan- legrévidebbdd belll- a halaleset §pontjdban a risszakot
vegad két 16 apold, az elhunyt ingosagairdl azonnal jegyzélészk, amelyet alairasukkal
igazolnak. A halotti leltar felvétele- tanu jeletdez kotott, amennyiben a leltar felvételét
egy © apolo végzi.

Az eltemettetés megszervezédéz orokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhuaidla

elétt rendelkezett az eltemettet@saz intézményvezétennek szellemeében jar el.
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Apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztésildatok jellege,
tartalma

A Szt. 66. 8. (2) bek. értelmében a szakositothté&di formékat igénybe vév
szemeélyek ellatasarol, az allapotuk valtozasardlésziikre biztositott gondozasi, terapias,
apolasi és egyéb szolgaltatasok tartalmarol gorsildedvet kell késziteni.

Az &ltalanos szakmai feltételeket és a gondozasi tipusait az 1/2000. (. 7.) SzCsM
rendelet 7-10. §-a tartalmazza.

A gondozasi tevékenység a lakdk részére biztosiinikai, mentalis segitség,
amelynek sordn a lakdk szocidlis, testi és pszichflapotanak megfelél egyéni
bandsmddban részesitjik az ellatottat, és toreksaimeglév testi €és mentalis funkcidok

megtartasara.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
» az ellatott fizikai, mentalis allapotat,

 az allapotjavulas, illetve mémgzés eérdekében szikseges, illetve javasolt
feladatokat, idbeli Gtemezését,

* az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyéb elemeit.

Jelents allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi téwerit munkacsoport
atfogoan értékeli az elért eredményeket és modasitgllatottak allapotanak megfékah.
A gondozasi tervet és a moédositasait az ellatattetye torvényes képvisé@evel kdzdsen
kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat kagsoport végzi, melyen az dskk
Gondozohazabarészt vesz az orvos, dietetikus, gydgytornasz, atieigienés szakember és

a csoportvezét

Az apolasi feladatok szakstdeljesitését az intézmeény orvosa folyamatosandite
A miszakban dolgoz6 gondoziin az ellatottak allapotaval kapcsolatos megjegykeise

gondozasi lapon és minden nap végén az eseménpaapkrogziti.

Az ellatas igénybevételének modja
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Az ldések Gondozohazadba Mosonmagyarévar varos és Kigtéksaigazgatasi
teruletédl nydjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyergénybk. Evente altalaban 70-

80 kérelem érkezik az apolast, gondozast nyujEzmenyi elhelyezésre.

A szolgaltatas igénybevételére a Szt. 132. 8. €Rpbdésének h) pontja értelmében a
kovetked szabalyokat kell alkalmazni:

A Szt. 93. 8. (1) bekezdése értelmében a ,szemégasoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatasylgéiletve torvényes képvisgke kéerelmére,
inditvanyéra torténik.”

A szolgéltatast megé&téen a Bentlakasos intézmények vémetés mentalhigiénés
munkatarsai elvégzik a keérelntezesetében a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. Rendelet —
tovabbiakban Rendelet - 4 - 9. §-baéirtleldgondozast.

Az elégondozas célja:
» az elhelyezést igénybe Wiewelyzetének megismerése, €s annak a megallapitasa,

hogy az ldsek Gondozohdzanak szolgaltatdsai megfelelnek-eéralnkes
allapotanak, sziikségleteinek.

« a kérelmed részére tajékoztatas nyudjtdsa, hogy azbsed Gondozbhaza
intézmeényi életére megfetan fel tudjon készulni.

e annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe \igtkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e agskek Gondozéhazanak szolgaltatasaira.

» tajékoztatni a kérelmét, illetve a torvényes képvisgét az intézménnyel koteid
megallapodas tartalmardl, a téritési dij és agsirdij emelésének rendszéitér

Az elégondozas elvégzése a kérelihd@relmének beérkezése utan tortéenik, és az

elégondozast védzszemély a Rendelet 3. szamu mellékletén rogpitisztalatait.

Amennyiben az intézményvedeés az igénybe vévegészségi allapotaban lényeges
kilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest
» kezdeményezi, hogy az intézmény orvosaetiesen vizsgalja meg a kérelbigz
* az intézményvezétkezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,.” Zejében
foglalt megallapitasanak felllvizsgalatat az igéawhd lakdhelye szerinti

illetékes egészségigyi szakrendelés szakorvosatol.
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Az elégondozas soran azégbndozast védz személy szilkség esetén felveszi a

kapcsolatot:

az igénybe ve¥ szocialis ellatdsat biztosité intézmeénnyel, agalthtast igeény
személlyel,

az igénybe vey lakdhelye szerint illetékes szocialis hatdskoakgyld szervvel a
segélyezesre, a kozgyodgyellatasra, a gyogyszert@tdsrg vonatkozd adatok
beszerzése végett,

az igénybe vev¥ haziorvosaval, kezé&brvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkoz6 adatok megismedgool,

a lakéhely szerint illetékes gyamhivatallal a ckedépességre vonatkozo adatok
megismerése végett,

az ellatast igénybe vév torvényes képviséjevel, illetve legkozelebbi

hozzatartozoival.

e

Az elbgondozast védgr személy szilkség esetén segitséget nyljt az elig&rsybe

vevonek az e@lgondozas soran észlelt és hataskdorébe nem tamolzi@ma megoldasahoz.

A soron kivili elhelyezés szabalyait a Rendelet 151.6. §-ai tartalmazzak:
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A soron Kkivlli ellatas biztositasat kulondsen aapakza meg, ha az igénybe

vevo:

o Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs oha@arzatartozdja, aki
ellatasarol gondoskodna, és ellatasa mas egészségagy szocialis
szolgéltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

0 a haziorvos, kezébrvos szakvéleménye szerint soron kivili elhelyezés
indokolt,

0 szocialis helyzetében, egészségi allapotaban okedvedtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezeslt sziikségessé,

o kapcsolata vele egyutté&hozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanu
megromlott, és a tovabbi egylttélés életét, tgseget veszelyezteti.

A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendbeegebzi a tobbi kérelmet.

Ha soron kivili elhelyezési igény meril fel, azéammményvezét dont a soron

Kivuliség fennallasarol.



e Ha valamennyi soron Kkivili elhelyezési igény nemljesi#het, az
intézmeényvezét haladéktalanul intézkedik azégbndozas lefolytatasarol, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendjér

* Nem teljesithét soron kivilli elhelyezési igény azon igénybe &réerohelyére,
aki a fébhely elfoglalasanak &pontjardl mér értesitést kapott.

» Soron kivdli elhelyezést az intézményben rendekezallé fééhelyeken felll is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (®kezdésében megallapitott

korlatra.

A személyes gondoskodast nyujtdé ellatasok igényte#téaz Szt. 93-94/C. §-ok,
valamint a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabZa.
Ennek értelmében a szocialis ellatas igénybevéiakentes, az ellatast igédylilletve

toérvényes képviséje kérelmére, inditvanyara torténik.

Cselekwképtelen személy esetén a kérelmet a torvényesidadfje, korlatozottan
cselekwképes személy kérelmét torvényes képvigelek beleegyezésével, dnalldan terjeszti

be, ha e tekintetben a birésag cseié@pességét nem korlatozta.

Az intézményvezét az ellatasra vonatkozé igényt a kézhez vétel napja
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamezfityamatosan vezetett, az ellatasra

vonatkozo igényeket és a megtett intézkedésekbeldsorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozé igényolely hianyaban nem teljesithetaz
intézmeényvezét irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezégralj@ben gondoskodik az
elhelyezéséil.

Az intézményvezétaz elhelyezés igénybe vétélea 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. 8-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az irdBywezed megallapodast kot az

ellatast igéenyvel, illetve torvényes képvisgevel.

A megallapodas a kovetkedket tartalmazza:
» az ellatas kezdeténeksioontjat,

* azintézmeényi ellatas édartamat,
16



* az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok forméajadja, kore,

* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetégératkozo szabalyokat.

Az intézményvezét a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, @ények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elldigéhylbk elhelyezését. Az
intézmeényvezét az ellatast igéngl azonnali elhelyezés@irgondoskodik, ha a kérelmé&z

helyzete a soron kivili elhelyezést indokolja.

Az intézményi jogviszony meqgsfmeésére a Szt. 100-104. 8-ai az iranyadok:
Az ellatds megsziintetésének maodja:
Az intézmeényi jogviszony megséaik

e ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjelolttdrtam lejartaval,
e azintézmény jogutod nélkili megsesével,

» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja

* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:

0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfekn,

0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,

o az ellatott, a torvényes képvis@ vagy a teritési dijat megfidzeszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetnagatartist tanuasit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 hénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogszZeségét a jogosult, illetve térvényes képwuigel a téritési dijat
megfizet) személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhepddl szamitott 8 napon belll az
intézmény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, F u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklkatt mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté déntést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszsgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtél — Mosonmagyardvari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagitiiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszese, vagy megszintetése esetén a felek egymdassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaleayé minden
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olyan dologra, amely a megallapodas mégéséhez, megszintetéséhez oKrer
kapcsolodik.

Téritési dif:

Az ldések Gondoz6hazanak ellatottai altal fizetett téritdjat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (Il. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosagyarovari Tobbcélu Kistérségi
Téarsulads Tanacsanak hatarozsabalyozza.

A téritési dijat a targyhd 10. napjaig koételes dat@tt, vagy torvényes képvisge az
intézmeény szamlajara befizetni.

A személyi téritési dij medfizetése utdn fennmargidedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.

Az Idések Gondozdéhazaban az ellatott a két hénapot meg In@lado, dire
bejelentett tavollét idejére a megallapitott szemrtékitési dij 20%-at fizeti.

Két hdnapot meghalado tavollét idejére:

e egészsegugyi intézményben tofickezelésének idejére a személyi téritési dij

40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi i&0¥sat fizeti.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezettedizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezé&e 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett szemeélyt
irasban felszodlita az elmaradt téritési dij bdéfzére. Amennyiben ezek utan is

eredménytelen a felhivas, az intézmény \geed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennall6

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja et a fenntartot

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat
A raszorulok és hozzatartozéik az aldbbi helyekaphltnak tajékoztatast a nyujtott szocialis

ellatasokrol:
«  Weblapok:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény hordapjwvw.szocmkt.hu

o0 A Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas honlapjan szietérhed az intézmeny
dsszes szolgaltatasaww.mosonmagyarovarikisterseg.hu

» Tajékoztato anyag:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szdbgakairdl tajékoztato
anyagairol szorélapot készit, melyet eljuttat adeseg valamennyi
teleplléseére.

o Helyi sajto:
o Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold
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» A szolgéltatas telephelyén széban, telefonon, dberai
0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény teldpde
9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
o Nyitvatartasi ideje 08:00.-t6l 15:30-ig.
0 Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdbetiség a bentlakasos
intézmeények vezéjevel

Elérhetségek: Zalanné Giczi Erna Bentlakasos intézméngekbje
cim: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
telefon,fax:  96/566-26206/ 20 250 5473
e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

» Kistérség telepulésein:
» Atelepulés Polgarmesteri Hivatalaiban

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmegériybe ved ellatottnak joga

van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalgpadilira tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes kdr ellatasra, valamint egyéni szikségletei, egyéhiziete vagy allapota

alapjan a specidlis ellatas és szolgaltatas igémybkére.

A jogosult ellatdsa soran tilos a hatranyos meghibatetés barmilyen okbdl, igy
kilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti ékadthhovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cseletdépességének hianya vagy korlatozottsaga, fogysséka,

szlletési vagy egyeb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa sordn az dfymmasmaod kovetelményét be kell
tartani. Az ellatast igénybe vévjévedelmi helyzetét csak a térvényben, illetvevéiy
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghzatéresetekben és feltételek mellett

lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézmeényikodéesével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhezkEmidekében az intézmény véget
évente tajekoztatot készit az intézmenikddésesl és gazdalkodasrol, amelyet az intézmeény
hirdettablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza @2zmény nikddési koltségeinek
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0sszesitését, az intézményi téritési dij havi @gtzeaz egy ellatottra jutd havi 6nkdltség

0sszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast wiédon végzi, hogy figyelembe
veszi az ellatast igénybe ket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesikor
betartasat, kilonos tekintettel az élethez, az emfiEtésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki

egészséghez valo jogokra.

Az ellatast igénybe vét megilleti a személyes adatainak a védelme, valamai
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igéngtediveljaras soran kulonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igéhiddataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.

Az intézményvezét koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyesésan az
ellatott egészseégi allapotaval, személyes korilmigel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vewalamint arra illetéktelen személy ne szerezhmesse

tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott modon tkeri& az ellatott személyes
tulajdonat képex targyai, mindennapi hasznalati eszktzei haszméla@nnak korlatairdl, a

veszélyeztéi targyak korésl, birtoklasanak feltételeit, illetve ellerérzéséél.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézményen bellli és kivili szabad
mozgasra, joga van tovabba rokonok, latogatok fagag, csaladi kapcsolatinak

fenntartasara.

A benyujtott panaszok kivizsgélasnak rendljéx hazirend rendelkezik. Amennyiben
az ellatast igénybe véwegészsegi allapotanal vagy egyeb koérulményeirgtdkdzvetlendl
nem képes az illetékes szervek megkeresésereiéamiényvezét segitséget nyujt ebben, ill.
értesiti az ellatott torvényes képvigét, vagy az ellatott jogi képvisigét az ellatott jogainak
gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabal.

Az intézményvezét 15 napon belil a panaszéevirasban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredméngérAmennyiben az intézményvesdtataridbben nem intézkedik,
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vagy a panasztévnem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeetelail szamitott 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal

A szocialis szolgaltatast vedik jogait a Szt. 94/L. 8-a tartalmazza:
Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapdsolmegbecsulést, emberi

méltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletberasatt munkajuk elismerését és megéelel

munkavegzési korilményeket.

Az ellatottjogi képvisel feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képvisél az intézményi elhelyezést igénybe &evilletve a

szolgéltatasban részesilészére nyujt segitséget jogai gyakorlasabarfikddése soran
tekintettel van a személyes adatok kezetdsevédelmésl sz6lo 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezésére. Az ellatottjogi képvis¢bgosult az intézmeny ikodési tertletére belépni,
iratokba betekinteni, dolgozokhoz kérdést intézikbteles az ellatast igénybe \ire

vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot megtay és az ellatast igénybe veszemélyes

adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettséq részletes szabalyaitSzt. 95. 8-96/A §.

tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyudjté szocialis ellat@tételeisl a kérelem

benyujtasakor a kérelméiz tajekoztatni kell. Az ellatas megkezdésének |egkbi

idépontjarol az intézmeény vezge a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakdsos intézményi ellatds esetén értesitédletve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalgblrmapos hatériit, tovabba az annak

elmulasztasa esetén kovetérajarast,
b) az intézménybe valé felvételre, az intézményviszony létesitéséhez szikséges

okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hodpaid nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozo szabalyokat és mas, jogybabaneghatarozott feltételeket.
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Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezge vaqgy az altala
megbizott személy, tajékoztatast ad a jogosult éerratartozoja szamara:
* azintézmeényben biztositott ellatas tartalmardeéételeill,

* azintézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosslthézzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kulondsen a latogatas, a tavazayisszaterés rendjér

* panaszjoguk gyakorlasanak madijardl,

* az intézményi jogviszony medgsrsének esetéir

e azintézmény hazirendjér

 a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételély tovabba a mulasztas
kovetkezményeii,

* ajogosult jogait és érdekeit képvisearsadalmi szervezetekr

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valdlietelkor koteles:
» nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudoméastahéssl, tiszteletben tartaséarol,

» adatokat szolgdltatni az intézményben a torvény pjata vezetett
nyilvantartasokhoz,

» nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra v@d@osultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kbézeli hozzéatartozoja személyagitd adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmeény ifgeeel.

A jogosultak érdekvédelme:
Az intézményvezét az elldtds igénybevételekor a fenntartdé Altal hdegott

intézményi hazirend egy peéldanyat atadja a jogoaklt A hazirendet az intézményben jol
lathatd helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodeil karrol, hogy az a jogosultak

hozzatartozdi és az intézmény dolgozéi szamarafedyosan hozzaférléeiegyen.

Korlatozo intézkedés:

A korlatozo intézkedések elrendelése, fenntart&saeygszintetésének modja az intézmeényi
Korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyzata é82000. ( 1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik.

22



Az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciék

A szolgaltatas nyujtaséahoz szikséges személyidhdieet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
2. és 3. szamu melléklete tartalmazza.
1 f6 bentlakasos intézmények vejet szocialpedagodgus (3 egyseq)
1 {6 intézményvezétfonévér felrtt szakapold (3 egyséq)
1 f6 csoportvezét névér szocidlis gondozo és szeryez
8 & szocidlis apolé —gondoz6 szakképzett

16 mentalhigiénés munkatéars Hittudomangigkola

Munkajukat segiti a részmunkéluokbn foglalkoztatott orvos, dietetikus.
Az intézményben a szakképzettségi arany 100%-e&bhioépzésikre tovabbképzesi terv

alapjan kerdl sor.

Mellékletek:

- Megéallapodas

- Héazirend

- Szervezeti és Kkodeési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2015.02. 03.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vediet
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

IDOSEK ATMENET! ELLATASANAK
|GENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrésdt a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.,— képviseletéblgaro személy.Csiba Erzsébet
intézmeényvezét mintszolgaltatg

masrésail

N V. e e
Sziletéskori név:
SZUIEESI, NeIY IB: ..o e
Anyja neve:
LAk CiM
TAJ szam:

Torvényes képvised

DBV . et e e e e e e e e e

Lakcime:
mintigénybeve, vagy torvényes képvisge kdzott,
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Az ldések Gondozéhaza Mosonmagyarévar Soproni u. 6alatt. helyszinen,
201....................-en/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hoggy ellatas kezdetének idpontja: .........................
- Az ellatas idtartama hatarozoétartamu, 2Q.................napjaig.

Az ellatas meghosszabbitasara kérelem alapjanizegy, legfeljebb 12 honapidthrtamra, -
koriltekin® tajékozddas és az intézmény orvosanak véleménygael mod.

A hosszabbitasi kérelmet az ellatasi idjarta ebtt egy hdnappal az intézmény igazgatdjanak
cimzetten kell az intézménybe eljuttatni.

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

* Napi 6tszori étkezés — etiblegalabb egy alkalommal meleg étel - sziikségisizer
orvosi javaslatra diéta

* Az ellatott sajat ruhazatat, textilidjat (agyriemtorolkoz) hasznélhatja, ezek
hianyaban a kiloén jogszabaly altal meghatarozotdondéaz intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi
A ruhdzat tisztitasarol, javitasarol az intézményaairendben meghatarozott modon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lak0szobdkoess helyiségek takaritasa.

» Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:
> Egészséquigyi ellatas keretében az intézmény kdetetoskodni az ellatott:

- egészségmeégzését szolgald felvilagositasaral,
- rendszeres orvosi felligyeletér

- szikség szerinti apolasaral,

- szakorvosi ellatdsahoz val6é hozzajutasardl,

korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,
> Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozaigggzerellatasaral,

- A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbdl dsszeétllalapgydgyszereket az
intézmeény téritesmentesen biztositja. Az intézmézy alapgyogyszerek

v

korénl részletes és pontos tajékoztatast ad az elig&sybe vevnek.

- Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogysaerdkimeen felmerib
egyéni gyogyszerszikséglet koltségét az ellatésiyigeves viseli.

- Gydbgyaszati segédeszkozok kozil a testtavoli esikkiadltségét az intézmény
viseli, a testkdzeli segédeszkdzok koltsége azylygve\ét terheli.
» Mentélhigiénés ellatas keretében — személyre szboasmaodrol.

[I. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megdllapitdsanak alapjaiggnybeved rendszeres havi jévedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kégléis Testulet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete.
A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja maegjlatott havi jévedelmének
60%-at.
A fizetends személyi téritési dij 6sszegérés azok valtozasairdl az dsek Bentlakasos
Intézményeinek vezée a szolgéltatds biztositasdnak megkezdéstt iehsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisght.
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A fizetends személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybsleétmegeizé6 ho 10. napjaig,
elére kell befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidtigdzmény egyszamlajara, atutalassal,
csekken vagy az tdek Gondozohaza telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezettedizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitta az elmaradt téritéesi dij beéézére. Amennyiben ezek utan is

eredménytelen a felhivas, az intézmény \geed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja eft a fenntartot.

A téritési dijat fizeh személy az igénybevéy, torvényes képviséje*, mas szemely*
Amennyiben a téritési dij megfidge ,mas személy”

- neve:
- lakcime:
S =1 =1 =T 1 £ST= 0 =

*Megfeleb alahuzando

lll. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybeved koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsdggitédekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belll &ntakdsos Intézmeényeinek vesjét
értesiteni.

IV. Az elldtdas megszintetésének modija:
Az intézmeényi jogviszony megséaik

e ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjelolttdrtam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,

« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja

» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfiekn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a toérvényes képvis@ vagy a téritési dijat megfieszemély téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetnagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinbipadtban, ennek hianyaban 3 hénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogszeségét a jogosult, illetve torvényes képwvigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrol sz0Olo értesitées kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartdjahoz — a Mosonmagyardvar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, o u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllag mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté6 dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszsgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagitiztositani kell, amig a birésag joger
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megézése, vagy megszintetése esetén a felek egymdasaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetedidéritési dijakra, €s az esetleges hatralékaleay@ minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégéséhez, megsziintetéséhez oKerer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelését
Az ellatott (vagy torvényes képvisgd) az ellatast éribt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatOja a panasz irdsos benyujtasatol isadrd5 napon beltl nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveien a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségiet fordulni a terilet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhé&tége a szolgéltatd intézményben kifliggesztve maleo.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésar
A szolgéaltatast nyljté az ellatott adatait az 1693.1ll. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.evi CXIl. (imfediciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz610) torvén§igdsainak megfeléen titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdéeekdePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 éktmmkapcsolddd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képviséle kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételély tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrol, aefend téritési
dijrol, a teljesités feltétel€ir, illetve a mulasztas kdvetkezményiraz ellatottat megillét
jogokrél és elérhéségébl, a megsiinés esetedl szO0l6 tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis§le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolnvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utaimtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jévahagyodlag irjak ala.
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MOSONMAGYArOVAL, ... v venieeiie i ieieean s

Ellatott/ Ellatott KESZI Igazgatdja nevében és &tlimazasa
torvényes képviséje alapjan Bentlakasos Intézményeinek szakmai
vezebje

Téritési dijat megfizétszemeély
Kapjak:

1. i e EllATOLE, Vagy tOrvényes képviggh
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
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Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza adskk Gondozohaza bélsendjét és tajékoztasson
az alapvet szabalyokrél.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétlenll ssxids ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhesstink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kéegsegyittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a laélstik személyzet egymas iranti kdlcsonds
megbecsilését.

A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemébealéstk végezni.

/. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

A gondozohaz valamennyi dolgozoéjanak és ellatadfanszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, mést

A gondozb6haz dolgozdja, valamint a k6z0s haztaEsaed kozeli hozzatartozoja az
ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési sédést a gondozasdthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utan 1 évig nem kothet.

A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem termdé&gretellenszolgéltatast nem fogadhat el.
Az intézmény vezéje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeloktartasi

kotelezettségének érvényesitésées az ellatottak személyiségi jogainak tisztelatb
tartasarol.

/1. Uj ellatottak felvétele
A felvétel a leend ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az gondozohaz vezge a leend gondozéhaz lakdk éfjondozasét, - ennek keretében az
intézmeényi elhelyezésre varo felkészitését megszerv

Felvételkor az Uj ellatott tdjékoztatdst kap aziményi ellatas tartalmardl, feltétetdjr
ellatott és hozzatartozd kozotti kapcsolattartasetségeibl, az ellatottak jogairol és
kotelességedil, a gondozéhaz hazirendjer

Az ellatott, illetve gondnoka a bekdltézéskor nyitik arrol, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, syaibéletartja.
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A gondozbhazba behozhaté személyes holmik:

- személyes ruhazat és labbeli (léleg 4 valtds szezonnak megféldielssruhazat, 6
valtas fehérneii torilkdz, pizsama, papucs, zart 8)p Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Az ellatottak agynerit nem kell magaval hoznia, azt haromhetenkéntiagatl vagy
szikség esetén barmikor az ellato biztositja,

- Tisztalkodo szerek
- Személyes hasznalatra szant kisebb eszktzékgekoz, pohér, stb.)
- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborot\lid, televizid, fényképégep,)

- Nagyobb, illetve értékesebb targyak behozatalamdietiségét a bekoltozés sl az
intézmeény vezéfevel meg kell beszélni.

Veszélyeztedt targyak, balesetveszélyes eszk6zok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatdk be @&ménybe.)

- Konyhai kisgépek (kavéko, mertbforralo, vizforrald, mikrohullamu séit rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszaritd, hajgut

- A gondozdéhazba fegyver, szur0, vagoeszkoz odsxktz és manikkészlet
kivételével) nem hozhato be.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhazatat hasznaljatésgyedi azonositoval kell ellatni.

Ellatott részére a gondozéhéz ruhazatot akkor iztha az ellatott sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznalddott, és pojtdsamielmelBl nem lehetséges.

Az ellatottak ruhaneiiit és agynemijét az intézmény sajat mosodajaban tisztitja, &ssxjes
javitasokat is helyben végezziik.

A gondozohdz mosodaja vegytisztitast nem végezggileg tisztitandd ruhaféleségeket a
ellatottak sajat koltségukon tisztithatjak.

A behozott, személyes haszndlatban tartott holraikékek megrzésére, megdvasara a
gondozb6haz személyzete fokozott figyelmet fordita2 ellatottakat is erre 6sztonzi.

A személyes hasznalatbandawlmikeért a tulajdonosuk felel! Kérink minden &tidat, hogy
csak a személye szukségletnek megiedelektargyakat tartsanak magunknal.

/1. Az egyuttélés szabalyai
Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazott&inagymashoz valé viszonya a

szemelyiség tiszteletére epul, mely alapjan elvar&slcsonds tapintat, udvariassag, megértés
és esszdérhatarokig a tolerancia.
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Az idéskoruak gondozohazi ellatottainak alkotmanyos jogaiintézmeény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tisztelettaetani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas
szemelyi tulajdonanak kdlcstnos tiszteletben tartas

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni gd8a hogy a gondozohaz altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanajeseidstartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilagoga&dfott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiyev
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakészobabard liatevizio és /vagy radié hasznalata a szobatarsak
egyértelni kdzO0s beleegyezésével torténhet. A kozOs helyidige 166 eszkdzok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonbarsak oly mdédon tbérténhet, hogy a tobbi
lakoétars pihenését ne zavarja.

Az idéskoruak gondozohazi ellatottai az intézmény koadgiségeit — fliggetlentl attol, hogy
a gondozohaznak melyik részlegében vannak elhedyeszabadon hasznélhatjak.

Az idéskortak gondozdhazi ellatottja mas lakok altal hakdakészobaban csak az ott lakok
egyuttes beleegyezésével tartézkodhat.

Az idéskoruak gondozohazi Hazirendjének sulyos megseéélédgban az esetben van sz0, ha
a laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasastaksan zavarja, lakétarsaival, itiltg az
idések gondozéhaza dolgozoéival szemben durva, agvessglkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkil tanarad.

Az idéskortak gondozéhazaban az intézmény lakoi kizarokmy erre kijeldlt helyen
szivhatjdk el cigarettaikat. iZvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakdszbaak
fokozottan tilos a dohanyzas!

Az idéskortak gondozéhéazi alkalmazottai, valamint azzim&ny tertletén tartozkodd — nem
ellatott — szemeélyek kizardlag a dohanyzasra Kijelélyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomdszeaalkoholfogyasztas nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedéttkifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségugyi kovetkezméhymutathatoak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lak@gkgalmanak megseértését vonna maga
utén.

Az idéskoruak gondozohaza veéget évente legalabb két alkalommal lakalggt tart, melyen
tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmény réletéseményeiil és a tervekil. A
lakdgyilésen az iflsek gondozdhaza lakdéi szabadon kifejthetik vélerakety és
javaslataikat.

A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi mdncs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozoit vagy vendégeit.

33



Kérjuk latogatéinkat, hogy gondozohazunk ellatoiki napirendjéhez igazitottan, a téli
id6szamitas iflszakaban lehéség szerint 9 6ra és 17 ora kozotékidn, a nyéri ilszamitas
idészakaban pedig 9 Ora és 20 6ra kozoiibeh intézzek latogatasaikat.

Az intézmeényldl valo eltdvozas és visszatéres rendje

Az idéskoruak gondozéhazaban az ellatottak személyesadzapa korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerinyhagak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az ingazyh Az ellatott eltavozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kéaelosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajankaigy a lakok este 20 6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a lak6 a gmddéaz vezdie altal kijelolt személynek
(vezed apold, apold-gondozo)ddetesen be kell, hogy jelentse.

A gondozéhaz vezée altal kijeldlt személy, illéleg annak tavollétében a szolgélatbardév
apolé-gondoz6 az eltavozas tényét — 24 oran tl jtavollétek nyilvantartasa” fluzetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte saansszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hossitami, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikaciés eszkdzon koteles az intézménettjenek, vagy az altala megbizott

személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak risul az ebzetesen be nem jelentett tavolmaradasgliet
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 éran testiijelzi.

Nem mirdsil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké nekinfam réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

Az ellatasban részesidl személyek egymas kdzotti, valamint
hozzéatartozoikkal valé kapcsolattartas szabalyai

Intézmeényink lakoinak egymas kozotti kapcsolatanatkozasdban alapelvként rogzitjuk,
hogy az ellatasban részesilalkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tatanellett,
lényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthaggicsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonbgfikéetartani a V. Egyittélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozéikkal valé személyesdsafattartast a latogatason kivil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkaldsmpatban az VI. fejezet Az intézméyb
val6 eltdvozas és visszatérés rendjelidieezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalnjatsalajdonaban & mobiltelefonjat és
szamitégépét masok zavarasa nélkil. Tovabbaézndény lehéséget biztosit - igény
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esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznal&emt.lehebségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcsolattartasban nehézséggebkimchunkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartozs&re - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozottdkeretben és formaban - intézményi telefonon isdtjak az
ellatottal, vagy e-mailben tGzenetet kildhetnek yeteh szolgalatban Iévmunkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kim&hivast nem kezdeményezhetnek.

l. Ertékmegérzés
Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziket a gaada irodaban megzesre, tanuk
jelenlétében, ,Az ellatott érték- és vagyondwegsre atvett targyairol” szolo jedikbnyv
ellenében atadhatjak.
Az ellatottak értektargyainak és készpénzének keeehz érték és készpénzkezélésrold
szabalyzat szerint torténik.
Az intézmény a lakok mégzésre atadott pénzét, értéktargyait letétkéntlkeze
A letéteket kezél pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb eérték@insagra barmikor —
legké$ibb 2 munkanapon belil — kiadja a tulajdonosénak.
A letétben kezelt készpénz 6sszege lakonként ndedhetja meg a mindenkori 6regségi
nyugdij minimum 6sszegét.
A lakok letétjét kezél munkatars teljes anyagi febekéggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.
A leadott készpéndél szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezetzgénzél befizetésél
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizet8skiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.
A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknék leell irni.
A lako elhalalozasa esetén az intézmény a lakémeyidvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kozjegyyzk.

A letétbe helyezett ertéktargyakrél a kovetkdbkumentum készul:
= Jegydkonyv
= Az ellatott érték— és vagyonmigésre atvett targyairol

A jegyzokonyv tartalmazza:
= Az atvétel idpontjat
= Az ellatott nevét és személyi adatait
» Az ellatott torvényes képvisge nevét és személyi adatait
= Az atadott értékek felsorolasat
» Az alairdsokat

A fenti jegykonyv 3 példanyban készll:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képvisel
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a panegéienybe keril elhelyezésre.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelédlb@n torténik az értékek kiadasa. Az
értékek atvéetelét a lako, illetve gondnoka alairakiazolja.

Gondnoksag alatt all6 személynek a &bénz mértekét meghalado készpénz kiadasa a
gondnok személyes kdzrékodésével torténhet.

35



Il. Napirend
Felkelés ideje 6 oratél ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, aggas megtorténjen. Kérjik,
hogy a koradbban kék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje:vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televizodtatlan ideig lehet nézni
agy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés:a gondozbéhaz ellatottainak napi haromsziétkezést biztosit.

Az étkezések idbontja.

Reggeli: ¥, 8 ora
Ebéd: % 12 Ora
Vacsora: fekdy ellatottaknak: 16,45 6ra

Fennjaré ellatottaknak: 17,00 ora

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszeggromorkiméd, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara szikségtszietositunk.

Jardképes lakdk az eb8den étkeznek.

Fekwbetegeknek az apolék a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti eb&akn és tarsalgéban, van lefsg.

Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatvakal részére fenntartottitészekrényben
lehet tarolni.

Kavéfogyasztasra az automatabdl van k&éd, a segitségre szorulé gondozottaknak a
mentalhigiénés munkatars ésévérek szolgaljak ki a kavét.

Lakdszobakban veszélyessége miatt a kenésf tilos.

Dohanyozni csak a kijel6lt helyen lehet.

Szeszesital fogyasztasa a gondozéhazban nem ajanlot

Tobbszori alkalommal és rendbontast okozva ittdeeratéd lakot felebsségre vonni csak a
lakék véleményének kikérésével lehet.

Tisztasag, tisztdlkodas:a gondozéhaz ellatottainak és dolgozoinak torekiédhkell a
tisztasag és a rend niegésére, a higiénés kdvetelmények megtartasara.

Fennjaré lakdk a flkibzobét tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabdhsznalhatjak és ha
szukseéges kerjek @dwer segitseget.

Az Onellatasban segitségre szoruldk, fddategek személyi higiénéjének biztositasa, a
kéromvagas is advér feladata.

Borotvalast, hajvdgast a gondozohazban heti 2 aikalal bejaré6 borbély végez, a
szolgéltatas koltsége az intézmeényi koltségvetésdrgrzett.

Fodrasz, pedilrts szolgaltatast igény szerint a lakok a sajaskgiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkodo szereket havi rendssgggel szolgalunk ki a lakdknak.

Csendes pihefi: nagyon fontos az &, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjuk, hogy 13-14 6ra kozotti dben mindenki kerilljon minden zajos tevékenységet.

A gondozohazban a nehezen jar6 vagy az intézméniyet&t elhagyni képtelen lakdk

kéréseére apro, személyes szikségleteik kielegit@ésgzemeélyzet kozrdikbdésevel heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.
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lll.  Szabadidis programok, foglalkozasi leheiségek.

Szabadids programok: az ellatottak soksizindétoltesének az igényeikhez igazodo
foglalkoztatas megszervezése a mentélhigiénés nmamskeladata.

A szérakoztaté idtoltésre az alabbi leh&tégek allnak rendelkezésre:

- Képes Ujsagok, folyoiratok és napilapok,

- Konyvtar: kdlcsénzési ilmunkanapokon 7.30- 15.30 ora kozott,

- Televizio nézés: 24 6raig a szobatarsak beleeggeeies

- Vided filmvetités: heti 2 alkalommal,d@ontjat mindig a falitjsagon hirdetjuk,

IV. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, sigaltatasok
korét éstéritési dija

- Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatasabekerilési koltsége az ellatottakat
terheli.

- Az intézeten kivili szabadid programokhoz az intézmény gépkocsijat ellatotikés
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.
A fuvardij 6sszege a gépkocsi 6nkoltsége.
Esetenként a programok és intézeti gépkocsi térégates.

- A hasznos idtoltés részeként onszervels csoportok nikddnek (kézimunka, széy
enekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti faigggt biztositunk.

V. Az egyeéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkogpabalyok

Vallasgyakorlas vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden hénap els szombatjdn a telepllés romai katolikus plébanasagat el az
intézménybe és ad lelki tamaszt a hozzaforduloknak.

Heti rendszerességgel bibliadran val6 részvételrelehebség.

VI. Egészségugyi ellatas.

Az Idések Gondozohaza folyamatos haromiismakos fvéri feligyeletet és heti egy
alkalommal orvosi vizitet biztosit. (kedd déie)

Ellatottainknak a betegségeire rendelt gyogyszéisé@ét a mindenkor hatalyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen felll szikséggdggszer, gyodgyaszati segédeszkdz
koltsége a gondozottat terheli.

VII. Kartéritési kotelezettség.
Az ellatottak kételes a szandékos és gondatlarkkaéasbol eredikart megtériteni.
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VIII. Kimené, latogatok fogadasa.
Naponta az ebéd és vacsora kozotismhk, valamint vasarnap déitla 10 és 12 Ora kozotti
idg is.
Rendkivili idpontban az intézméngb eltdvozni kényszerdl ellatottunk tavozasanak
szandékat és a tavolmaradasanak idejét kérjuk yeddigs Bvérnek bejelenteni.

Ellatottaink a hét minden napjan este 7 Oraitkatlatozas nélkul fogadhatnak latogatokat,
orulink, ha a folyamatos kapcsolattartas érdekabenkonok, ismersok, baratok a nap
barmely szakaban, szabadidejuk figgvényében meglidtatjak ellatottainkat.

A zavartalan latogatd fogadashoz, |élségeinkhez mérten biztositjuk a szukséges
feltételeket.

IX .Az ellatottak jogai és kotelességei.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézrelémgn ellatottak jogait az 1993.évi lll.
tv. 94/E. 8. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe uwewellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégzég
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intéayné@ltal biztositott teljes kdr ellatasra,
valamint egyéni szikségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltataganlmodon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe véket megille6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesikor
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe véit megilleti személyes adatainak védelmi, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitéoran joga van az egy@banasmodhoz.

Az ellatést igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahozonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe veageszségi allapotanal vagy egyeb korilményeirgglao
kozvetlenldl nem képes az illetékes szervek megésées, az intézményveéesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi kég®iot.

Az ellatott-jogi képvisél az ellatast igénybe vév részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részél fennalld kotelezettségek teljesitésével kapceslatinasz kivizsgalasa
az intézményvezétfeladatkdrébe tartozik, aki 15 napon belll koteegsanasztdét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredméhyéhmennyiben az intézményvedet
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hatariddben nem intézkedik, vagy a panasétemem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatéridjartat, illetve intézkedés kézhezvételét kév@tnapon
belll a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltasa a lakokdzbsségben az egyulttélés
szabalyait betartani.

X .Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzatartozoja valamint az ellatttjait €s érdekeit képvigeltarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatojana
> Az intézményi jogviszony megsértése, kulondsen shgeegi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmeéliggpabinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esatfn,
> az ellatas korulményeit érinkifogasok orvoslasa eérdekében.

A panasz kivizsgalaséra jogosult koteles 15 napelil bertesiteni a panasztagvaz elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredméhyéA szikséges intézkedések egyidej
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvedtéak esetleges mas maodjaira is.

Az ellatott, hozzatartozoja valamint az ellatotggd és érdekeit képviseltarsadalmi
szervezet panasszal a Mosonmagyarovar Térségildsirbanacsahoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgéalasara jogosult hatdreh nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

XI. Egyéb

Az Idések Gondozbhaza gondoskodik az ellatottak lelkisegggének védelnidr az arra
raszoruldk tgyeinek intézésében segitséget nyajpditjia a szabadidkulturalt eltdltésének
feltételeit, megteremti a hitélet gyakorlasanaletébégét.

Az ldések Gondozdhaza ideiglenes ellatast biztosit, magimott idre, de legfeljebb egy
évre engedélyezhiet

Az orvos javaslatara, valamint az 6sszes korilméiglos mérlegelésével egy izben
kovetked egy évre adhatd engedély az ellatasra.
Az engedély kiadasara az intézmény véegbgosult.

Az intézmeényi jogviszony megsiméséenek szabalyai
Az ellatas megszintetésének modja:
Az intézmeényi jogviszony megséaik
e ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjelolttdrtam lejartaval,
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e azintézmény jogutod nélkili megsesével,

» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja

* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:

0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfekn,

0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,

o az ellatott, a torvényes képvis@ vagy a teritési dijat megfidzeszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeziemagatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 hdnap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képvige| a téritési dijat
megfizet) személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhesdl szamitott 8 napon belil az
intézményfenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Terségi Tarsulaganacsa 9200
Mosonmagyarévar, o u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklkatt mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogssagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagitiztositani kell, amig a birésag joger
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megézése, vagy megszintetése esetén a felek egymdasaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetedidéritési dijakra, €s az esetleges hatralékaleay@ minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégéséhez, megsziintetéséhez oKerer
kapcsolodik.

Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képviség) az ellatast éribt egyeb panaszaval BKESZI
igazgatojdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatol isatirh5 napon belll nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveien a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

A gondozoh&z lakok békéje, nyugalma érdekében $orip egymas iranti udvariassag,
elozékenyseég, seditészség, ezért kérink minden ellatottat és a syepiét a Hazirend
szabalyainak betartasara.

40



Zaro rendelkezések
Ez a Hazirend 2017. 01. 01. napjan lép hatalyba.

A jelenlegi Szakmai Program hatalybalépésével egjliely hatalyat veszti a joda Szakmai
Program és annak kiegésziendelkezéseli

Mosonmagyarévar, 2016. 12.13.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vediet
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