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1. A szolgaltatas célja, feladata

1.1.A szolgaltatas célja
A szocidlisan raszorultak részére személyes gondaskkeretébe tartozd szakositott ellatas

nyujtasa, apolast-gondozast nyujté intézmény kbesté Azon ellatottak szamara, akik az
intézmeényi ellatast valasztjak a tavob @salad, a magany helyett, napi 24 Oras szakszer

gondozas és ellatas biztositasa.

1.2. A szolgaltatas feladata
Az idések otthona teljes karellatast nydjt olyan iss emberek részére, akik valamely okbdl

adodoan nem tudjdk onmagukat ellatni, illetve, a@kiknaguk ellataséra csak folyamatos (napi
4 6rat meghaladd) segitséggel képesek és ellatasgk moédon nem megoldhaté. Az
otthonban dék szamara biztositott a tartdos bentlakas, napiodtsztkezés, egészsegugyi
ellatas, a ruhazat tisztitasa, szikség szerinzathgalamint fizikai, mentéalis és életvezetési
segitség.

Az intézmeényi ellatast igénybe Wewalamennyi ellatott részére teljes kdéellatast — napi
legaldbb haromszori 6tszori étkezeés, szikseg szenmazat, illetve textiliaval valo ellatas,
mentalis gondozas, egészségugyi ellatas, lakhabdztesit és a feladatellatashoz szikséges

feltételeket megteremti.

1.3. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a létr&jvo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékegséqgek leirasa
A megvalésitandé program a szolgaltatastervezésncequcioban kitzott célok

megvalositasat szolgdlja. Az Aranykor 6sgk Otthona rikddtetését indokolja
Mosonmagyarévar és a Kistérség lakossaganak katéssle és az &b emberek egészséqi,

mentalis, fizikai allapota.

Kistérségben éb lakossag szama

2014.01.01-én 76392 f
A népesség Oregedése, mint jedsnprobléma jelenik meg és azéskoriak szamanak
gyermekkoruakéval torténdsszehasonlitdsaban is 2014 évben a kistérségbeesgn 16771
idoskord személy élt, azaz minden negyedik lakogsabb volt 60 évesnél. E
korcsoportokban adk magasabb, varhat6 élettartamanak kdvetkeztél@gywak nagyobb az
atlagosnal



Az Aranykor Idbsek Otthona a lakossagi igényeknek, sziukségletekmgfeleben személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatjaistéeségben az & otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kodzéppontjaban a gondozasra, sapol&zoruld emberek fizikai
szlikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi eggsdiztositasa, ezzel a békés oregkor
megteremteése all.
Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknakzéana, akiknek nem elegeiek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.
Az Aranykor Idbsek Otthonaban a napi 24 oOras szolgalatot, a gdsdaevékenységet —
fizikai, egészsegugyi, pszichés, mentalhigiénégad| foglalkoztatas, érdekvédelem, szocialis
Ugyintézés — szakképzett dolgozok végzik.
Az ellatast igénybevévrészére az egyéni banasmadd biztositasaval olydifi mentalis,
életvezetési segitséget kell nydjtani, amelyneldrsa hianyzo vagy csak a korlatozottan
meglé\ testi-szellemi funkciok helyreallitasar, illetveegirzésére, fenntartasara keral sor.
Az Aranykor Iddsek Otthonaban nyujtott szolgéltatasokat és tewdéeket az 1993. évi lll.
tv. (tovabbiakban: Szt.) 67. 8. (1) bekezdése dyabZa. Ennek keretében intézménylnk a
kovetked szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:
« fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunkkérnyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebarsgtit
e az egészségugyi gondozas soran rendszeres onliigydket biztositja az ellatottak
egészségugyi allapotanak folyamatos élieését, szikség esetén a szakorvosi,
korhazi apolas megszervezesét.
* a pszichés gondozas soran valamennyi dolgozo tikekaz egyéni banasmaod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink aalemtnyitas pozitivumaira.
» a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, krdtis €s szorakoztato tevékenységek
szolgdljak az ellatottakat.
* az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet fordituria,ahogy az ellatott a teljes Kor
ellatashoz és az egyéni szilkségleteihez, speb@lizete vagy allapota alapjan jusson

hozzaA.

Az intézmény zoldbvezeti kornyezetben idedlis targieltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési utvonal kozelében, tomegkozlekedésiktezel is jOI megkozelithét
Epitészeti megoldasai lelde€ teszi lakdi szamara az akadalymentes kozlekedkst

TS

épuleten belul egy személylift segiti az ellatgenybe vetik mozgasat.



Az épuleten belll kisz6bok nincsenek, a folyos@pcHhazak kapaszkodokkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfalel akadalymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakdk elhelyezése két szinten Iakrészben torténik. A lakrészek
alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz dsédétoz lett kialakitva.

Az ldések Otthondban az ellatottak kis léetszamu — 2-3as -, otthonosan berendezett
lakészobakban nyertek elhelyezést, ahol kiegyeongoly, normalizalt életkorilmények
kozott élhetnek.

Az ellatottak szamara biztositott:
» az ellatott személyi szikségleteinek maximalisdgéese,

» 24 0rés szaksziegondozas, apolas, orvosi ellatas biztositasa,
e egészségmeégzé programokon valé részvétel,
» specidlis segitségnyujtas,

* egyéni bAnasmad az ellatottak szamara.

A bekoltdozés kovetkezményként-pozitiv- valtozassapalhatd a kovetkéz
teruleteken:
e szolgaltatasok elérh#ibé valnak az élet minden tertletén,

» Kkortarscsoportba keriilve megigsik az izolacio,

» felszinre kertlnek, és amennyiben lehetséges, médioak a latens egészségigyi
problémak,

* javul az életmiiség, megnovekednek az életesélyek,

» az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba vask&alakul a biztonsagérzeés,

e barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeresiké va

» javul az ellatott kbzérzete, biztonsagérzete.

1.4. Mas intézményekkel tortéré egylttmikodés modja

Az egyméasra éptilellatérendszer biztositja a mindenki szaméra legetelsbb gondozasi
formét. Az Alapelladtasi feladatok keretében szasidtkeztetés, jelrendszeres és hazi
segitségnyujtas, valamint dsek Klubjai allnak rendelkezésre. A jO egylikadés
eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékonyitkddés érdekében egyitikddik kilondsen:

» Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosaggal



» az intézmeény fenntartdjaval,
* mas szocidlis bentlakasos intézménnyel,

e amegyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal,
* az egyhéazzal,

* civil szervezetekkel,

* megyei és varosi birdsaggal,

» Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és kDmentacios Kodzpont
képvisebivel,

» alapszolgaltatassal

e korhazzal

Eqgyuttmikodés a Szocidlis és Gyermekvédeldigazgatdésagqal:
Az egyittnikddés soran az intézmény:

e segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uzenékdbevezetésében,
* informéciét szolgaltat a tevékenységjer

* szakmai tanacsot keér,

Egyuttmikddés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartdval valo egydtiktdés tobboldald. Kiterjed a:

» koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékgngsée tevékenység
ellensrzéseére,
» szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, éligrsére,

* aszakmai program szerintikbdésre.

Eqgyittmikddés mas szocidlis bentlakasos intézményekkel:
A mas szociadlis bentlakdsos intézmeényekkel vald Gegiikodés célja a szocialis

ellatérendszer rugalmas egyutikddése, mely megvaldésul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobireegfeled szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsini@dgekoztatjak egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrdl, és az alkalmazott Ujsnéetkél, eredményekil.

Egyuttmik6dés a megyei €s jarasi szocialis és gyamhivhtalla
* gondnoksag ala helyezés,
» gondnokolt tigyében valo kdzrékbdés




o ellendrzések

* mikodési engedélyek

Egyhazzal valo eqyuttiikddés keretében:
e adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,

» hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése,

» kérhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasztaga.

Civil szervezetekkel:
» programok k6zds szervezése, lebonyolitasa,

« adomanyok gijtése és fogadasa.

Megyei és Varosi Birésaggalz ellatott érdekeinek tigyében val6 kozikidés.




2. Az ellatando célcsoport jellemii

A Szt. 68. 8. (1) bekezdésének értelmében az Amnkgksek Otthondban az a napi 4 6rat
meghaladd, vagy a jogszabalyban meghatéarozott eggaidményeken alapulé gondozasi
sziukséglettel rendelkézde rendszeres feéleteg-gyogyintézeti kezelést nem igényh ra
iranyadd oregseégi nyugdijkorhatart betdltott szgméhet fel.

* A (2) bekezdés értelmében a 18. életévet betolitegsége vagy fogyatékossaga
miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes, a napi 4 meghaladé gondozasi
szikséglettel rendelkézszemély is ellathatd, ha ellatasa més tipusu épola
gondozast nyujté intézményben nem biztosithato.

e Az (5) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szesmaméllyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyltth dlazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja meghatarozott gpasi sziikséglet hianyaban is

felveheb.

Az Aranykor Id ések Otthonanak ellatasi teriilete a kovetkar telepiilésekre terjed ki:

Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, &3al, Hegyeshalom, Hédervar,
Janossomorja, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Ljpddariakdlnok, Mecsér,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Puski, Ujrénaf

Az Aranykor Id ések Otthonaban ellathaté személyek szama65 6



3. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja a biztosiitt
szolgaltatasok formaja, kdre, rendszeressége

Az Aranykor Idbsek Otthona az Szt. 67. 8. (1) bek. értelmébenti@pitak részére teljes kibr
ellatast nyuijt.

Fizikai ellatas keretében:az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai anyndok. Az

Aranykor Idbsek Otthona napi 24 6ras szolgalatot biztosit.
Az ellatottak elhelyezése a kovetkeszzobakban tortenik:

e 1db 2 agyas szoba,

e 4db 3 agyas szoba,

e 13db 4 agyas szoba.

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottakf@akoterilet, 8 ellatottként 1 zuhanyzo,
nemenkénti illemhely, folyamato&tés és melegviz szolgéalja az ellatottak kényelmét.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keril Hatett személyi és kdrnyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhak mosasa, vasal@gaenik cseréje, a szobdk takaritasa,
szelbztetése. Minden nap a gondoakrelvégzik 2-2 ellatott &gyneircseréjét, szalkztetését.
Az ellatast igénybe vévsajat ruhazatat és textiligjat hasznalja, ezzstggtve az otthonossag
erzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatottrandelkezik megfelél mennyiséd és
mindsedi ruhdzattal, részére az intézmény legalabb 3 védté&rnenit, haldéruhat, valamint
az évszaknak megfetekét valtas fel§ ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilisad ellatas keretében 3 valtas agytiem
és textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikségegagokat, a tisztalkodashoz szikséges
szereket — szllkség szerint — az intézmény bizositj

Az ellatottak korOsszetételére tekintettel mindemdpzott rendelkezik a kérhazi ellatdshoz
szlikseéges fehérnéings textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szamara napi Otszorezdkt — ebll legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az adthit életkori sajatossagainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek medgelesajat konyhardl biztositja, szikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszeallitsgitetikus vesz részt.

Egészségligyi gondozasiegszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rersi2e8. §-ai

az irAnyadok.



Az egészsegigyi ellatas keretében heti 1 alkalonumalsi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-medelb tevékenység keretében felvilagositd 6aglast tart,
gondoskodik a dmévizsgalatok idben tortéd lebonyolitasarél, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz val6 jutast. Ellatja a heveny, valandiitt betegségben szenvidet. Megszervezi

a betegellatashoz, apolashoz szikséges eszkozdkysperek, testkdzeli és test-tavoli
gyoégyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve gyétjyszerszikségletéhez igazodo készletet.
Ellatottaink szamara heti 1 alkalommal gyégytorn&sgit az izmok szinten tartasaban,

javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretébenbiztositia az intézmény az ellatott szamara a

beilleszkedés 8kegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak aetéeg@sét, az ellatast
igénybe ve¥ testi-lelki aktivitAsanak fenntartasat, Megesét. Fontos a megleképességek
fejlesztése, szinten tartasa, a hanyatlas ieéeé.

A mentdlis ellatas biztositja a személyre szalemgyéni bandsmaodot, a szabadidiltiralt
eltdltésének feltételeit, pszichoterapias foglatktast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakortdsteltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjmozdulni az izolalédas, az introvertaltsag,
az Onbiraskodas és a masok iranti kozony allapbtabionek ebsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lebedg az intézmeényen belll és kivil, hogy a mindeokap
szinesebbek legyenek.

Az Aranykor Idsek Otthona mentalhigiénés munkatarsai téritéshiittk szolgaltatast
szerveznek — pedik, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatds élleges & célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekkéizelése, meglév és Uj kapcsolatok
medirzese, illetve kialakitasa, pszichés és szocialiksegletek helyes felmérése. Az egyeéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértéekben segitkamkat. Mar az égondozés soran
kialakitunk egy kolcsonds tiszteleten és bizalmdapw@dd kapcsolatot. Az éyondozast
minden esetben a mentalhigiénés munkatarsak végziktézményvezétmegbizasaval. A
leend lakénak mar a jogviszony létesitésének e korakaszaban, tajékoztatjuk az
intézmeény hazirendjél, az intézmény Aaltal biztositott gyodgyszerek ésogy@szati
segédeszkozok listajardl, a bekoltozéskor katemdgallapodasrol, valamint az intézménybe
behozhat6 személyes targyak listajarol.



Az intézménybe vald bekoltozéskor az U] lakot mmesetben a mentéalhigiénés munkatéars
fogadja és bemutatja az intézmény lakdinak, dolyed) ezzel segiti az intézménybe vald
beilleszkedést.

A lakoink a kornye# telepllésekil erkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés shaig
hogy megléé kapcsolataikat mégizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsadintk

a kornyed telepilések nyugdijas szervezeteivel.

Az érték-és vagyonmedrzés szabalyai soran az 1/2000. (1. 7.) SzCsM renééleal.

§-ait alkalmazzuk: ennek megfeéleh a mefrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan
kimutatas készill. Az értekek m@gése pancelszekrényében torténik.

Itt kerllt elhelyezésre — az ellatast igénybedveneghatalmazasa alapjan — a készpénz és a
takarékbetét elhelyezése. A részletes szabaly@Asntézmény Pénzkezelési Szabalyzata
tartalmazza.

Az intézményben elhunytak temetésének megszensmése az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
Rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmény WgeeGondoskodik az elhunyt elkilonitéslér

a vegtisztesseégre valo felkészitésa torvényes képvisgl a kdzeli hozzatartozo értesitéder
ingésagainak szambavétdler letétbe helyezésélr a hagyatéki végzést koven az
O0rokosoknek tortahatadasrol.

A halal beallta utan,- legrévidebbéid belll- a halaleset éghontjat kdveben a nfiszakot
végad 2 f6 apolé az elhunyt ingdsagairdl azonnal jegyzéketzité melyet alairdsukkal
igazolnak. A halotti leltar felvétele- tanu jelerdBez kotott, amennyiben a leltar felvételét
egy 1, apolo végzi.

Az eltemettetés megszervezédéz orokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhuaidla

elétt rendelkezett az eltemettetélsiaz intézményvezétennek szellemében jar el.



4. Apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztésiladatok jellege,
tartalma

A Szt. 66. 8. (2) bek. értelmében a szakosito#t&di formakat igénybe vévszemeélyek
ellatasarol, az allapotuk valtozasardl, a részike¢ositott gondozasi, terapias, apolasi és
egyéb szolgaltatasok tartalmardl gondozasi tergktkiésziteni.

Az altalanos szakmai feltételeket és a gondozasi tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM

rendelet 7-10. §-a tartalmazza.

A gondozési tevékenység a lakdk részére biztosizdtai, mentalis segitség, amelynek soran
a lakok szocialis, testi és pszichés allapotanaggfelels egyéni banasmaddban részesitjik az

ellatottat, és torekszink a megiaesti €és mentalis funkciok megtartasara.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott fizikai, mentélis &llapotat,

e az allapotjavulas, illetve mémzés érdekében szikséges, illetve javasolt

feladatokat, idbeli itemezését,

e az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyéb elemeit.
Jelents allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi t&éstié munkacsoport atfogdan
értékeli az elért eredményeket és modositja atotb& allapotanak megfetian.
A gondozasi tervet és a moédositasait az ellatattetye torvényes képvis@evel kozdsen
kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat kagsoport végzi, melyen az Aranykor
ld6sek Otthondban részt vesz az orvos, dietetikugydgtnasz, mentalhigiénés szakember és
a csoportvezét
Amennyiben az ellatott allapota miatt apolasrazisrgl, az egyéni gondozasi terv részeként
szamara apolasi tervet kell késziteni.
Az apolasi tervaz ellatott személy részére meghatarozott aptaésiatok dokumentacioja,
tartalmazza az ellatott allapotanak javitasara tkwzé feladatokat, az alkalmazott

technikakat.

Az apolasi terv tartalmazza:
» az ellatott egészségi allapotanak leirasat,

* az apolasi tevékenység részletes tartalmat,



e az ellatott oOnellatasi képességének visszanyerésébelkséges sedit
tevékenységet,

* az apolas varhatd dtartamat,

e szlkséges esetben — amennyiben az ellatott érdelddv@nja — mas formaban

biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szaksteeljesitését az intézmény orvosa folyamatosandite
A miiszakban dolgozé gondozitin az ellatottak allapotaval kapcsolatos megjegyise

gondozasi lapon és minden nap végén az esemenipaapkrogziti.



5. Az ellatas igénybevételének mddja

Az Aranykor Idsek Otthonaba Mosonmagyarovar varos és Kistérsézjgaipatasi
teriiletéél nydjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyeigéhylsk. Evente altalaban 70-
80 kérelem érkezik az apolast, gondozast nyujzimeényi elhelyezésre.

A szolgaltatas igénybevételére a Szt. 132. 8. @ebdésének h) pontja értelmében a
kovetked szabalyokat kell alkalmazni:

A Szt. 93. 8. (1) bekezdése értelmében a ,személgadoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igénylletve torvényes képvis@e kérelmére,
inditvanyara torténik.”

A szolgéaltatast megé&tdéen a Bentlakasos intézmeények vépet és mentalhigiénés
munkatarsai elvégzik a kérelntezesetében a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. Rendelet —
tovabbiakban Rendelet - 4 - 9. §-babirlelbgondozast.

Az elégondozas célja:
» az elhelyezést igénybe \ewelyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,

hogy az Idsek Otthonainak szolgaltatasai megfelelnek-e ark@z allapotanak,
szlikségleteinek.

* a kérelmeé részére tajékoztatas nyujtasa, hogy az Aranykésekl Otthona
intézmeényi életére megfetan fel tudjon készulni.

* annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe \iegtkora, egészségi allapota és
szociadlis helyzete alapjan jogosult-e az Aranykodésék Otthonanak
szolgéltatasaira.

» tajékoztatni a kérelméy, illetve a torvényes képvisgét az intézménnyel koteid
megéallapodas tartalmardl, a téritési dij és aggiritij emelésének rendszéitér

Az elégondozas elvégzése a kérelihekérelmenek beérkezése utan torténik, és az

elégondozast vedgzszemély a Rendelet 2. szamu mellékletén rogpitiszialatait.

Amennyiben az intézményvedetés az igénybe vév egészségi allapotaban |ényeges
kulonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest
» kezdeményezi, hogy az intézmény orvosaetesen vizsgalja meg a kérelrbiez
e az intézményvezétkezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,.” Zejében
foglalt megallapitdsanak felllvizsgalatat az igéawht lakdhelye szerinti

illetékes egészségigyi szakrendelés szakorvosatol.



Az elégondozas soran azégbndozast védzszemély sziilkség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe ve¥ szocialis ellatasat biztosito intézménnyel, a galtdtast igény
személlyel,

az igénybe vay lakéhelye szerint illetékes szocidlis hataskoulgylé szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszert@tdsrg vonatkozd adatok
beszerzése vegett,

az igénybe vey haziorvosaval, kezébrvosdval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozo adatok megisme&ghol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cketé&épességre vonatkoz6 adatok
megismerése végett,

az ellatast igénybe vév torvényes képviséjével, illetve legkdzelebbi

hozzatartozoival.

Az elégondozast védzszemély sziilkség esetén segitséget nyljt az eligég/be vednek

az ebgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tamolzi@ma megoldasahoz.

A Szt. 68/A. 8. 1-4. bekezdés értelmében a kéradmezérkezett kérelme alapjan az

intézményvezét végzi el az elladtast igértylgondozasi szikségletének vizsgalatat. Beutald

hatarozat esetében a gondozasi sziikséglet metasiadi a beutalé szerv gondoskodik.

A gondozasi szukséglet részletes szabalyozasa2@®B6/(XIl. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-ai

és a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A soron kivuli elhelyezés szabalyait a Rendelet 1516. §8-ai tartalmazzak:

A soron Kkivili ellatas biztositasat kulonésen aapakza meg, ha az igénybe

vevo:

o0 Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs oh@mratartozéja, aki
elladtdsarél gondoskodna, és ellatasa mas egészséegagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

0 a haziorvos, kezébrvos szakvéleménye szerint soron Kivili elhelyezés
indokaolt,

0 szocialis helyzetében, egészségi allapotdban okedvedtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezeslt sziikségesse,

0 kapcsolata vele egyuttéehozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanu

v s 7

megromlott, és a tovabbi egylttélés életét, tgséget veszelyezteti.



» A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendbeegebzi a tobbi kérelmet.

* Ha soron kivili elhelyezési igény meril fel, azéarményvezét dont a soron
kiviliség fennallasardl.

« Ha valamennyi soron Kkivili elhelyezési igény nemljesithet, az
intézmeényvezét haladéktalanul intézkedik azégbndozas lefolytatasarol, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendier

* Nem teljesithét soron kivilli elhelyezési igény azon igénybe &véérohelyére,
aki a féphely elfoglalasanak tipontjardl mar értesitést kapott.

« Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendekezalld fééhelyeken felll is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (kezdésében megallapitott
korlatra.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok igényiedtéaz Szt. 93-94/C. 8§-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Ennek értelmében a szocialis ellatds igénybevéiakeéntes, az ellatast igéfylilletve

torvényes képviséje kérelmére, inditvanyara torténik.

Cselekwképtelen személy esetén a kérelmet a torvényes idedfje, korlatozottan
cselekwképes személy kérelmét torvényes képvigalek beleegyezésével, dnalldan terjeszti
be, ha e tekintetben a birésag cselépességét nem korlatozta.

Az intézményvezét az ellatdsra vonatkoz6 igényt a kézhez vétel mapjpilvantartasba
veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosapetett, az ellatasra vonatkozo igényeket
€s a megtett intézkedésekeatbdli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkoz6 igény i@y hianydban nem teljesithet az
intézmeényvezét irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezésrat)@en gondoskodik az
elhelyezéséil.

Az intézményvezétaz elhelyezés igénybe vétéléa 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. 8-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az irdeywezed megallapodast kot az ellatast

igénylovel, illetve térvényes képvisgevel.

A megallapodas a kdvetkedket tartalmazza:
» az ellatas kezdeténekoigontjat,




e azintézményi ellatas étlartamat,

» az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsok forméjadja, kore,

* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetégérmtkoz6 szabalyokat.
Az intézményvezét a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, genyek beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igékglhelyezését. Az intézmeényvezétaz ellatast
igénylb azonnali elhelyezés#éir gondoskodik, ha a kérelm&zhelyzete a soron Kivili

elhelyezést indokolja.

Az intézmeényi jogviszony megsimesére a Szt. 100-104. §-ai az irdnyadok:
Ennek értelmében az intézményi jogviszony mégsz

e az intézmeény jogutdd nelkili medsesével,

e ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj intézeti elhelyezés esetén a hat@rldjarataval, ha a torvény

rendelkezései alapjan az elhelyezégddama meghosszabbithaté.

Az intézményi jogviszony megsziuntetését a jogostletve torvényes keépvisée
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes keekije kezdeményezése alapjan az
intézményvezét az intézményi jogviszonyt megszuinteti. llyen eseth jogviszony a felek
megegyezése szerinti dijontban, ennek hianyaban, a megallapodasban falglalterint

sZinik meg.

Az ellatds megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsaik
e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
* azintézmény jogutdd nélkili medgs@sével,
» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja
» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részélt a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfern,
o0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyezigtnagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve tdorvényes képvigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az



intézmény fenntartdjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékalesy@l minden
olyan dologra, amely a megallapodds mégéséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

%mlr;lcﬁsek Otthonanak ellatottai altal fizetett téritégaida Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (Il. 17.) kormanyrendelet, valamint Mos@gyardvar Térsegi Tarsulas Tanacsanak
hatérozataszabalyozza.
A téritési dijat a targyhonapot kdgethonap 10. napjaig koteles az ellatott, vagy toyeén
képvisebje az intézmény szamlajara befizetni.
A szemeélyi téritési dij megfizetése utan fennmargidedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.
Az Aranykor Idisek Otthonaban az ellatott a két hénapot meg ndatddaebre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott szemelyi téritigR0%-at fizeti.
Két honapot meghaladé tavollét idejére:

* egészseégugyi intézmeényben tofickezelésének idejére a személyi téritési dij

40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi i&0¥sat fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezettedizbtést elmulasztotta, az Bentlakdsos
Intézményeinek vezée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitta az elmaradt téritesi dij beézére. Amennyiben ezek utan is
eredmeénytelen a felhivas, az intézmény \geeh kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja eft a fenntartét



6. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modjat
A raszorulok és hozzatartozoik az alabbi helyekahlatnak tdjékoztatast a nyujtott szocialis

ellatasokrol:

* Weblapok:
0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény hordapjpww.szocmkt.hu

0 A Mosonmagyarovar Térsegi Tarsulas honlapjan szietérhed az intézmeény

0sszes szolgaltatasaww.mosonmagyarovarikisterseg.hu
o Tajékoztato anyag:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szdafgakairdl tajékoztato
anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat aékseg valamennyi
telepuléseére.

» Helyi sajto:
o Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold
* A szolgéltatés telephelyén szoban, telefonon, dberi
0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény teldpére
9200 Mosonmagyaroévar, Soproni u. 65.

o Nyitvatartasi ideje 08:00.-t6l 15:30-ig.

0 Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdeetség a bentlakasos
intézmények vezéjével

Elérhetségek: Zalanné Giczi Erna Bentlakasos intézméngekbje
cim: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

telefon,fax:  96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

» Kistérséq telepilésein:
» Atelepulés Polgarmesteri Hivatalaiban




7. Az ellatottak és a szemeélyes gondoskodast végzemélyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyuljté szocialis intézméggmybe ved elldtottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allepadekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kofi ellatasra, valamint egyéni szikségletei, egyéhyzieée vagy allapota alapjan a
specialis ellatas és szolgaltatas igeénybevételére.

az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai raot@asa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekéképességének hidanya vagy korlatozottsaga, fogysééka, szlletési vagy
egyéb helyzete miatt.

A szocialis szolgéltatas biztositasa soran az dfymmasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vév jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve véiry
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatiresetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe veéwnek joga van az intézmeény tkbdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhezkEmadekében az intézmény véget
évente tajékoztatot készit az intézmeénikadésesl és gazdalkodasrol, amelyet az intézmeény
hirdettablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza a@zmény nikddeési koltségeinek
0sszesitését, az intézményi téritési dij havi @gtzeaz egy ellatottra jutd havi 6nkdltség
0sszegét.

Az intézmény az Aaltala biztositott szolgaltatast middon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igenybe véket megille alkotmanyos jogok maradéktalan és teljediKigtartasat,
kulonos tekintettel az élethez, az emberi méltdsagha testi épséghez, a testi-lelki
egészseéghez valo jogokra.

Az ellatast igéenybe veét megilleti a személyes adatainak a védelme, valana
maganeéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igéngtmdv eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igéfidataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozzaA.

Az intézményvezét koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezésan az ellatott

egeszségi allapotaval, személyes korilményeiveledélmi viszonyaival kapcsolatos



informaciokrol mas ellatast igénybe wewalamint arra illetéktelen személy ne szerezhesse
tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott médon tkedi& az ellatott személyes tulajdonat
képed targyai, mindennapi hasznalati eszkdzei haszmélatéaannak korlatair6l, a
veszélyeztéi targyak koréfl, birtoklasanak feltételeit, illetve ellerbrzéseéél.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézményen belili és kivili szaibbadgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatdk fogadasara, cskjtisolatinak fenntartasara.

A benyuijtott panaszok kivizsgalasnak rendliér hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénygw egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az ékes szervek megkeresésére, az
intézményvezét segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatitvényes képviséjét, vagy az
ellatott jogi képvisdljet az ellatott jogainak gyakorlasahoz szikségegitssgnyujtas
céljabol.

Az intézményvezét 15 napon belll a panaszéévrasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredmeényéil. Amennyiben az intézményvedethataridben nem intézkedik, vagy a
panasztel nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeetelédl szamitott 8 napon

belul a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis szolgaltatast védik jogait a Szt. 94/L. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapdsolmegbecsulést, emberi

meéltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletberasat; munkajuk elismerését és megéelel

munkaveégzési korilmeényeket.

Az ellatottjogi képvisels feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képvisdl az intézményi elhelyezést igénybe &eilletve a szolgaltatasban

részesitl részére nyljt segitséget jogai gyakorlasadbafikddése soran tekintettel van a
szemeélyes adatok kezelédés védelmésl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képvisdl jogosult az intézmény ikodési terlletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Kotelesellatast igénybe véve vonatkoz6 és

tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és Hatast igénybe vey személyes adatait a

vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettséq részletes szabalyaitSzt. 95. §-96/A §.
tartalmazza:




A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdtgteleitl a kérelem benyujtasakor a
kérelmest tajekoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkbi idbpontjardl az intézmény
vezebje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakdsos intézményi ellatas esetén értesitédletve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalafuicmapos hataritt, tovabba az annak

elmulasztasa esetén kdvetéradjarast,

b) az intézménybe valé felvételre, az intézménygviszony létesitéséhez szikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hodpai@ nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozo6 szabalyokat és mas, jogybabaneghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezge vaqy az altala
megbizott személy, tajékoztatast ad a jogosult éerratartozdja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalméardeésteleicl,

* az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosslthézzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, a tavazasisszatérés rendpér

» panaszjoguk gyakorlasanak madjardl,

e azintézmeényi jogviszony megsrsének esetéir

* azintézmeény hazirendjér

 a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételély tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeii,

* ajogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr

A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valolietelkor kiteles:
* nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasigléis!, tiszteletben tartasardl,

* adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény pjaha vezetett
nyilvantartasokhoz,

* nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vabg@osultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja szemeélyagitd adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény iigeeel.



A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviselmtinh szabalyait az Szt. 97-99/A. 8.

tartalmazza.

Az intézményvezét az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal hé@ggott intézmenyi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Ar&ddet az intézményben ol lathatd helyen
ki kell figgeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a jogosultak hozzatartozéi és az
intézmény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaf@tbgyen.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intégméenntartéja koteles
meghatarozni az intézmeényi jogviszonyban allok Bselatasra jogosultak erdekvédelmét
szolgdlo forum (a tovabbiakban: érdekképviseletirufid) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodagijtdé szocialis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinékényesiilését @egiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltétededdjaras szerint fikodik.

Az érdekképviseleti férum tagjai intézmeényiunkben:
» valasztas alapjan, az intézmeényi ellatast igéngwdkvkozul két 6,

» valasztas alapjan, az ellatottak hozzéatartozd@ivid torvenyes képvisil kozul
egy ©,
e valasztas alapjan, az intézmény dolgozéinak kéfetémen egyd,

» Kkijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervkgpviseletében egy f

Az érdekképviseleti forum
» elézetesen véleményezi az intézmény v@eetltal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény bélletével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, E#otthk részére készult
tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézménybendlél panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével és az athelybkagesolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézmeény\etedé,

» tajékoztatast kérhet az intézményvéu@dtaz ellatottakat éridt kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,



* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntat& VYalamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézméfkodesével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatoz6 intézkedés:

A Kkorlatozo intézkedések elrendelése, fenntart&saegszintetésének modja az intézmeényi
Korlatoz6 intézkedés elrendelésének szabalyzasa é52000. ( 1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

Mellékletek:

* Megéllapodas

 Hazirend

» Szervezeti és lkodési Szabalyzat

Mosonmagyarévar,.2017.01.01.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vedet
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MEGALLAPODAS

ARANYKOR IDOSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrésst a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.,— képviseletébgaro személy:Csiba Erzsébet
intézmeényvezé mintszolgaltatg

masrésai

Név:

SZUlB SO MV o e e e e e e e e

Sziletési, hely id:

N 017/ = =Y/

Lakcim:

T AT SZAM. i e e e

Torvényes képvisead

neve:

002 1] 10 1T
mintigénybevew, vagy torvényes képvisige kozott,

Az Aranykor Iddsek Otthona Mosonmagyarovar Soproni u. 65. szi akeliyszinen,

201, -én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy ellatas kezdetének idpontja: .........................

- Az ellatas idtartamahatarozott idétartama, 2Q................. napjaig.
- Az ellatashatarozatlan ideji*

l. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

* Napi 06tszori étkezés — etiblegalabb egy alkalommal meleg étel - szikségisizer
orvosi javaslatra diéta

* Az ellatott sajat ruhazatat, textiligjat (agyriemtorolkoz) hasznélhatja, ezek
hianyaban a kulon jogszabdly altal meghatarozottiondéaz intézmény biztositja,
melyek az intézmeény tulajdonat képezi

* A ruhazat tisztitdsardl, javitasarél az intézményaairendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszob&kbeds helyiségek takaritasa.

» Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:

> Egészségugyi ellatas keretében az intézmény kdjeledoskodni az ellatott:
* egészségmeégzését szolgalo felvilagositasardl,



* *Megfeleb aldhtuzandd

» rendszeres orvosi felugyelaiér

» sziUkség szerinti apolasaral,

» szakorvosi ellatasahoz valo hozzajutasarol,

» korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol,

» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozaigggzerellatasarol,

* A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbdl Osszettllialapgydgyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmaényalapgyogyszerek kortdr
részletes és pontos tajékoztatast ad az ellagsghg vevnek.

» Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartoz6 gyogyszsretdimeiben felmerib
egyéni gyogyszerszikséglet koltségét az ellatéstyigeves viseli.

» (Gyogyaszati segédeszkdzok kozil a testtavoli esgkddltségét az intézmeény
viseli, a testkdzeli segédeszkdzok koltsége azylggvest terheli.

* Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szboésmaodrol.

Il. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapjaiggénybevev rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kéglgis Testulet téritési dij
megallapitasarol sz6lo rendelete.
A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja rzegjlatott havi jovedelmének
80%-at.
A fizetends személyi téritési dij 6sszegéres azok valtozasairol az dsek Bentlakasos
Intézményeinek vezée a szolgaltatas biztositasanak megkezdéste iehsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisght.
A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igényhbeleétkbved hd 10. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intémgpnégyszamlajara, atutalassal, csekken vagy
az Aranykor ldsek Otthona telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett edizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezée 15 napos hataddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszodlitta az elmaradt téritési dij bdéfzére. Amennyiben ezek utan is

eredmeénytelen a felhivas, az intézmeény Jgeeh kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja eft a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥, torvényes képviséje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfidge ,mas szemely”
S £ 1= = PSP
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lll. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevet koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon belll @ntikasos Intézményeinek veijét
ertesiteni.



*Megfelel alahtizandé

IV. Az ellatas megszintetésének maddija:
Az intézményi jogviszony megsaik

e ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,

» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja

» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részélt a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfern,
o0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o0 az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyezigtnagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve tdorvényes képvigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartdjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklrat# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymasaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaledyel minden
olyan dologra, amely a megallapodds mégéséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésér
Az ellatott (vagy torvényes képvisgt) az ellatast éritt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmktu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatQja a panasz irasos benyujtasatél isadrh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas
eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.




Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nahdd.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésir
A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1693.11l. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagroél szol06) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 éklazokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, igénybevey illetve torvényes képviséle kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrol, a teljesités feltételdil, illetve a mulasztas kovetkezményiiraz ellatottat megillét
jogokrdl és elérhésegéél, a megsiinés esetedt szOlo tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolnvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagydlag irjak ala.

MOSONMAQYarOVAL, . .......ccvovveeeiie e,
Ellatott/ Ellatott KESZI Igazgatdja nevében és &Hlimazasa
toérvényes képviséje alapjan Bentlakasos Intézményeinek szakmai
vezetje
Téritési dijat megfizétszemély
Kapjék:
L ellatott, vagy térvényes képvisg

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
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1.A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Aranykodsét Otthona bels rendjét és
tajékoztasson az alapwveszabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétlentl sxjgs ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kéedisegyittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a |aksdk személyzet egymas iranti kdlcsonos
megbecsilését.

A dolgozodk szakmai munkdajukat ennek szellemébeel&étk végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovari Akam Idések Otthonaban hatarozatlan
ideji ellatast igénybe véwalamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaizaingezmeénynél

munkat végé kil szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodoghittkra és az
intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre

2.Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanvédeonya az egymas tiszteletére épdl,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, mésje

Az otthon dolgozéja, valamint a kdz6s haztartasabinkdzeli hozzatartozoja a lakéval
tartasi, életjaradéki és oOroklési szmtest a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utadn 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem termésrekllenszolgéaltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozésbelioktartasi
kotelezettségének érvényesitésés a lakdk személyiségi jogainak tiszteletbetasarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamara az oOnkoryzati lehebséget, az intézeti rendbe
illeszked 6nallésagot.

3.Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.



Az otthon vezedije dont az intézménybe vald bekoéltdozé$pantjardl a slrgsség és a
férohelyek alakulasanak megfeieh.

Az otthon vezdije a leend otthonlakdé e@lgondozasét, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az Uj laké tajékoztatast kap az intézynéllatas tartalmarol, feltételélr ellatott
es hozzatartozo kozotti kapcsolattartas késegeitl, a lakok jogairdl és kotelesseddjraz
otthon hazirend;jéi.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor ntjtazik arrdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, syaib®etartja.

Az ellatott az otthonba elhelyezési, raktarozasinémségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozatja magaval személyes haszrétptatt.

Az otthonba (korlatozas nélkll) behozhaté szeméhpdsik:

- személyes ruhdzat és labbeli (Iéteg 4 valtds szezonnak megféldielssruhdzat, 6
valtas fehérneii torulkdz, pizsama, papucs, zart 8)p Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Lehetség szerint 3 garnitra agyném

- Tisztalkodo szerek

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zdkegekoz, pohér, stb.)

- Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborot\lié, televizio, fényképégép,)
- Cserepes viragok

- Alakoszobak diszitésére szant parnak, fali palddp, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztet targyak, balesetveszélyes eszkdzok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatdk be @&ménybe.)

— Konyhai kisgépek (kavéts, meribforrald, vizforrald, mikrohullamu séit rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszaritd, hajgut

- Az otthonba fegyver, szuro, vagoeszkozoeszkdz és manitk készlet kivételével)
nem hozhato be.

Az elhasznalt ruhanefket a gondozott és @&wér kozosen leselejtezi.

Az otthon vezdijével egyeztetve, amennyiben a tarolas megoldhatidozhatd: butor,
kerékpar, varrégép, szerszamok.

Ruhézat: az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt egyedositdval kell ellatni.

Ellatott részére az otthon ruhdzatot akkor biztdeita laké sajat ruhazattal nem rendelkezik,
vagy ha az elhasznaldédott, és potlasa joveddihmam lehetséges.



Szilkség esetén agynénaz otthon biztosit.

Az ellatottak ruhanefiit és agynenijét az otthon sajat mosodajaban tisztitja, a szjésé
javitasokat is helyben végezzik.

Az otthon mosodaja vegytisztitast nem végez, a ilegtisztitandoé ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségukon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmérkékek me@rzésére, megdvasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és ellAtottakat is erre 0sztonzi, de teljes
felelosséget csak az érteknieges szabalyainak megfeleh leadott targyakért, értékekert
vallal.

A személyes hasznalatbanddwlmikért a tulajdonosuk felel! Kértink minden &diat, hogy
csak a személyes szikségletnek medfédkktargyakat tartsanak magunknal.

4.Az egyittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazott&inaagymashoz valé viszonya a
szemelyiség tiszteletére epul, mely alapjan elvar&slcsonds tapintat, udvariassag, megértés
és ésszdrhatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotmanyos jogait az imény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kulonhfejuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsondos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni gigahogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézmeényi jogviszony fenndllasanak telje$tadama alatt az altalanos jogi- és
szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilagogadfott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkigyev

igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdészobabard l&levizio és /vagy radidé hasznélata a szobatarsak
egyértelnii kdzbs beleegyezésével torténhet. A kdzos helyiddge 6% eszkdzok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonbasak oly médon térténhet, hogy a tobbi
lakétars pihenését ne zavarja.

Az idések otthona ellatottai az intézmény kozos helyigégefliggetlentl attél, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezveabaon hasznélhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakdk altal hasznalt laaisaban csak az ott lakok egyittes
beleegyezésével tartbzkodhat.

Az idések otthona Hazirendjének sulyos megséréésdbban az esetben van szo, ha a lako
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartzmearja, lakotarsaival, iliéeg az idsek
otthonanak dolgozoéival szemben durva, agressziwlkadést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkil tanarad.



Az iddsek otthonaban az intézmény lakdi kizardlag az &ijolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. izvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakoszbdakiokozottan tilos a
dohanyzas!

Az idések otthona alkalmazottai, valamint az otthon &tdil tart6zkodé — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyed@manyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszemlkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedéttkifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségugyi kovetkezméehymutathatoak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmeény rendjének, a lakgkgalmanak megsértését vonnad maga
utan.

Az idoések otthona vezéje évente legalabb két alkalommal lakdgpst tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmeény réletéseményeiil és a terveldl. A
lakégyilésen az ifisek otthona lakoi szabadon kifejthetik véleményidisefavaslataikat.

5.A latogatdk fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi imdncs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozoit vagy vendégeit.

Kérjuk latogatdinkat, hogy otthonunk ellatottainakapirendjéhez igazitottan, a téli
idészamitas ilszakaban lehéség szerint 9 6ra és 17 oOra kozottindn, a nyari idlszamitas
idészakaban pedig 9 6ra és 20 6ra kozotbah intézzék latogatasaikat.

6.Az intézménylbl vald eltavozas és visszaterés rendje

Az Aranykor Idbsek Otthondban az ellatottak személyes szabadsdl#okva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerinyhaték el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az in&&zyh Az ellatott eltavozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kéaerlosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajantaigy a lakok este 20 Ora utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a laké @seHt otthona vezéje altal kijeldlt személynek
(vezeb apold, apolé-gondozd)detesen be kell, hogy jelentse.

Az idések otthona vezéje altal kijelolt személy, illéleg annak tavollétében a szolgalatban
lévé dpolo-gondozd az eltdvozéas tényét — 24 6ran tdlitavollétek nyilvantartasa” fuzetbe
feljegyzi.



Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte samarisszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hos$dtmi, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikacios eszkdzon koteles az intézmeénetbjegnek, vagy az altala megbizott
szemeélynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak nisul az ebzetesen be nem jelentett tavolmaradas olbet
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran matiiljelzi.

Nem mirésul indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké nekinfam réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

7.Az ellatasban részesidlszemélyek egymas kozaotti, valamint

hozzéatartozoikkal valé kapcsolattartas szabalyai
Intézményiink lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjlik,

hogy az ellatasban részesliil6k alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
Iényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjlik betartani a IV. Egylttélés szabalyai
cim( fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozdikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban az VI. fejezet Az intézménybdl
valo eltavozas és visszatérés rendje cim( fejezetben leirtak az iranyaddak.

Az elldtott jogosult maganal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban |év6é mobiltelefonjat és
szamitdgépét masok zavardsa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetGséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznalatara. Fenti lehetGségek hasznalataban, valamint
a személyes kapcsolattartasban nehézséggel kiizd6k a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott id6keretben és formaban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben lizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban lévé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kim&hivast nem kezdeményezhetnek.

8.Ertékmegorzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziket a gaada iroddban megzésre, tanuk
jelenlétében, ,Az ellatott érték- és vagyonwegsre atvett targyairdl” szold jedikbnyv
ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzenek keeehz érték és készpénzkezéleszolo
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok mégzésre atadott pénzét, ertektargyait letétkéntlkeze

A letéteket kezél pénztaros a lakoktdl atvett pénzt és egyéb érték@nsagra barmikor —
legkés$bb 2 munkanapon belll — kiadja a tulajdonosanak.



A letétben kezelt készpénz 6sszege lakonként ndadietja meg a mindenkori 6regségi
nyugdij minimum 6sszegeét.

A lakok letétjét kezél munkatars teljes anyagi febskéggel, tartozik a rabizott
ertéktargyakert, illetve készpénzert.

A leadott készpéndl szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezetzgénzél befizetésél
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetéskiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakdknék keell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakémey#dvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabdlyai szerint bejelenteni a kozjegyyek.

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetked dokumentum késziil:
Jegydkonyv
Az ellatott értek— és vagyonmiggeésre atvett targyairol

A jegyzokonyv tartalmazza:
» az atvetel idpontjat
» az ellatott nevét és személyi adatait
» az ellatott torvényes képvigge nevet és személyi adatait
» az atadott értekek felsorolasét
» az alairdsokat

A fenti jegyzékonyv 3 példanyban készul:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képvisel
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a paneéignybe keril elhelyezésre.

A lakd, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétébimenik az értékek kiadasa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval afjaz

Gondnoksag alatt all6 személynek a &dénz meértékét meghaladé készpénz kiadasa a
gondnok személyes kozrékodesével torténhet.

9.Napirn

Felkelés ideje 6 6ratol ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, aggas megtorténjen. Kerjik,
hogy a kordbban ké&k ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje:vacsora és tisztdlkodas utan barmikor. Televizidtatlan ideig lehet nézni
ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés:az otthon gondozottainak napi haromszééikezést biztosit.

Az étkezést az otthon személyzete is igénybe veheti

Az étkezések idbontja.

Reggeli: ¥, 8 ora
Ebéd: % 12 6ra
Vacsora: Felkyellatottaknak: 16:45 6ra

Fennjaro ellatottaknak: 17:00 éra



Diétds ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegémyyomorkiméls, fehérjementes és
ezeknekpépes valtozata) az orvos utasitasara szukségtzetositunk.

Jarbéképes lakdk az eb8den étkeznek.
Fekwbetegeknek az apolék a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti eb&akn és az emeleti tarsalgobatzésre a foldszinti
teakonyhaban van leléseg. Melegitésre mindkét szinten mikrohullama 6 siall
rendelkezésre.

Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatvakak részére fenntartottitbszekrényben
lehet tarolni.

Kavéfogyasztasra az automatabdl van l&de, a segitségre szoruld gondozottaknak a
mentélhigiénés csoport és é&Brek szolgéljak ki a kavét.

e

Lakoszobakban veszélyessége miatt a knésftilos.

Tisztasdag, tisztalkodas:az otthon lakdinak és dolgozéinak térekednilk ketisztasag és a
rend megrzésére, a higiénés kdvetelmények megtartasara.

Fennjaré ellatottak a flédzobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabdthsznalhatjak,
es ha szikséges kérhetikévér segitségét.

Az oOnellatasban segitségre szoruldk, fddategek személyi higiénéjének biztositasa, a
kéromvagas is adavér feladata.

Borotvalast, hajvagast az otthonba heti 2 alkalominegaré borbély végez, a szolgaltatas
koltsége az intézmeényi koltségvetésben tervezett.

Fodrész, pedilk6s szolgaltatast igény szerint a lakok a sajaskgiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkod6 szereket havi rendsseeggel szolgalunk ki a lakoknak.

Csendes pihefi: nagyon fontos az &, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezeért
kérjuk, hogy 13-14 6ra kozotti dben mindenki kertiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jaré vagy az intézmény terii@hagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes szikségleteik kielégitésére a szemékgzeenikodésével heti egy alkalommal
bevasarlast szervez.



10.Szabadids programok, foglalkozasi leheiségek.

Szabadids programok: a lakék sokszindétoltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatas
megszervezése a mentalhigienés munkatars feladata.

A szorakoztat6 idtoltésre az alabbi lehiégek allnak rendelkezésre:

» Keépes Gjsagok, folydiratok és napilapok,

o Konyvtar: kblcsonzési iilmunkanapokon 7.30-15.30 ora k6zott,

* Televizid nézés: 24 h-ig a szobatarsak beleegyezeten

* Vided filmvetités: heti 2 alkalommal,d@ontjat mindig a falidjsagon hirdetjik,

» Korlatozott szamban ingyenes éves szinhazbérleinh&zatogatasi igényt a
foglalkoztatas szervégnél kell jelezni,

11.Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgéltatasok korét és téritési dija

- Kirdndulasok, kulturalis rendezvények latogatasdrelertlési koltsége a lakdkat terheli.

- Az intézeten kivili szabadid programokhoz az intézmény gépkocsijat lakoknak és
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.

A fuvardij 6sszege a gépkocsi 6nkdltsége.

Esetenként a programok és intézeti gépkocsi téréates.

- A hasznos idtdltés részeként onszervel csoportok nikédnek (kézimunka, széy
enekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti faigggt biztositunk.

Munkaterapia:

Az otthon ntikbdési kdrén bellili foglalkoztatasban szivesen szanakok aktiv részvételére.
A munkaterapian valé részvétel onkéntes, a munlk&gzv laké végzett munkajaért
munkajutalomban részesithetA munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésénehdje
szabdlyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatashoz az intézmény rarutiat biztosit.

12.Az egyeni és kozosségi vallasgyakorlasra vonadoszabalyok

Vallasgyakorlas valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden hénap etsszombatjan a telepulés romai katolikus plébanaisayat el az otthonba és
ad lelki tamaszt a hozzéforduloknak.

Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételrelehebség.



13.Képenz

Ellatottainknak a jovedelmukbvisszamarado legkisebb dsszeg: 8.550,- Ft/ho.

Ellatottaink kélbpénziikkel szabadon rendelkeznek.

Gondnokséag alatt all6 lakéinknak a Kgdénzt gondnokuk bocsétja rendelkezésiinkre.
Az ellatott vagy gondnok sajat rendelkdz@gnzét személyes letétben helyezheti el.
A személyes letét kezelésének szabalyai a pénAstazzlabalyzatban rogzitettek.

14.Egészségugyi ellatas.

Az intézmény orvosa hetente egyszer, szerdai nap086dlL2 6raig rendel az otthonban.
Az intézmény orvosat a rendgben, rendelési idalatt barki felkeresheti.
Fekw betegeink vizsgalata az 4polo-gondozé személgkaige alapjan tortenik.

Ellatottaink a betegségeire rendelt gydgyszer &glis a mindenkor hatalyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen felil szikséggéggszer, gyogyaszati segédeszkdz
koltsége a gondozottat terheli.

Demens betegek ellatasa csoportban torténik, eggiszsallapotuknak megfekél
lakokornyezetben.

15.Kartéritékdtelezettség.

A laké kételes a szandékos és gondatlan karokokasta kart megtériteni.

16.Az ellatottak jogai és kotelességei.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmiémgn ellatottak jogait az 1993.évi lll.
tv. 94/E. 8. tartalmazza.

Az intézmeényi ellatast igénybe ue\ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egagzég
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intéaynéltal biztositott teljes kér ellatasra,
valamint egyéni szukségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltataganlmodon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe véket megilled alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesiikor
tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez valo jogra.



Az ellatast igénybe véit megilleti személyes adatainak védelmi, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitdoran joga van az egy&bkinasmodhoz.

Az elladtast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséhoizonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vesgészségi allapotanal vagy egyéb kérilményeirggiao
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megksées, az intézményveéesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi kég®iot.

Az ellatott-jogi képvisél az ellatast igénybe vév részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részél fennalld kotelezettségek teljesitésével kapceslatinasz kivizsgalasa
az intézmeényvezétfeladatkdrébe tartozik, aki 15 napon beliul kételgsanasztest irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredméhyéhmennyiben az intézményvedet
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasstemem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatéridjartat, illetve intézkedés kézhezvételét kév@tnapon
belul a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltaiea a lakdkozdsségben az egyittélés
szabalyait betartani.

17.Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, hozzatartozoja valamint az ellatotgga és érdekeit képviseltarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatéjagy az érdek-képviseleti forumnal.

» Az intézményi jogviszony megsértése, kulbnosen shgs@gi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmeélggpabinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esatfn,

» az ellatas kérulményeit érihkifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult kételes 15 napeliil kertesiteni a panasztaévaz elé
terjesztett panasz Kkivizsgalasanak eredméhyéA szikséges intézkedések egyidej
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvediiak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozéja valamint a lakd jogast érdekeit képvisgltarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tam@csordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hatédyeh nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban all6k és ellatdsrgogultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképvisaletnfidtja el.



18.Az érdekkeépviseleti forum miikddésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. Aranykiések Otthona.

Erdekképviseleti forum feladata:

- Elézetesen véleményezi az intézmény v@eetaltal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bélséletével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, datohk részére készilt
tajékoztatokat.

— Tajékoztatast kérhet az intézményvérdt az ellatottakat éridt kérdésekben, az
ellatas szervezéesével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben &l panaszait, ide értve a jogviszony keletkezésével,
megs#inésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszoéat- intézkedést
kezdeményez az intézmeényverlé.

Az érdekképviseleti férum tagjai:

Az intézményi elldtdsban részesdt 2  megvalasztott lakd képviseli.

Az intézmény dolgozoit 16fmegvalasztott dolgozo képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit B inegvéalasztott hozzatartozo képviseli.

A fenntarté dnkormanyzat résséf f6, melyet a fenntartd 6nkormanyzat jeldl ki.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsege 4eésaol.
Az érdekképviseleti féorum tagjainak tisztsége méghket:

- atag halalaval,
- lemondassal,
- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalésatén helyette 60 napon belll Uj tagot
kell valasztani.

Az éerdekképviseleti forum megalakitasat kéest az érdekképviseleti forum tagjai maguk
kozul elnokot és alelndkot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum Uléseit az elndk akadZigtasa esetén az alelndk hivja 6ssze és
vezeti.

Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommékékik.

Az érdekképviseleti féorum hatarozatképes, ha tagjatobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszszotobbséggel hozza.

Szavazategyebt$ég esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum uléssijegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lakd jogast érdekeit képvisgltarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az éegeldeleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekahaszokkal nem foglalkozik.



19.Lakogyiilés, Lakoi Valasztmany.

Lakogyilést évente két alkalommal, de indokolt esetbembdnr 6sszehivhatd.

A lakogyilést az igazgatd hivja 6ssze, de Osszehivasat ixgidkesetben lako, valamint
dolgoz6 is kérheti.

A Lakogyalésil emléekeztat keszul, amit két lako alairasaval hitelesit.

A lakok kdzossége érdekeik érvényesitése céljalagukkozil képviséket valaszthatnak.

A képvisebk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét ztésesznek az igények
felmérésében, a programok megvalésitasaban.

Az egyuttélési szabalyok elfogadtatasaval, koz@emgadott normak kozvetitésével segitik a
muikddést.

A Lakdi Valasztmany dontésével szemben, ha a jdgdyba Utkozik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezéje vétoval élhet.

Az otthonlakok kdzossége egy nagycsalad, békéjgalma érdekében fontos az egymas
irAnti udvariassag, & ékenység, seghészseg, ezért kérink minden lakét és a szemétyzete
a Hazirend szabalyainak betartasara.

20.Az intézményi jogviszony megsinésének szabalyai

Az ellatas megsziintetésének madja:
Az intézményi jogviszony megséaik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili medswsével,
« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja
* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfekn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a torvényes képvi§@ vagy a téritési dijat megfizeszemeély teritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
o0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megadllapodas a felek megegyezése szerintipadtban, ennek hianyaban 3 hoénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képvige| a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrol sz0l6 értesités kézhel szamitott 8 napon belll az
intézmeényfenntartojahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulaganacsa 9200
Mosonmagyardévar, o u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekliatt mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.



Ha a megallapodas felmondasanak jogssagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megséaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékalesyel minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégéséhez, megszintetéséhez oksaer
kapcsolodik.

Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI
igazgat6jdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatél isadrmh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasziemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Mosonmagyarévar, 2017.01.01.
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