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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Hatésagi és Specidlis Munkacsoportjara vonatkozé akmai programja

1. A szolgaltat6 intézmény adatai

Fenntart6 neve Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Székhely:9200 Mosonmagyarovamnru. 11.

Fenntartd képvisebje: Dr Arvay Istvan

Fenntart6 intézmény neveCsalad — és Gyermekjoéléti Kozpont

9200 Mosonmagyaroévar, Vasutas utca 10.

intézmeényvezeb: Stencinger Noémi

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

Ellatasi tertlete: Mosonmagyarovar jaras

/Asvanyraro, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Duziget, Dunaremete, FeketeérdHalaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, KarolyhazaleKiKisbodak, Levél, Lébény, Lipot,
Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonszolndkosonudvar, Puski, Rajka,
Ujrénafs, Varbalog/

Telefon: 96/216-198

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

Szakmai vezed: Novics Bernadett

Szakmai program keés#jének neve: Stencinger Noémi

Szakmai program érvényességi ideje: 2018. decegiber

A szakmai program készitésének datuma: 2016. nosermb

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi és BfiscMunkacsoportjaa kovetke#
feladatokat latja el:
Gyermekjoéléti alapellatas: gyermekjoléti szolg@gat/hatésagi feladatokhoz kapcsolddo,

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valaangpecialis szolgaltatasok biztositasa/

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két munkacsopoja:
Hatésagi munkacsoport jaras szindi feladatokat lat el,
Specialis szolgaltatdsok munkacsoport jaras szititfeladatokat lat el.



A hatésagi munkahoz kapcsolodo tevékenységeket asetmenedzserek és tanacsadok az
intézmény kdzponti épuletében (9200 Mosonmagyarovavasutas utca 10.) valamint a

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat térségi irodaibars végezhetik alre egyeztetett

idépontban.

Asvanyraré 9177 Rékoczi F. u. 14.
Bezenye 9223 Szabadséag u. 50.
Darndzseli 9232 Ady Endre u. 8.
Dunakiliti 9225 Kossuth L. u. 63.
Dunaremete 9235 Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Serfetiy. 57.
Feketeerd 9211 B ut 1.

Halaszi 9228 Kossuth L. u. 113.
Heédervar 9178 &ut 42.
Hegyeshalom 9222 Hca 134.
Janossomorja 9241 Kossuth L. u. 12.
Karolyhaza 9182 Harsfa u. 19/1
Kimle 9181 Vizpart u. 2.
Kisbodak 9234 Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 & (it 86.

Levél 9221 B u. 30.

Lipot 9233 I tér 1.

Mecseér 9176 &ut 1.



Mariakalnok

Mosonmagyarévar

Mosonszolnok
Mosonudvar
Puski

Rajka

Ujronaf

Vérbalog

9231 Rakoczi F. u. 6.
9200 Mosonmagyardvasutas u. 10.
920dsonmagyarovar, Kormos Itp. 7.
9245d-u. 44.
9246 Esze T. u. 9.
9265 Felszabadulas u. 5.
9224 Szabadség tér 1.
9244 Szabadsag u. 3.

9243 H. 1.

Miikodését szabalyozzaAlapitd Okirat

Torvények

Szervesst Mikodési Szabalyzat

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogadiarol

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrokgscialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelrieés a gyamugyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tAmogatéasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyehbanasmaodrol és az esélyegyslg ebmozditasarol

2007. évi CLII. térvény egyes vagyonnyilatkozaetékotelezettségekt

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkeanyzatairol

2011. évi CCCXI. térvény a csaladok védelahér

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelk&zeégrol és az informéaciészabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol



2012. évi Il. térvény a Munka Torvenykonyéer
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykongir
Magyarorszag Alaptérvénye

Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, makjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és hal6zatok hatdsadydnyiartasarol

149/1997( X. 10. ) kormanyrendelet a gyamhatésamdpkralamint a gyermekvédelmi

gyamugyi eljarasokrol

335/2005 (XIl. 29.) korm. rendelet a kozfeladatdtaté intézmeények iratkezelésének
altalanos kovetelménygir

328/2011 (XII. 29) kormanyrendelet a személyes dgskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok éggritdijarol és az igénylésikhoz

felhasznalhatd bizonyitékokrol

29/1993. (ll. 17.) kormény rendelet a személyesdgskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

226/2006 ( XI. 20.) korm. rend. a szocialis, gyekjoketi és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmeények agazati azonositéjarol és orszagosangartasarol

235/1997. (XIl. 17.) korm. rend. a gyamhatosagok, tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ézeanglyes gondoskodast nyujto szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kdzalkalmazotjagéllasarol szolé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti gdgeermekvédelmi agazatban tordén

végrehajtasarol

321/2009 (XIl. 29.) korm. rend. a szocialis szdigilk és intézmeények tkddésének

engedélyezésélrés ellerdrzéseéél

Eqgyéb rendeletek, jogforrasok




15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a a személyes gskalbast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyeldiatairdl és kodésiuk feltételed

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondifitonyljtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl ésithodésik feltételed

9/2000 (VIl. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gokddést végé személyek

tovabbképzeésél és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gokddéast végé személyek adatainak

mukodési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gonold&&t nyujtd szocialis ellatasok
igénybe vételéi

81/2004. (1X. 18.) SZCSM rendelet az egyes szacg#blgaltatasokat végl kepzéseail és

vizsgakovetelmeényeikt
aktudlis és érvényesiikodési engedélyek

A feladatok integralt, tdbbcélu intézményben totéhatasa a hatékonyabhikbdést az
eréforrdsok célszéibb kihasznaldsat szolgalja. Szoros egyiikiiniésben végezzik a
feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel égyut

2. Az ellatandé terllet és célcsoport jellent:
A Gyoér-Moson-Sopron megyében talalhatd Mosonmagyardééishoz 26 telepilés — 3
varos (Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) d$232g — tartozik. Terlletét tekintve
(900knT) a megye méasodik, népességszamat tekintve a hi&rtagdagyobb jarasa.

A jaras illetékességi teriilete: Asvanyrard, Bezerparnozseli, Dunakiliti Dunaremete,
Dunasziget, FeketegfdHalaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorjal{@za, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipdt, Mariakalnok, Mecs&osonmagyarovar, Mosonszolnok,
Mosonudvar, Puski, Rajka, Ujroafvarbalog.

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessege 2013-bael K&ezer d volt, ami Gyr-Moson-
Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi [rds jelenlegi népességszama 4—6%-
kal magasabb, mint 2001-ben, azaz a jaras azoanyikxmy kevés szamu térség kozé tartozik,
amely az elmult mésfél évtizedben az orszagosalena kedvesdtlen demografiai

folyamatok ellenére folyamatosan novelni tudta sépgét. Igaz a lakdnépesség szamaban
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2011 és 2013 kozott némi csokkenés kovetkezettdbeez minimalis meérték (-0,6%).
Ugyanakkor elmondhatd, hogy az utdbbi években sétgmunkaérpiaci és hatar menti
helyzetének kdszonhetn a jarasban, kilondsen Mosonmagyardvaron fedent
nagysagrendben jelentek meg az orszag tavolahlletenrs| munkadhoz jutas reményében
erked emberek, akik viszont a statisztikakban nem jed&nmeg. Becslések szerint csak
Mosonmagyarévaron 6-10 ezebé €l bejelentett lakcim nélkil, akik egyrészt a waro
ellatérendszerét terhelik, masrészt megjelenésikakaspiacon is gondokat okoz: az
ingatlanarak (mind a vétel, mindinkdbb a bérlés td&ilei) jeleritis mértékben
megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsobb rétegeiakaspiacrol valé kiszorulasat

eredmeényezi, terhelve ezaltal a szociélis bérldtatso

A legfontosabb demografiai mutatokat tekintve eldiwatdé, hogy a Mosonmagyarévari
jardsban az orszagos tendencidkhoz hasonloan laz@ak szama meghaladja a sziletések
szamat, azaz itt is természetes fogyas érvényesikly 2012-ben az &6 évtizedben
megfigyelhetnél (2000-2012. évek atlaga ezer lakosra: -1,8)elgesen magasabb mériék
volt (591 szuletésre 841 haldleset ’jutott’; a tészetes fogyas ezer lakosra szamitott
mutatdja -3,44 volt). A megye tobbi jardsahoz,twe az orszagos atlaghoz viszonyitva
elmondhato, hogy a sziletések szamaban kicsitabbsmig a haldlozasok szamaban, illetve
a természetes fogyas mértékében kedlezmutatdkkal bir a mosonmagyarévari jaras. A
természetes fogyast azonban valamennyire ellermtilytudjdk a kedvez migracios
folyamatok — tébb az odavandorlas, mint az elvaédor, igy 0sszességében a jaras novelte

lakossagszamat.

A migracios folyamatok éstdése azonban szamos probléméaval is jar, a térségbgjeled
bekoltodk egy része igazabdl a kilféldi munkaleisgigek csabitasa miatt érkezik,
elsssorban Mosonmagyarévarra, masrészt pl. a Pozsomykidit6zok dont tébbsegéenek a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakit@mos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhasznalat, szolgéltatasokhoz valé hozzaféressmaciokhoz hozzajutas).

A Mosonmagyarévari jaras népességének 49%-at KeBito-at bk alkotjdk, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kortsszetételt tekintve elrhat@ hogy — hasonléan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eléregedéselfesyeneg.

A jaras szamos telepilésén azések, addig masutt inkdbb a gyermekes csaladok
szilkségleteire kell valaszt talalni. Ez tehat eggtréaz idsek, masrészt mind a gyermekek
szamara elérhétszolgaltatasok, leh&tégek, mind a gyermekes csaladok életét megkdnnyit
szolgaltatasok, esélyegyénéget, kilondsen a 14 év alatti gyermeket rdenék csaladi és
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munkahelyi helytallasanak 6sszehangolasat tamagstizok megteremtése szempontjabal

valik fontossé&.
Az ellatandé célcsoport jellerbiz

A Gyvt. 39. 8-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasgy kell megszervezni, hogy az
kiterjedjen a feladatellatasra ellatasi sadést kotott telepiléseken éélvalamennyi
gyermekre. Azon gyermekek esetében, akik bejelkelatiedhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelked magyar allampolgarsagu, valamint letelepedési viagyandorlasi engedéllyel
rendelked gyermekek. Tovabba a magyar hatosagok altal métkéki, oltalmazottként,
hontalanként elismert 0-18 éves koru gyermek, velarma 18. életévét betoltott

valsaghelyzetben lIéwéarandos anyakra szintén vonatkozik az ellatasl&dettség.

Az ellatasi terilet egyes telepilései kozott nagyombségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol. A csaladok ampyaglémai mellett gyakran megjelenik
a szubi elhanyagolas, a s#ik devians viselkedésébfakadd életvezetési zavar, nevelési
probléma, gyermek-sziilkdzotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkasilé@s magatartas

zavara.
Az ellatasi terlleten leginkabbsébrduld problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel dsszefidggoblémak,
- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, telgsyzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,

- életvezetési problémak,

- szubi elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket éririt életvezetési problémak,

- serdubkori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas séukl, nagyszidivel,

- szabalyseértési ugyek,

Mosonmagyaroévari Jarasi EsélyterérRrogram — Helyzetelemz&FH Eurdpa Projektfejleszt§ és Tanacsado Kft.

Mosonmagyardvar, 2015. jalius 31.




- magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Gyvt. 39.8, 40. § (2) bekezdés és a Szt.64.8 (Ke4ukes altalanos szolgaltatasi feladatain tul

a) a gyermek csaladban nevelkedésénégegjitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megebzése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteiegfeldl 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programok@t,ramelynek keretében biztosit

aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljakkdgelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kd#vetjarast, ide nem értve a Gyvt.
62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kodvetjarast,

ac) -ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi s&bsi munkat,
ad) gyermekvédelmi jelirendszeri készenléti szolgalatot,

ae)jogi tdjékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanaastd

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontEskonferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo dwitigézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lareelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy saibjpmfokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését)ésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékéemgifaieben a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbemnfiban tortéh nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésénaln@bzditasara, a gyermek csaladjabol tartéemeléseére, a
leends gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsalaniuat a gyermek megétd
partfogasanak meltésére, elrendelésére, fenntartasara és megsz@negté

bc) egyittniikodik a partfogo feliigyél szolgalattal és a megel partfogo feligydivel a
biinismétlés megékése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte aajyereyedzo
partfogasat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése égkszocialis sedinunkat
koordinal és végez - az otthont nyu;jto ellatasivke a tertleti gyermekvedelmi
szakszolgaltatast végitézménnyel egyutttikddve - a csalad gyermeknevelési
koérilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, 8 ésid gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitdsdhoz,

be)utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal agiykibdve, a 86. § (1) bekezdés
f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjéb#rd visszailleszkedéséhez,
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bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gosdoeaelési tervet, szocialis
segibmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosagkereséseére a csaladi potlék
természetbeni formaban tortényujtasdhoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

‘f) sgakmai tamogatast nyUjt az ellatasi teriletékddd gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont hatdsagi épecialis munkacsoportjara

vonatkozo konkrét szolgaltataselemeinek, tevékenyg@inek bemutatasa
A Csalad- és Gyermekjoéléti Kbzpontot a csaladokyamsulyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetekifsara, a hatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkodlcsi egégesek, csaladban torténevelésének
elésegitése érdekéberiikbdtetjik. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont aliadtositott
szolgaltatasokkal célunk az, hogy segitséget nyiktdlosonmagyarévar jaras terlletéé él
személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és hasdmglgzefieknek a megléy
problémaik megoldasahoz, illetve a problémak nmiegséehez. &feladatunknak tekintjuk,
hogy szolgaltatasainkkal a tarsadalmi eg§ehségekbl adodo hatranyokat kompenzaljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyerrdgkadalmi kirekesztettségét, minden
gyermek szamara a koranak, fejlettségi allapotésmknélyiségének és csaladi helyzetének
megfeleb ellatast biztositsuk. Munkank kézéppontjaban amggd fejlbdési szikségletein és
jogain alapulo, integralt, a ssillet és valamennyi tarsszakmat, intézmeényt parteérén
tekintd programok, szolgaltatasok allnak. Alapvezemlélet a szakemberek altal jelzett
problémak rovid idn bellli megoldasa. A kozport €élcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a
veszélyeztetettség valamely téngjéxel fenyegetett csaladdok és gyermekek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi és sgisanunkacsoportja a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval §acdggyermek testi és lelki egészsegenek,
csaladban tortén nevelkedésének ddegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megebzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetdstve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

Feladatok a gyermek veszélyeztetettségének szégelérdekében:

*a veszélyeztetettséget ésélék jeld rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemelyek részvételénebselitése a medead rendszerben,
a veszélyeztetettséget esélék jeld rendszer tagjaival valé egyutlikbidés megszervezeése,

tevékenységik 6sszehangolasa
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*a veszélyeztetettségebelézs okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készit
«tajékoztatas az egészségugyi intézményekii&bad inkubatorokrdl, illetve abba a gyermek

orokbefogadasahoz valo hozzajarulas szandékavahidlhelyezésének leltetegedl.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettséq megs&isetérdekében:

*a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis mwalk&bsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkerikddési zavarok ellensulyozasa,

*a csaladi konfliktusok megoldasanakssgitése, kiléndsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

*az egeszségugyi ellatasok, egyéb gyermekjolétedéapsok, pedagogiai szakszolgalatok és
szocidlis alapszolgaltatasok - kulondsen a csapidseszolgéltatas - igénybevételének
kezdeményezése, valamint szilkség esetén a gyeadelembe vételének, ideiglenes hatalyu
elhelyezésének, atmeneti, vagy tartos nevelésletenék kezdeményezése,

sjavaslat készitése a gyermek védelembe vételdetyell a csaladi poétlek természetbeni
formaban tortéh nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége telj@sigds ebmozditasara, a
gyermek csaladjabol tortén kiemelésére, a leetid gondozasi helyére, vagy annak

megvaltoztataséara.

Feladatok a csaladjabél kiemelt gyermek visszakzéle érdekében:

rry s

» csaladgondozas biztositasa - az otthont nyuj@tasi, illetve a terileti gyermekveédelmi
szakszolgaltatast veé@z intézménnyel egylttikodve - a csalad gyermeknevelési
korilmeényeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szsila gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitdsdhoz,

» utdbgondoz6 szociadlis munka biztositdsa - az otthonjté ellatast, illetve a terdleti

gyermekvédelmi szakszolgéltatdst vé&gintézménnyel egydttikédve - a gyermek

csaladjaba torténvisszailleszkedéséhez.

Szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatektbfeladatok ellatdsan tul:

* a jarasban 8l gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetpdtsgk folyamatos
figyelemmel kisérése,

» meghallgatni a gyermek panaszat, és annak oneod®lidekében megtenni a szikséges
intézkedest,
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selkésziteni a védelembe vett gyermek gondozasilésveervét, illetve a hatésag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni famédirtéw nydjtasahoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet,

* segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyernaddvd feladatanak ellatasat,

« felkérésre koérnyezettanulmanyt késziteni,

» kezdeményezni az 6nkormanyzatnal Uj ellatasok zetesét,

* biztositani a gyermekjogi képvigaenunkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

* részt venni a Kabitdszerugyi Egye#tEtbrum munkajaban,

A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek Iisa:

A Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont hatésagi muniaodja hatdsagi munkaddiészitését

VEéqzi.

Hatdsagi tevékenységhez tartozo feladatok:

- javaslat hatdésagi intézkedésre (védelembe véteheliw® partfogas, ideiglenes hatalyu

elhelyezés, nevelésbe vétel)

- feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjane(ggtbe vétel, megété partfogas,

ideiglenes hatalyu elhelyezés, neveléshe vétel)

- csalddgondozas a csaladjabdl kiemelt gyermek \iigbgerése érdekében

utdgondozas a nevelésbe vétel mégszsét koveten

A Csalad —és Gyermekjoéléti Kbzpont Specialis murkaortja az alabbi tanacsadoi

feladatokat végzi:

- Kapcsolattartasi Ugyeletet tart. A kapcsolattariig@gielet biztositja:

o0 A gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult arzm

taldlkozasra, egytittlétre alkalmas semleges heilyszi
o A fellugyeletet ellaté szakembert.

- Gyermekvédelmi kdzvetit eljarast (mediacio
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- Gyermekvédelmi jeld@rendszeri készenléti telefonos szolgalatot tamfen
o /A Mosonmagyarévar Csalad- és Gyermekjoléti Kozpamimden dolgozdja az
Mt.110.8-4ban meghatéarozott készenlét szabalyanszieldszakos valtasban latja
el./
0 A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyernh&tkjiozpont nyitvatartasi
idején kivul felmerld krizishelyzetekben toérténazonnali segitség, tanacsadas
vagy szolgaltatas nyujtasa.

- Utcai/ lakotelepi szocialis munkat végez:

Az intézmény a magatartasaval testi, lelki, értdbjibdését veszélyezteta szabadidejét
az utcan tot kallodo, cselleng gyermekeket seqiti, illetve a lakohel§édnkényesen
eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitdtatés nélkil marado gyermekeket
felkutatja, lakohelyére tortérvisszakerilésiket @&eqiti, szikség esetén atmeneti

gondozasukat, vagy gyermekvédelmi gondoskodaslsaas#éésiket kezdeményezi.

- Korhézi szociélis munkat végez:
A korhdz szllészetidgyogyaszati osztalyan fekwalsaghelyzetben lévanyékat és
gyermekiket a korhazi védével egyuttniikbdve segiti intézmeényink.

- Jogi tanacsadas

- Pszichologiai tanacsadas

- Csaladkonzultacios/ mediacios szolgaltatas
- Szocialis diagnozis készitése

/Csaladdkonzultacid: A csalad- és parterapia 6egitdgyitd beavatkozas, amely emberi

kélcsbnhatas, kommunikacio révén probal valtozgtsthozni az élmények atélésének és
feldolgozasanak madjaban, valamint a magatartagbpacienst az egész csaladdal valo
foglalkozéas segitségével gyogyitja, a diszfunkdisrésaladi rendszer megvaltoztatdsara
torekszik.

Mediacio: (magyarul kozvetités) egy specidlis kithdlskezeb modszer és folyamat,
amelynek lényege, hogy a két vagy tébb fél vitaplaakonfliktusban allok beleegyezésével
egy semleges, harmadik fél (mediator) jar kbzben./
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3.2.Intézményen bellli és mas intézményekkel tortéregyittmikddés maddja

HATOSAGOK,
SZAKHATOSAGOK
Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal

Gyamlugyi és lgazsagligybesztaly
Jarasi Hivatal Gyamugydsztaly

MOSONMAGYAROVAR
TERSEGI TARSULAS
TAGTELEPULESEI

MOSONMAGYAROVAR
VAROS
ONKORMANYZATA

Nemzeti Rehabilitaciés ég
Szocialis Hivatal

modszertani feladatokat
ellatoszervezeti egysége

>

!

I

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat

<>

SZOCIALIS )
ALAPSZOLGALTATAST
NYUJTO INTEZMENYEK

e Tarsszervezetek:
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kdzpont szakmai

egységei

A térség mas
alapellatast nyujtd
intézményei

(KESZI, CSAO)

SZAKOSITOTT
ELLATASOKAT NYUJTO
INTEZMENYEK

e |déskortak
gondoz6haza
+ |dések otthonai

MENEKULTEKET BEFOGADO
ALLOMAS, MENEKULTEK
ATMENETI SZALLASA

SZERVEZETEK

FELADATAIT ELLATO

A I A A ¢
EGESZSEGUGYI -
SZOLGALTATO KOZNEVE ECHHAZ AR
K LESI
* Védsnoi INTEZME ”
) MUNKAUGYI
Szolgéalat NYEK HATOSAG
* Haziorvosok, v
Hazl . ‘ CIVIL
Gyermekorvoso RENDORSEG | | | SZERVEZETEK
» Szakorvosok, BIROSAG
* Otthonapolasi UGYESZSEG HELY]
szolgalat M LAKOKOZOS-
« Jarébeteg Y| SEGEK
szakellatas,
bl PARTFOGO
FELUGYELC")I
ALDOZATSEGITES ES SZOLGALAT
KARENYHITES

A szakmai egység a jaras telepuléseihlakosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt

kapcsolathaloval rendelkezik.

Szakmai tevékenységink soran kapcsolatot tartunk:

* azintézmeény mar szervezeti egységeivel,

* ajeldrendszer tagjaival

» oktatasi-nevelési intézményekkel,

* egészséglgyi szolgaltatokkal,
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o allami, onkorméanyzati, civil, egyhazi fenntartdst  zodélis
intézmeényekkel/szolgaltatokkal,
* az igénybe vav problémajaban érintett hatosagokkal (Polgarmestmatal illetékes

osztalyai, rendrség, Uigyészség, birdsag, stb...)

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositti szolgaltatasok formai, kére,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tarha, modja

A gyermekek védelmére iranyuld, hatésagi intézkedékhez kapcsolddo tevékenységek:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A csaladd- és gyermekjoléti kozpont javaslattétetgas a gyermek vélemeényét veszi
elsssorban figyelembe, tekintettel van arra a jogaragyha sajat csaladjdban toréén
nevelkedéséhez segitséget kapjon, csaladi kapasoregtarthassa, és apolhassa.
Figyelembe veszi a gyermek bantalmazastdl, elhanigagpl valé védelemhez val6 jogat,
javaslata megtételekor.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megteleldatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kilondsen
* aveszélyeztétkorilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt l#tas
* aszub vagy a gyermeket nevieinas személy nevelési tevékenységet,
* agyermeket nevélcsalad élethelyzetére vonatkoz6 adatokat,
* a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapitidkat, valamint az tigy szempontjabdl
fontos mas ellatasokat,
* a gyermeknek és a sdilek (tbrvényes képvis@iek) a javaslattétel elkészitéseig
tanusitott egyuttitkodési készséget, illetve annak hianyat,
» azt, ha a gyermeket gondoz6 s€zepyitt él a szdl feligyeleti jogatdl megfosztott
masik szibvel, és emiatt a gyermek nem all sideligyelet alatt,
* megebzo partfogas alatt allé gyermek esetén a miggelpartfogas elrendeléseét,
mell6zését, fenntartasat vagy megsztiintetéseét alatamaszitnényeket.

Ha a javaslattételreasalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezéggéa keril sor.
* meg kell jel6lni a javaslatban a kezdeméryegalad- €s gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladségitatait,
+ fenndllé védelembe vétel esetén a javaslatot médegnélkil 3 munkanapon belil
tovabbitja a gyamhivatal felé, melyet szikség srekiegészit az Ugy elbiralasa
szempontjabol lényeges korilményekkel.

Amennyiben a gyermek fenyegekdzvetlen és sulyos veszélynek van kitéve, elegend
veszeély tényét és jellegét megnevezni telefonond razt koveben elektronikus formaban a
hatosagi intézkedésre. A tobbi adat feltarasatamyo adatokat utobb a hatdsag felhivasatol
flggden szerzi be.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpoat csaladi potlék természetbeni formaban tortéé
nyujtasanak idétartama alatt egyuttniikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyufikbdés keretében tdjékoztatjadk egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazo veszélyeztetettség ak#tola a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekil és a természetbeni formaban nydjtott csaladi égétielhasznélasanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont figyelemmel Kisgé csaladi potlék természetbeni
formaban tortéh nyujtasarol szolo hatarozatban foglalt rendelkekésegvalosulasat és
szikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal adcsabtlék természetbeni formaban
tortérd nydjtasanak felllvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoéléti kozpont a csaladi pétérknészetbeni formaban téréenyujtasa
felllvizsgalata soran
* a gyamhivatal megkeresésére tajekoztatast ad adcgadtlék természetbeni
formaban tortéh nydjtasa eredmény@reés a csaladi potlék természetbeni
formaban tortéd tovabbi nyujtasanak sziikségessélyér
 ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziés@hen bekovetkezett
valtozasok indokoljak, Uj pénzfelhasznalasi terk@szit, és azt megkuildi a
gyamhivatalnak,
» részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagtézkedeés alatt allo gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé agidstézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont stalgahit a gyamhivatal, illetve a birésag
hatarozata alapjan kell biztositani.

Ennek keretében a csalad-és gyermekjoléti szolgé@igén gondozasi nevelési tervet készit,
melybe bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgglats a megékd partfogas alatt allé
gyermek esetében a megg partfogot.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv tartalma:

* aveszélyeztétkorilmeények megjeldlését,

* a veédelembe vétel megszintetésehez, csaladbdl Ikiggegmek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valanmek elérése érdekében
az esetmenedzser, a sz@k a gyermek feladatait, hatdkdnegallapitasaval,

* a szukségesnek tartott hatdsagi, illetve birosh@iasok kezdeményezésének
megjeldléseét,

 az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsabaontt csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézménysadolgéltatok, személyek
megjeldléseét, feladataik és a fékdegik meghatarozasaval egyiuitt,

* aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendeldeztes

* megebzo partfogas alatt allé6 gyermek esetén

- az esetmenedzser, a mégél partfogo feliigydl, a szib €s a gyermek
kozotti egyuttnikodés részletes szabalyait, megjeldlve a niegel
partfogo felugyeivel valé egyuttnikddés maodjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser és a mégel partfogd felugydl kozotti
munkamegosztas szempontjait.
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Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitisa:
Az esetmenedzser feladata:
a) bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatnsds segitmunkaba a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot,
b) bevonja a szikséges szolgéltatdsokat nyujtd intéyekét, szolgaltatdkat,
szemeélyeket, az egyéb kozvetdidtasban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint
tevékenységuket koordindlja,
c) eléseqiti a szidl és gyermek esetében
- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfédgatl azokban val6
kozremikodéseét,
- azt, hogy a szilés az itélképessége birtokadban Egyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyuttrikodést,
- a gyermeket veszélyezéekorilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
erzelmi és erkolcsi fejdésének szdl altali biztositasat, igy a védelembe
vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozési-nevelési terv értékelése:
Az esetmenedzser feladata:

» sziUkség esetén modositja vagy kezdeményezi a niéskutsi

e amennyiben a megvalésitasa a 8ziilletve a gyermek megfekglegyuttnikodése
miatt nem lehetséges

- irésban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivja a szld, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelenviétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskow#s eszkdzének
alkalmazasara kerulhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédejomdoskodas mas
eszkbzének alkalmazasara,

« amennyiben a megvalésitas az egyéni gondozasigstvakrvben megjeldlt
intézmeények, szolgaltatok, személyek és az egyélevektitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztdsa miatt nem wialdseg, irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csdtb@fogadasanak dlsegitése

A gyamhivatal altal elfogadott egyeni elhelyeziesv alapjan az esetmenedzser a gyermek
visszahelyezése érdekében egyiiktadik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében
tamogatja a sztiket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétglsanistetésehez
szikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermesikiekapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt koween és annak minden fellilvizsgalatételaz esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékdzbdilleszkedésél, valamint a gyermek
latogatasanak lehitégeidl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatd. A neveléséil v
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapasdart a gyermek gondozasi
helyével, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdladtaa gyermekvédelmi gyammdla a
gyermek és a szill vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személgddadattartasanak, a
gyermek visszahelyezésénekslgitése a gyermek érdekében all.

Javaslatot tesz:
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e a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak é@sodjanak
megvaltoztatasara,( ha a s#ivagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
korilményeiben, életvitelében beallott valtozasimdokoltta teszi).

A gyermek nevelésbe vételének felllvizsgalatsoran a csalad-és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
* agyermeknek a sziitel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult giged
val6 kapcsolatanak alakulasaral,
* aszubk életkorilmeényeinek alakuldsardl,
* acsaladbafogadas leiségéél.

Utdégondozas:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégaedba gyamhivatal hatarozata alapjan
latia el. Ennek keretében segiti a gyermek csdbadjdortéi visszailleszkedéset,
lakdkornyezetébe tortén beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy akolai
végzettségenek, szakképzettségének megfelehkahely-felkutatasat. Az utbgondozas soran
az esetmenedzser szikség szerint egyilitidik az otthont nydjtd ellatast, illetve a terillet
gyermekvédelmi szakszolgaltatast vég#ézmeénnyel.”

5. Az ellatas igénybevételének médja

Csalad-és Gyermekjoéléti Kozpont szolgaltatasaigementesen veltdtigénybe.

Csalad-és Gyermekjoéléti Kozpont tertletén folydkszai tevekenység formai:

Egyéni tanacsadas/Egyeni esetkezeldgézmeényunk ellatasi tertletén, déem egyéni
esetkezelést folytatunk: Ez a modszer a kliens gsgéiszakember kapcsolatan alapul. Az
esetfelvételekor, a kliens megismerése, a Klieias ldbzott probléma definidlasa, azonositasa,
a kliens probléma megoldasi képességének meghasaraomgyon fontos feladat. Altalaban
az el$ talalkozas soran kideril, hogy az adott szemébikgallapotban van —e vagy sem. A
kliensek az ugyfélfogadasidtden kereshetnek fel benniinket. A sédilyamatban a kliens
teljes részvétele, aktivitdsa nagyon fontos. Emekell a sajat felésségét, minden esetbén
dont, azzal kapcsolatban, hogy a kialakult probkaha szocialis munkas altal felajanlott
modszer segitségével akarja-e megoldani vagy seesefinenedzser az egyeéni esetkezelés
soran elmondja a megoldasi alternativakat, prigokat, varhaté eredményeket.

Szocidlis segftmunka koordinalasa:

Az esetmenedzserek a hatdsagi intézkedésekhezokagh@s gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységuk soran szocialis ségiinkat koordinalnak és végeznek, igy a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében, valamintédelembe vett gyermekekkel
kapcsolatosan.

Szocialis csoportmunka szocialis csoportmunka egy tervezett, célirAngesszaktudast
igényl tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kdanidtfoglalkoznak csoportokkal.
A csoport az a kozeg, amelyben az egyéni és tdmadaikdodés 0sztonozhét és
O0sszekapcsolhat6. A kozéppontban maga a csopqrtaakzocialis munkas ebben a
folyamatban kozveidi és ebmozditéi szerep tolt be. A kliensekkel egyltt ckshik,
figyelembe véve a csoportban felmérigényeket.
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K6z0sségi szocialis munka:szociélis munkas valamilyen cél elérése érdekéhervezi a
k6zosséget egyutikodd kozosséggé. Kozeéppontban a kdzosseg szikséglete ngakro
kornyezethez valé viszonya 4&ll. Hangsuly éelban a ko6zdsségen, mint egészen,
masodsorban a kdztsség tagjain, mint egyéneken Avd@zosségi szocialis munka célja
nevelés, tajékoztatas, kozosségformalas, kozossdegkek és szikségletek elérése, kivivasa.
A szocialis munkas feladata, hogy a tények ismbegtéisztazza a tarsadalmi szikségletek
prioritdséat, a problémakat més eléthetolgéltatasokkal hozza kapcsolatba.

A szocialis munkaban alapveérték az egyuttiikddés. Intézményen belili formaja a team
munka. A esetmenedzserek az eseteket megbeszélikirdlen esetnek egyetlen féket,
esetgazdéja van.

A csaladon bellli kapcsolaiésitést szolgalé kdzosségépitsaladterapias, konfliktuskedel
mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valaraimehéz élethelyzetbers ésaladokat
segit szolgaltatasokatzervez.

A pszicholdgiai tanacsadas ugyfélfogadasa:

A pszicholdgiai tanacsadasoeetes idpont egyeztetést kovin veheat igénybe a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén

A jogi tanacsadas ugyfélfogadasa:

A jaras telepiléseinek csaladségitts a jaraskdzpont esetmenedzserei kozvetitikga |
tanacsadashoz valé hozzajutast a gyermekek éslgsgatészére. A jogi tanacsadasizites
idopont egyeztetést kouvan vehed igénybe a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
szekhelyén,az intézmény kézpontjanak tugyfélfogadagtben.

Ugyfélfogadasi rend

Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpontnal, Mosonmagyardvasutas u. 10.

Hétfo: 8:00 — 15:30 oraig
Kedd: 13:00 — 15:30 6raig
Szerda: 8:00 — 17:30 6raig
Csutortok: 13:00 — 15:30 oraig
Péntek: 8:00 — 13:30 oraig
Kapcsolattartasi tigyelet Ugyfélfogadasa:
Péntek: 14-13igr

Szombat: 09-16 grai

Ugyfélfogadason tili elérhetségek

Az Ugyfélfogadason tul az alabbi elédsigek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

készenléti telefon, intézmeényi e-mail cimek.

Telefonos készenléti szolgalat telefonszama: 06 203-3090
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Ugyeleti ids:
hétib—péntek: este 16 6ra—-reggel 8 ora,

szombat-vas@: 0-24 6ra kdzott

Kapcsolattartas, talalkozas szinterei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat alaptevékegdsék jellege miatt a szolgaltatdé és az
igénybevev kozotti kapcsolattartas éldlegesen a személyes kontaktusra eépul. A
csaladgondozo6i tevékenység torténhet az intézményiligyfélfogadasi idben, az
igénybevev lakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy me&znmeényben, igény és

szilkség szerinti rendszerességgel.

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont dokumentéacidja

- A hatésagi munka dokumentaldsa a gyamhatésagokeriaeti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ézemnglyes gondoskodast nyujté szervek
és szemelyek altal kezelt személyes adatokrol s28631997. (XIl. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon torténik.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sziigék, intézmények agazati
azonositgjarol és orszagos nyilvantartasarél s2@@/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
altal ebirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megdfetelaz intézmény a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altaikbdtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevskrsl (KENYSZI) elnevezés$ rendszerbe naprakész adatokat
szolgaltat.

Az veszélyeztetettséget ésdleds jeldrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szahgdladletve hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve s@lmnyagolasa vagy egyéb mas sulyos
veszélyeztéi ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga aliadétett sulyos veszélyezéet
magatartasa esetén.

llyen jelzéssel és kezdeményezeéssel barmely allly@pés a gyermekek érdekeit képwvisel
tarsadalmi szervezet is élhet. Az veszélyeztetgtsészlgl — és jeldrendszer tagjai

kotelesek egymassal egyitikddni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonajetzassel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezeteadatokat tartalmazo irat azon részébe, anéélyb
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdemé&syeeé intézmeényre, személyre.
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Mindezek érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Karparasi szinten koordinélja a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altalikddtetett veszélyeztetettséget eéasljeld
rendszerek munkajat.

Az egyuttnmikddés keretében:

« szakmai tamogatast nyljt a szakmakozi megbeszeléselkeves szakmai
tanacskozés szervezéséhez, valamint az évésegptiszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

» Osszegiiti a telepllések jetrendszeri felgisei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

* a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) be&se szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik

* megbeszélést kezdeményez agedndszerek rikddésével kapcsolatban,

* megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerintigglzé

* a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébenh
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezés Informacios
Telefonszolgalattal.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatok munkatarkaitieérkezett jelzésekrés az azok
alapjan megtett intézkedésékheti rendszerességgeélentést kér, mely nyilvantartast
vezet és kérésre a jogszabalyban meghatarozottmaatiiokat szolgaltat.

6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

helyi médiakban valé megjelenés
szorolap, tajékoztato programfiizet
tarsintézményekkel — jelrendszer tagjaival valé kapcsolattartas

szakmai konferenciék, rendezvények

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak, gyermekek jogai

Az elladtottnak joga van szocidlis helyzetére, egégz €s mentalis éallapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgtisok teljes kdirigénybevételére.

A szolgéltatas biztositasa soran az egybahasmadd elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamaraetére kell tenni.

A szolgaltatast igénybevéivmegilleti személyes adatainak védelme.

A személyes adatok vedelmiEés a kozérddk adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992.
evi LXIII. tv. szabalyait figyelembe véve személyatat akkor kezelhét ha ahhoz az

érintett hozzjarul.
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» Panasz esetén jogorvoslat kééhezdban és irdsban az intézmény igazgatéjatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyernukij kepvisebtol.
Az intézményvezéhoz benydjtott panaszt az érintettek bevonasavalkesgalni, és
arrol a panaszt tév 15 napon belil irasban kell értesiteni. Ha agzimenyvezét
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztétexem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
9200 Mosonmagyarovar
Fé u. 11.

A szolgaltatast védik jogai

Az intézményben dolgozok szamara biztositani keltyy

* a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapjak,

» tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és szesgélyjogaikat,

* munkajukat elismerjék,

* munkajukat megfelélmunkakorilmények k6zott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakdrben foglalkottaEktokdzfeladatot ellatd személynek
minésilnek (Sztv. 94/L.8.(2) bekezdés).
Az intézményben Koézalkalmazotti Tanacgkadik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabalyait a Kbzalkalmazotti Szabalyzatban rogziti.
Az intézmeény, illetve munkatarsai a segitséged lédtial kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatktZlhozzatartozoit is - csak a segitséget Keeleegyezésevel kozolhetik.
Nem koti a titoktartds az intézmény munkatarsatahadatok kdzlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly modorendntt, hogy a kdzlés alapjan az érintett
egyent, csaladot, csaladtagot nem lehet felismekami.intézmény dolgozoja a szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciskameélyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben jél lathaté helyen vidilgkiesztve, hogy az igénybevivés az
intézmény dolgozéi szamara folyamatosan hozzafétagyen.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkeziltsége biztositasanak modja,

formai

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzeését koltsiEgvéeretén bellil a szakmai vezet
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javaslatara az intézmeényvedeingedélyezi. A 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelendelkezik
a személyes gondoskodast w@gzzemélyek tovabbképzéékrszocidlis szakvizsgardl. A

szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet wégzszemélyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Mosonmagyarévar, 2016. december 7.

Stencinger Noémi

intézményvezeb
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HAZIREND 1.szamu melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjol&ibzpont
2. Az intézmeény elérhelisége:9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatalya: 2017. januar 1él
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatdésagi és sfecitnunkacsoportjara (kivéve:
kapcsolattartasi tigyelet, mely kulon hazirenddetietkezik)
5. Az intézmény mikddési elvei:
Az intézmény a hozza onként, jétendszeren vagy hatdésagi megkeresés utjan fordulo
elltottakkal a probléma, és az azt fogad6 8eggiakmai kongruencigja alapjan foglalkozik.
A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a neveléfegén egységes szakmai alapelvekkel
torténik.
A szolgéltatast igénybe vévszemélyes adatait, véleményét, a gondozashoz dadés
informéciokat a Kbzpont bizalmasan kezeli, masaszra nem adja ki, azokkal vissza nem
él. Az intézmény minden ellatott igyével nemregkelzetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkil koteles foglalkozni, illetve a hataskorélmemtartozd, vagy azt meghalado tgyekben a

szikseéges felvilagositast megadja. A szolgaltatagokybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 13:00-15:30
Szerda 8.00-17:30
Csutortok 13.00-15:30
Péntek 8.00-13:30

7. Terllethasznalat: Az lUgyfelek a varohelyiségben, illetve az ugyfdlegaddé munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnakinkzmény egyéb helyiségeiben csak a
Kdzpont munkatarsai és a velik egyiitktdé szakemberek tartozkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi kepviseérhebségei a vardhelyiségben ki
vannak fuggesztve.
9. Amennyiben az Ugyfél az ellatassal kapcsolatbaagdrszeretne tenni, azt megteheti:
1.az Ugyeletes munkatarsnél
2.a szakmai egység vedginél
Zllatottjogi/gyermekjogi képviséhél
daz intézmeény vezé&enél
5. a fenntartonal
10. Az ugyfelek kotelesek ugyelni az intézmény tisztgsiak, berendezeési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznakinBzményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijdily az intézmény kapujatol
szamitott 5 méteren tuli kdzterulet.

Stencinger Noémi
intézmeayeb
Mosonmagyarévar, 2017.januar 1.
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3. szadmu melléklet
Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmékgdési korében felmerdilproblémak és
vitak a megfeld szinii megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a problémajat az érintett szakemberkd@k szoban, akér irdsban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossedgdéektalanul, de legkésb a
kovetked munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredméhyér panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy knsaieegység szakmai vedgihez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intézményu#ret) fordulat. Ezen
tulmerben kdzvetlentl fordulhat az intézményvéiteiz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapitimeg. A szakmai egység
vezebje a panaszt harom munkanapon belll kivizsgaljmeknsoran egyeztet az
érintett szakemberekkel, valamint a panaszossah pnasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezeta kivizsgalas idtartamat egy honapban hatarozhatja
meg, azonban ditra panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jo§u&ibvisebkhdz kdozvetlendil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvislelelérhetségei az intézmény minden,
ellatottak szamara nyitva allo helyiségben jol dathhelyre kihelyezésre kerilnek.

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaudagly a panasz kdzvetlendl
az intézmeényvezét ellen iranyul, Ugy a panaszos az Intézmény fetojédroz
fordulhat. Ebben az esetben az intézménydekételes a panaszos rendelkezésére
bocséatani a panasszal kapcsolatos, annak elbioalagkikséges adatokat.

Stencinger Noémi

intézményvezét

Mosonmagyarévar, 2017.januar 1.
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