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1. A Gyermekek Atmenti Otthona szolgaltatas adatai

Fenntart6 neve Mosonmagyarévari Térségi Tarsulas Tanacsa
Székhely: 9200 Mosonmagyarovamnku. 11.

Fenntarto képvisebje: Dr. Arvay Istvan

Intézmény neve: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyarg¥asutas utca 10.
IntézményvezeStencinger Noémi

Szolgaltatas neve: Gyermekek Atmeneti Otthona

Telephelye: 9200 Mosonmagyaroévar, Lengyari ut 2.

Szakmai vezeb: Kiss Szilvia

Tipusa Személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelrpetftas-

gyermekek atmeneti gondozasa
Létrehozasanakéve: 1997. november 1.

Nyitva tartés: folyamatos, megszakitas nélkili munkarend szeriikadd

A szakmai program a Mosonmagyarovar Lengyari uszam alatt mikodé Gyermekek
Atmeneti Otthona altal nyujtott szolgéaltatasra wpaik.

Ellatasi terilete Mosonmagyarovar és Mosonmagyardvéségi Tarsulas telepilései kdzul
az alabbi telepilésekAsvanyrard, Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunarmete,
Dunasziget, Feketeerd, Halaszi, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, ikKle,
Kisbodak, Lipot, Levél, Lébény, Lip6t, Mariakalnok, @ Mosonmagyarovar,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piski, Rajka, Ujronaé.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csalad-és GyermékjoKozpont szakmai
egyseége. A gyermekek atmeneti otthonaban nyujotgaltatas az ideiglenes jelleggel nehéz
helyzetbe kertlt csaladok gyermekeinek atmenetigonasat vallalja fel.

Az intézmény 1997-ben jott Iétre. Az dnkormanyzaikségmegoldasként helyezte el
a jelenlegi épilletbe a FogyatékkalsEINappali Intézményével és azékkk Otthonaval
egyutt. 2002-ben minisztériumi tamogatassal az tnkayzat 0 szarnnyal dbitette az
épuletet, az otthon megfelel a térvéen§igsainak, baratsagos, igényes kérnyezetben élnek a
gyermekek. Az épilet adhités utan 4 db kétadgyas, és 1 db négyagyas sdpb@va
furdészobaval, betegszobaval, konyhaval, ebésllés jatszoszobaval rendelkezik.

Az épllethez tartoz6 udvar kicsi, sportolasra nelkalmas. Az egészsegugyi,
pszicholdgiai és fejles@pedagdgiai ellatds megoldott.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teruletllemzai




Az ellatottak: csaladban nevelkedle onnan atmenetileg kiked(il3-t6l 18 éves koru
gyermekek 12 féhelyen. A gyermekek atmeneti gondozasa helyén a 0-3 éved ko
gyermekkel egyutt elhelyezléetaz otthontalanna valt szjg is. Olyan gyermekkel egyutt
tortérd elhelyezésnél is mod van a srllefogadaséara, ahol a gyermek személyiségallapota,
tartds betegsége miatt a siiondoskodasra feltétlentl szikség van. /A 14t &eénem
toltott gyermeket szilgit elvdlasztani csak kivételesen indokolt helyzetbkshet./
Szolgéltatasunkat Mosonmagyarovaron és térségébengyermekes csalddok szamara
nyujtjuk, elssorban, akik a csaladban atmenetileg ellatas égyfelet nélkil maradtak, vagy
elhelyezés hianyaban a nélkil maradnanak, vagynekikellatasa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett. Az Otthon segitsayujt — a Csalad-és Gyermekjoléti
Kdzpont csaladseditvel és esetmenedzsereivel egyiitkiidve — a gyermek csaladjaba

tortérd visszatéréséhez.

3. A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas céligeladata, alapelvei

Cél a preventiv jelldg tevékenység, melynek sordn a szakmai egység imifeks
megebzni a gyermek csaladbdl tor@nartdés kiemelését. A legalapébb cél az, hogy a
krizis rendezése utan a gyermek visszakeruljoradgdia.

Az otthonban elt6lt6tt 6l alatt az egyéni gondozasi- nevelési tervben ftakabk
megfeleben, tervezetten és célzottan tdrténik a nevelés.
A Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja:

e az egészségugyi ellatast

* aziskolaba jarast

* agyogy- és fejleséatpedagdgiai ellatast

* a szabadid hasznos és tartalmas eltdltését.
Felkésziti a gyermekeket:

* apalyavalasztasra

* az onallo és felékségteljes életre.
A Gyermekek Atmeneti Otthona kapcsolatot tart:

» Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat csaladéggiel

» az ellatott gyermek csaladjaval, hozzatartozéival,

» az dvodjaval, iskolajaval,

* munkahelyével,

* agyermek érdekében eljar6 mas intézményekkel

Nevelési célok:



* akozbsségi szokasrendszer,

» viselkedésmintak elsajatittatasa,

» érzelmi igényesség kialakitasa,

* empatias készség fejlesztése,

* a kommunikacio javitasa,

» aszemélyes higiénés ismeretek elsajatittatasavétese,
» asiZikebb kdrnyezet tisztantartasa,

» életvezetési gyakorlatok elsajatitasa,

« munkéara nevelés.

Az Otthon folyamatos munkarend szerintikiildve biztositia a gyermekek gondozasat,
nevelését, ha ideiglenesen paétolni kell a gyermekdgzasaban, nevelésében akadalyozott
szUb gondoskodasat.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben kertilnek miggbaasra a specidlis feladatok.

4. Intézményen bellli és mas intézményekkel tortédnegyluttmiikodés modja

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti al&abok részekéntikodik:
Az Otthon rendszeres kapcsolatot tart:
» afenntartoval,
e ajarasi gyamhivatallal,
» a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal,
* aCsalad-és Gyermekjoléti Kdézponttal,
* az oktatasi intézményekkel,
* a munkahelyekkel,
* anevelési tanacsadoval,

e az egészségugyi intézményekkel.

A hatékony rikddés érdekében a kapcsolattartas folyamatos dszeres. A Csalad-
és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsaival heti reedszséggel esetmegbeszélést tartunk.

Az oktatasi intézményekkel és munkahelyekkekbvebtanar és a csaladsegtartja a
kapcsolatot sziikség szerint személyesen, illetefoteon. A tobbi intézménnyel is hasonléan

jarunk el.



Mukodésink soran egyre tobb tamogatét sikerllt meghiydk céljaink
megvalositdsdhoz. Tamogatéink maganszemélyek, csakrvezetek, vallalatok és
alapitvanyok. Kozretikddésukkel az alapfeladatokon tul, szamtalan rer@ezn tudunk
részt venni és a szabadithrtalmas eltoltését is szinesebbé tudjuk tenannék programok,
melyeket a patronaloknak koszornyet hagyomanyossé tehetiink.

Kualfoldi kapcsolatokkal nem rendelkeziink.

5. A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas konkréformai, a gondozasi, nevelési,

fejlesztési feladatok

5.1. Egyéni elhelyezési tervek:
Az egyéni elhelyezési tervet a Csalad-és Gyermétkj&lbzpont késziti el. Az elhelyezést
kovetben a szakember csaladgondozast végez a gyermegsiesrlszikséges korilmények

helyreallitasa érdekében.

5.2. Egyéni gondozasi-nevelési tervek:

Az egyeéni gondozasi- nevelési tervet intézménylinkbegyermekvédelmi Ggyintéz
késziti el. A feladatok felosztasa és a végrehdi@ardinalasa, valamint a féfés és
feladatok korcsoportos munkafiizet vezetése szmténfeladata. Rendszeres (kéthetenként)

esetmegbeszéléseken értékeljuk, illetve médosdtfidtadatokat.

5.3. A gondozas-nevelés elemei:
Esetkezdi szolgaltatasok:
» az elhelyezést kivaltd okok megértetése a gyermgekkecsaladi problémak
feldolgozasa,

* aszemélyes célok megalapozasa, & jewezése,

» felelésségteljes dontéshozatal képességének kialakitasa,

* pozitiv kapcsolatok ésitése, rossz hatasok enyhitése,

* amasik nemmel kapcsolatos magatartas alakitasa,

» tanacsadas a sslthek és mas hozzatartozoknak
Céljaink eléréséhez sziikség eseténdksimkember segitségét is igénybe vesszik.
Az Uj gondozottakkal vald banasmod eddig Otthonankbem okozott problémat. Fontosnak
tartjuk a csoport felkészitését az Uj gyermekekadfidgara. Alkalmazzuk a panaszdobozt,
mely mindenki szamara elérieHetente egy alkalommal orvosoljuk a panaszokapados

megbeszélés keretében, de ha a panasz olyanijedlidgpr egyéni beszélgetés keretében. Ha



a gondozott gyermeknek olyan problémaja van, @nmigy érzi, hogy az Otthonon belll nem
lehet megoldani, akkor biztositjuk a kivilallo szdhyel valé kapcsolatba l1épését.

5.4. Nevelési szolgaltatasok:
A legszebb, legfontosabb hivatds az ember szolgaldta az ember meég fiatal,
.Kiszolgaltatott” gyermek, e feladat még nagyoblelfességet ré valasztojara. A nevel
hatasa ugyanis emberi sorsokat befolyasol, dont el.
Ennek terheit az Otthon valamennyi dolgozd6ja hozdozSzakmai egységink rendszerét
ennek tudataban alakitjuk.
Arra torekszink, hogy Otthonunk bélgilaga - erkolcsi értékrendiinknek megfées -
gyermek- és emberkdzpontl legyen, hogy egymas alfagfira, megbecstlésére, szeretetére
épuljon.
Ertékeink:

* gyermekkdzpontusag,

* nyitottsag, korszdiség,

» képességek szerinti fejlesztés,

* hétrany-kompenzalas,

» tudatos életvitel, harmonikus személyiségfejlesztés

* hagyomangrzeés és — teremtés

e példamutaté magatartds minden dolgozo részér

Az alapfeladatok megvalGsitasanak alapelvei:
* az otthonossag megteremtéseének elve,
* akozosségi tamogatas altal valo nevelés elve,
e az egyéni kulonbdség figyelembevételének elve,
» demokratikus és humanista elvek,

e anyitottsag elve.

Az alapfeladatok megvalositasanakdbgfmaodszerei:
» lehetiséget biztositani a gyermekek szdméara a szemékexb/enc targyak
megtartasara,
» izlésiuk szerinti dekoralas,
» képességek szerinti feladatok adésa,

* véleményiket szabadon elmondhassak.



A gyermekekkel kapcsolatos teékdilapelvei:
» akorrekcios nevelés elve,
* akommunikacios és kapcsolat készseég fejlesztéssnek
* amotivaciok fejlesztésének elve,

* az alkotas és 6nmegvaldsitas kibontakoztatasamek el

A megvalodsitas legibb mddszerei:
» kiegyensulyozott életritmus kialakitasa,
* aszocidlis viselkedés szabalyainak elsajatittatasa
* a szabadidltartalmas eltdltése,
» stresszkezelési technikak megtanitasa,
» Onismereti tréningeken vald részvétel,
» konfliktuskezelési technikak tanitasa,
* averbalis kommunikacio elemeinek gyakorlati alkahdisa,

* megfeleb motivacios rendszer kialakitasa.

A neveb szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelve
* agyermekotthon fkodési feltételei fejlesztésének elve,
» acsoportfolyamatok nyomon koévetésének elve,

* az egyes gyermekek nevelési korilményei fejlesntdsélve.

A megvaldsitas legibb mddszerei:
» tovabbképzési lehéségek biztositasa,
* akozalkalmazottak anyagi elismerése,
e az dnkormanyzat szocialis érzékenysége,

e szupervizié.

Tanulast segitmddszerek:
* megfeleb motivacios rendszer kialakitasa,
* eredmeényes tanulasi modszerek alkalmazasa,
e tanulasi zavarral kiuzd gyermek esetében egyuttkbdés

(logopédus, gyogypedagogus).

szakemberrel



5.5. Rekreacios szolgaltatasok:

A gyermekotthoni gondozasban rendkivil nagy szeremm a rekreécios
tevékenységnek, mert a gyermekek stressz, illetegtenhed élethelyzetek elviselésekor
leggyakrabban a karos szenvedélyekhez nyulnak.

* Minden esetben biztositjuk a részvételi |éséget a gyermek altal valasztott

iskolai és egyéb szervei@srogramokon.

» Tamogatjuk a sportkérokon valé részvételt.

» Az Otthonban is szervezink ilyen jeliegzabadid-foglalkozasokat.

» Tanitési szlnetben kiranduldsokat szerveziink anmplezknek a természeti- és

tarsadalmi kérnyezet megismertetése érdekében.

A rekreacio helyi feltételei még nem biztositottak.

5.6. Kuldnleges feladatok:

Az egylttélés pozitiv és negativ oldalat egyarénékeljik. Mindenképpen pozitiv a
gyermekek feldlsségérzetének, tolerancia képességének, szolsfarnékének nbvekedése.
A negativ hatasokat a megféleargyi feltételekkel igyeksziink csokkenteni, pl.:

* nemcsak nemek szerinti halo (testvérek egyuttdayta

e tanulashoz, szabadis tevékenységhez megfélel hely (,jatékkuckd”
létrehozasa, a berendezési targyak gyermek cessakigtele),

* agyermekek személyes dolgainak elhelyedege,

e a szobak otthonosabba tétele, az udvar szépitétiklgheiség biztositasa

(udvari jatékeszkoz vasarlasa, viragoskert kiadesal}.
5.7. Egészségugyi és étkeztetési szolgaltatasok:

A személyes gondoskodast nyujtdé intézmények szaketadatairdl és iikddésuk
feltételeiél szAlo 2./1994. (1. 30.) NM rendelet 5. szami eidibtében és az ANTSZ
eléirasokban dlirt, a gyermekek életkoranak megfélelgyakorisagu, 0Osszetédiel és
mennyiséf étkezést biztositjuk. A tarolas normait betartjukdrekszink arra, hogy
gondozottaink megismerjék és megkedveljék a kotisz@plalkozasi szokasokat. Az
egészségi allapotuk miatt specialis élelmezéstegyarmek ellatasat is biztositjuk.

A gondozott gyermekek és fiatalok egészségugypatkt folyamatosan figyelemmel
Kisérjik. Szukség esetén gyermekorvoshoz, illetveak@voshoz  fordulunk.
Gyobgyszerezésibk és egészségugyi segédeszkogbkrgondoskodunk (szemiiveg,

hallokészulék).
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5.8. Napi életgyakorlat:

A napi életgyakorlat kdzpontilag meghatarozott éketyben kialakitott szabalyok
szerint alakul. A napirendet az otthon kdztsségkitatta ki, aszerint, hogy munkanapokrol
vagy pihenapokrdl van szé.

Novendékeinket életkoruknak és képességeiknek nediga vonjuk be az Otthon
életébe. Ugyancsak életkoruk és képességeik szeraat kell venniik az o6nkiszolgalo
tevékenységekben (pl: agyazas, rendrakas, takadtéss, ruhdzat karbantartasa).

Gondoskodunk a gyermekek megfélets tiszta ruhazatardl. A személyi higiéné
fontossagara megtanitjuk a gyermekeket, a hoza&égéas eszkdzoket biztositjuk. Az éplilet
bévitésével lehéivé valt a személyes targyak megfélearolasa. A gyermekeket koruk,
nemuk, testvérik figyelembe vételével tudjuk elbelyi.

Az esetenkeénti egyénileg eltéalvasigeény biztositdsa nem okoz gondot intézmékty&m

Minden gondozott a térvénybensat modon havi zsebpénzt kap, amellyel szabadon
rendelkezik. Ha igényli, segitséget és iranyitaaphat a nevéktél a pénz ésszér
beosztasahoz.

A héazirend betarthatd, valddi szédeés, amit minden gondozottal és $piNel
ismertetiink a felvételkor. Jol lathatd és mindesgdmara elérhéthelyen az intézményben

elhelyeztik.
5.9. Jutalmazas, bintetés:

Célunk folyamatosan fejleszteni a gondozott gyeeRe&s fiatalok értékelés iranti
erzekenységét. El kell érnink, hogy nodvendékeinkélkamnyé valjanak a nonverbalis
megebsitésre vagy elmarasztalasra is (pl.: a hebydsilintasra, mosolyra, helyteledit
fejcsdvalasra, szemoldok rancolasra). Tovabba bedizinegebsitésre és az elkdvetett hiba

egyszeit megallapitasara.

Az értékelés alapelvei:
. szemelyre sz06l0 legyen,
. 0sztond, fejleszt jellegi legyen,
. ne legyen bantd, megtorlo jeligg
. folyamatos legyen,
. a kovetelményrendszerre épuljon,

. legyen targyszér
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Jutalmazas: a gondozott gyermekek és fiatalok egkéldnbodseégét figyelembe véve
minden sikeres teljesitményt meg kellégteni. A kiemelked teljesitmény nagyobb
elismerést érdemel.

A jutalmazasnak kovetkezetesnek kell lennie, kekefl a kivételezést.

A jutalmazas lehet kollektiv.

A bintetés: nem lehet oncélld, kollektiv, megszégyemem sértheti az ellatott emberi
(gyermeki) jogait. A blintetés kiszabasakor aztiggelembe kell venni, hogy a gyermekek
tébbsége traumatizalt. Magatartasi normaik, adajgakészségeik hianyosak, cstkkentek
vagy torzultak, ezért a blintetésre nem Ugy reagammnt a csaladban &byermekek.

A gyakori blntetés szorongast kelt, a s@sdges blntetésen alapulé nevelés pedig agressziv

modellként szolgal.

A sorozatos jutalmazédst a gyermekek sikerélménykéiik &t, a buntetések hatasa
kudarcélményben osszégiik. Arra kell torekedni, hogy aranyukat tekintvgusalmazasok

gyakoribbak legyenek, mint a bintetések.

A buntetés hatékonysaga flgg adziéstl, az intenzitastdl, a kdvetkezetessegts a
neveb-nevelt viszonyatol. A jo érzelmi kapcsolabstgiti a buntetés hatékonysagat.

A buntetés formai:
» szamonkeérés, terapias beszélgetés

» kedvenc elfoglaltsagtol valo eltiltas rovidebb vdmsszabb ideig.

5.10. Elbocsatéas az otthonbol:

Fuggetlenll a gondozas metisegsének okatdl a gyermek életében jélenaltozast
okoz, ezért fel kell késziteni a valtozasra, éttéideell az itt eltdltott idt, segiteni kell jogje
megtervezéseben. Eltavozaskor a leltar alapjanekészitjik a gyermek holmijat, amit

atadunk a szdéhek.

5.11. Utégondozés:
Nem &l médunkban ezt a feladatot elvégezni. Jeblé<link a Csalad-és
Gyermekjoéléti Kozpont felé.
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5.12. Dokumentacio:

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, a torvényiirisnak megfelél dokumentéaciot
végzunk. Az erre vonatkoz6 szabalyozast, jelen rmaakprogram 1. szamu melléklete:
Iratkezelési szabalyzat tartalmazza. Az Otthon ernchunkatarsa megismerkedik minden

dokumentummal, majd a specialis feladatkdrébe zari@tokat hasznélja munkaja sorén.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Felvétel az otthonba:

A gyermekek atmeneti gondozasat az alabbi telepkilésszik igénybe:
Asvanyrar6, Bezenye, DarnoOzseli, Dunakiliti Dunarmete, Dunasziget, Feketeeki
Halaszi, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kilm, Kisbodak, Lip6t, Levél,
Lébény, Lipdt, Mariakalnok, Mosonmagyarévar, Mosongolnok, Mosonudvar, Puski,

Rajka, Ujronaf 6.

Protokoll

6.1. Szerepdk:
* abefogadott gyermek,
* abefogadott gyermek csaladja,
e csalad-és gyermekjoléti szolgaltatd (vézetcsaladgondozo, pszicholégus,
fejleszty pedagbdgus, csaladgondozd asszisztens),

e atmeneti gondozast nyujté (vedet neveb, gyermekvédelmi asszisztens,
gyermekfelligyet)

» jelzérendszeri tagok (6voda, iskola pedagogusai, gyerndsk ifjasagvédelmi
felelés, véedns, gyermek haziorvos, szakorvos, rérgkg, Ugyészség, birdsag,
csaladok atmeneti otthona, helyettes &z@yermekek atmeneti otthona),

* hatésag (jegy, gyamhatdsagi ugyintéy,

* a szub altal megjeldlt mas hozzatartozo/k (nagyskiiltestvérek, mas rokonok,
baratok),

* mas szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi galtdtok (csaladok atmeneti

otthona munkatarsa, helyettes $zilzakellatas munkatarsai).
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6.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A gyermekek atmeneti otthonaban totéelhelyezés a sziil kérelmére, vagy
beleegyezésével torténik.
A gyermek atmeneti gyermekotthonban toét@thelyezése a siilfelligyeleti jogokat nem
érinti. A gyermekek atmeneti otthondban toétéallatas feltétele a gyermek séj@ és az
intézmeény kodzotti megallapodés irasos rogzitésmedallapodast jelen szakmai program 2.
szamu melléklete tartalmazza. A szilldomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkegésér
bocsatott adatokat nyilvantartasba veszi, és atkoméd jogszabalyok szerint kezeli. Az
otthon vezaije gondoskodik rola, hogy az altala kezelt nyiha@tédsokhoz illetéktelen

személy ne férhessen hozza.

6.2.1. A gyermekek atmeneti otthonaba valo bekeridamata
A bekeriilés modja szerint csoportositott feladatok:

1. A bekerulés médjai

A bekerlilés minden esetben a $zkErésére, vagy utdlagos (ideiglenes gondozas)

beleegyezésével torténhet, illetve megalapozhatjelembe vételi eljaras, amelynek

kovetkezteben a sziillkéri gyermeke atmeneti gondozasat. A gyermek &bten

gondozasanak megkezdesém szib lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint

illetékes gyermekjoléti szolgalatot minden esetéeasiteni kell.
a./ A szub kérelmére torténik a gondozasba vétel: ideiglgalsggel, teljes
kori ellatassal kell biztositani a gyermek atmeneti dpaasat, ha a siill
egészségugyi korulménye, életvezetési problémapokolt tavolléte, vagy
mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését ladbsa nem tudjak
megoldani.
b./ A gyermek kozvetlenul veszi igénybe az ellatadeiglenes jelleggel,
allapotanak megfelélellatast és éjszakai bentlakast (ideiglenes gaasjdzell
biztositani az olyan gyermek szamara, aki lakohély@nkényesen eltavozott,
ellatas, és felligyelet nélkil maradt.
c./ A gyermekjoléti szolgaltatd segitségével torténk szolgaltatas
igénybevétele: a gyermekjoléti szolgalat segityargeket, illetve a csaladjat
az atmeneti gondozédshoz valdé hozzgjutasban. A glkgoidti szolgéltato
csaladgondozdja tajékoztatast és kozvetlen segitsggljt a csaladnak az
atmeneti gondozas igénybevételéhez, és az azt éguds® tel okok
megszlntetéséhez, illetvésbgiti a gyermek miébbi hazakerilését.
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6.2.2. A bekeruléssel kapcsolatos feladatok a lidd®maddja szerint csoportositva:
A gyermekek &tmeneti otthona minden esetben iraébasiti a terlletileg illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot.
a./ Amennyiben a lakohely szerinti csalad-és gyernmékjézolgalat ismeri a
csaladot, és ax segitségukkel kerilt a gyermek az otthonba, akkailtalanos
feladatok a kovetkéik:

o Irésban tajékoztatjia az atmeneti otthont a csalddoreénetésl, a
gondozasi terdl, a csaldd 6sszes ismert korulméngleirszakmai
véleményésl.

0 Szukség szerint kozrdkddik a beszoktatas folyamataban.

o0 Mar meglév ismereteit és kapcsolatait felhasznalva gyakoskgitseget
nyujt a gyermekek atmeneti otthonanak a bekeriméestetz6 idészakra,
az elhelyezés kortulményeire és a bekerilés modgaratkozoan.

0 Szlukség esetén esetkonferenciat hiv dssze.

b./ Amennyiben a sz@ilmaga kéri gyermeke felvételét a gyermekek atmeneti
otthonaba, az atmeneti otthon vépemnek kompetenciaja eldonteni, hogy
azonnal felveszi-e a gyermeket, vagyézéleg megkeresi az illetékes
gyermekjoléti szolgaltatét, s a szolgaltatéval IgEd dontenek-e a
befogadasrol.

c./ Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét a gy&ekeatmeneti
otthonaba, akkor a gyermekek atmeneti otthonabasetxivnek a kovetkaz
feladatai:

o Befogadja a gyermeket, és elkésziti a® diglyzetfelmérést, kitdlti a
gyermek Torzslapjat. A bekerillés ténjléa szib értesitesét kdvéen
telefonon és irasban értesiti a gyermek és ad dallohelye szerinti
gyermekjoléti szolgalatot, és elklldi a dokumerdci

0 A tovabbi ott-tartézkodashoz beszerzi a §tidleegyeé nyilatkozatat.

o Ideiglenes gondozas esetén eértesiti a gyermekojégililletve a
gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gordozvagy mas
hatdsagi intézkedés megtétele céljdbdl. Az esetgaziesetfelés és az
esetviv rendszeres kapcsolatot tart a csaldddal és egginass
konzultélnak, az egyéni gondozasi-nevelési tervibeeghatarozottak
szerint kapcsolatot tartanak a sékjkel, az érintett intézményekkel (pl.

iskola, vé@no).
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6.3. A gyermekek atmeneti otthona feladatai a gyerak bekerilése kapcsan

Megkeresés fogadasa
A megkeresés érkezhet:

» Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladggwtil,

» Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzslerét

* szubtol,

* jelzérendszer tagjaitdl (Gvoda, iskola, vé&d, haziorvos, csaladok atmeneti otthona,

helyettes szidl, rendrség, Ugyészséq),

* hatésagtol (védelembe vételi hatarozat alapjétydl annak ékészitése soran),

* rokontdl, ismedstol, szomszédtol,

» gyermekek atmeneti otthonaban gondozott masik ggfettiin

* magatdl a felvételt kérgyermekdl.

A gyermek szillje, vagy a gyermek kérelemmel fordul a gyermekekeaieti otthona
intézmeényvezeéjehez az atmeneti gondozas biztositasa lgyében. 2aszamu melléklet:
Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénydéhéte A kérelmet az
intézmeényvezétbiralja el.

Az esettel tortéré6 megismerkedés

a./ Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat javaslatatmténik a bekertlés, a
gyermekek atmeneti otthona kdzvetlen informacideat a gyermekil és csaladjarol.
A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja Aéltal ésiitett dokumentumokat
attanulmanyozza, és kozvetlentl konzultdl a csalddgzéval. Ezt kdvéen a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja kozvetitélséelveszi a kapcsolatot a
gyermekkel és széijével, és (altalaban esetkonferencia keretébévifibsmereteit.

b./ Amennyiben nincs gyermekjéléti gimény, a jelzést adé személytszervbl
tajékozodik a gyermek és csaladja helyzdtéa felmerilt problémarél, és azonnal
ertesiti a gyermekjoléti szolgalatot.

c./ Ha a gyermek maga kopog be az atmeneti otthofamjtés keéri befogadasat
elldtatlansaga, vagy egyéb ok miatt, a gyermekeke@deti otthona meghallgatja a
gyermeket, és gondoskodik azonnali befogadasardl. 4. szamu melléklet:

Kriziselhelyezés. Ezt kowgtn értesiti a szél, beszerzi annak beleegyez
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nyilatkozatat, és haladéktalanul felveszi a kapstl az illetékes gyermekjoéléti
szolgélat csaladgondozéjaval.
Egyéni gondozasi-nevelési terv
A befogadast kovét 15. napon a gyermekek atmeneti otthonanak fgvela
csaladdgondozoval és séuel kozosen elkésziti a gyermek, gondozasi — nevedévét.
LATG — 1” adatlap — Egyéni gondozasi — nevelést tdimeneti gondozas esetén.

Megéallapodas és téritési dij megallapitasa

A gyermekek atmeneti otthona veget az intézményvezétés a szid az atmeneti
gondozas megkezdésekor megallapodast kotnek aattatdgra vonatkozoéan. (Id. 2. szamu
melléklet)

A megallapodasban szerepel:

* atorvényes képvisg¢lszemélyi adatai,

* agyermek személyi adatai,

* a gyermek ellatdsa szempontjabdl fontos informaqipk betegség, allergia,

onallosag a kozlekedésben),

* a megallapodas érvényességi ideje (6hetteddig varhaté az atmeneti gondozas

biztositasa),

» agyermekek atmeneti otthona altal nyujtott szedgasok,

* aszub altal vallat feladatok,

* jogorvoslati kitétel.

A megéllapodas kulondsen fontos funkciéval bir dmwk az esetekben, amikor a
gondozas érelathatélag 30 napnal rovidebb ideig tart, illetwnden olyan esetben, amikor -
elére nem lathaté okok miatt - 30 napndl révidebb aatt megsinik a gondozas, ezért
fontos, hogy a megallapodas tartalmazza erredzakra vonatkozéan azokat az elemeket is,
amelyeket ké&sbb esetleg az egyéni gondozasi-nevelési terv igltaazni.

A megallapodas széilaltali alairdsa soran a kovetk&re tgyelink:

» elvalt szibk esetén mindkét szilalairasa szikséges kozos &rilklugyelet

esetén,

» elvalt szibk esetében annak a siikk az alairdsa szikséges, akinél a birésag

elhelyezte a gyermeket (amennyiben a masikésrilvényes képviseleti joga

szlnetel),
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e Kkulén éb, de még el nem valt - tdrvényes képviseleti joggaldelke# - szibk
esetében, illetve ahol a birdsag még nem helyézgpermeket egyik félnél sem,

mindkét fél alairdsa sziikséges.

Az intézmény vezéje az ellatas megkezdésekor, de le¢kbsaz ellatas igénybe
vételédl szamitott 30 napon belll értesiti a kotelezettszemelyi téritési dijrol. A sziilmar
elozetesen célszértajékoztatni a varhato téritési dijrol, hogy kisdthatéva véljanak az
atmeneti gondozassal kapcsolatos anyagi terhei.

A személyi téritési dij megallapitasahoz a gyerrkekatmeneti otthona
gyermekvedelmi  Ugyintége a  szUbtél beszerzi a  jogszabalyban ot
jovedelemigazolasokat, és gondoskodik a térité$i ndégallapitasardl szolé értesités
eljuttatasarol (szohek, irattér, valamint gazdasagi Ugyirttéeszére). A szitol felveszi a
Jovedelem nyilatkozatot, Id.: 4. szamu mellékléuetlelemnyilatkozat a személyi téritési dij
megallapitasahoz.

A téritési dijat havonta szamoljuk, mivel abbareagtben, ha a gyermek a €réltal
elére bejelentetten, a veseengedélyével tdvol van az otthontdl, az ellatdkitiénapokra, a
napi személyi téritési dij 20%-t szamoljuk. A tésitdij meértékéil iktatott levélben értesitjuk
a fizetésre kotelezett szeméelyt.

A befizetett téritési dijrol minden ellatott esetdbnyilvantartast vezetiink, mely a
személyes dossziéjaban keril elhelyezésre. Ldz&ng melléklet: A téritési dij — fizetés

dokumentalasa.
A fenntartd értesitése

A gyermekek atmeneti otthona 15 napon belll értesifenntartét az atmeneti
gondozas megkezdéskrés ezzel egyutt megkuldi részére a &zéil kotott megallapodast.
A gyermek befogadaséval parhuzamosan a gyermekednéti otthona:

o Tajékozdédik a gyermek egészségi allapotardl, beszar egészsegugyi
ellatasokra vonatkozé informacidkat. (haziorvos ejevime, telefonszama,
kontrollvizsgalatok idpontja, kezeletlen betegségek stb.), és megkéniiléts
hogy a haziorvossal végeztesse el a 6#ért betegségekre vonatkozd
szirévizsgalatot, melynek célja az, hogy az atmenethamit segitse a
szUkséges ellatdsok megszervezéseében, esetlegeyyjanegdizéseben.

o Felkéri a haziorvost, hogy a VI. szamu adatlap G¥-SZ— Egészségugyi lap-
elnevezés nyomtatvanyt kitdltve kildje meg az otthon részélem tervezett,
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illetve krizis elhelyezés esetén ezt a feladatotgygrmek bekoltozését
koveen kell végrehajtani. Az orvosi igazolds meglétennehet feltétele,
hianya nem lehet kizar6 oka a gyermek atmeneti gmimba vald
befogadasanak.

T4jékozbédik a gyermek pszichés éallapotardl, foraaemélyi, illetve targyi
kotodéseidl (pl. alvos jatek).

Tajékozodik oOvodajanak, iskolajanak neiler cimél, telefonszamarol;
ovonsjének, osztalyfnokének neveét.

T4jékozdédik a gyermek rendszeres heti elfoglalisdggedzés, zeneodra,
fejleszty foglalkozas, terapia, egyéb kuloénéra helye, idgjegyermekkel
foglalkoz6é szakember neve, telefonszama).

Atveszi a gyermek személyes iratait (TAJ kartyaensglyigazolvany,
lakcimkartya, esetleg adokartya, utlevél, bizordjity leletek, kezelési lap
stb.), és ezekt listat készit.

Atveszi a gyermek személyes targyait, felszerdlégahazat, taneszkozok,
tankonyvek, jatékok stb.), melyékiszintén atvételi listat készit. Ld.: 6. szamu

melléklet: Ruha - és értékleltar.

Krizis elhelyezés

Krizis elhelyezésre kerllhet sor: Ld. 3. szamu éhdgit

o

o

0]

(0]

Ha a szih azonnali hatéllyal kéri a gyermek atmeneti gondarza
El6fordulhatnak olyan kritikus élethelyzetek (lakhatégond, életvezetési
probléma, betegseg stb.), amikor a gyermek elhég@e azonnal sziikség van.
Ha a gyermek azonnali hatallyal maga kéri felvételé

Amennyiben a gyermek kdzvetlendl, a gztidta, hozzajarulasa nélkil kéri az
atmeneti gondozast, a gyermekek atmeneti otthomalgpiodik a gyermek
befogadasardl. A gyermekek atmeneti otthona a ggikel folytatott interju
soran:

» feltarja az atmeneti gondozast szikségessekignillményeket,

» beszerzi az alapinformaciokat (a gyermek szeméhgkai, a szdl
adatai, elérhésége, informacio arrdl, hogy gyermekjoéléti szolgala
volt-e mar kapcsolata a csaladnak stb.).

= értesiti - lehegiség szerint azonnal - az illetékes gyermekjoléti

szolgalatot a gyermek befogadasardl, felveszi acsa@ptot a
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csaladgondozéval és - amennyiben van gyermekj@ézmény -
megkéri a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszetlagjait.

o0 A gyermekek atmeneti otthona értesiti a &zl gyermek befogadasarol. A
szUub intézményben torténjelentkezését kovéen kezddhet el az élkészités
tobbi munkafolyamata.

o Amennyiben a szilnem ért egyet a gyermek atmeneti gondozasavahzll
azt, vagy nem jelenik meg harom napon belll, arggkek atmeneti otthona
eértesiti a gyamhivatalt hatdsagi intézkedés megtétdjabol.

o ldeiglenes gondozas esetén mindig krizis elhelyékbeszélink.

7. A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasrol s#6 tajékoztatas helyi modja

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgéaltatasrél a $wlyen, személyesen és a
faliljsagra kitett informaciok, szorélapok, hazidesapjan tdjékozodhatnak az érdekk.

Telefonon a hét minden napjan, egész nap eligketagyunk. Mosonmagyarovar
varos és az intézmény honlapjan is kaphatnak tajatést az Otthonrdl a sl Valamint a
helyi iskolak, évodak és a gyermekjoléti szolgasasegit lehetségként tudja felajanlani a
szubknek ezt a szolgéaltatasunkat. Az ellatas alatt dokkel kapcsolatban vagyunk, az
esetleges problémak, észrevételek azonnal megbsszékeriinek.

A bekerlléskor a széilegy tdjékoztatdé formajaban megismeri az Otthonjtoité
szolgéltatasokat, a tajekoztatas tudomasul véatétsaval igazolja. Ld.: 7. szamu melléklet:
Téajékoztatd a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nytgitdtasokrol.

8. Az érdekvédelmi jogokkal kapcsolatos szabalyok

Az Otthonban dolgozék szamara biztositando:
* egészséges és hiztonsdgos munkavégzéshez sziuksdgeyi ebirasoknak
megfeleb munkafeltétel
» a munkatarsnak joga van vélemeénye kinyilvanitdsatmkaja elismerésére
* megkapni a munkavégzeéssel kapcsolatos megbecsulést
* emberi méltésagukat és személyiségi jogaik tistttefetartasat
* segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz
Az ellatast igénybe vetknek joga van:
» szolgaltatast teljes kden igénybe venni, egyéni banasmodban részesilni

» az ellatast igenybe vévmegilleti személyes adatainak védelme
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* a személyes adatok kezelését a jogszabalyban rdeghatt modon kezelik a
szakdolgozok

* problémak esetén panasszal élhetnek, melyet aatiztits vezéjehez lehet
irasban vagy szoban benyujtani.

* a gyermekjogi képvisél neve, elérhésége kozzététele, tajékoztatas a vele

kapcsolatos jogorvoslati lelsegekél

Erdekképviseleti Forum:

Az  érdekképviseleti forum a gondozottak  érdekveédelm szolgalja.
A gyermek sziflje, vagy mas torvenyes képvigel a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhet az intézmény vezgénél, vagy mas érdekképviseleti férumnal (gyerrogkképviseb)
az ellatast érirdt kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogaklsé, tovabba az
intézmény dolgozoinak kotelességszegése esetérekE@mekében az intézményben ol
lathatd helyen kifliggesztettiésyér-Moson-Sopron megye gyermekjogi képviséjének
nevét és elérhéségét (telefonszane-mail és levelezési cim), valamint a fogaddoérdiédie
és idejét.

Az intézmeény vezéje, illetve az érdekképviseleti forum a sziulvagy torvéenyes
képviseb panaszat kivizsgalja és tdjekoztatast ad a pasrasslasanak lehetségesddjarol.
A gyermek képviséle az intézmény fenntartdjahoz vagy a megyei gyaathihoz fordulhat,
ha az intézmény vezge, vagy az érdekképviseleti forubd napon belll nem kild értesitést
a vizsgalt eredméngt, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az érdekképviseleti forum tagjai:

» az ellatasban részesidyermekek képviséje,

* azintézmény dolgozodinak képvisg,

» azintézmeény fenntartéjanak képvigel

» és a gyermekodnkormanyzat képvigel
Az érdekképviseleti forum mikodése:

* megvizsgdlja az éterjesztett kifogasokat, panaszokat,

» dont a hataskorébe tartozoé tigyekben,

» véleményt nyilvanithat az intézmeényben ellatottakatts kérdésekben,

* javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységésskediigl szolgaltatasok

tervezéséi, mikodtetéséil, az ebldl szarmazd bevételek felhasznalasarol,
egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagydsélod 3. sz. melléklet.)
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A Gyermekek Atmeneti Otthondban Gyermekénkormanyaiskodése biztositott. (Lasd 9.
szamu melléklet.)

9. A folyamatos szakmai felkészités modjai, formai

A miikddéshez szilkséges engedélyek
A gyermekvédelmi személyes gondoskodast nyujté zingnyek nikddésének
engedélyezésérszolo 259/2002. (XI1.18.) szadmu kormanyrendelappgan.

A személyi feltételek

A gondozasi egység élénsaakmai vezétall, feladata a szakmai iranyitas, kinevezésre,
felmentésre, jutalmazasra valdé javaslattétel, abadsag engedélyezése, az egyseg
koltségvetésenek tervezés szerinti felhasznalasanint a csalddgondozasi feladatok.

Az 5 f6s gondozdéi csoportbdl 1 fnevebtanar, 1 & gyermekvédelmi asszisztens, @ f
gyermekfeligyel. A gyermekvédelmi tgyintézés a pszichologiai tanacsadé munkakoroket
részmunkaidben latja el szakember.

A munkatérsak kivalasztasanak szempontjai:

» szakmai, erkdlcsi indittatas,

* megfeleb elméleti tajékozottsag, igény az ismeretek folymsmanegujitasara,

* hiteles személyiség legyen, hatarozott és kdvetksze

» értsen a gyermekek és fiatalok nyelvén,

» tartsatiszteletben a gyermeki jogokat.
A szakmai team 0Osszetétele alkalmas az egységeslésevszemlélet kialakitasara és
kovetkezetes betartasara. A kulonbohabitusa kollégak kiegészitik egymast. Az

esetmegbeszélések hatékonyarkdanek.
A mindségbiztositas elemei:

A mindségbiztositas Iényegében a fiEég javitdsanak, mégésenek stratégiaja. A
minéségbiztositas olyan 6nértékelésen alapuld folyasnésotudatos tevékenyseg, amely az
intézmény kitizott céljainak és tényleges munkajanak a kozetitgzssgalja.

Célja: a gondozasi-nevelési folyamat folyamatos figyeterhkisérése, javitasa.

Formaja:

 folyamatba agyazott 6nértékelés és &ilkdentroll,

* tanacsadas,

» esetmegbeszélés,

 tovabbképzés.

Szakmaetika:
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A szocialis munka etikai kddexe alapjan.

) 1. szamu melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona
Iratkezelési szabalyzat

Dokumentacio:

v

(\

SN NEE NN

Kérelem gyermekek atmeneti gondozédsanak igénydéhéte — szid/torvényes
képviseb (beld iktatas)

Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igényléhée — csaladgondozoi
kérelem (bels iktatas)

Kriziselhelyezés kérelmi adatlap

Megallapodas a sziitérvényes képvisélés a GYAO kozoétt 15/1998 NM rendelet
528 (2)

Nyilatkozat — szili hozzajarulas a gyermek w@these, engedélyezett 6il tali
kimaradasa esetén rdimdégre torté bejelentéséi

Ruha és érték leltar

Nyilatkozat — szili hozzajarulas atmeneti gondozas igénybevételehdan&lb
szubk esetén

Tajékoztatd a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nytgtitdtasrol

Kérelem kapcsolattartashoz

Kérelem atmeneti gondozas meghosszabbitasahoz

Kérelem atmeneti gondozas megszuntetéséhez

» ,T Torzslap — A ,Gyermekeink védelmében” elnevdzémdatlaprendszer
235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet

» VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészsegugyi lap — Giermekeink
védelmében” elnevezés adatlaprendszer 235/1997. (XI. 17.)
kormanyrendelet

> XI. szam( adatlap ,ATG -1” adatlap — Egyéni gondiza nevelési terv
atmeneti gondozas esetén - ,A Gyermekeink veédelniébenevezés
adatlaprendszer 235/1997. (XIl. 17.) kormanyrertdele

> XIV. szamu adatlap ,ATG - 4" — Helyzetértékelésp ld@tmenti gondozas
esetén - ,A Gyermekeink védelmében” elnevéztatlaprendszer 235/1997.
(XII. 17.) kormanyrendelet
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» IX. szamu adatlap — A gyermekjéléti alapellatasbészesii gyermekél
(Gyvt. 139. §)

» Kapcsolattartasi lap

Zsebpénz biztositasahoz alkalmazott nyomtatvanyok:

v’ Zsebpénzigénylés, a gazdasagi lgyihféere

v’ Zsebpénz atadasi elismervény, a névelé

v’ Zsebpénz — nyilvantartas — 15/1998. (IV. 30.) NMdelet 3. szamu melléklet
v Atvételi elismervény 6 év alatti gyermek esetén

Téritési dij fizetéséhez hasznalt nyomtatvanyok:

v Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megdlasahoz — 328/2011. (XII. 29.)
Korméanyrendelet 5. melléklet

v A téritési dij — fizetés dokumentalasa — 328/20(Xll. 29.) Kormanyrendelet 1.
melléklet

v A személyi téritési dijak 6sszegét havonta szarko§urdl irasban értesitjik a sétjl
a 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet értelmébeavelléti napokat a napidij 20%-

val szamoljuk, amennyiben s#iglére bejelentette a gyermek tavollétét.

Elelmezésben alkalmazott nyilvantartdsok, nyomtateh:

Etlap

Heti ételrenddi lap
Etkezési nyilvantarté lap
Miszaknapld

AN NEENEEN

Haténaplo

Kliensnyilvantartas:

v' Az ellatasi napokon az ellatast igénybe dlevjelen — vagy tavollététnek
dokumentalasa 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelenglléklet
v' Gondozasi napok szama
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v' KENYSZI/TEVADMIN — 1993. évi lll. tv. 20/C. § (1)

Egyéb nyomtatvanyok, dokumentacio:

Tisztitoszer felhasznélas
Takaritasi naplo
Eseménynaplé/atado flzet
Iktatokonyv
Adomanykezelési napld

Jelenléti iv

N N N N N N

Havi miszakbeosztas

Adatkezelés:
Az 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelrlegés a gyamigyi igazgatasrol alapjan:

A szub és mas torvényes képviseszemélyazonositdo adatai, tovabba az egészsegi
allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkoz6 adaal997. évi XXXI. Tv. 136 § (1-
(3) bekezdések szerinti szerveknek atadhatok.

* A gydmhatéség és a személyes gondoskodast ny(gtingkjoléti, gyermekvédelmi
szolgéltato tevékenységet végzzervezet alkalmazottja és veéjet a gyermek és az
6t neveb szub vagy gyermek torvényes képvisg tartozkodasi helyére vonatkozéan
megtagadhatja a sZitajékoztatasat, illetve korlatozhatja a $ziihtbetekintési jogat,
ha

- a szub ellen gyermeke, vagy a gyermeket névehasik szih sérelmére
elkdvetett lincselekmény miatt blnteljaras van folyamatban, annak jogger
befejezéséig,

- a szub ellen, gyermeke vagy a gyermeket névehasik szih sérelmére
elkdvetett kulon térvényben meghatarozott hozzaétéit kozotti ebszak miatt
alkalmazhat6o ideiglenes me@ed tavoltartd hatarozat vagy medsb
tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamattmtévoltartas istartamaig.

A korlatozast a buntéeljaras befejezésekor felll kell vizsgalni.

* A gyermek szillje vagy térvényes képvisigé kérelmezheti, hogy betekintsen a kilén
jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasrakgyermek vonatkozasaban
kitoltott adatlapjaiba, valamint a 1997, évi XXXTv. 136/A § (2) bekezdésében

foglalt kitétellel — a gyermekjoéléti, gyermekvédelrszolgaltatonal, intézménynél
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keletkezett, illetve részére megkuldott, a gyerrkk&k kapcsolatos iratokat. Az
iratokrol kivonat vagy masolat kérliet

» A Kkozigazgatdsi hatésédgi eljaras altalanos szabdlyaszolo torvényben
meghatarozottakon tul az érintett irdsbeli hoze#éda hidnyaban nem lehet
betekinteni a masik szire vonatkozo, kilonleges adatot tartalmazo irdthatve, ha
azt a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyerrédklembe vételére vagy
nevelésbhe vételére iranyulé gyamhatosagi eljatiedye a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatdsara iranyulé birdésagi eljard&s metisdhoz elengedhetetlentil
szlukseéges.

Nyilvantartasok vezetése:

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrbiéeés a gyamigyi igazgatasrol alapjan:

* Az 1997. évi XXXI. tv 1398 (4) alapjan a (2) bekeésdszerinti nyilvantartasbol a
személyes gondoskodast nyudjtdé gyermekjoléti alatdl és gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének mdgsxsébl szamitott 6t év elteltével tordlni kell az
adott szemeélyre vonatkozé adatokat. A nyilvantaidés- ha torvény eltéen nem
rendelkezik — adat nem tovabbithato.

Az 1997. évi XXXI. tv 1398 (2) bekezdés szerintilmgntartas vezetése céljabol a
Kormany altal kijelolt szerv a (2) bekezdés a) pdntjaiban meghatarozott adatok
szolgéltatasat kérheti a személyes gondoskodagténgyrermekjoléti alapellatast,
gyermekvéedelmi szakellatast nyljté személ§ekagy intézményeki.

* A (2) bekezdés szerinti nyilvantartds adatait anmsdges gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi dkaiésok finanszirozasanak
ellensrzése céljabol elektronikus Uton tovabbitani kedirecstarnak.

* A (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol adatohkérn niikddést engedélyézszerv a
szolgéltatoi nyilvantartasra és a hatdésagi élieésre vonatkozo eljarasa lefolytatasa
céljabol.

e 142. §(1) Ha térvény masképp nem rendelkezik, a 138. B3% 8§ (1) bekezdése, a
140. § és a 141. § szerint vezetett nyilvantartasksd jogosultsdg megénésébl,
illetve a gyermek nagykorusagatol szamitott 25 Keitével - toroini kell az adott

személyre vonatkoz6 adatokat.

A Kklienssel kapcsolatos dokumentacidkat névvelt@adossziéban tartjuk, amelyet a
szakmai vezétirodgjaban, zarhaté szekrényben tarolunk.
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2. szamu melléklet

Iktatoszam: ............cceeeeennn.
Megallapodas a sziitorvényes képvisélés a GYAO kozott

A Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont — Gyermekek Atate@tthona (képviseli: Kiss Szilvia
GYAO szakmai vezé), mint &tmeneti gondozast nyuijté intézmény,
B it e e e e szill/torvényes képvisé|

lakcime: , elérhésége:

o (GYyermek NBVE:) ..oiiiiiiii i e i e e e e e e e e, NEV
gyermek, 20.......ccoveiii i, Ol 20 gi
a Gyermekek Atmeneti Otthonaban kap elhelyezést.

A gyermek adatai:

N BV e e e e

OSzZtAlYBNOK/OVOID NEVE: ... ... e et et e e e e et re e e ees
GYEIMEK TAJ SZAMA: ... et e e et e e e e e e e e e e e e ea s

(=T 0121 (0T V70 1SN 1=V =

Személyi igazolvany/diakigazolVany SZama:..........cc.covviiii s vaeie e e
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Szilb/torvényes képvisab adatai:

NEV: o

Szil.hely, id:
Anyja neve: .
Lakcim: ......

NV
................................ Szil.hely, id: ......cooovei
.................................. ANYJANEBVE: vt i
................................. LakCim: ..o
................................. Tart.Cim: ..o,
................................. Elérhésége: ......covvvvviii .

« A megéllapodas értelmében a Gyermekek Atmeneti oDitha megallapodasban
rogzitett idszakban gondoskodik a gyermek szikségldteds nevelését. A
gyermekek atmeneti gondozasa a &kdivényes képvisél szubi felligyeleti jogat
nem érinti, tartasi kotelezettsége él.

* A gondozas iftartama alatt a gyermek, a s#fibrvényes képvisé| a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak szakmai vedet és a gondozasban-nevelésben részt vev
szakemberek, valamint a Gyermekjoléti Szolgalatadggpndozoja egyuttikodik a
gyermek megfelél ellatasa, miélbbi hazagondozasa érdekében.

« Az Otthon véallalja:

Az atmeneti gondozas idejére, bentlakasos rendszexlgyermek teljes kidr
az életkorahoz és egészségi allapotahoz igazoéidsik, mely tartalmazza az
allando felluigyeletet, étkeztetést, tisztalkodd aldezl valo ellatast, textiliaval
valo ellatast, szilkség esetén évszaknak megfelabzat biztositasat, szikség
esetén a megfeletanszerek biztositasat, zsebpénzzel térediatast, valamint
a szabadidl hasznos eltdltésének szervezeését, hazi feladasztksét nevél
segitségével.

Rendkivili esemény esetén azonnal értesiti &iivényes képvisét (pl.:
betegség, szokes, iates)

Rendszeres kapcsolatot tart a gyermek oktatasilésvetézményével.
Gondoskodik a gyermek kedervosa altal rendszeres szedésréirel
gyogyszer beadasarol.

Biztositia a gyermek hozzatartozéjaval, valaminbraszemeélyekkel vald
kapcsolattartasat, akiket a s#fibrvényes képvisélmegnevezett.

A benyujtott jovedelemigazoldsok alapjan az otthemakmai vezéie
megallapitia a gyermek gondozasaért fizebesdemélyi téritési dijat, és a
megallapitott téritési dijrél az ellatas igénybeldbl szamitott 30 napon beldl
értesiti a kotelezettet.

Az atmeneti gondozas ideje alatt a gyernmiekeletkezett dokumentumokat,
egyéb adatokat az adatvédelmi torvérdjrabainak megfeléen kezeli.
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A szllo/torvényes képviseab vallalja:

A szerddés idtartama alatt gyermekével, valamint a Gyermekek ekieti
Otthona szakembereivel valdé rendszeres kapcsaéstaregyittrikodést, a
gyermek megfelél ellatasa, miélbbi hazagondozasa érdekében.

Az atmeneti gondozas ddzakara fizeterd személyi téritési dij
megallapitasahoz szikséges igazolasokat benydjiggd a megallapitott
dsszeget minden honap 10-éig befizeti az OtthoAbeennyiben a téritési dij
megallapitasahoz szikséges igazolasok leadasara keeiit sor, ugy a
hatalyos intézményi téritési dij dsszege kerl riagidasra.

Tajékoztatast ad gyermeke egészségi allapotardlsznagatban 16y
gyogyszereit atadja, megnevezi gyermeke Kexebsat, valamint hozzajarul a
betegbiztositasi kartya masolatanak elkészitéséhez.

Az atmeneti gondozas alatt hasznalt dokumentumokéseitésében
kozremikodik, a szikséges adatokat szolgaltatja, illetve azokban
bekdvetkezett valtozasokat 15 napon belll bejelenti

Megismerve az Otthon Hazi- és Napirendjét, egydbobezabalyozasait, az
azokban foglaltakat betartja.

Amennyiben gyermeke az otthon berendezéseibetvellegyéb targyaiban
szandékosan kart tesz, ugy az okozott kart meigtérit

A gyermek altal — az &tmeneti gondozas idejére hobatt személyes
hasznalati targyakban (pl.: mobiltelefon, CD Iegalsbekovetkezett karokért
az Otthonnal szemben semmilyen kartéritési igéegt thmaszt.

Véllalia, hogy a gyermek elvitelének, vissza holZatak idpontjaban
bekdvetkezett valtozasokate bejelenti.

Hozzajarul ahhoz, hogy a gyermékegy darab arcképet készitsunk.

A szib kérése a gyermek ellatasaval, gondozasaval kagtbaaol egyéb kozlend,
megallapitasok:

Az atmeneti gondozas biztositasanak oka:

e aszub egészségigyi korilménye
* aszub életvezetési problémaja
e aszib indokolt tavolléte

29



* A szib a gyermekével a Hazirendben szabalyozottak szemnhkapcsolatot. Egyéb
megallapitasok a kapcsolattartasra vonatkozoan:

« A gyermekkel kapcsolatot tartd6 személyek, valamit szib elére jelzett
akaddlyoztatasa esetén a gyermek az alabbi szdmékyadhato ki:

Név, rokonséagi fokozat Lakcim / Telefonszam Kapcsolattartas
tipusa:
(latogatas/elvitel/ott
alvassal, stb.

* A szub/térvényes keépvisél kerésére gyermek kozlekedésének moédja az oktatasi
intézménybe, s onnan az Otthonba:

* agyermek egyeduil kozlekedhet
e aszib kiséri
¢ az Otthon munkatarsai kisérik
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* A gyermek rendszeres és igazolt tavollétei (plzésd szakkor)

Tavollét oka Mely napokon? | Milyen idépontban? | Kozlekedés modja

A megallapodasban rogzitetteket a felek tudoméasszik, magukra nézve kotetez
ervenyinek tekintik, melyet alairasukkal igazolnak.

Mosonmagyarévar, 20..........cccoe i i i,

Szub(k)/térvényes képvisé(k) GYAO szakmai vezét

Intézményvezét
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Megallapodas meghosszabbitasa:

A fent nevezett gyermek/gyermekek, elhelyezésétyarBekek Atmeneti Otthondban - a
szub/torvényes  képvisél  Kérésere - 20 -tol,
20 -ig, a felek meghosszabbitjak

A szub/torvényes képvisél és az Intézmeény altal kotott megallapodasban liadglaa
tovabbiakban is valtozatlanul fennallnak.

Mosonmagyarévar, .....................

Szub(k)/torvéenyes képvisé(k) GYAO szakmai vezét

Intézményvezét
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3. szamu melléklet

KRIZISELHELYEZES

Felvetel idpontja: 20. ...t e e e

A mai napon.. .. ..nely gyermeket (apa, anya, gondvigel
6nmaga) keresere KRIZIS eIherezesseI a Gyermetmlenetl Otthonaba befogadtuk.

A befogadott gyermek adatai:

Neév e et e e e e e e e e e e e e e e e
SZULNEIY. 1@: ... e
N 01 = T 152
Lakcim e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaa
Taj-szam

A befogadott gyermek torvényes képvigéhek adatai:

Neév e e e e e e e e e e e e e e
N 01 = 3 L5V
Lakcim e et e e e e e e e e e e e e e e e
Telefonszdm : m.hely: ..., PrVAt: ... oo

A probléma részletezése (befogadas) oka:

............................................... hozzatartozot.......................-kor
............................................... hozzatartozot.......................-kor
............................................... hozzatartozo6t.......................-kor

A gyermek felvételél (tavirat / telefonhivas / e-mail dtjan, helyben)

tajékoztattuk.............ooviiii i hozzéatartozot ............. -kor.
Mosonmagyarévar, 20...................
Kérelmed alairasa GYAO munkatérs alairasa

Tudomasul véve, s a szilkséges intézkedéseket nurgkez
Mosonmagyarévar, 20...................

GYAO vezet
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4. szamu melléklet — Jovedelem nyilatkozat

5. melléklet a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelethez
JOVEDELEMNYILATKOZAT A SZEMELYI TERITESI DIJ MEGALLAPITASAHOZ

Az ellatast igénybe vevdre vonatkozo személyes adatok*:

N U e et ettt b b et oat ekt e e S he R ae £ eE e RS ee e b e es e et n e e en e e
DA 11 F T I T ST P TS
Szilletes helys 0T umans i e T T B e
PUINTA TIONET covnuvvivosoris oo i e s T S A G AN A B A RS ST
N 4 8 S

352 0] 1<) SRS
Tartozkodasi helye: ...

Az 1997. évi XXXI. torvény 148. § (10) bekezdése szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kilonbozete egy részének megfizetését a kotelezett villalja-e (a rovat kitsltése nem
mindsil tényleges vallalasnak):

igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitélteni,

nem

Az ellatast kérelmez6 fiatal felnétire és csaladok dtmeneti otthona esetén a szolgaltatast igénybe vevd sziilre, nagykoru
testvérre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto osszege

Munkaviszonybol és més foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, éstermeldi, szellemi és mas énallo
tevékenységbol szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és munkatigyi szervek altal folydsitott ellatasok

Egyéb jovedelem (pl. észtondij, bérbeadas)

Osszes jovedelem

Kiskori igénybe vevé esetén a csaladban élokre vonatkozo (netto) jovedelmi adatok:

Munkaviszonybél Térsas és egyeni Tdppénz, Onkormdnyzat Nyugelldtds és Egyeb
és mas vallalkozasbol, gyermek- ¢s munkatigyi egyéb jovedelem
foglalkoztatasi ostermeldi, gondozasi szervek dltal nyugdijszeril

A csalad letszama: ... fo** jogviszonybol szellemi €s mas tamogatasok folyositott rendszeres

szdrmazd 6nallé cllatasok szocidlis

tevékenységbol ellatasok
szarmazé

Az ellatdst igénybe vevd kiskori:
Akozeli
hozzatartozok neve, Rokoni
sziiletési ideje: kapesolat:
3]
2
3)
4
5)
OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai bdvithetdk)
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* Csaladok atmeneti otthona esetén, ha a szolgaltatast a gyermek a szuldjével (szileivel), nagykoru testvérével egyutt veszi
igénybe, a szild, nagykort testvér személyi adatai — a sorok szamanak értelemszerti novelésével — ugyanazon az adatlapon
felvehetok.

% A csaladba fogadott vagy harmadik személynél elhelyezett gvamsag alatt allo gyermek tekintetében a rea nézve igényelt
ellatas személyi téritési dijanak megallapitasanal csak a gyermek megélhetését szolgalod juttatasokat (pl. gyermektartasdij,
arvaellatas, csaladi potlék) kell a jovedelemszamitas szempontjabdl figyelembe venni [Csjt. 104. § (1) bek ], kivéve, ha a
birosag a gyamot kotelezte a gyermek eltartasara.

Biintet6jogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési
dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzajarulok a
kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran torténd felhasznaliasahoz.

Datum: ..o

az ellatast igénybe vevod
(torvényes képviseld) alairasa
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5. szamu melléklet

TERITESIDIJ-FIZETES DOKUMENTALASA A ..., évben
Az ellatasra jogosult NeVE: .......c.oiiiii i e
Beutal6 hatarozat szama, kelte: .............coovvvininnnn. Az ebdtézdete: ...l

Az intézményi téritési dij A személyi téritési dij
havi 6sszeg napi 6sszeg datum havi 6sszeg napi 6sszeg datum
A fizetésre kotelezett neve Cime Osszeg
Hénap | Havijovedelme | Havi téritési A befizetés Tulfizetés | Megjegyzés
dij Kelte naplészama | dsszege vagy
hatralék
Hatralék
01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
Hatralék
BlHenOrizZte: .o
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6. szadmu melléklet

Ruha- és érték leltar

Ruha Bekéltdzéskor (db) Kikoltozéskor (db)

Alsénemi

Trik6/melltartd

Zokni

Harisnya

Rovidnadrag

Hosszunadrag

Szoknya /Egész ruha

Melegitinadrag

Ing/bliz

ROvidujju polé

Hosszu Ujju polé

Kardigan/ Cipzaras fels

Mellény

Szandal/papucs

Csizmalcip

Sapka

Sél

Kesztyl

Haléruha

Firddruha

Téli kabat/dzseki

Estkabat, széldzseki

Téaska

Tornafelszerelés

Alkalmi 6ltozék

Személyes targyak Bekoltbzéskor (db) Kikoéltdozéskor (db)

Ertéktargyak Bekoltozéskor (db) Kikoéltdozéskor (db)
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A felsorolt ruhanemfik...... ... jelzéssel vannak ellatva.

nincsenek ellatva.
Mosonmagyarovar, 20..........ccoeviieninnnnn

Szi#l/ szibk GyAO munkatarsa
Kikoltozés az otthonbdl:

Megjegyzés:

Szidl/ szubk GyAO munkatarsa
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7. sz&dmu melléklet
TAJEKOZTATO A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONABAN NYUJTOTT ELLATASROL

A Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: GYA®)gyermekjoléti alapellatasok
keretén belll biztositta a Csaldd-és Gyermekjol&bzpont Intézményfenntartd
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas (akik igényeliEklkatast) telepuléseinek kbzigazgatasi
terlletén lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyeldelkez 3-18 év kdzotti gyerekek részére az
atmeneti gondozast. Célja, hogy azoknak a csalaitokb gyermekeknek nydjtson atmeneti
segitséget, atmenetidsizakra potolja a sziil gondoskodast - maximum 12 hénapig, mely
indokolt esetben tovabbi hat hdénappal meghosszaibit-, akik bizonyos ftikzakra
gondozas, ellatas, felligyelet nélkil maradtak,tvileaz atmeneti gondozas hianyaban
gondozas, nevelés, felligyelet, lakhatas nélkil dmenaak, vagy akiknek a sl életvezetési
nehézségei miatt szilkséges a teljed kiiatas biztositasa.

A GYAO az atmeneti gondozast minden esetben @k&atitlényes képvisélkérelmére, vagy
beleegyezésével, az otthonvéxel megkotott irasbeli megéllapodasban rogzitett
feltételekkel biztositia. A gyermek GYAO-ban toréémlhelyezése nem érinti a séill
felligyeleti jogokat és kotelezettségeket. A gyerketkapcsolatos kérdésekben tovabbra is a
szUub/torvényes képviséla dontéshozo, a szédesben atruhazott feladatokon kivil. Tartasi
kotelezettsége is tovabb él.

Az ellatas a szdltorvényes képvisélirasbeli kérelmére az intézményvérzeintése utan
meghosszabbithatd, maximum 18 hdnapostaitamig. Az ellatas a sZiltorvényes
képviseb irasbeli kérelmére barmikor megsziinteihémennyiben a gyermek hazakerilése
veszélyezteti a gyermek érdekeit, degsét, az otthon vezdgt haladéktalanul értesiti a
gyermekjoléti szolgéalatot, szikség esetén a gyaadiivis.

Az ellatds megdmik a megallapodasban rogzitettétartam lejartaval, amennyiben a
szub/térvényes képvisélirasban nem nyujtott be hosszabbitasra kérelmet.

Az elldtds megszintettied szolgéltato részéirabban az esetben, ha az ellatast igénybé vev
gyermek sulyosan megszegi az otthon hazirendjétvgdzélyezteti a tobbi gyermek testi
epségét, kabitdszert vagy alkoholt fogyaszt stb.).

A GYAO altal biztositott teljes kdrellatasért a széltorvényes képvisél személyi téritési

dijat fizet, amelyet az otthonve#et- 30 napon belil - a sZil altal benyujtott

jovedelemigazolas alapjan allapit meg. A é#drvényes képviséla jovedelemigazolast a
gyermek felvételét kovétl5 napon belll kdteles benyujtani az Otthon felé.

A szub/torvényes képviséla téritési dijat minden honap 10-ig koteles béfizaz intézmeény

hazipénztaraba. Ha a befizetés nem torténik medritidiy, az otthonvezét felszolitja a

szUubt/torvényes képvisét a tartozas rendezésére. Amennyiben ez nem jdmémmnyel, a

tartozast nyilvantartasba veszi, és negyedévengkiiigh a fenntartonak behajtas végett.

A szUb/térvényes képviséltudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezdsceatott

adatokat nyilvantartasba veszi és a vonatkoz6 gmdyok szerint kezeli.

A szub/torvényes képviséltudomasul veszi, hogy a gyermekiiaise esetén az intézmény
megkeresi az illetékes refrthatosagot, s bejelentést tesz a gyermek felkatatédekében,
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valamint haladéktalanul értesiti a s#itbrvényes képvisét a gyermek elinéséél és
elékerulésédl.

A szub/torvényes képvisél koteles egyuttiikodni a GYAO munkatarsaival, valamint a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéjaval annaleldben, hogy a gyermek otthonaba
hazatérhessen, illetve renddienek a lakhatasi feltételek, melyek biztositasgyarmek
csaladban torténnevelésének elengedhetetlen feltétele. A&smN/torvényes képvis@hek
kotelessége a gyermekkel tordérendszeres kapcsolattartas, szikség esetén ehlutthan
munkatarsainak segitségét kérheti.

Az otthon a teljes kdirellatas biztositasahoz a kovetkémtok leadasat kéri:
» TAJ-kartya masolata
» Gyermek diakigazolvanya
» Havan kozgydgyellatasi igazolvanya
» Kezeborvos neve, elérhésege
» Atdrvényes képvisélelérhebsége
» Oktatasi/napkozbeni ellatast biztositd intézményenelérheaisége
* A gyermek tanszerei, iskolai felszerelése
* A gyermek ruhdi, iljarasnak megfelélcipd, papucs vagy valtocip fési
« Alland6an szederidgyogyszerei, adagolasi Gtmutatoja

A szub/torvényes képviséla fentieken tal tajékoztatast kapott a kapcsotdsaendjésl, az
erték- és vagyonméwzés rendjéil, a panaszjog gyakorlasanak madjarél, az Otthonban
ervényes Hazi- és Napirerdtiraz Ugyfélre vonatkozé nyilvantartasokrol.

A t4jékoztatast megkaptam, megértettem, tudomasulettem:
MosonmagyarOVAr, 20.........cccoeeees

Szub alairasa

8. szadmu melléklet
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Gyermekek Atmeneti Otthona
Hazirend

1. Altalanos rendelkezések

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos munkaremdriat mikodé bentlakasos
intézmeény, amely a gyermekjoléti ellatas keretébkaptevékenységként biztositja a 3-18
eves koru gyermekek, 3 év alatti gyermekek és otthanna valt sztjének teljes kdr

gondozasat, ellatasat.

A hazirend kiterjed az ellatasban részékid, az intézmény dolgozdira, valamint az
intézmeényt latogatd személyekre.
2. Intézmeényi jogviszony

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba toréérbefogadas a kiskord gyermek torvényes
képvisebjének kérelmén alapul.

A gondozas iftartama a gondozas alapjaul szolgald ok fennajasie legfeljebb 12
honapig, mely 6 hdnappal meghosszabbithato, illetiamév végeig tart.
3. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvézajékoztatast ad:

* azintézmeényben biztositott ellatas tartalmarol

* afizetend téritési dijrdl

» az érték — és vagyonmé&gés maodjarol

* azintézményben vezetett nyilvantartasokrol

* ahozzatartozok kozotti kapcsolattartasrol, a lditésg rend;jé

* apanaszjog gyakorlasanak modjarol

e azintézmeény hazirendjér

* ajogosult jogait és érdekeit kepvis@rdek-képviseleti forumrol
Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képvigelilletve a fiatal felbtt koteles

» afent felsorolt informaciok tajékoztatasanak megtiteés| nyilatkozni,

e az intézmeényi nyilvantartasokhoz adatokat szolgdlta

» nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valametszemélyazonosité adatokban

beallott valtozasokrol.

4. Az intézmeény mikodési rendje
Az ellatas keretében az intézmény biztositja:
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a gyermekek teljes korellatasat

a gyermekek szdmara az iskolai oktatasban valdvétsly, és az ehhez szikséges
eszk6zok koltseget

az életvitelszdrtartézkodas lehéségét

a személyi higiené megteremtéséhez szukségeselekét, tisztalkodasi szereket,
textiliakat

biztositja a napi 6tszdri, életkornak megfélétkezeést

megszervezi a gyermek napirendjét, segitséget ayighulasban, lehitéget nyljt a
szabadid kulturalt eltdltéséhez

a torvényben meghatérozott mékiekavi zsebpénzzel latja el a 6 éven fellli
gyerekeket

kozremikddik abban, hogy a gyermek csaladi kornyezetbééndrvisszatérése

megvalosuljon

5. Alapveté jogok

A gyermeknek joga van arra, hogy

megismerje jogait és kotelességeit

segitséget kapjon a sajat csaladban tén@velkedéshez,

személyiségének kibontakoztatdsahoz, édégét veszélyeztehelyzet elharitdsahoz
, a tarsadalomba valo beilleszkedéshez

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatastdnint az egészsegre karos
szerek ellen védelemben részesuljon

emberi méltésdgat tiszteletben tartsak, védekezzen bantalmazéssal, az
elhanyagolassal és az informécids artalommal szembe

allandoséagot, érzelmi biztonsagot nyujté ellatdshgondozasban, lelkiismereti és
valldsszabadsagat, nemzeti, etnikai és kulturdbiwatartozasat figyelembewev
nevelésben, ellatasban részesiljon

apolhassa személyes kapcsolatait, csaladjaval dglapatstarthasson

szabadon véleményt nyilvanithasson, érdekeinekigéletere gyermekonkormanyzat
létrehozasat kezdeményezze

a gyermek szdje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedésétiGadjatasokrol

tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

6. Kotelességek

A gyermek kotelessége, hogy
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gondozasa, nevelése érdekében &gkl vagy mas torvényes képvigével,
gondozéjaval egyuittirkodjon

képességeinek megfedeh tegyen eleget tanulmanyi kdtelességének
tartozkodjékaz egészségét karositd életmdod gyakorlasatdl égégzségét karositd
szerek hasznalatatol.

betartsa az elhelyezésének megéeleszabalyokat, elfogadja a szabalyok
megsertésével jard kovetkezmeényeket

Ugyeljen a sajat maga, személyes holmija és koetgaendjére és tisztasagara
megovja az intézmény berendezési és hasznalagaidak épségét

betartsa az intézmény tobbi lakdjaval, az itt dpfiddkal szemben az emberi
kapcsolattartas alapwehormait

betartsa a hazirend minden pontjat

7. Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti féorum a gondozottak érdekvédelszolgalja.

A gyermek szillje, vagy mas torvényes képvigel a hazirendbe foglaltak szerint panasszal

élhet az intézmény veigénél vagy mas eérdekképviseleti forumnal az eltatsnt

kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogoddisér, tovabba az intézmény dolgozdéinak

kotelességszegése esetén.

Az intézmény vezéje, illetve az érdekképviseleti forum a skilagy torvényes

képviseb panaszat kivizsgalja és tajékoztatast ad a pawasslasanak lehetséges maodjarol.

A gyermek képviséle az intézmeény fenntartdjdhoz vagy a megyei gyaataihoz

fordulhat, ha az intézmény veét vagy az érdekképviseleti férum 15 napon beliah reild

értesitést a vizsgalt eredméslyvagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztgjai:

az ellatasban részeéigyermekek képviséje
az intézmény dolgozdéinak képvisg
az intézmény fenntart6janak képvisgel

a gyermekdnkorményzat képvisel

Az érdekképviseleti forum fikddese:

megvizsgalja az éterjesztett kifogasokat, panaszokat
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» dont a hataskorébe tartozo tgyekben

» intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, rangkggi képviseinél illetve mas
hataskorrel rendelkézzervnél

» véleményt nyilvanithat az intézményben ellatottakaits kérdésekben

» javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységéwszedlig§ szolgéaltatdsok
tervezéséil, mikodtetésésl, valamint az ebll szarmazo bevételek felhasznéalasarol

* egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagydsana

8. A panaszjog gyakorlasa
Az 1997.évi XXXI. toérvény 36.8 (1) értelmében a gyek, a gyermek szije vagy
mas torvényes képvisge, valamint a gyermekdnkorméanyzat és a fiatal sielrtovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképwiséke szakmai szervek a hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmémyetjenél vagy erdekképviseleti
forumanal.
a) az ellatast érift kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabbéa az inpndolgozoéi kotelezettség szegése esetén.
C) 136/A.8 szerinti iratbetekintés megtagadasa eseteén.
(2) Az intézmény vezée, illetve az érdekképviseleti féorum a panasztizsgélja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lebsts#gljarol. A gyermek s#ijé vagy mas
toérvényes képviséje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermbktyd a fiatal feldtt
az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi ksgidh6z fordulhat, ha az intézmény
vezebje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliinndild értesitést a vizsgalat
eredményéi, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

9. Gyermekoénkormanyzat
Az 1997. évi XXXI. Torvény 37. § értelmében:

(1) A Dbentlakdsos gyermekintézményben elhelyezeyerrgekek érdekeik
képviseletére gyermekdnkormanyzatot hozhatnak. Iétre

(2) A bentlakasos gyermekintézmény valamennyi ggdének képviseletében az a
gyermekdnkorményzat jarhat el, amelyiket a gyerrke&bb mint 50%-a valasztott meg.

(3) A gyermekonkormanyzat - az intézményvéaatleményének kikérésével - dont
sajat niikodésébl. Szervezeti és tikddeési szabalyzatat a valaszto gyermekkozosségljinga

el, és az intézmeényvedehagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhatd, rhega
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szabdlyzat jogszabdlysértvagy ellentétes az intézmény szervezeti éskdauési
szabdlyzatéval, illetve hazirendjével.

(4) A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat iaezmeény vezéjénél a
bentlakasos gyermekintézmeényikndésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi

kérdésben, amit az intézmény vépenek figyelembe kell venni.

10.Gyermekjogi képviseb
Neve:dr. Pal Andrea
Elérhetosége:06/20-489-95-82
pal.andrea@obdk.hu
11.Tovabbi szabalyok
Az intézményben gyermek felligyelet nélkal semmilyg@riimények kozott nem
tartozkodhat!
A lakdéknak ismernitik kell és be kell tartani a kjuonatkozé dzvédelmi és
balesetvédelmi élrasokat.
Az elektromos berendezések csak feligyelet mdidestznalhatoak!
Az eléforduld hibak, karok bejelentése az intézmény \igepek, illetve dolgozoinak
minden lakd érdeke és kotelessége.
A lakok vegyék ki résziiket azokbél a munkafolyarkbtid, amelyek az intézményben
illetve a kornyékén adodnak.
A lakok tartsak rendben lakoteriiket, személyes hokat, Gigyeljenek a tisztasagra.
A lakészobaban gyulékony vagy szenrtyamyagot tarolni tilos!
Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben le@leimet tarolni csak az arra kijelolt

helyen szabad.

A gyermekek latogatési, eltdvozasi és visszatée@sije:

A hozzatartozék a gyermekeket a hazirendben megizatid idcben — tanitasi isben
hétkbznap 16-18 odra kozott, hétvégén 8-18 oOrakplas szinetekben 8-18 dra kozott -
meglatogathatjak, visszaadasi kotelezettséggelhatili levélben, telefonon kereshetik,
ajandékozhatnak, illetve csomagot kildhetnek.

Az otthonbdl az intézményvesettudtaval és beleegyezésével lehet eltavozni a
napirendben biztositottdgontban, hétvégén és tinnepnapokon.

Az intézményben a hozzatartozokon kivil idegen ghgek nem tartozkodhatnak.

A latogatok kotelesek betartani az intézmény hatdig.
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Az intézményben a pihenésben masokat zavarni, skndaoi, nyugalmat zavard
berendezéseket hasznalni nem szabad.

Az intézmény teriletén tilos az alkohol és kabiosagyasztasa!

A lakok, amennyiben egészseégi allapotukban barmily@tozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni.

Napirendidl ad6dé feladatok:

- Részletezetten a napirendben, ami a hazireniékretbt képezi.
A lakok kotelesek a hazirendet, a napirendet ésggiittélés szabalyait betartani, egymast és

az otthon dolgozoit tiszteletben tartani.

Mosonmagyarévar, 2017.jan.1.
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9. szadmu melléklet

Napirend
Munkanapon Szabad-, munkasziineti napokon
6:00-8:00 ebresz, regggll, 8:00-9:00 ebresz, regggll,
szobarendezés szobarendezés
8:00-12:00 | ) 9.00-12:00 | Otetlen foglalkozas,
iskola, 6voda jatek
12:00-14:00 12:00-13:00
ebéd ebéd
14:00-16:00  |tanulas, fejleszt 13:00-14:00
foglalkozas csendes pihend
kotetlen foglalkozas,
16:00-18:00 klm'e o, Jat(,ek, sport 14:00-18:00 | kimend, kotetlen
_tevekenyseg, latogatagi foglalkozas, jaték, sport
ido tevékenység
18:00-19:00 18:00-19:00
vacsora vacsora
19:00-20:00 t'iSZtéJk,OdéS, r'en'draké 19:00-20:00 tisztalkodéas, rendrakas,
agyazas, tv nézés agyazés, tv nézés
20-00-t6l Iefekves 14 éven 20-00-t6l Iefekves 14 éven
aluliaknak aluliaknak
21:00-t0l . . 21:00-tol
alvas mindenkinek alvas mindenkinek

A gyermekek 8 és 18 oOra kozott latogathdiétve elengedhék
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10. szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmék§dési korében felmerdilproblémak és
vitak a megfeld szinfi megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a problémajat az érintett szakemberka@k szOban, akér irasban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossendgdéektalanul, de legkésb a
kovetked munkanap végeéig kivizsgalja, és annak eredméhyér panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat meagoldem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy knsaieegység szakmai vedgihez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intézményugrit) fordulat. Ezen
tulmerben kozvetlenul fordulhat az intézmeényvéitelz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem all&pitimeg. A szakmai egység
vezebje a panaszt harom munkanapon belll kivizsgaljmekrnsoran egyeztet az
érintett szakemberekkel, valamint a panaszossah pnasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezeta kivizsgalas itartamat egy hénapban hatarozhatja
meg, azonban €ira panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jo§\&pvisebkhdz kdzvetlendl.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvislelelérhetségei az intézmény minden,
ellatottak szamara nyitva allo helyiségben jol dathhelyre kihelyezésre keriinek.

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaudagly a panasz kdzvetlendl
az intézményvezét ellen iranyul, Ggy a panaszos az Intézmény fetojédroz
fordulhat. Ebben az esetben az intézményvekételes a panaszos rendelkezésére
bocséatani a panasszal kapcsolatos, annak elbiozl&giikséges adatokat.

Stencinger Noémi

Intézményvezét

Mosonmagyarévar, 2017.jan.1.

48



11. szadmu melléklet

Gyermekonkormanyzat

Szervezeti és Mkodési Szabalyzata

Az 1997. évi a gyermekek védelmél és a gyamuigyi igazgatasrol szolo XXXI. torvény
értelmében

37. 8(1) A bentlakasos gyermekintézményben elhelyezetitrgekek érdekeik
képviseletére gyermekdnkormanyzatot hozhatnak. létre
A gyermekdnkormanyzat segitségével a gyerekek éikietkkozvetlendl, az ltaluk valasztott
szemeélyek utjan érvényesithetik. A gyerekeketaltkiat a demokraciara neveli, segitséget
nyujtanak a szabadidhasznos eltoltésében. A gyermekénkormanyzat egge&dd kapocs
az intézményvezét illetve a gyermekek kozott. A gyermekdnkormanyzatgyermekek
érdekképviseletét latja el, az intézményt érimblamennyi kérdések targyaban, amik a
gyerekek nevelésével, oktatdsaval, a gyermeki jogsk kotelességek betartasaval és

gyakorlasaval fuggnek 6ssze.

Gyermekdnkorményzat feladata:

0 a kozbsség aktivizalasa k6zos célok elérésében

0 a kozbsségi magatartas kovetelményeinek kialakitasa

o0 a gyermekotthon hagyomanyainak apolasa, gazdagitasa

o a tanulméanyi munka, a tartalmas szabéadida jaték és sport

kibontakoztatasanak segitése

(@)

konfliktusos tgyekben allasfoglald, békéietamogatdé magatartas

o hatékony fellépés az agressziv megnyilvanulasokkamben, védelmezni a
gyengébbeket

o érdekképviselet és érdekvédelem.

Tagjai:
- 3 6 valasztott gyermek

A vélasztasokra minden év 4prilis honapban kerit sgilt szavazédssal. A
gyermekodnkormanyzat tagjai & €Inokét és 1d helyettest valasztanak. Az elndk feladata,
hogy tajékozodjon a gyermekek éléter Tovabba, hogy dontéseit partatlanul hozza,

kihdgasokat azonnal jelezze az intézmény wgzed¢l. Gondoskodik a dontések betartasarol.
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A tagok feladata, hogy beszamolnak a gyermekonkoymsinak a gyermekotthonban
torténtekél.

Gyermekdnkormanyzat tagjainak valasztasa:

Valamennyi gyermek képviseletében az a gyermekdn&oyzat jarhat el, amelyiket a
gyermekek tobb mint 50 %-a valaszt meg. Minden azaly fiiggetlendl attol, ki adja le,
egyenb értékkel bir. Az oOnkormanyzati tisztségvidedt egy évre valasztjdk, efib
kovetkezik, hogy a vélasztast évente meg kell tartavalasztasokat az intézményvezja
ki. A gyermekdnkormanyzat elntkét a gyermekek émazmeny dolgozoi valasztjak meg.

Vélasztaskor az nyer, aki a legtbébb szavazatotkapj

A gyermekdnkorméanyzatikdése:

A Gyermekodnkormanyzat uUlését annak elndke szukségns, de legalabb havonta
egyszer 6sszehivja. Az Ulékrovid jegydkonyv készil, amit az elndk, a jegkdnyvvezed
€s még egy tag alairdsaval hitelesit. A jéggnyvet az intézmeény vedgének at kell adni.

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:
0 megjelent képvisék nevét
0 meghivott vendég nevét
0 napirendi pontokat
0 hozott dontéseket

A gyermekdnkormanyzat meghivhat barkit az Gléskaek a személye szikséges az
aznapi témahoz. Hatarozatot tdbbségi szavazaszahleogyermekdnkormanyzat. Az Ulésen
a szavazas nyilt. A hatarozatképességhez az etnfidgalabb harom tag jelenléte sziikséges.
A hatéarozathozatal szotobbséggel torténik. Szaggyahbség esetén az elndk szavazata
dont.

Ha a valasztott eln6kdt vagy helyettesét a valagitészamitott 1 éven belll a
gyamhivatal elhelyezi, vagy a tisztségvis80 napnal hosszabb ideig szokésben vagy egyéb
okbdl tavol van, (] valasztasokat kell kiirni.

A Gyermekodnkormanyzat véleményt nyilvanithat a gyekotthon vezéjének a
gyermekotthon rikddésével és az ellatottakkal kapcsolatos valamekgrgésben, amit az
intézmeény vezéfenek figyelembe kell venni. A gyermekotthon végeta tervezett
intézkedéseket megkuldi a Gyermekdnkormanyzatnaikéhek. A Gyermekdnkormanyzat 5
napon belll megvitatja a tervezetet, s egyssedtdbbséggel hozott hatarozatat irasban kozli

a gyermekotthon vezgével.
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A héazirend jévahagyasanal a Gyermekdnkormanyzaetéggsi jogot gyakorol, tehat az

ZLZ 2

igazgatod és a Gyermekdnkormanyzat egyuttes dorgbiegvhatalyba.

Gyermekdnkormanyzat illetékessége:

Dontési jogkore van:
0 sajat niikodésédl,
0 tisztségvisdlinek megvéalasztasaban,
0 sajat szervezeti ésitkodési szabalyzatarol,
0 éves munkaprogramjarol.

Véleményezési jogkore van:

(@)

a gyermekotthon dkddésével kapcsolatos valamennyi kérdésekben,
0 a gyermekeket és fiatalokat efintalamennyi kérdésekben,
o0 a hazirend, napirend jovahagyasaban,
0 jutalmazas szabdalyozasaban,
0 a szabadiés programok intézményi rendezvények tervezéséxelvezéssel
kapcsolatosan.
Egyetértési jogkore van:
0 jogszabalyban meghatarozott Gigyekben a gyermekivédoyzat szervezeti és
miikOdési szabalyzat megalkotasakor és maédositasakor,
o hazirend elfogadasakor.
Javaslattely jogkdre van:
0 ruhazat 6sszetételével, tisztasagszerek mennyésegedsége kérdésében,
o étlap dsszeallitasaban.

Képviseleti jogkore van:
o az erdekképviseleti forumban

Mosonmagyarévar, 2017.jan.1.

Stencinger Noémi

Intézményvezét
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