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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat szakmai programja

1. A szolgéltato intézmény adatai

Fenntartd6 neve Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa

Székhely:9200 Mosonmagyarovamiku. 11.

Fenntartd képvisebje: Dr Arvay Istvan

Fenntartd intézmény neveCsalad — és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

intézményvezed: Stencinger Noémi

Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, Vasutas utca 10.

Ellatasi tertlete: Mosonmagyarovar jaras

/Asvanyrard, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Duziget, Dunaremete, FeketeérdHalaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, KarolyhazaleiKisbodak, Levél, Lébény, Lipot,
Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonszolndkosonudvar, Plski, Rajka,
Ujronafs, Varbalog/ és Mosonszentmiklos

Telefon: 96/216-198

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

Szakmai vezeb: Czér Krisztina

Szakmai program kés#jének neve: Stencinger Noémi

Szakmai program érvényessegi ideje: 2018. deceBiber

A szakmai program készitésének datuma: 2016. nomeimb

A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat a kovetkitadatokat latja el:
Szocidlis alapszolgaltatas: csaladsegités
Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiisefidtas

Gyermekjoléti alapellatas: gyermekjoléti szolgdltat

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat szakmai egységunkacsoportjai:
1. Térséginkacsoport

2. Mosorggarovar munkacsoport



Nyitva allo irodai:

Asvanyraré
Bezenye
Darndzsel
Dunakiliti
Dunaremete
Dunasziget
Feketeerd
Halaszi
Heédervar
Hegyeshalom
Janossomorja
Karolyhaza
Kimle
Kisbodak
Lébény
Levél

Lipot

Mecser

Mariakalnok

3.DrogP&=nenvedélybetegeket SégiSzolgalat

9177 Rékoéczi F. u. 14.
9223 Szabadséag u. 50.
9232 Ady Endre u. 8.
9225 Kossuth L. u. 63.
9235 Szabadsag u. 2.
9226 Sérfebiy. 57.
9211 M@ Ut 1.
9228 Kossuth L. u. 113.
9178 &t 42.
9222 \Fca 134.
9241 Kossuth L. u. 12.
9182 Harsfa u. 19/1
9181 Vizpart u. 2.
9234 Felszabadulas u. 1.
9155 & ut 86.
9221 1B u. 30.
9233 6 tér 1.
9176 &ut 1.

9231 Rakoczi F. u. 6.



Mosonmagyarévar 9200 Mosonmagyardvasutas u. 10.

920dsonmagyarovar, Kormos Itp. 7.

Mosonszentmiklos 9154¢Hit 5.
Mosonszolnok 9245d-u. 44.
Mosonudvar 9246 Esze T. u. 9.

Puski 9265 Felszabadulas u. 5.
Rajka 9224 Szabadség tér 1.
Ujronaf 9244 Szabadséag u. 3.
Varbalog 924% 1. 1.

Miikodését szabalyozzaAlapitd Okirat
Szervesst Mikodési Szabalyzat

Torvények

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogadiarol

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrokgscialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelrieés a gyamugyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tAmogatéasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyehbanasmaodrol és az esélyegyslg ebmozditasarol
2007. évi CLII. térvény egyes vagyonnyilatkozaetékotelezettségekt

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkeanyzatairol

2011. évi CCCXI. térvény a csaladok védelahér

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelk&zeégrol és az informéaciészabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol



2012. évi Il. térvény a Munka Torvenykonyéer
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykongir
Magyarorszag Alaptérvénye

Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, makjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és hal6zatok hatdsadydnyiartasarol

149/1997( X. 10. ) kormanyrendelet a gyamhatésampkralamint a gyermekvédelmi

gyamugyi eljarasokrol

335/2005 (XIl. 29.) korm. rendelet a kozfeladatdtaté intézmeények iratkezelésének
altalanos kovetelménygir

328/2011 (XII. 29) kormanyrendelet a személyes dgskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok éggritdijarol és az igénylésikhoz

felhasznalhatd bizonyitékokrol

29/1993. (ll. 17.) kormény rendelet a személyesdgskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

226/2006 ( XI. 20.) korm. rend. a szocialis, gyekjoketi és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmeények agazati azonositéjarol és orszagosangartasarol

235/1997. (XIl. 17.) korm. rend. a gyamhatosagok, tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ézeanglyes gondoskodast nyujto szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kdzalkalmazotjagéllasarol szolé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti gdgeermekvédelmi agazatban tordén

végrehajtasarol

321/2009 (XIl. 29.) korm. rend. a szocialis szdigtilk és intézmeények tkddésének

engedélyezésélrés ellerdrzéseéél

Eqgyéb rendeletek, jogforrasok




15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a a személyes gskalbast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyeldiatairdl és kodésiuk feltételed

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondifitonyljtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl ésithodésik feltételed

9/2000 (VIl. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gokddést végé személyek

tovabbképzeésél és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gokddéast végé személyek adatainak

mukodési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gonold&&t nyujtd szocialis ellatasok
igénybe vételéi

81/2004. (1X. 18.) SZCSM rendelet az egyes szacg#blgaltatasokat végl kepzéseail és

vizsgakovetelmeényeikt
aktudlis és érvényesiikodési engedélyek

A feladatok integralt, tdbbcélu intézményben totéhatasa a hatékonyabhikbdést az
eréforrdsok célszéibb kihasznaldsat szolgalja. Szoros egyiikiiniésben végezzik a
feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel égyut

2. Az ellatandoé terllet és célcsoport jelleni:

A Gyér-Moson-Sopron megyében talalhatd Mosonmagyardédéishoz 26 telepilés — 3
varos (Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) d$232g — tartozik. Terlletét tekintve

(900knT) a megye masodik, népességszamat tekintve a hirtegdagyobb jarasa.

A jaras illetékességi teriilete: Asvanyrard, Bezenparnozseli, Dunakiliti Dunaremete,
Dunasziget, FeketegidHalaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorjali##za, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipdt, Mariakalnok, Mecs&osonmagyarovar, Mosonszolnok,

Mosonudvar, Puski, Rajka, Ujrérdatvarbalog.

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessege 2013-bael K&ezer d volt, ami Gyr-Moson-
Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi fdréds jelenlegi népességszama 4—6%-
kal magasabb, mint 2001-ben, azaz a jaras azoanyikxmy kevés szamu térség kozé tartozik,



amely az elmult masfél évtizedben az orszagosalenma kedvedtlen demografiai
folyamatok ellenére folyamatosan novelni tudta 8épgét. Igaz a lakbnépesség szamaban
2011 és 2013 kozott némi csokkenés kovetkezettdbeez minimalis mérték (-0,6%).
Ugyanakkor elmondhatd, hogy az utobbi években setemunkaérpiaci €s hatar menti
helyzetének koszonhetn a jarasban, kilonésen Mosonmagyarovaron fedent
nagysagrendben jelentek meg az orszag tavolahlleteisl munkahoz jutas reményében
érked emberek, akik viszont a statisztikakban nem jed&nmeg. Becslések szerint csak
Mosonmagyarévaron 6-10 ezeé €l bejelentett lakcim nélkil, akik egyrészt a garo
ellatorendszerét terhelik, masrészt megjelenésukakaspiacon is gondokat okoz: az
ingatlanarak (mind a vétel, mindinkdbb a bérlés tdé&ijei) jeleritis mértékben
megemelkedtek, ami a helyi lakossag als6bb rétegeiakaspiacrdl valé kiszorulasat

eredmeényezi, terhelve ezaltal a szocialis bérldtatso

A legfontosabb demografiai mutatokat tekintve elditwatdé, hogy a Mosonmagyarovari
jardsban az orszagos tendencidkhoz hasonloan laZz#slék szama meghaladja a sziletések
szamét, azaz itt is természetes fogyas érvényesigly 2012-ben az @6 eévtizedben
megfigyelhetnél (2000-2012. évek atlaga ezer lakosra: -1,8)elgesen magasabb meériek
volt (591 sziletésre 841 halaleset ’jutott’; a tészetes fogyas ezer lakosra szamitott
mutatéja -3,44 volt). A megye tobbi jarasdhoz,tie az orszagos atlaghoz viszonyitva
elmondhatd, hogy a sziletések szamaban kicsitabbsmig a haldlozasok szamaban, illetve
a természetes fogyas mertékében kethviezmutatokkal bir a mosonmagyarévari jaras. A
természetes fogyast azonban valamennyire ellermulytudjdk a kedvez migracios
folyamatok — tébb az odavandorlas, mint az elvaiddor, igy 6sszességében a jaras novelte
lakossagszamat.

A migracios folyamatok ésddése azonban szamos problémaval is jar, a térségegjeled
bekoltodk egy része igazabdl a kilféldi munkaleisgigek csabitasa miatt érkezik,
elsssorban Mosonmagyarévarra, masrészt pl. a Pozsohykidtozok dont tébbségének a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmagkimos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhasznalat, szolgaltatasokhoz valo hozzaféresmaciokhoz hozzajutas).

A Mosonmagyarovari jaras népességenek 49%-at keBito-at 1k alkotjak, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kortsszetételt tekintve elrhat@ hogy — hasonléan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eloregedéselfaiyeheg.

A jaras szamos telepilésén azések, addig masutt inkdbb a gyermekes csaladok
szikségleteire kell valaszt talalni. Ez tehat esgtré@z idsek, masrészt mind a gyermekek
8



szamara elérhétszolgaltatasok, leh&égek, mind a gyermekes csaladok életét megkd@nnyit
szolgaltatasok, esélyegyéséget, kilondsen a 14 év alatti gyermeket rdenék csaladi és
munkahelyi helytallasanak 6sszehangolasat tamaestibozok megteremtése szempontjabdl

valik fontoss&.

Az ellatandd célcsoport jellerbiz

Az Szt. 64. §-a szerinti csaladsegitést igénybeetileta feladatellatasra ellatasi szatést
kotott telepuléseken bejelentett allandé vagy #kadasi hellyel rendelkéz magyar
allampolgarsagu lakosok. Tovabba a letelepedetekb@&andoroltak, illetve a magyar

hatésagok altal menekiltként vagy oltalmazottkéietreert személyek.

A Gyvt. 39. 8-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasgy kell megszervezni, hogy az
kiterjedjen a feladatellatasra ellatasi sadést kotott telepiléseken éélvalamennyi
gyermekre. Azon gyermekek esetében, akik bejelelatedhellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelked magyar allampolgarsagu, valamint letelepedési viagyandorlasi engedéllyel
rendelked gyermekek. Tovabba a magyar hatdsagok altal métkéki, oltalmazottként,
hontalanként elismert 0-18 éves koru gyermek, velbrma 18. életévét betoltott

valsaghelyzetben |[éwarandds anyakra szintén vonatkozik az ellatésl&pdettség.

Az ellatasi terilet egyes telepilései kozott nagyombségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol. A csaladok ampyaglémai mellett gyakran megjelenik
a szubi elhanyagolas, a s#ik devians viselkedésébfakadd életvezetési zavar, nevelési
probléma, gyermek-sztilkozotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkailéés magatartas

zavara.
Az ellatési terileten leginkabboébrduld problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel dsszefidggoblémak,

- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, telgsytravar,

- csaladi konfliktushelyzetek,

Mosonmagyaroévari Jarasi EsélyterérRrogram — Helyzetelemz&FH Eurdpa Projektfejleszt§ és Tanacsado Kft.

Mosonmagyardvar, 2015. jalius 31.




- életvezetési problémak,

- szubi elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket éririt életvezetési problémak,

- serdubkori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas séukl, nagyszidivel,
- szabdlysértési lgyek,

- magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Az integraltan létrejo¥ szolgaltatas, - mely egy szervezeti egységbe szieavcsaladsegitést
(szenvedélybeteg segitést) és gyermekjoléti szalgat, - azt célozza meg, hogy differencialt
szolgaltatasi tartalommal telepilési szinten katede elérhetek legyenek az altaldnos
feladatokat biztosité alapellatasok, valamint jardginten specidlis szolgéltatasokkal

kiegészitve javuljon a szolgaltatdsokhoz val6 hfegés.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat konkrét sigaltataselemeinek,

tevékenységeinek bemutatdsa

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lagStocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre samrseemeélyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezétokok megealzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint elzegletési
képesség mégzése céljabol nyuijtott szolgaltatds.”

A komlpex segitségnyujtas magaban foglalja az ibéwgw Ugyeinek intézésében a
szilkséges mértéksegitségnyuljtast, tdjekoztatast, informaciosztdtgdt, életvezetési és
egyéb tanacsadast, jogi és pszicholbdgiai segitsgtgsy, csaladsegitést egyéni és csoportos
problémakezelést.

Alapszolgaltatas keretein belll végzett feladatok:

- informéaci6éadas

- jelzérendszer rikddtetése

21993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrobescidlis ellatasokrél 64§ (1) bekezdés.
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kriziskezelés
» ellatasokhoz valé hozzajutas segitése
» természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz valo hozasjsegitése
» 4ltalanos tanacsadas
0 szocialis
0 életvezetési
o mentalis,
0 héaztartasi gazdalkodas
» csaladsegités gyermekekkel, csaladjukkal, egyéhekke
= csoportmunka
» egyeéni és csoportos készségfejlesztés
»  kozosseégfejlesztés

= adomanykezelés

Feladata:

Ellatja a gyermekjoéléti szolgaltatas Gyvt. 40.-4@#ban, és csaladsegités Szoctv.
64.8-aban meghatéarozott feladatait, a gyermekeléd @gészsegugyi, valamint
nevelési-oktatasi intézmeényekkel 6sszehangoltaiwvezési, szolgaltatasi és

gondozasi feladatokat végez.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentaligzetét.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet é$zé jeldrendszert mikodtet.

Informaciot nyujt a szocialis ellatasi formakrél @sok igénybevételének maodjardl,
valamint segitséget nyujt a szocialis gyek viteféb

Szocidlis, életvezetési és mentéalhigiénés, palgazédsi, munkavallalasi tanacsadast
nyuijt.

Csaladsegit tevékenységet végez a csaladban jeletthkeikddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanakdsegitése érdekében.
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- Hatranyos helyzétszemélyek, lakossagi csoporotok szamara tanacsstdgaltatas
szervez.

- Helyi rendelet alapjan kérnyezettanulmanyt kédzit.

- Csaladon bellli kapcsolatesitésté mediacios szolgaltatast szervez.

- A csaladsegit a jelfrendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemnsérka
telepulésen élcsaladok, gyermekek, személyek életkorilményzitgidalis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasinti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozasylig@elyzetét. A jelzésre
koteles szervezeteket felhivja jelzési kdtelezgtikérasban torténteljesitésére,
tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzeledsse esetén megfaldhjékoztatas

adasara.

- A csaladsegéttjekoztatast ad a terlletéws 6zemélyeknek, szerveknek a megtéhet
jelzés lehaiségéél; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapgécefesi az érintett
személyt illetve csaladot és a szolgaltatasaijéktatatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint szikséges intézkedéseket. Az intézkedésgkibl tajékoztatni kdteles a
jelzéstevst amennyiben annak személye ismert, és tajékoatabaem sérti meg a
gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa esetén etinelgésre vonatkozd zart

adatkezelés kotelezettségét.

- A csaladsegita beérkezett jelzéséity €s az azok alapjan megtett intézkedésdieti

rendszeresseéggel jelentést készit a Csalad- esn@kgléti Kézpontnak.

- Ajelzérendszeri szerefk egyuttniikddésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrélye§sgkészit, tovabba éves szakmai

tanacskozast tart.

- A kapcsolati efszak és emberkereskedelem &ldozatainak segitéseébeh
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Krizelkexs Informacios

Telefonszolgalattal.

- A csaladsegit tajekoztatasi kotelezettsége soran szocialis @sbeigformacios
adatokat gijt és tajékoztatja az érintetteket@amegille® jogokrol, tamogatasokrol

és ellatasokrol. A valsadghelyzetbend@érandos anyat dit és magzatat megillet

¥ Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képvisesstiilete 4/2015 (11.27) énkormanyzati rendelete a
szocialis igazgatas és a szocialis ellatasok lsebhalyairol 5.8 (2) bekezdés.
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jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol; a szildiegyermeke felnevelését nem
vallalé, valsaghelyzetben léwarandds anyat a nyilt vagy titkos érokbefogadas
lehetiségédl és ennek intézésir Valamint az 6rokbefogadd siilaz drokbefogadas
utankovetése soran igénybe véhetolgaltatasrol, kapcsolatfelvétidlaz

utankovetest vedgzszervezettel.

Kdzremikodik a tertletén élszemélyt megillét vagy szamara szikséges, ellatasok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekébentetjkidtdik az érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csafdiz atmeneti gondozashoz valé
hozzajutasban. Segqiti az atmeneti gondozast széks@€dgety okok megszintetését és

a gyermek midlbbi hazakertlését.

A csaladsegét szocialis segétmunkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevket a csaladban jelentkemiikddeési zavarok ellensulyozasaban, a

csaladban élgyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében

Szamba veszi és mozg0sitja az igénybéwsayat és kornyezetében déeréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevokiaatélok elérésébe, Ujabb
problémak megékésebe. Koordinalja az esetkezelésben résatseakemberek,

valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatastidgozok egyuttrikodését.

A problémak elharitasa érdekében sziikség eset@nnéett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szeavezplgaltatast igénybe Wev
személy, csalad, gyermek és gziibrvényes képvisélkozremikodésével szikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az eselkeeredményességét.

A csaladban jelentkémevelési problémék és hidnyossagok karos hatdsaina
enyhitése érdekében szab#&didagy koz6sségi programokat szervez, kezdeményezi
kéznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglatkezocialis és kulturalis

intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknéjamok megszervezéset.
A szocidlis, életvezetési és mentéalhigiénés tauhics,

Az anyagi nehézségekkel kitkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozagjutegszervezesét,

A Kkozosseégfejlesst programok szervezését, valamint egyéni €s csaporto
készségfejlesztést,
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- A tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkilielz, adossagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizék, a fogyatékossaggald®d, a kronikus betegek,

- A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, &ésider-problémaval kiiad, illetve

egyéb szocidlisan raszorult személyek és csala@kagjszére tanacsadas nyujtasat,

- A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetbelé &saladokat sedit

szolgaltatasokat,

- A szociél- és nyugdijpolitikdért feled miniszter altal kijelolt teleptlésen &s/érosi
kerlletben mkods csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrolo
torvényben meghatarozott integraciés séeésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés

elésegitését.

- Eldsegqiti, illetve 6sztdoni a human jeliegivil kezdemeényezéseket.
- Képaintézményekkel egylttiikddve terepgyakorlati helyet biztosit.

Megvalodsitani kivant program, létrefdkapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirdsa:
A csalddsegités a szakember/csaladgondoz¢6 ésasaseigényd egylttes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egyiikiiniési megallapodasban kerul régzitésre —
kivéve, ha a szakmai tevékenység a# elterju soran tett intézkedéssel lezarhato.
A megallapodas tartalmazza:

* aszolgaltatast igénybe Wieproblémait,

* az elérend célt és annak érdekében teésdakmai intézkedéseket, feladatokat,

e az egyuttnikddés madjat,

* asegid folyamatba bevonandé szolgaltatdkat, intézményeket

» atalalkozasok rendszerességeét,

» asegib folyamat varhaté eredményet,

* lezaras idpontjat.
A segit folyamat az igénybe vév személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok (csaladlatogatas) és a csaladsegiilgalatnal folytatott se@itmunkaformak
(segit beszélgetés, tanacsadas, informacionyujtas) Vaiosg.
A szocialis esetmunkat végizszakembert esetfetenek kell kijelolni. Az esetfelés

figyelemmel kiséri, hogy a csalddsegitést igényba vszemély probléméja kezeléséhez
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igénybe veszi —e az elérfiedzolgaltatasokat.

Az alapszolgaltatas igénybe vétele esetén az 1/2Q00) SzCsM rendelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentaciét (forgataplo, esetnapld) alkalmazzuk.
Csaladsegbi korzetek kertltek kialakitasra, mely az atlatihddnunkaszervezést, a terileti
munka hatékonyabba tételét, a feemdszerrel valo naprakész kapcsolattartast szalgal

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai és éerfeltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM renddlatarozza meg.

3.2. DrogPont Szenvedélybetegeket SeBzolgalat konkrét
szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A figgéség problémajat, a droghasznalathoz tarsulo, éitéeb szocialis és pszichés gondok
megoldasat célozza meg. Anonim modon és ingyenggarybe vehét Az igényekhez
kénnyen alkalmazkod6 szolgéltatasokat nyuUjt Mosayyaeovar és ellatasi szédessel
rendelked tagtelepiléseinek, és Mosonszentmiklds lakdinaknsza.

Alacsonyklszot szolgaltatasokat nyudjt — a szolgaltatast w&gmem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybe kel szemben, a szolgaltatas igénybevételénekesnints
feltétele. Specialis médon, mas szolgaltatasoktétéen ezek a szerhasznalat / szerfliggés /
viselkedéses problémak artalmait csokkenés pszicho-szocialis tamogatast, életviteli
tanacsadast nyUjté programok, szolgaltatasok, rke&m@és nélkul, konnyen elérlbek, akar

a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasavabkak altal igénybe vehét. Az ellatas soran
nincsenek szigora elvarasok, terapids <sw¥zek, nem kovetelmény az absztinencia
(tartozkodas valamit), nem feltétel a betegbiztositds (TAJ-kartya), saolgaltatast

igénybevev akar nevének (adatainak) kozlése nélkil is kapbgitseget.

A megebz6 — felvildgosité szolgaltatas (elterelés) viszordtrmagas kiszdibszolgaltatasi
formaként vehétigénybe a DrogPontban.
Ezen felll prevencios programokat szervezikdtet (iskolai prevencid, iskolan kivdli
prevencio, szabadid programok) és Uj kezdeményezésekkel, megkamekenységgel
prébalja megszdlitani az érintetteket.
Az alacsonykiszdbszolgaltatasok altalanos jelleéiz
- anonimitas,
- Onkéntesség,

- ingyenes, téritésmentes,
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- nem absztinencia kézpontu,

- Onkéntes sedik bevonasa,

- struktdraja rugalmas,

- egészsegugyi ellatérendszerrel valo egyiikivaés.

Alacsonykiiszoth tevékenyséqgi formak:

1. Megkereé tevékenység:
A megkeres tevékenység célja az ellatési tertletef) ehgy ott életvitelszéen tartézkodo,
vagy az ellatasi terlleten meghatarozott céllaljete, ,rejtézkoéds” — segit intézménnyel
kapcsolatot nem tartd droghasznald egyénekkel, octukkal, kdzossegekkel tort@n—
kapcsolatfelvétel. A sedittevékenység célja itt, a nehezebben elérissbportok ellatasa,
annak érdekében, hogy felméidek legyenek a sziikségleteik, és meghatarozhatgg&rek
az e szukségletekre adhato sg@giélaszok.
A megkereé tevékenység leggyakoribb médjai:
* kozvetett
- oktatasi intézmeényekben szoérolapok elhelyezése,
- az ellatasi tertlet — droghasznalok éltal gyakdéamgatott intézményeinek —
felkeresése, szorblapok elhelyezése,
- tarsintézményekkel valo kapcsolatfelvétel és kaptisotas,
- informéacié eljuttatdsa a meédiak segitségével (ngtottt és elektronikus sajto,
honlapok, k6z6sségi oldalak)
* kozvetlen
- bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartasa asoplurttal vagy a célcsoport egyes
meghataroz6 tagjaival,
- a celcsoport szukségletei szerinti, a droghaszadéialmait csokkeldtinformaciok
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez
- a célcsoport ellatdsa a droghasznélat artalmakkesd informécidés anyagokkal,
egyéb artalomcsokkehteszkdzokkel
- a ceélcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatasarablémaikkal foglalkozé
egészséqgugyi, szociadlis intézmények szolgaltatdsaira szolgaltatasok
elérhebségeibl, igénybevételének lehgtégeibl,
- szikség szerint az intézményi szolgaltatasok eléedsebsegitése.
(Szakmai iranyelv, Alacsonykiszibbszolgaltatasok a szenvedélybetegek szocialis
alapellatasaban)
2. Prevenciés programok (iskolai, iskolan kivilepencio)
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Az iskolai prevenciés foglalkozasok alkalmaval pélésekdl érkez felkéréseknek eleget
téve tart megéko Orakat altalanos- és kozépiskolai osztalyokbdetyi fiskolai szintéren is
megjelenik. A foglalkozasok alkalmaval bemutatakeaiil a DrogPont munkaja. Témak:
onismeret; drogokrél informaciok atadasa; konflgkezelés; stresszkezelés; kommunikacio
fontossaga a mindennapokban; csapatépités; jagmidiciok Bvitése; oktatofilmek vetitése,
majd megbeszélése; szituacios jatékok; feladatoérepjatékok. Minden foglalkozasnal, a
jaték, mint pszicholdgiai és pedagdgiai eszkozlaaizbol ebkerilt.

Cél, hogy a diakok — pedagogusok pontos informa@zdjussanak a szenvedélybetegség
témakaorében, illetve a megfaledegit helyek bemutatasaval a problémakdn, hatékonyan
kezelheb legyen.

Iskolan kiviili prevencio a FIOK Ifjisagi Klubbal @ijtmikodve valosul meg, melynek soran
gyermekprogramokra, varosi rendezvényekre, inforokézlo rendezvényekre jutunk el
szakembereink segitségével.

A kortarssegtt csoport szikségszmm olyan fiatalok célcsoportja, akik az életik
folyamatdban megtapasztalt élethelyzeteiket, proéikat élményszéen feldolgozzak és
azok megoldasi leh&tégeit hitelesen képviselik a korosztalyuk felé.1A és 22 éves
korosztaly olyan érzelmileg telitett viselkedéstzhmagéaval, amelyben megtalalhaté a
segitség kérése és a segitség adasanak az igédy&astarsseglt csoport kapcsan olyan
érzékenyitési program megvalositasa a cél, amefffatalok mindennapi problémaira,
élethelyzeteinek megoldasara képes valaszt adimtdstelesen képviselni.

3. Onként segitséget kérsegitése

Az onként hozzank fordulé problémas szerhasznalokea— az éallapotuknak megfedel
eszkdzokkel, mbédszerekkel — segitséget nyuijt egyagy csoportos esetkezelés formajaban.
Az 0Onként segitséget Kid szamara konnyen elérldet szolgaltatasokat nyuijt:
informaciokozvetités, konzultacio, egyéni és cstgmoesetkezelés, pszicholdgiai konzultacio,
jogsegély szolgéltatas. Ezen felll a hozzatartorékatok, ismeisok — kelb szakértelemmel
€s jogositvannyal rendelke&zszakembereink irany- és Utmutatasaval — elindoétatvagy
elindithatnak egy szamukra fontos, dditssel bird6 személyt a valtozas utjan.

Rehabilitacios intézmeényekkel szoros egyiitgdésben allunk Magyarorszag tertletén
belul, igy a betegségtudattal, motivacidéval, onkéséggel, akaraterel rendelkea
szerhasznal6t a megfaletllatasi formahoz seqitjuk (gondozas).

4. Megebzs — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)

Magyarorszagon a kabitdszerrel vald visszaélésosmg blnteterid biincselekmény. Ha

droghasznalat miatt valaki ellen eljaras indul, alAbbi leheaiséget veheti igénybe

17



szolgalatunknal: megété — felvilagosito szolgaltatas (elterelés). Az etés végrehajtasat a
42/2008. (XI. 14.) EUM-SZMM egydttes rendelet sazgpbzza.

Elterelésen az a kabitoszert fogyasztdé személytueset, aki ellen csekély mennyisiég
illetve fligg hasznalé esetén jelést mennyiséget el nemd&rkizarélag sajat hasznalatra
szant kabitdszer birtoklasa miatt indult bibegaras, és egyéb sulyosbitd kérilmény nem all
fenn. A Bunted Torvénykony 283 §-a azt is meghatarozza, mik alesetek, mikor nem
bintethet az eljards ala vont személy, feltéve, ha valldiggy egy legalabb hat hénapig
tarto folyamatos kabitoszer — fitiggget gyogyitd kezelésen, kabitészer — haszn&ieret
mas ellatason, vagy (a nem fidggesetében) megiedé — felvilagositd szolgaltatason vesz
részt, és ezt okirattal igazolja. Szolgalatunk H#almi szerhasznalokkal foglalkozik. Az
elterelés, mint alternativ leliség az életiikben egy masfajta iranyt mutat, medy tistileg —
lelkileg, csaladi és kapcsolati szinten, iskolaigwamunkahelyi kdzegben a kilonkitz
emberekkel, kulonféle helyzetekben megtanulhatugki® élni, érzelmeket kimutatni,
konfliktusokat elrendezni, érdekeket képviselnvdtalos tgyeket elintézni, stb.

Az addikci6 sulyossagahoz igazodva készitjuk edg@@nre szabott beavatkozasi tervet, mely
az egyéni esetkezelés alapjat adja. Az allapoti@stéa gyri TAMASZ Krizis- és
Drogambulancia pszichiatebédrvosa végzi, ahol a szerhasznalat sulyossagditfla meg.
Ha a diagnodzis alkalmi szerhasznélat, a DrogPonfoftathatja a kliens az elterelést.
Minden kliens az ellatasi szées aldirasaval elfogadja szolgéltatasunk szabalgai
esetkezelés végén, az elterelés rendelet mellbkietéeghatarozott igazolas kiadasara kerul
sor.

A megebzé — felvilagositd szolgaltatassal parhuzamosan ékzihozzatartozok részére
kinalunk fel egyéni beszélgetési letmigeket, valamint pszicholégusi tanacsadast. Akzil

szamara informaciot nyujtunk a szolgaltatas folytamtd, segié kapcsolatok lehéségeibl.

3.3Intézményen bellli és mas intézményekkel torténegyuttmikodés modja
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MOSONMAGYAROVAR

HATOSAGOK,
SZAKHATOSAGOK
Gyér-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal

Gyamugyi és lgazsagugybesztaly

Jarasi Hivatal Gyamugydsztaly

TERSEGI TARSULAS
TAGTELEPULESEI

MOSONMAGYAROVAR
VAROS
ONKORMANYZATA

Nemzeti Rehabilitaciés ég 1
Szocialis Hivatal

modszertani feladatokat
ellatoszervezeti egysége

>

I

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat

<>

SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATAST
NYUJTO INTEZMENYEK

* Tarsszervezetek:
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kbzpont szakmai

egységei

A térség mas
alapellatast nyujté
intézmeényei

(KESZI, CSAO)

SZAKOSITOTT
ELLATASOKAT NYUJTO
INTEZMENYEK

e |déskortak
gondozbhaza
* |dések otthonai

MENEKULTEKET BEFOGADO
ALLOMAS, MENEKULTEK
ATMENETI SZALLASA

A I A A ¢
EGESZSEGUGY!I -
SZOLGALTATO KOZNEVE EC LA ZAN
K LESI
* Védsnoi INTEZME ”
) MUNKAUGY
Szolgalat NYEK HATOSAG
* Haziorvosok, v
Hazi ) ) CIVIL
Gyermekorvoso RENDORSEG | | | SZERVEZETEK
* Szakorvosok, BIROSAG
* Otthon&polasi UGYESZSEG HELYI
szolgalat M LAKOKOZOS-
« Jarébeteg Y| SEGEK
szakellatas,
» korhazak PARTFOGO
FELUGYELOI
ALDOZATSEGITES ES SZOLGALAT
KARENYHITES

FELADATAIT ELLATO
SZERVEZETEK

A Szolgalat a tarsult telepllésekert éakosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt

kapcsolathaloval rendelkezik.

Szakmai tevékenységink soran kapcsolatot tartunk:

* azintézmeény mar szervezeti egységeivel,

* ajeldrendszer tagjaival

» oktatasi-nevelési intézményekkel,

* egészséglgyi szolgaltatokkal,

e Allami,

onkorméanyzati,

civil, egyhazi

intézményekkel/szolgaltatokkal,

fenntartasu

zodalis
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* az igénybe ve¥ problémajaban érintett hatosagokkal (Polgarmestimatal illetékes

osztalyai, rendrség, Uigyészség, birdsag, stb...)

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositt szolgaltatasok formai, kére,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tarna, modja

A csaladd-és gyermekjoléti alapszolgéltatds magatuayialja az igénybevey Ugyeinek
intézésében a szikséges médrtéegitségnydjtast, tdjékoztatast, informacidsztatsmt,
€letvezetési és egyéb tanacsadast, jogi és psagihblsegitségnyujtast, csaladgondozast
egyeéni és csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet égelrirendszer nikodtetése

Jeldrendszeri munka keretében koordindlja adedndszer tagjainak — jéleendszeri —
tevékenyseégeét, felhivja figyelmiket jelzési kotekezégtkre.

Fogadja a beérkézelzéseket, megteszi a sziikséges |épéseket, auégkket.

A jelzérendszer tagjaival szilkség szerint esetmegbeszekéstez.

b) Egyéni esetkezelés/csaladgondozas

A csaladgondozas meghatarozott ideig tartdo folyamategit kapcsolat az igénybevév
problémajanak feltarasa és kezelése érdekébens&yidsetén a csaladtagokra is kitérjed
komplex gondozast nyujto segkapcsolat.

A csalddsegdk terlleti leosztas alapjan dolgoznak.

Meghatarozott lgyeleti napjuk van, amikor a telppgnkaidt az intézményben toltik és
fogadjak a beérkéziigyfeleket.

Az igénybevetvel kapcsolatos intézkedést az 1/2000. (.7.) SzGskdelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentacidban (forgakmplo, esetnapld) rogzitjuk.

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat minden sztdgasa téritésmentesen veéhigenybe.

5. Az ellatas igénybevételének mddja, biztositasa, nmeAjnése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasainggnybevétele torténhet 6nkéntesen, az
ellatast igenyd kérésere, illetve észtelés jeldrendszer jelzése alapjan.

A csaladsegét szolgaltatas biztositasanak modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéaltatds a csaladgod €s az igénybevévszemeély
munkafolyamata, melynek tartalma és menete iraspglittniikodési megallapodasban kerdl
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régzitésre. A megallapodas tartalmazza az igényldeseemély problémait, az eléréndél
érdekében megvaldsitando feladatokat, az igényhetvezolgaltatasokat, az egyitthvdés
modjat, a talalkozasok rendszerességét, adségifamat eredményét és a lezaras varhato
idépontjat.

Egyéb tanacsadasok:

A szakmai jogszabalyoknak megféleh téritésmentesen a kovetkezgyéb tanacsadasok
vehetk igénybe:

Pénzugyi tanacsaddi szolgéltatas: a hitelvalsaghatikigyfelek szamara.

Tamogatott foglalkoztatas: segitséget nyujt a mikgp@it munkakéepességfogyatékkal &

és/vagy tartésan egészségkarosodott allaskarek, hogy emberi méltésaguk megtartasaval,
egyéni sziikségleteiknek megfél@hunkahelyen dolgozhassanak.

Egyenb Banasmod Hatosadiszkriminacios tgyekben fogadjak a panaszokat.

Csicserg Baba-Mama Klub: csaladi és kéiskapcsolatok disitése, gyermeknevelési

ismeretek Bvitése.

Péalyavélasztasi tanacsadas:

Elsdsorban a 12-24 év kozotti korosztaly szamara fotdwabbtanulasi és iskolavalasztasi
kérdések megoldasara fokuszal. A palyavalasztasictsadas célja, hogy éekgitse a
dontéshozatalt, felkészitsen a legmegéblel dontés meghozatalara. Emellett segitséget
nydjtunk a kozép- illetve fetdokl képzésekre vald jelentkezésekkel kapcsolatban,
informaciot nydjtunk belfoldi és kalfoldi lehétégekél, 6sztondij rendszerellt Egyéni és
csoportos formaban egyarant igénybe véhet

Munkavallalasi tandcsadas:

A cél a tanacskér szaméara legtesthezallbbb foglalkozas megtaldlasdamint a

palyamegtartas és palyatervezéssetjitése; etsorban 16 éven fellliek szamara. Emellett
informaciot és gyakorlatban megvaldsithato prak@kdnyujtunk az allaskeresés folyamataval
kapcsolatban, segitiink a motivacios levél, illewe 6néletrajz megirdsaban, valamint
felkészulink az Aalldsinterjura. Tajékoztatast nyult tovdbba a vallalkozova valas
folyamatarol, a munkanélkilieket tamogaté rendsaéle szolgaltatasokrol. Igény esetén

csoportos formaban is megvalésulhat.

Ellatast igénybeveik nyilvantartasa és dokumentaciés rendszere
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Az ellatast igénykrdl a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantasaskséges vezetri.
Az elldtds megsmik, amikor

» esetmunka lezéarul (a probléma megoldasaval),

* azigénybevel¥ nem kéri tovabb a szolgéltatast,

* az ellatast mas személyes gondoskodas keretébedatiatasi formaban lehet/kell
biztositani,

* azigénybeve¥ elhalalozik.

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szhigak, intézmények agazati
azonositojarél és orszagos nyilvantartasarol s2a@/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
altal ebirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfetelaz intézmény a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal Altal tkddtetett Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybeflenl (KENYSZI) elnevezés rendszerbe

naprakész adatokat szolgaltat.

420. €7 (1) A szolgaltatd, intézmény vedp a szolgaltatasra vonatkozd igényt - az (5) bedslzen foglalt szolgaltatasok
kivételével - érkezésének napjan nyilvantartasbsziveA nyilvantartads vezetésének célja az e torénymeghatarozott jogok
érvényesilésénekdslegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alaolatokat tartalmazza:

a) a kérelmeé természetes személyazonosité adatai,

b) a kérelmeé telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, éésisifme,

c) a kérelmeé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagyekidt, hontalan jogallasa, a szabad mozgéas ézkadas jogara
vonatkozé adat,

d) a kérelmeé cselekvképességére vonatkozo adat,

e)% a kérelmet torvényes képviséje, tovabba a kérelméanegnevezett hozzatartozoja neve, sziiletési nelegomszama, lako-
és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem éiterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkuleiésdéipontja,

g) soron kivili ellatasra vonatkoz6 igény és

h)X®az ebgondozas lefolytatasanaksgbntja, ha annak elvégzése kotélez

(3) Ha a tertleti ellatasi kotelezettséggel renel#lkszolgaltatd, intézmény ves@ kapacitas, illetve féhely hianyaban a
szolgaltatasra vonatkozé igényt nem teljesiti, ivagtartott igények teljesitésének indokoltsagdnde vizsgalni kell.

(4) A szolgéltato, intézmény ved@ a szolgaltatds megkezdésekor a (2) bekezdémtszgyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részeéigdzemély Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

b) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének damellatas megszintetésének madja, oka,

c) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekozetkesdltozasokra vonatkozd adatok, kiléndsen @idl® raszorultsag
fennallasa, a rdszorultsdgot megalapozé korilméayednatkoz6 adatok,

d) bentlakasos ellatas esetén a soron kivili elhetyeadonatkozé dontés, a déely elfoglaldsanak iipontja, kdzgyogyellatasban
részestul-e.

(5) Nem kell vezetni

a) a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmu nyibrédst csaladsegités esetében, amennyiben ajkbgkrabalyban meghatarozott
szakmai tevékenység az &linterji kapcséan tett intézkedéssel lezarhato, bio&afalugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiseatasa, utcai szociélis munka esetén,

b) cosalédsegl’tés esetén a (2) bekep)@®ntja szerinti adatokat,

C)ll

(6) Nappali melegsil éjjeli menedékhely esetén kizarolag a (2) bekeajlpontja és a (4) bekezdéppontja szerinti adatokat kell
nyilvantartasba venni.

(7! Nappali meleges] éjieli menedékhely, csaladsegités és a 3. § l{@kpzdésének hatalya ala tartoz6 személyek atmeneti
széallasa esetén, amennyiben az ellatasban részzsimhély Tarsadalombiztositasi Azonosité Jellel remdelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban rogziteni.

(8) A (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmdvaptartas a valtozasok nyomon kovetiségét biztositd elektronikus uton is
vezethetb.

(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmd nyilvardistool torolni kell az adatokat, ha az ellatasraatkozé igény a teljesitését
megebzéen megsinik.

22



A szolgéltatas igénybevetele az Ugyfelek r&dzénkéntesen, az ellatast igéhgérelmere

torténik. A személyesen é&dz6r jelentke& klienseket az Ugyeletes tanacsaddé munkatars

fogadja.

Az irdsban érkdz megkeresések, jelzések alapjan az Uj esetek &@szt szakmai vezet

kompetencidja. A csaladsegittevékenység torténhet az intézményben ugyfélfagad

idében, az igénybevéJakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy nésményben, igény

€s szlkség szerinti rendszerességgel. Csaladd-ésmejjeléti Szolgalat szolgaltatasai

térittsmentesen

igénybe. Egyes specialis

gyermekidultetés) téritési dij/hozzajarulas kérhet

Ugyfélfogadasi rend

esetekben (pl. tabadsta

Ugyfélfogadasi rend a Csalad- és Gyermekjoléti @datnal, Mosonmagyarovar, Vasutas u.

10.

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csutortok:
Péntek:
Asvanyraré
Bezenye
Darné6zseli
Dunakiliti
Dunaremete
Dunasziget
Feketeerd

Halaszi

Hédervar

8:00 — 15:30 éraig

13:00 — 15:30 éraig
8:00 — 17:30 éraig
13:00 — 15:30 oréig
8:00 — 13:30 ¢raig

9177 Rakoczi F. u. 14.

9223 Szabadséag u. 50.

9232 Ady Endre u. 8.
9225 Kossuth L. u. 63.
9235 Szabadsag u. 2.
9226 Sérfetiy. 57.

9211 B ut 1.

9228 Kossuth L. u. 113.

9178 &ut 42.

H., P. 8:00 -0Q2:

H. 8:00 — 12:00

CS. 8:00-12:00

H., P. 8:00 —0@:

H. 8:00 — 10:00

SZ. 8:00 - 12:00

H., SZ. 8:00 — 02:0

SZ. 8:00 - 12:00
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Hegyeshalom

Janossomorja

Karolyhaza

Kimle

Kisbodak
Lébény
Levél

Lipot
Mecsér
Mariakalnok

Mosonmagyarévar

Mosonszentmiklos

Mosonszolnok
Mosonudvar
Puski

Rajka

Ujronaf

Vérbalog

9222 Hca 134.

9241 Kossuth L. u. 12.

9182 Harsfa u. 19/1

9181 Vizpart u. 2.

9234 Felszabadulas u. 1.
9155 & Ut 86.

9221 1B u. 30.

9233 1 tér 1.

9176 &t 1.

9231 Rakoczi F. u. 6.

9200 Mosonmagyardvasutas u. 10.

$2.8:00 - 12:00

H., SZ. 8:00 — 12:00

K. 13:00 — 15:30

P. 10:00 - 12:00

CS. 8:00-12:00

P 8:00 — 10:00

P. 8:00 - 12:00

SZ., CB.8:00 — 12:00

CS. 8:00 - 12:00

H. 10:00 — 12:00

SZ. 8:00 - 12:00

SZ. 13:00 - 16:00

920dsonmagyarovar, Kormos Itp. 7. (lasd DrogPont)

9154¢Hit 5.

9245d-u. 44.

9246 Esze T. u. 9.

9265 Felszabadulas u. 5.
9224 Szabadség tér 1.
9244 Szabadsag u. 3.

9243 H. 1.

H. 8:00 - 12:00

K. 13:00 - 16:00

H., SZ. 8:00 — 12:00

H. 8:00 — 10:00

SZ. 8:00 - 12:00

CS., P. 8:00 - 12:00

CS. 8:00 - 12:00

P. 8:00 - 12:00
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Ugyfélfogadason tuli elérhéségek

Az Ugyfélfogadason tul az alabbi elébmdgek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:
készenléti telefon, intézmeényi e-mail cimek.

Telefonos készenléti szolgalat telefonszama: 06 203-3090

Ugyeleti icb:

hétfb—péntek: este 16 6ra—-reggel 8 ora,

szombat-vas@: 0-24 6ra kdzott

6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

* helyi médiakban val6 megjelenés
» szorolap, tdjekoztatd programfiizet
» tarsintézményekkel — ja@lzendszer tagjaival valé kapcsolattartas

e szakmai konferenciak, rendezvények

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemeélyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak, gyermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégz és mentdélis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgtisok teljes kdirigénybevételére.

» A szolgaltatas biztositdsa soran az egybadhasmaod elvét meg kell tartani.

» A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamardaetére kell tenni.

* A szolgaltatast igénybevéivmegilleti személyes adatainak védelme.

* A személyes adatok védelmiEés a kdzérddk adatok nyilvanossagarol szélo 1992.
evi LXIII. tv. szabalyait figyelembe véve személyatat akkor kezelh&t ha ahhoz az
érintett hozzjarul.

* Panasz esetén jogorvoslat kééhezoban és irasban az intézmeény igazgatojatol, a
fenntartétdl, az ellatott jogi, valamint a gyernuaij képvisebtol.

Az intézményvezéhoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasavalkesgalni, és
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arrél a panaszt tév 15 napon belll irasban kell értesiteni. Ha agzimenyvezét
hataridben nem intézkedik, vagy a panasztétexem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa

9200 Mosonmagyarovar

Fé u. 11.

A szolgaltatast védik jogai

Az intézményben dolgozok szamara biztositani kelgy

* a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapjak,

» tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és szésgélyjogaikat,

* munkajukat elismerjék,

* munkajukat megfelélmunkakorilmények k6zott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakdrben foglalkotttatokdzfeladatot ellatdé személynek
minésilnek (Sztv. 94/L.8.(2) bekezdés).
Az intézményben Kozalkalmazotti Tanacgkidik, mely ellatjia a dolgozok érdekvédelmét.
Szabdlyait a Kozalkalmazotti Szabalyzatban rogziti.
Az intézmeény, illetve munkatarsai a segitséget lédtal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatktZlhozzatartozoit is - csak a segitséget Keeleegyezésevel kozolhetik.
Nem koti a titoktartas az intézmény munkatarsatahadatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly modorendntt, hogy a kdzlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismekmi.intézmény dolgozédja a szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciskameélyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben j6l lathato helyen vidiilgkiesztve, hogy az igénybevivés az

intézmény dolgozéi szamara folyamatosan hozzafétagyen.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkezlltsége biztositasanak modja,

formai

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltsiEgvéeretén belil a szakmai véizet
javaslatara az intézmeényvedeingedélyezi. A 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelendelkezik
a személyes gondoskodast v@gzzemeélyek tovabbképzéékrszocialis szakvizsgardl. A

szocialis és gyermekjoléti tevékenységet wégszemélyek folyamatos szakmai
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tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Mosonmagyarévar, 2016. november 07.

Stencinger Noémi

intézményvezed
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HAZIREND 1.szamu melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoélé&izolgalat
2. Az intézmeény elérhelisége:9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatalya: 2017. januar 1él
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységre
(kivéve Drogpont Szenvedélybetegeket Se§itolgalat)
5. Az intézmény mikddési elvei:
Az intézmény a hozza onként, jétendszeren vagy hatdésagi megkeresés utjan fordulo
elltottakkal a probléma, és az azt fogad6 8eggiakmai kongruencigja alapjan foglalkozik.
A csaladsegités, tanacsadas, illetve a nevelésgaadegységes szakmai alapelvekkel
torténik.
A szolgéltatast igénybe vévszemélyes adatait, véleményét, a gondozashoz dadés
informé&ciokat a Szolgélat bizalmasan kezeli, mé&sdmara nem adja ki, azokkal vissza nem
él. Az intézmény minden ellatott igyével nemregkelzetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkil koteles foglalkozni, illetve a hataskorélmemtartozd, vagy azt meghalado tgyekben a

szikseéges felvilagositast megadja. A szolgaltatagokybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 13:00-15:30
Szerda 8.00-17:30
Csutortok 13.00-15:30
Péntek 8.00-13:30

7. Terllethasznalat: Az lUgyfelek a varohelyiségben, illetve az ugyfdlegaddé munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnakinkzmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatarsai és a vellk egyiikods szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi kepviseéerhebségei a vardhelyiségben ki
vannak fuggesztve.
9. Amennyiben az Ugyfél az ellatassal kapcsolatbaagdrszeretne tenni, azt megteheti:
1.az Ugyeletes csaladséegiél
2.a szakmai egység vedginél
Zllatottjogi/gyermekjogi képviséhél
daz intézmeény vezé&enél
5. a fenntartonal
10. Az ugyfelek kotelesek ugyelni az intézmény tiszigsimk, berendezési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznakinBzményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijdily az intézmény kapujatol
szamitott 5 méteren tuli kdzterilet.

Stencinger Noémi
intézmeayeb
Mosonmagyarévar, 2017.januar 1.
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2. szamu melléklet
HAZIREND

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kopmt Csalad- és Gyermekjoléti
Szoglalata
2. Az intézmeény elérhelisége:9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatalya: DrogPont Szenvedélybetegeket Segit Szolgalat 9200

Mosonmagyarovar, Kormos Itp. 7.iroda

5. Az intézmény niikddési elvei: Az intézmény a hozza onkeént, j@endszeren vagy
hatésagi megkeresés utjan forduld ellatottakkatablpma, és az azt fogadd ségizakmai
kongruenciaja alapjan foglalkozik. A csaladgondozasacsadas, illetve a nevelés-gondozas
egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgéltatast igénybe vévszemélyes adatait, véleményét, a gondozashoz dadés
informaciokat az intézmeény bizalmasan kezeli, masokmara nem adja ki, azokkal vissza
nem él. Az intéezmény minden ellatott tgyével nenfieéekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkul koételes foglalkozni, illetve a hsitérébe nem tartozo, vagy azt meghaladd

Ugyekben a szikséges felvilagositast megadija. W&ratasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé *
Hétf6 8.00-12:00
Kedd -
Szerda 8.00-15:30
Csutortok 8.00-15:30
Péntek 8.00-15:30

* a nyitvatartasi idn kivil, délutani idpontokban dizetes telefonos egyeztetés alapjan is
torténik Ugyfélfogadas
7. Terllethasznalat: Az lUgyfelek a varohelyiségben, illetve az lgyfdlegaddé munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnakinkzmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatarsai és a vellk egyiikods szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi kepviseérhebségei a vardhelyiségben ki
vannak fuggesztve.
9. Amennyiben az Ugyfél az ellatassal kapcsolatbaagdrszeretne tenni, azt megteheti:

1.az Ugyeletes munkatarsnél

2.a szolgalat vezéjenél

Zllatottjogi/gyermekjogi képviséhél
daz intézmeény vezé&enél

5. a fenntartonal
10. Az ugyfelek kotelesek ugyelni az intézmény tisztgsiak, berendezési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznakinBzményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijdily az intézmény kapujatol
szamitott 5 méteren tuli kdzterilet.
Mosonmagyarévar, 2017, januar 1. Stamger Noémi

intézmeényeb
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3. szamu melléklet
Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmeékgdaési korében felmerdijproblémak és
vitak a megfeld szinti megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a problémajat az érintett szakemberk@k szoban, akér irdsban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossedgdéktalanul, de legkésb a
kovetked munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredméhyér panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy knsaieegység szakmai vedgihez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intézményu#ret) fordulat. Ezen
tulmerben kdzvetlentl fordulhat az intézményvéiteiz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapitimeg. A szakmai egység
vezebje a panaszt harom munkanapon belll kivizsgaljmeknsoran egyeztet az
érintett szakemberekkel, valamint a panaszossah pnasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezeta kivizsgalas idtartamat egy honapban hatarozhatja
meg, azonban ditra panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogu&bvisebkhdz kdozvetlendil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvislelelérhetségei az intézmény minden,
ellatottak szamara nyitva allo helyiségben jol dathhelyre kihelyezésre kerilnek.

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaudagly a panasz kdzvetlendl
az intézmeényvezét ellen iranyul, Ugy a panaszos az Intézmény fetojédroz
fordulhat. Ebben az esetben az intézménydekételes a panaszos rendelkezésére
bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbioalagiikséges adatokat.

Stencinger Noémi

intézményvezét

Mosonmagyarévar, 2017.januar 1.
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