Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas EInékét

2. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Téarsulasi Tanacs 2016. szeptember 27-i Ulésére

Targy: Beszamold a szocidlis alap - és szakellatasi tewsliég6l
Eléterjesztd: Dr. Arvay Istvan elnok

Az eloterjesztést meqgtargyalja:

Szocidlis Bizottsag

Készitette:
Csiba Erzsébet — KESZI Igazgato

Pénzlgyi fedezetet nem igényel

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelekrjpsitésre alkalmas.

Fehérné dr. Bodo Mariann jedyz

A napirendet nyilvanos ulésen javasolt targyalrhatérozat elfogadasahegyszeii tobbség
szlikséges.
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Tisztelt Tanacs!

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovakban: KESZI) 2015.09.01.-2016.08.31.
éves szakmai munkajarol az alabbi tajékoztatastkrsai beszamoldt teszem a Szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo tobbszodositott 1993. évi lll. térvény 92/B8

(1) bek. d. pontja értelmében:

A KESZI| szervezeti keretébe az alabbi ellatasi forrak tartoznak:

Szocidlis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas
Nappali ellatas

- Idgsek Klubjai

- Fogyatékossaggal Bk Nappali Intézményei
- Hajléktalanok Nappali Melegége

YV VY

Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyqijt6 intézmények
- Idések Gondozohéaza
- Hajléktalanok Atmeneti Széallasa

> Apolast, gondozast nyuijto intézmények
- JAranykor” Id dsek Otthona
- Iddsek Otthona

Szakmai egyseégek:

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n bellil négyakmai egység fikodik: (Id. 1. sz.
melléklet)

l. Alapszolgaltatasi Centrum — otthonukban él idés, beteg emberek segitése,
otthon kozeli szolgaltatdsokkal. (étkeztetés, lsgjitségnydjtas, jedzendszeres
hazi segitségnyujtas,ddek klubjai - 5 telephelyen-)

Il. Fogyatékossaggal Elk Nappali Intézményei — Fogyatékkal & és autista
szemeélyek nappali ellatdsa (Naposhaz, Autista Haz)

[l Hajléktalanokat Segi Szolgélat — a kistérség terlletén életviteldpam éb
hajléktalan személyek nappali (Nappali Melegjedds atmeneti, bentlakasos
ellatasa (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

V. Idések bentlakasos intézményei—- Onmaguk ellatdsara nem képesssid
személyek ellatasa atmeneti és tartds lakhatadosiia ellatassal(ldések
Gondozéhazaranykor Idsek Otthona, lések Otthona)

A normativ allami hozzajarulassal téréenmikddtetetésre vonatkozd, finanszirozasi
rendszerbe tortén befogadas hatarozott, vagy hatarozatléneidorténik.

Az intézmények tobbsége megfelel az 1/2000 (1.ZGsBA. rendeletben foglalt személyi és
targyi feltételeknek, kivétel az alabbi két intézipe



Hatarozott idejii szolgaltatasi bejegyzésselikddé intézmények:

Idosek GondozohazaFéhelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyardévar, Soproni Ut 65.
A szolgaltatas bejegyzégeiglenes hatalyu
Ervényessége016. december 31.
A fenntarté 2016. december 31-ig az alabbi feleket koteles teljesiteni:
- |dések Gondozéhézaban a lakészobakban egy ellataitttsBm T lakotertilet jusson.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Fébhelyszam: 43
A szolgaltatas bejegyzégieiglenes hatalyu
Ervényessége016. december 31.
A fenntarté 2016. december 31-ig az alabbi felediet koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrél, a Hajléktalanok Atmeneti Szdtdsninden lakészobaban egy
ellatottra legalabb 4 friakéteriilet jusson

Személyes gondoskodast vagiszemélyek tovabbképzése:

A KESZI szakdolgozoi szaméara a 9/2000. (VIll. 43CSM rendelet ad uUtmutatast a
személyes gondoskodast végzemélyek tovabbképzéskés a szakvizsgarol.

A jogszabaly kimondja, hogy a szocidlis tevekengs&ggd személyek folyamatos szakmai
tovdbbképzésben koételesek részt venni. A tovabldsipz kotelezettek azok a
szakalkalmazottak, akik szakmai tevékenységet vegezs kdzalkalmazotti jogviszonyban
allnak az intézménnyel.

A tovabbképzésre kotelezetteknek egy tovabbképaészak alatt (6 év) fetdoku vegzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontotdgdzereznilk.

A 2013. evdl a finanszirozas meg&at, de a kotelezettség valtozatlan feltételekkehédl.

2015. év| 2016. éy
Tovabbképzésre kotelezett szakdolgozo 89 92

2015/16. évi péalyazatok:
A palyazatainkat nem csak az intézményen keressfiijtottuk be, hanem igénybe vettik
alapitvanyunk kozretikodéseét is.

Péalyazé Péalyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: GSSZGQZ
KESZI Mosonmagyardvar varos
Onkormanyzata (Sz)ép kornyezet — ép lélek III. 40 000
Kdzmivel6dési Alap ,Kd”
KESZI Mosonmagyardvar varos
Onkormanyzata Egészségnap A KESZI-ben 100 000
Egészségvédelmi Alap
KESZI Mosonmagyardvar varos

Idések bentlakdsos intézményeinek 60 000

Onkormanyzata nemzetkdzi szakmai talalkozéja

Koézmivelédési Alap ,N”

KESZI Dr Sattler Janos Alapitvany Az |do’sek’ bentlakasos mtez[nenye 122 000
részére padok beszerzése
KESZI Az idések bentlakasos
Polgarmesteri kerettamogatds intézményeinek ,Csaladi délutan 60 000
szervezése
KESZI Dr Sattler Janos Alapitvany Sérliilt fiatalofaralasanak 150 000




tamogatasa
KESZI Valasztokeruleti FENI —Foglalkoztatast &készib
: ~ . S . 50 000
kerettamogatas szombathelyi szakmai kirandulas
KESZI Valasztokerdleti Sérult Fiatalok Nemzetkozi
. . ! o 80 000
kerettamogatés Talalkozoja
Hajléktalanokért Hajléktalan emberek egészségigyii
KESZI Kozalapitvany ellatdsahoz gyogyszerek, kotszerek, 179.000
2015-16-KONV-2 gyogyaszati segédeszkoz beszerzése
Hajléktalanokért Targyi eszkdzok beszerzésének
KESZI Kozalapitvany tamogatasa Mosonmagyarovaron| 352 000
2015-16-KONV-7 (1 tizhely, 2 mos6gép, 4 olajradiator)
Gondoskodas Mosonmagyarévar varos Sériilt fiatalok Nemzetkozi
Alapitvany Onkormanyzata Talalkozoja 100 000
Kdzmivelédési Alap”N” »A magyarok nyilatdl...”
Gondoskodas MosonmagyarOvar varos Mozdulj MAS-KEPp cimmel
Alapitvany Onkorméanyzata Sportversenyek specidlis 60 000
Sport Alap ,VF” sziikségletekkel &lemberek részére
Gondoskodas Valasztokerdleti Sériilt fiatalok nyaraltatadsanak 100.000
Alapitvany kerettdmogatas tAmogatasara, '
Gondoskodas Alpolgarmesteri Sérilt fiatalok, Si6foki tabor 80.000
Alapitvany kerettamogatas tamogatasara '
Gondoskodas Valasztokerileti Sérilt fiatalok, Talalkozojanak 50.000
Alapitvany kerettamogatas tamogatasa '
Gondoskodas Alpolgarmesteri Sériilt fiatalok munkahelyterethés 60.000
Alapitvany kerettAmogatas felkészit tabora '
Gondoskodas Mosonmagyarévar varos
Alapitvany Onkormanyzata Alzheimer Café Mosonmagyarévarg 100 000
Egészségvédelmi Alap ,E”
Gondoskodas Lébényi Idssek Klubja
Alapitvany Lébény Varos Onkormanyzata fényképesgép, foglalkoztatasok 70 000
tamogatasara
Gon(,jos’kodas Lébény Varos Onkorméanyzata Lébenyi I(b§ek,KIu_bJa kirandulas 80 000
Alapitvany koltségeihez
Gondoskodas Janossomorja Véaros Janossomorja fiek Klubja
o " . Y g 80 000
Alapitvany Onkorméanyzata egészsegmeégzo programokra
] KOSZ program
Gondoskodas| /) i Eyrépa Alapitvany FENI — szamitogéppel valo 99 999
Alapitvany . P .
ismerkedés tamogatasa
Fenntartéi palyazatok:
Péalyazé Péalyazati forras Péalyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: ('jsszeg:
Szocidlis és
MTT Gyermekvédelmi JelBrendszeres hazi segitségnyujtast 10 090 368
Féigazgatdsag végad fenntartok allami tAmogatasara
2016. évi tamogatas
Nemzeti Rehabilitacios és Altalanos pélyazat szocidlis
MTT Szocialis Hivatal foglalkoztatast védzfenntartok 16 103 880
2016. évi finanszirozas . o L
allami thmogataséra
Beadott, biralat alatt all6 palyazatok
Péalyazé Péalyazati forras Pélyazat cime: Pélyazott
szervezet: megnevezése: C')SSZGQZ
Hajléktalanokért Gyégyszerek, kétszerek, kérhazi
KESZI Kdzalapitvany csomagok és apolasi eszkdzok 185000




2016-17-KONV-2

tamogatasa

KESZI

Hajléktalanokért
Kozalapitvany
2016-17-KONV-7

Szaritdgép, méhyiié szekrény, mély
tanyér beszerzése hajléktalan
emberek részére

558 000

KESZI

Hajléktalanokért
Kdzalapitvany
2016-17-KONV-8

Mentalhigiénés és szabadgl
kiscsoportok hajléktalan személye
szamara Mosonmagyarévaron

499 000

MTT

TOP-4.2.1-15

Szocialis alapszolgéaltatasok
infrastruktdrajanak fejlesztése
Szocialis étkeztetés fejlesztése

konyha korszdisitéssel

Mosonmagyarévar térségében

85 000 000




Ellendrzések:

A korabbi évekhez képest a beszamolasadkban Iényegesen kevesebb &glserv altal végzett ellérzés zajlott intézményeinkben. A kéls

ellensrzések mellett rendszeres a bedtlertrzés és a FEUVE. Az elléreések sulyos hianyossagokat nem tartak fel.

m:

\O

Sorsz

Ellen6rzo6 szerv neve:

Ellendr
neve:

Ellendrzés
idétartama:

Ellen6rzott egység
megnevezése:

Feltart hianyossagok:

Hidanyossagok
javitasa:

GY-M-S Megyei
Katsztréfavédelmi
Igazgatdsag
Mosonmagyarévar
Katasztréfavédelmi
Kirendeltség

Dankd
Balazs

2015.10.14

FENI, Id6sek Otthona

Nem tdrtak fel hidnyossagot

GY-M-S Megyei
Katsztréfavédelmi
Igazgatdsag
Mosonmagyarévar
Katasztréfavédelmi
Kirendeltség

Szlts
Nikoletta

2016.01.13

Gondozdhdaz, Aranykor
IdGsek Otthona

Nem tdrtak fel hidnyossagot

Nemzeti Rehabilitaciés
és Szocidlis Hivatal
Szocidlis Hatosagi
FSosztaly

Horvath Eva

2016.02.04

FENI - Szocialis
foglalkoztatds

Nem tdrtak fel hidnyossagot

Gy-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-
biztonsagi és
Allategészségiigyi
Igazgatdsag

Kissné Vida
Eva

2016.02.15

FENI

Nem tdrtak fel hidnyossagot




Gy-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-
biztonsagi és
Allategészségiigyi
Igazgatdsag

Kissné Vida
Eva

2016.02.15

Id6sek Otthona

Nem tartak fel hidnyossagot

Gy-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-
biztonsagi és
Allategészségiigyi
Igazgatdsag

Kissné Vida
Eva

2016.04.10

Id6sek Gondozdhaza

Nem tartak fel hidnyossagot

Gy-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-
biztonsagi és
Allategészségiigyi
Igazgatdsag

Kissné Vida
Eva

2016.05.09

Autista csoport

Nem tdrtak fel hidnyossagot

Gy-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-
biztonsagi és
Allategészségiigyi
Igazgatdsag

Kissné Vida
Eva

2016.05.10

Ovari idések klubja

Nem tdrtak fel hidnyossagot




Gy-M-S Megyei
Kormanyhivatal

9. EI.eImlsz,er.Ia,mc— Iflssne vida 2016.05.10 | Nappali Meleged6 Nem tdrtak fel hidnyossagot
biztonsagi és Eva
Allategészségiigyi
Igazgatdsag
et
10. o C o Horvath Eva |2016.05.11 | Atmeneti Szallasa Jegyz6kényv még nem érkezett meg.
Szocidlis Hatodsagi Nappali Melegeds
FSosztaly PP g
Nemzeti
Elelmiszerlanc-
. . « . A feltart hibak megsziintetésére benyujtott
11, | Diztonsagi Hivatal 2016.05.31 | d0sekGondozohdza - 1\ o\ o gesiterv (2. sz. melléklet)

Elelmiszer- és
Takarmanybiztonsagi
Igazgatdsag

f6z6konyha

mellékelve.




BESZAMOLO A SZAKMAI EGYSEGEK
MUKODESEROL

. ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM:

9200 Mosonmagyaroévar Zichy M. u. 5.
Szakmai vezed: Zimmerer Karolyné

l. A szakmai egyséq rovid bemutatisa
A szocialis alapszolgéltatasok megszervezésévdllam és a telepulési 6nkormanyzatok
segitséget nyudjtanak a szocialisan raszorulok részéajat otthonukban és
lakokornyezetikben, 6nallé életvitelik fenntart@sgbvalamint egészségi allapotukbdl,
mentdlis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé gmoldik megoldasaban.

Az Alapszolgaltatasi Centrun® fcélja, hogy a térség valamennyi telepulésén &bzulik
szolgéltatast igén§l raszoruld szamara egyénleséllyel hozzaférhét szolgaltatasokat
nydjtson. Ennek megfel&n alapvet feladat a kistérség valamennyi telepllésén az
idéseknek nyujtandé alapszolgéltatasok megszervezése.

Biztositott alapszolgaltatasok:étkeztetéshazi segitségnyujtas, jélendszeres hazi
segitségnyujtas, édek Klubjai (5 telephelyen)

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisannéit#anak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezeésdil kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltdtjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénodskoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szemyleetegségik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkeztetést a kdzbeszerzési palyazaton nyeéhalkozo, illetve a Kistérségi Egyesitett
Szocidlis Intézmény altal ithkddtetett konyha biztositjak, az alabbi megosztassa

Telepulések Fézékonyhak

Mosonmagyarovar Sajat konyha Soproni u. 65.
Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Asvanyraré Dunakiliti Janossomorja Kimle
Levél Kérolyhaza Hédervar Darndzsgligyetem Etterem és Konyha Kit.

Mosonszolnok Ujronas Halaszi
Mariakélnok Hegyeshalom Dunasziget
Lébény Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Mecsér Egyetem Etterem és Konyha Kit.




Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megégiemunkanapokon, illetve igény szerint
munkaszineti és Uinnepnapokon) egyszeri melegedtét] biztositasaval torténik. Haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést biztositunk mindeskbnyharol.

Az ellatas biztositasanak médja:

A kistérség valamennyi telepulésékésra szallitassal
Csak Mosonmagyarovaroelvitel leheéve tételével, népkonyhan

Az étel hazhoz szallitAsahoz szikséges 2 db cswihold biztositdsa, melynek
tisztantartasarol az ellatott kdteles gondoskodni.

A szolgaltatast igénybevék szdméra biztositjuk az étel migeégi és tdpanyagtartalmi
feltételeit a 67/2007. (VII.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM gyiittes rendeletben foglaltaknak
megfeleben.

Varakozdkat nem tartunk nyilvan, a felmérigényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

A népkonyha Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4. si. (dlajléktalan ellatas) veheigénybe,
napi 20 adag, 1 tal meleg étel. Télbvsdakban a krizisétkezéssel tudjuk még potolni a
felmerib igényeket, tovabba jeldis a bekapcsolodo civil tAmogatdk segitsége.

Az 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.) 7(8) A telepulési dnkormanyzat, tekintet
nélkul hataskorére és illetékességére, koteles rex raszorulonak rendkivili telepulési
tamogatast, étkeztetést, illetve szallast biztositea ennek hidnya a radszoruldnak az életét,
testi épsegéet veszélyezteti. A jogszabaly altadirel kotelezettséget tobb telepulési
onkormanyzattal, és a Csaladséd@tzolgalattal kozbsen teljesitjik, az 6nkormanykatital
biztositott tamogatasbal.

2015. szeptember 016t ellatottak szama telepulésenként
Megallapodassal rendelkigtkeztettek szama + klubban étkeztettek sz&pas
igénybevételeKl):

Telepiilések szeptember | oktéber november december

E | E I E | E |
Mosonmagyaroévar 143 138 139 131
Népkonyha 20 20 20 20
Idések Klubja 12 11 11 11
Moson
Id&sek Klubja Ovar 13 10 11 11
Mosonmagyardévar 188 | 178,6 § 179 | 175,5 181 171,6 173 | 161,1
ossz.
Janossomorja 22| 21,21 21| 22,1 22 18 19 18
Janossomorja |.K. 5 4,7 6 5,4 6 5,7 5 5,6
Asva’nyra’ré 16 | 15,5 16 16,2 15 16 15 15,1
Dunakiliti 20| 16,7 20| 15,3 20 17,8 20 14,7
Darndzseli 6 5,8 6 5,8 6 5,7 6 5,45
Dunasziget 15| 13,3 15 13,8 14 12,4 13 10,1

11



Halaszi 10 9,5 9 8,7 9 8,5 8 8,36
Hédervar 6 51 6 5,2 6 51 4 4,5
Hegyeshalom 13 13 14| 12,8 13 12,4 13 12
Hegyeshalom I. K. 3 3 3 3 3 2,9 3 2,3
Kimle 29 27 31| 274 29 25,4 27 18,5
Karolyhaza 4 3,8 4 4 4 4 4 3,45
Kisbodak 1| 1,18 1 1,23 1 1,19 1 1,1
Levél 15| 15,2 15 15,4 15 15,3 12 9,6
Lébény 52 | 52,7 51 52 51 51,9 50 45
Lébény I.K. 8 7,6 8 7,2 9 7,9 9 5,6
Lipot 1| 1,18 1 1,2 1 1,19 1 1,1
Mecsér 12 | 11,36 12 10,7 12 11,2 11 10,4
Mosonszolnok 9| 9,27 9 9,7 7 8,19 7 7,1
Ujrénafs 1 1 1 1 1 1 1| 0,95
Mosonudvar 7 5 6 6,8 5 3,8 5 2,9
Osszesen 443 | 422,5) 434 | 421,2) 430 | 407,95 407 | 380,9

Nem volt szolgaltatdsDunaremete, Bezenye, Feketderdariakalnok, Puski, Rajka,
Varbalog teleptiléseken.

2016. januar 01-6l 2016. julius 31-ig telepilésenkeént
Megallapodassal rendelkiegétkeztettek szdma + klubban étkeztettek sz&has
igénybevételeKl):

januar februar | marcius aprilis majus junius julius
TELEPULESEK E | | E | | E | | E I E I

Mosonmagyarévar 133 131 139 143 147 151 149
Népkonyha 20 20 20 20 20 20 20
Ovar Klub 11 15 12 12 13 14 15
Moson Klub 11 12 11 12 12 14 16
Mosonmagyarovar

Osszesen: 175| 167 178| 172 182| 174] 187| 186} 192| 179§199| 184]200| 188
Janossomorja 20(19,8) 20(20,6Q 24| 21 200 21} 20| 20} 21|185] 20|17,9
Janossomorija klub 6| 670 7| 74 7| 8 8 9 71 74 6| 7] 6| 74
Asvanyraré 15| 15§ 15| 15 14| 14 14| 13,60 12| 13} 12)11,7] 11| 11
Dunasziget 12| 11} 122|109y 12108 11| 11,2 12|11,3) 12]11,9] 13|12,8
Dunakiliti 20(16,6] 20(12,9) 18|11,7 16| 13,1}  17|128) 14|11,5] 14|11,7
Darnézseli 6| 39 5| 37] 5| 38 5| 4,76 5| 48] 5| 48] 5| 43
Bezenye 11055 1| L1} 1| 11 1| 12 1| L1y 1| 11] 1| 1,2
Feketeerdd 2| 0,3 2| 1,4
Halaszi 9| 81} 9| 75 9| 74 9| 87 9(876f 9| 8,70 9| 89
Hegyeshalom 12 11,3} 14119 13123 14| 13,90 14|144) 14|141] 14|14,7
Hegyeshalom Klub 3] 28] 3| 23] 3| 22 4| 29 4| 29] 53,22 5| 46
Hédervar 4 3} 4| 3] 3| 3 3 3 3] 3} 3/ 3] 3/ 3
Kimle 29(259] 29|26,8] 28]|26,7 27| 258}  27|255] 26|25,3] 26|24,2
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Karolyhaza 4| 4y 4| 4] 4| 4 5/ 44 6| 6] 6/ 6] 6| 6
Kisbodak 1| L2 1| 11y 1| 11 1| 12 1| L1} 1| 11} 1] 1,2
Levél 12| 11] 13| 12] 12(119 12| 1230 12|12,6] 13| 13] 13]12,2
Lébény 50(50,2] 49|504] 50|498 50| 52,5 51| 50f 51| s50] 51(52,7
Lébény Klub 10| 78] 9| 74} 9| 77 9| 7.6 9| 841 9| 85 9| 83
Lip6t 1] 1,2 111,19 11 1,1 11 1,2 11 1,1 0,5

Mecsér 12| 92] 11| 10f] 11(10,7 11| 10,7 11|10,6} 14| 12] 14|13;3
Mosonszolnok 70 72y 7| 71} 8| 74 8| 82 8| 81} 8| 81| 8| 8.2
Ujrénafé 1| 1} 2| 15] 2| 19 2 2 2 2 21 2] 2| 24
Varbalog 2| 1,1] 4| 28] 5| 3 4| 3,7 3] 3) 5| 31) 3] 23
Mosonudvar 5| 4] 5| 32] 5| 38 5] 41 5/ 34] 5| 41] 4| 36
dsszesen 417 | 390§ 423 | 397] 427| 400] 427| 423) 432| 411443 |415 |440| 422

Nem volt szolgaltatds Dunaremete, Mariakalnok, Piski, Rajka telepulések

Az étkeztetés igénybevétele 2015 évben atlagosar64 1 volt. Ez 2016. . negyedévben
395 %, a ll. negyedévben 416,3,fez azt jelenti, hogy év végére varhatdan nemjidenitss
eltérés az ék6 évi igénybevételhez.

Hazi segitségnyujtas
Engedélyezett létszam: 208 f
A mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasralasyeo szoruldé emberek fizikai

szukseégleteinek ellatasa, a lelki egészség biasmsit ezzel a boldog békés dregkor
megteremtése all.

A hazi gondozok a szolgaltatast igékyllakasan, lakokornyezetében nydjtanak szikség
szerinti segitséget, ezzeloségitve, hogy a raszoruldok 6nallé életvitelik, rhinésszabb
ideig fenntarthato legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitégtszemélyi gondozast kell végezni.

A szocidlis segitésamelyhez az alacsony sziikséglet kielégitésépgdlinl szakképzettség
nélkdl is ellathatd tevékenységek tartoznak. (l@koezeti higiénia megtartasa, haztartasi
tevékenységben valé kozrékddés, veszélyhelyzetek elharitasa, bentlakasosiatizo
intézménybe tortéhbekdlttzés segitése)

A személyi gondozas,amely keretében intenziv’ szikségletet kielégigondozasi
tevékenységek és az apoléi kompetencianak megfélpolasi feladatok végezidek a
megfeleb szocialis vagy egészsegugyi szakképesités birtmkab
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Fontos valtozas 2016.01.016l, hogy a hazi segitségnyujtas egy orataietgzmeényi téritési
dija nem lehet kevesebb, mint az dregségi nyugdigemkori legkisebb 6sszegének 1%-a,
tovabba a hazi segitségnyujtas téritésmenteseragkak nyujthatd, ha az ellatott semmiféle
jovedelemmel nem rendelkezik.

A hazi segitségnyujtas finanszirozasa évek 6ta newdltozott, ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a jelenlegi feladat ellatashoz irredsan alacsony. A jelenleg ismert jo& évi
koltségvetési torvénytervezet még kedvéttenebb finanszirozast vetit dlre, hiszen a
jelenleg érvényben 1é§ jogszabaly szerint egy gondozd, 5 ellatottat lathal, az e6z6 évi
9 ellatottal szemben. Ez azonos finanszirozds metlsokkal rosszabb &llami normativa
bevételt jelent, hiszen 5dre a normativa még a gondoz6 bérét sem fedezi.

2016. juliusban a hazi gondozottak
gondozasi sziikséglete:

16ra

2 6ra

3 ora

4 6ra

4 6rat meghalado
osszesen

Az ellatottak 33,8 %-a 4 6ra, vagy 4 6rat meghalgaiddozésra szorul.

Tovabbi adat az ellatotti korhoz:

2016. augusztus 31-én 217 ellatottal volt megatapsank, ebdl

férfi 57 f6, kormegoszlasuk:

Férfiak
40 év felett

14% 90 év felett
14%

60 év felett

3%

65 év felett
3%

nok 160 ©, kormegoszlasuk
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] 60év  40év .
65 ev felett felett  felett NOK ~ 90. év felett
5% 2% 11%

70 év felett
9%

75 év felettt
12%

2015. szeptember 016t hazi gondozottak szama telepulésenkéfiinegallapodasok szanka
/ igénybevételek)

telepiilések szeptember oktéber november december

22 21 21 21

E I E I E I E I
Mosonmagyarévar 95 | 89,13 97 | 88,47 100 | 86,09 97 | 94,28
Janossomorja 11 9,6 12 12,57 11 | 10,47 10 10,33
Asvanyraré 8 7,72 8 8 8 8 8 7,8
Dunakiliti 4 4,13 5 4,19 6| 5,52 6 6
Dunasziget 22 17 22 16,76 22 | 16,85 22 16,28
Darndzseli 9 8,86 10 9,9 11 9,8 11 11
Halaszi 10 10 10 10 10 10 10 10
Hegyeshalom 7 6,8 9 7,76 10 | 8,66 10 9,8
Kimle 6 6,4 6 5,95 6 5 6 5
Kisbodak 1 1 1 1 1 1 1 1
Levél 1 1 1 0,76 1| 0,09 1 1
Lébény 12 | 10,68 10| 10,52 10 10 10 9
Mosonszentmiklds 11 9,86 11 11 12 | 10,76 12 11,57
Mosonszolnok 5 4,36 5 5 5| 4,95 4 4
Ujrénafé 6 6 6 6 6 6 5 5,47
Osszesen 208 | 192,6 213 | 197,9 219 | 193,2 ] 213 | 202,57

Nem volt szolgaltatas: Dunaremete, Bezenye, FeketderdHédervar, Lipot, Karolyhaza,
Mariakalnok, Mecsér, Puski, Rajka, Varbalog, Mostrar telepiléseken.
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2016. januéar 01-61 h4zi gondozottak szama telepulésenkéiiinegallapodasok szanka/
igénybevételek)

TELEPU-

jan. febr. madrc. apr. m3j jun. jal.

LESEK

E | E | | E | E | E | E | E |
Movar 92 | 64,9 86 67,3 88 62 90 68 87 68 88 | 65,9 83 65,4
Janosso- 9 7,4 10 7,5 10 6,7 9 7,2 9| 6,6 10 | 6,1 11 7,7
morja
Asvany- 8 7,25 8 6,7 8 6,6 8 4,9 8| 6,2 8| 5,5 7 4,4
raro
Dunakili 6 5,35 6 4,9 6 4,9 6 4,1 6| 54 6| 4,4 6 4,8
-ti
Dunaszi- 22 7,35 21 8,8 21 | 8,76 22 8,4 22 | 8,0 22 | 8,0 21 9,4
get
Darno- 10 7,75 10 7,4 10 | 6,38 10 6,7 10| 3,1 10 | 6,7 10 7,2
zseli
Halaszi 10 9,5 10 7,4 9| 4,66 10 5,9 10| 5,5 9| 7,4 9 6,8
Hegyes- 10 6,4 11 8,1 11 7,7 12 8,7 11| 8,4 12 | 8,4 11 7,6
halom
Kimle 7 3,45 7 4,5 7 | 5,04 6 4,0 8| 4,2 9 10 6,6
Kisbo- 0,95 0,9 0,9 1 0,8 1| 0,8 0,8 1 0,85
dak
Levél 1 0,4 1 0,38 1| 0,38 1 0,4 1| 0,2 1| 0,1 1 0,4
Lébény 10 7,15 10 7,4 11 7,0 12 8,8 12 | 8,9 12 | 8,2 12 8,3
M.szent- 10 8 12 9,38 12 | 8,66 13 9,9 13 10 12 | 9,8 12 8,2
miklés
M.szol- 4 3,05 4 2,85 51| 2,85 7 4,8 6| 6,1 6| 4,2 6 5
nok
Rajka 1,5 5| 4,5 6 5 5 51
Ujrénafé 2,85 6 3,19 6| 3,74 3,7 3,9 3,4 3,5
Varba- 2,75 3,6 4| 3,95 3,7 3| 3,0 3 3 3 2,9
log
Ossze- 208 144,5] 207 | 150,9§ 210 | 140 221 | 152 218 | 158§ 221 | 154 ) 21 154
sen 4

Nem volt szolgaltatas: Dunaremete, Bezenye, Feketégrdiédervar, Lipot, Karolyhaza,

Mariakalnok, Mecsér, Puski, Varbalog, Mosonudvéepaléseken.

Jelenés segitséget kapunk Mosonszolnok Polgarmesétengellyel lehebvé valt, hogy 1
kolléga 2 telepiiléseMosonszolnok és Ujrénah hazi gondozzon. (kdszonet érte)
Az ellatotti [étszam a két telepiilésen dsszesétrd augusztus végére 14ré emelkedett.

Hazi segitségnyujtas igénybevételi naplo, 2016. jaartdl juliusig.

Honap Személyi gondozas Szocidlis segités Egyutt
Ora:perc ) Ora:perc ) ora:perc | fé
Januar 2081:35 2542 423:00 794 2504:35 2891

16




Februar 2076:00 2646 472:15 864 2548:15 3170
Marcius 1940:55 2411 446:20 855 2387:15 2947
Aprilis 2185:40 2749 399:35 708 2585:15 3199
Majus 2516:35 3064 286:35 550 2803:10 3319
Junius 2564:10 3122 306:25 597 2870:35 3393
Julius 2361:05 2990 288:25 581 2649:30 3252
Osszesen | 15726 19527 2622:45 4949 18348:45 22171

Ez a tablazat azt mutatja meg, hogy havonta 6ssgélsen hany 6rat gondoznak a kollégak,
ha 1 gondozé havonta atlag 168 érat dolgozik, akKetenleg 244 x 168= 4032 éra.

Jualius hé: 4032 (havi 6raszam)-632 (szabadsag Oy&3100 ora / 246f= 141,66 ora /& /
gondozas a 168 6rabdl, vagyis 141,66 /21 nap =&aMhap gondozas. Ehhez még hozzajon
az uton toltétt id, az adminisztracié, a megbeszélések.

Ellatottak szama 3252 hé a 2144 x 21 nap = 44946fho igénybevétel lenne, ha minden
nap, minden gondozottat ellattunk volna, ezzel $mm8252 § volt az igénybevétel, mert
korhazba kertltek, a kollégak szabadsagon voltaioElul, - kilonésen a kisebb
teleplléseken - hogy nem tudjuk biztositani a htdgéést, igy naponta atlag 50-60nem
veszi igénybe a szolgaltatast.

Sajnos a finanszirozas az ellatottak utan jar esangondozasi ithen megmutatkozé
ténylegesen elvégzett tevékenység utan.

Ez szamokban azt jelenti, hogy a normativank azregyedévben, illetve a masodik
negyedévben jeletsen elmarad az &6 évhez képest. A téritési dij bevétellink viszont
emelkedett, mivel minden tevékenységéert fizetni &elellatottaknak.

Jelzsrendszeres hazi segitségnyujtas

Célja: a sajat otthonukbanéélegészségi allapotuk és szocialis helyzetik nmégzoruld
idékoru, valamint fogyatékos személyek részére nygtitdtas. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetblehetiséget nyujt az ellatast igénybedev
szemelynél tortéhgyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

Feladata: gyors és szakdzeegitségnyujtas biztositasa az igénybékeszamara.
A riasztas diszpécser kdzponton keresztiikdalik.

A feladat ellatas 2006. marcius Otaikidik, igy elmondhatd, hogy az egyiranyd
kommunikéciéra alkalmas késziilékek jélikidnek egyszéek, az ids emberek kbénnyen
tudjék kezelni, a Patent Plusz Kft.-vel kotott ggilatas biztositdsa, nagyon j6, a készenlétet
adé kollégak felkésziiltsége kivalo.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyuljtas jelenleg allanad&] a szolgaltatasnyujtasban
valtozasokat igérnek, de ennek a pontépadtjat nem tudjuk.

Szolgéltatasunk a kistérség valamennyi telepulésgasitott.

A késziléket igénybe vehetik:

Az az 1993. évi lll. tv. 658-ban meghatarozott, ésailek megfelél hasznalatara képes
szemeélyek, akiknek krizishelyzetben a biztonsagdstvitel feltételeinek biztositasa
erdekében indokolt a gyors megjelenés és segitaggay

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele srajdipdl szocialisan raszorult:az
egyedul é 65 év feletti személy, sulyosan fogyatékos vagyagbsatriai beteg személy, vagy
a kétszemélyes haztartasbat @b év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagyipiiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokoljalgdratas folyamatos biztositasat.

2015. szeptember Odtjelzérendszeres keszllékek szama telepulésenkeént

telepiilések szeptember | |oktéber| |november| |december
Mosonmagyardévar 168 167 167 168
Janossomorja 41 41 40 40
Asvanyraré 5 5 5 5
Dunakiliti 12 12 14 14
Dunasziget 4 5 4 4
Darndézseli 16 16 17 17
Dunaremete 4 4 4 4
Bezenye 7 7 7 7
Feketeerdd

Halaszi 11 10 10 10
Hegyeshalom 8 7 7

Hédervar 6 6 6 5
Kimle 10 11 11 11
Karolyhaza 5 5 5 5
Kisbodak

Levél 5 5 5 5
Lébény 12 14 13 13
Lipot

Mariakalnok

Mecsér

Mosonszentmiklos 15 15 15 15
Mosonudvar 2 1 1 1
Mosonszolnok 14 14 14 14
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Piiski 1 1
Rajka 2 2 2
Ujrénafé 12 12 12 12
Varbalog

386 386 386 386
Nincs készulék kihelyezve: Varbalogra.
2016. januar 016t jelzékészilékek szama telepllésenként:

TELEPULESEK l. Il. il. \YA V. VI. VIL.
Mosonmagyardévar 168 166 168 165 || 165 166 167
Janossomorja 42 42 41 41 41 40 39
Asvanyraré 5 5 5 5 5 5 5
Dunakiliti 14 14 14 14 14 14 14
Dunasziget 4 4 4 5 5 6 6
Darnozseli 17 17 16 16 17 18 18
Dunaremete 4 4 4 4 4 4 4
Bezenye 7 7 7 8 8 8 8
Feketeerdd 2 2 2 2
Halaszi 10 10 10 9 8 8 8
Hegyeshalom 7 7 7 7 8 8 8
Hédervar 5 5 5 5 5 5 5
Kimle 11 11 11 11 11 11 11
Karolyhaza 4 4 4 4 4 4 4
Kisbodak 4 4 4 3 4
Levél 5 5 5 4 4
Lébény 13 13 13 14 14 14 14
Lipot 9 8 7
Mariakalnok 6 6 6
Mecsér 8 8 8
Mosonszentmiklos 14 14 14 14 14 14 14
Mosonudvar 0 0 0 0 0 0 0
Mosonszolnok 14 15 15 15 14 14 14
Puski 0 0 0
Rajka 2 2 2 2 2
Ujrénafs 12 12 13 13 13 13 13
Varbalog 1 1 1 1 1 1 1

Osszesen 386 || 386 386 || 386 || 386 || 386 || 386

Nincs készulék kihelyezve: Mosonudvarra.
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A készulék szaméat nem kivanju&diteni, jelenleg 10-204fvarakozik jelérendszeres hazi
segitségnyujtasra, ez a szolgaltatas folyamatosdiidasat teszi leh&té, egyetlen nap sincs,
amikor ne lenne készllék kihelyezve ellatotthoz.

Iddsek nappali ellatasa

Az idések klubjanappali ellatas alapuitcélja, a szolgaltatast igénybevwkvszamara a nappali
ellatas elérhésége biztositva legyen.

A Nappali ellatas jelenleq 5 telephelyen valosul eqg:

* Mosoni ldések Klubja - engedélyezett f8helyszam 304§ demens személyek nappali
ellatasa
o Mosonmagyarovar,Szent Istvan kir. u. 109.
« Ovari Id 6sek Klubja engedélyezett féhelyszam 25 d& — demens személyek nappali
ellatasa
o Mosonmagyaroévar,Zichy M. u. 5.
» ldések Klubja - engedélyezett f8helyszam 254
o Janossomorjg Ovari u. 4.
» Idések Klubja - engedélyezett féhelyszam 20§
0 Lébény, Iskola u. 13.
» |ldések Klubja - engedélyezett f8helyszam 204
o HegyeshalomF6 u. 158.

A nappali ellatds hozzaférheiségének -valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosul
szamara -biztositasalényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatasiafo egymasra épililt,
koordinalt mikbdésének.

A napkdzben igénybe veldeszocialis szolgaltatasok is novelik a raszoruldkidmsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideigl@& ember sajat otthondban élhessen.

A nappali elladtds olyan szocidlis elldtadsi formametynek keretében élsorban a sajat
otthonukban él6, idés emberekrészére biztosit lehiéget anapkdzbeni tartozkodasa, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és atapngiEniai szikségletek kielégitésére, szocialis,
egeészségi, mentalis allapotuknak megterepi életritmust biztositd szolgéaltatasra.

A Nappali ellatast biztositd klubok nyitva tartadejét a helyi igényeknek megfebein kell
meghatarozni, de az napi 6 éranal kevesebb nerh lehe

A klubok nyitvatartasi ideje: 7,30-t6l — 15, 30{tggtf6tol péntekig)
Mosonmagyarovar ldések Klubjai

Az 1/2000((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.8 - &iehsainak betartdsavalMosonmagyarévaron
miikddé Iddsek klubjaiban a demens személyek nappali ellatasas biztositja, a 84/A § (2)
bekezdése szerint; azsgkk klubjai részeként.

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichifitaarologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapitovéikényével rendelkézszemélyeket
lathat el.
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A demens nappali ellatas tobblet feladatokat jeberdollégakra, a feladat ellatas szakmai
feltételei ezért plusz létszam igénnyel péarosulridggyanakkor szakmailag nagyon fontos,
hogy a szolgéltatasaink azdgkk allapotahoz, igényeihez igazodjanak, ezérg@aybevétel
novekedése egyeértetimn visszaigazolja, hogy nagy szukség volt, a nagtiatast demens
részleggel kiegésziteni.

A Mosonmagyardvaron ttkodo klubok rendkivil gazdag, szines programokat bitaoak a
klubtagok részére, a jogszabalybasirtlkoteled feladatvallalason tul:

- intézményi gépkocsi szallitasat vehetik igénybe @ehemen mozgd, esetleg
mozgaskorlatozott, demensiglklubtagok,

- pedikirds, fodrasz, kozmetikus, masszazs szolgaltatagodsitasa

- bibliadra, hitélet gyakorlasanak letigs¢gét biztositjuk a klubban,

- hazi orvos latogatja az ellatottakat,

- gyogyszerész hozza-viszi a recepteket, illetve@mygyzereket

- kirAndulasok, sétak, kiallithsok latogataséadhsok szervezése.

Janossomorija ldssek Klubja

Az ellatottak létszama azéels évekhez képest jeldigen emelkedett. 2015-ben a teleplilésen
rendkivil nehéz helyzetbenokl - elisorban lakhatasi problémaval kibkd- étkeztetését,
melegedési-, mosasi- és tisztalkodasi lébégét biztositjuk. A telepllés vedsége
tamogatta azt a kéréslinket, hogy azokais idnozgasukban Kkorlatozott személyeket
beszallitsak a klubba, akik ezzel a segitséggalige tudjak venni szolgaltatasainkat.

A klub életébl rendszeresen tajékoztatast adunk a helyi sajt@mfelhasznaljuk az internet
altal nyujtott leheiségeket is.

Rengeteg program, d@&das volt az elmult &bzakban, a klubban, igazan sok féle
foglalkoztatas kozll valaszthatnak a#ddk. A telepililés dnkormanyzata ebben ézzdkban

is tamogatta a klubot, idén egészségbngg programsorozatot inditunk 3 alkalommal az
idéseknek.

2015-ben villanyszerelési munkak, majd festési ndlunfolytak a klubban, sikerult igazan
baratsagossa, otthonossa tenni a helyiségeket. &udra kaptunk batorokat, melyek szintén
szebbé tették a klubot.

Sikeres az dnkéntesek és a kdzosségi szolgaldtkskdiogadasa.

Nagyon j6 egyittriikodés van az Onkormanyzattal, a Padggéggel, a helyi rergiséggel, a
Csaladsegit Szolgalattal, a hazi orvosokkal.

Lébény Idések Klubja

A klub ellatottai tobbféle jogosultsag alapjan Kexii az ellatasba. Ertelmi sériilt ellatotts3
demens ellatott f mozgasaban akadalyozott ellatott3Hajléktalan ellatott 16f Ev
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kdzben ellattunk Alzheimer beteget is a tartds la&gasos intézményi elhelyezésig. A nappali
ellatasbdl kikerdlt klubtagok jellenden bentlakasos intézménybe kertilnek.

A klubvezet rengeteg kézfives foglalkozassal, kirAndulassal és egyéb progikaho
szinesiti a klubéletet. Kihasznaljak a klubok azt lehetiségek, hogy egymashoz
elldtogassanak, és egyutt kozés programokat szaamek. (Szalonnasiutésizés, éneklés
stb.)

A klub egyuttriikddik a helyi Orchidea klubbal, 6vodéaval, a csad&yi$ kollégaval,
mivelédésszervawel, de onkéntes is segiti a munkankat.

Sajnos a telepllésen nem tudtuk megszerveznibaekdszallitasat, igy a klub kihasznaltsaga
nem teljes.

Hegyeshalom ldisek Klubja

Szinesedett a klub program kinalata, a csatlakoz#ts. 2016. évben 2 U] klubtag érkezett
igy jelenleg 7 ére emelkedett a klubtagok szama.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a Nyugdijas Klublésl,a Nagymama klubbal, a hazi
orvosokkal, a csaladsegikollégaval.

Osszességébea klubok a munkatervekben tervezett programolkaddbitokat teljesitették.
Szeretnénk Mosonmagyarévaron a demens ellatas arakminvonalat tovabb emelni,
valamint valamennyi klubba megoldani a széllithgt. mosonmagyarovari klubok
kihasznaltsaga 100%-o0s, van olyaéisgak, amikor varakozni kell, hogy a klubba be todja

jarni.

A vidéki klubok népszéisitést, jobb kihasznaltsagat tovabbra is mindenkéezel
igyekszink megtenni. Minden futé és mar lezarullyd#attal a klubok kihasznéltsagat
probaltuk emelni. Az elmult évben a 3 vidéki klukuis sokat szépult, ezt kdszonjuk a
telepulés vezétnek, hiszen fontos, hogy a klubok otthonosak, tsagosak legyenek.
Jelenbés segitséget kaptunk Janossomorja varostol ézekd beszallitasaval, aminek az
igénybevételek jelefis ndvekedése lett az eredménye.

Az onkéntesek fogadasa példagiiték valt az Iések Klubjaiban, az Ovari, a Mosoni
klubban, de a vidéki klubokban is heti rendszeggskjonnek dnkéntesek, illetve kozosségi
szolgélatot teljesit diakok. Az idisek szeretik és elfogadjabket, szinfoltot jelentenek a
mindennapokban, és a klubban dolgozéknak is meghkiikmunkajukat.

2015.szeptember 016t december 31-ig megallapodasok (E) és igénybevétell) szama

szept okt nov dec
E |I E I E |l E i
Mosoni Idések Klubjal12 | 10,4 11 |85 11 |7.4 |11 8,3
demens elldtottak] 15 | 14 16 |1457 |16 |142 |16 13,7
Ovari Idések Klubja| 13 | 9,3 10 |81 11 |86 [11 |82
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demens ellatottak} 11| 10,31 13 11,0 13 (10,4 13 |10,3
Janossomorja Idések Klubja] 12 59 14 |82 16 |9 16 (7,2
Lébény Id6sek Klubja] 98,09 9 7,57 10 |84 10 |6,4
Hegyeshalom Idések Klubja| s |47 4,6 5 |46 5 |4
Osszes 1d6s ellatott]s1 (38,45 J49 [37,42 |53 [38.23 53 |34,2
6sszes demens elldtott] 26 | 24,31 29 |256 29 |24,7 29 |24
2016. januar 01-61 megallapodasok (E) és igénybevételek szama kludamt
.hé | 1Lhé |lLhé | IV.hé | V.hé | VIhg | VILho
KLUBOK E| I JE| I JE| W |E] 1V |E] 1 |E] 1 |E]]

Ovari
1.K. 11| 9,2 §15| 10 J14| 11 J12|10,4]13| 10 J14|10,8§15|11,2
demens ellatott

13|11,05012 |10,8]12| 9,9 |12 |11,6]12|10,9§12|10,8f12| 9,6
Janossomorja
I.K. 17 11,3521 | 12 §21|14,3]21|15,2}20| 13 J20| 13 J20|128
Lébény
1.K. 10| 8,3 J10| 8,6 10| 8,3 10| 8,6 J10| 9,4 10| 9,5 J10]| 9,2
Hegyeshalom 1.K 544505 |42)5| 4 6 |5506| 5 7490755
Nappali ellatott
Osszesen 54 (41,4563 | 44 |61|46,6]61| 49 61| 46 65| 49 |68|51,5
demens ellatott

28 (2435026 | 23 |25|21,9§24|23,7824| 20 |24 |19,6]23|18,8

Il. Személyi és tarqyi feltételek alakulasa

A kinevezett dolgozok szakmai veédet az Alapszolgaltatasi Centrum Vedget a
munkaltatoi jogkor gyakorloja a Kistérségi Egyetsi&zocidlis Intézmény igazgatdja

Szakdolgozd Munkakaor Alkalmazas | Munkaidé | Szakképesités
létszadm mindsége (napi)
116 Alapszolgéltatasi | szakdolgozé 8 ora szakképzett
Centrum Vezet
ETKEZTETES
Mosonmagyarovar
116 szocialis segit szakdolgozo 8 Ora | szakkepzett
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Mosonmagyarévar
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916 szocialis gondozd| szakdolgozo 8 ora| szakképzett
416 szocialis gondozd| szakdolgozo 4 oOra| szakképzett
Asvanyraré
116 szocidlis gondoz6| szakdolgozo 8 oOra| szakképzett
Halaszi
116 szocidlis gondoz6| szakdolgozo 8 oOra| szakképzett
Lébény
116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzett
116 szociélis gondozo 4 ora szakképzetlen
Mosonszolnok-Ujronafé
116 szocialis gondozg szakdolgozo 8 ora szakképzett
Darndzseli
116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 Ora| szakképzett
Hegyeshalom - Levél
116 szocialis gondoz¢  szakképzetlen 8 ora képesilésiin
Mosonszentmiklds
116 szocialis gondoz6| szakdolgozé 8 0ra  szakképzett
Dunakiliti
116 szocidlis gondoz6| szakdolgozo 8 oraszakképzett
Dunasziget
116 szocialis gondoz6| szakképzetlen 8 ora képesitkalné
Kimle
116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 6 Ora szakképzett
Janossomorja
116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzett

Rajka
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116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzett
JELZ ORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
116 koordinator szakdolgozd 8 dra | szakkepzett
22 16 szocialis gondoz6| szakdolgoz6  készen|ét szakképzet
NAPPALI ELLATAS - ID OSEK KLUBJAI
Mosonmagyarévar

2 16 klubvezed szakdolgozo 8 Ora szakképzett

5 6 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 oOra| szakképzett

2 6 mentalhigiénés szakdolgoz6 8 ora szakképzett

Lébény

1f6 klubvezeb szakdolgozo 8 ora szakképzett

1f6 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzett
Janossomorja

1f6 klubvezeb szakdolgozo hirdetjuk!

116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzetlen
Hegyeshalom

116 klubvezed szakdolgozo 8 Ora szakképzett

1f6 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakkeépzett

A személyi feltételek teljesitését az 1/2000.(ISzLsM. rendelet irja&l Az
Alapszolgéltatasi Centrumban jelenleg 4Xkblléga dolgozik.

A hazi segitségnyujtasban a személyi feltételeddégzor tudtuk teljesiteni, azzal, hogy
januar ota folyamatosarsbitjik a Iétszamot. (Nem a jogszabalybadirel5 gondozott/
szamolunk, hanem 9 gondozott/ gondoz®.) helyettesitést
nehézségekkel tudjuk megoldani, csak azokon altsgken szervezliet helyettesités,
ahol az ldések Klubjdban dolgozdk végzik azt, mert tisztefesikollégdkat NEM tudunk
alkalmazni, mivel nem vallaljak a feladato#@0,-Ft-os oradijért. Osszehasonlitasként
az intézmeényen bellli szocialis foglalkoztatds §ead fogyatékos személyek nappali
ellatasaban a fejlesiztelkészit foglalkoztatasban résztwél esetében, 639,-Ft.)

gondozoéval

Fluktuacio

nagy

2015-ben 6 kolléga tavozott, tovabbi @ fiyugdijba ment, 2016-ban eddig & tvozott,
(kdztik mar klubvezét mentalhigiénés kolléga is mas munkahelyen fgytpélyafutasat),
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az anyagi megbecsilés hianya miatt. Barmely madetez mentek is el, a fizetésik joval
meghaladta az intézményben elébhbtreket. A szeptemberei egészségiigyi bérrendezés
szintén kozrejatszik az elvdndorlasban, akinek zgggigyi végzettsége van, egyériem
elmegy a szocialis szférabal.

Targyi feltételeink:

Pénzlgyi lehéiségeinkhez képest folyamatosan karbantartjuk aokiath hogy megfelél
kornyezetet biztositsunk az ellatottaknak. A haridpzok kerékpart és formaruhét kapnak, a
vidéki kollégadk mobil telefont is, melynek haszrataészben fizeti az intézmeny.

I1l. Alapszolgaltatasi Centrum rovid és hosszu tavifejlesztési tervei

Az Ovari Idsek Klubja akadalymentesitésben, korégiéésben hatranyos helyzetben van,
ugyanakkor a klub kihasznaltsdga 100%-0s. A kludbxdretnénk dviteni, korszeisiteni,
kialakitani egy pihet szobat, illetve egy fedett kidlspiherit. Bizunk pélyazati forras
elérhebségében, vagy a fenntartdi tamogatasban. Az ékiilet homlokzata, téiszerkezete
korszetitlen energia felhasznéldsa magas.

Roévid tavu terveink: a csatlakozottékkk Klubjait a lehét legjobban kihasznalni, az Ures
féréhelyeket betodlteni, ehhez a teleplléseken megszaraeszallitas lehéségét, és felmérni
a demens ellatés leldstgét.

Javasoljuk a Tarsulas telepulés-véretk, hogy fontoljak meg a falugondnoki szolgakata
elinditdséat. Azok a telepulések jogosultak, ah@ D€l kisebb a lakossdgszam, vagy tagolt
a teleplilés. A szolgaltatassal a helyi lakossagile ellatottsaganak szinvonala Iényegesen
emelkedne.

IV.Civil szervezetekkel valo eqyuttmikodés

Széles kdi kapcsolati halét tartunk fenn civil szervezetdkkgyesuletekkel,
maganszemélyekkel:

- Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi anyagmtiosit a klubokba, a palyazatok
soran biztositja az 6nrészt, a klubok targyi felt€javitja, karacsonyi ajandékot ad a
h&zi gondozottaknak , Mosonmagyarévaron.

- Szeretet Fénye Alapitvany — ingyenes masszaztadggit biztositja
Mosonmagyarévaron a klubokban.

- Magyar Voros Kereszt — véradast szervez, adomanysiza

- Szent Lazar Alapitvany — klubtagokat segit, tamagl@imanyokkal.

- Piarista Altalanos Iskola és Gimnazium — kézossegigalatosok, onkéntesek segitik
a munkankat, tovabba Zoltan Atya lelkigyakorlasot az Ovari lések Klubjaban
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FOGYATEKOSSAGGAL EIJOK NAPPALI

INTEZMENYEI

9200 Mosonmagyardévar Lengyari u. 2.
Szakmai vezes: Borsos Eszter

A szakmai eqyséq rovid bemutatasa:

A Fogyatékossaggal & Nappali Intézményei (FENI) Mosonmagyarévar hedgizossége
szamargNaposhaz” és,Autista-Haz” néven ismert. Az egység két telephelyen, jeliénz
a felrott, iskolarendszed kimaradt, sérilt személyek napkdzbeni ellatasyzié Az
igénybevevk kdzul 19 & Mosonmagyarovarrél, 16 fpedig a varos kistérsedilerkezik. A
torvényben meghatarozott, koteden biztositott szolgaltatdsok mellett feladatkéiterjeszti
a nemzetkodzi elvek és elvarasok felé. A szakmai kaumanyvonala, a szocialpolitika
tarsadalom szemléefidsa, a megvaltozott
munkaképességemberek 6nalld munkavegzéséenek tamogatasa.

célkitizéseivel

parhuzamos:

a helyi

Intézményi létszam alakulasa

"Naposhaz" | "Autista-Haz"

Engedélyezett féhelyszam 30 8

Megkotott megallapodasok szama 2016.08.31-én 31 5

Vizsgalt iddszakban megént és Gjraindult az ellatasa; 1 0

Vizsgélt iddszakban ellatasba vett: 0 0

Vizsgélt iddszakban ellatasbol kikerdlt: 0 1

Az ellatottak életkora 22-68 év | 23-31 év

No6k/Férfiak 14/17 3/2

A kistérségben éb ellatottak telepilésenkénti megoszlasa:
2015/2018 1< ria Feketel Karoly Duna Mosonmagyar
kalnok| Halaszi| erds | Piski| haza | LébényHédervarn Kimle | kiliti | Rajka | 9V&'

szeptember | 1 6 413 21 2% 118 11 21 186 |1% 118 2015
oktsber | 115 41 215 21 1f6 118 215 16 |18 118 2016
november |15 41 2% 2% 11 1% 2% 11 11 1% 2016
december | 1f5 41 21 21 1f6 115 21 1f6 |1f% 118 2016
januar 116 4 2% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 191
februdr 18 41 215 21 1f6 118 215 16 |18 118 19%
marcius | 15 41 21 21 116 115 21 1f6 |[1f 118 19%
aprilis 118 41 2% 2% 11 1% 2% 11 11 1% 1915
majus 16 41 21 21 1f6 115 21 1f6 |1f% 1£8 1916
junius 118 5 f 2% 2% 11 1% 2% 11 11 1% 1916
jdlius 16 55 21 21 1f6 115 21 1f6 |1f% 118 1916
augusztus | 16 55 2% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 191

A szolgaltatast igénybevék szama napi szinten nem haladja megi&adési engedélyben
meghatarozott letszam110%-at, éves szinten 100%-at.
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A biztositott szolgéaltatasokindegyike a hatranyos megkulonbdztetés tilalmaaalegyerd
banasmadd etikai szabalyainak elve alapjan, az 0/288CsM rendeletben meghatarozottak

szerint torténik.

Varakozok szama telepulésenkeént

2015. augusztus 31-én: 2016. augusztus 31-én:

Telepulés Fé Teleplilés F6 | Emelkedés:
Mosonmagyarévar 3 | Mosonmagyarévar 4 1
Lébény 1 | Lébény 1

N | Janossomorja 1| Janossomorja 1

§ Bezenye 1| Bezenye 1

8 Hegyeshalom 1| Hegyeshalom 1

% Halaszi 2 2

Zz Mariakalnok 1 1

Ujronafs 1 1

Osszesen: 7 | Osszesen: 12 5
Mosonmagyarovar 2 | Mosonmagyarovar 3 1
Halaszi 1 | Halaszi 1
Mosonszolnok 1 | Mosonszolnok 1
Osszesen: 4 | Osszesen: 5 1

Az AROP-1.3-2014-2014-0065 szamu, ,Hatranyos helyzesoportok esélyegyeidégét

tamogatd programok a Mosonmagyarovari Jarasban’i cfimojekt keretében, 2015.
novemberében elkészult felmérés szerint ahigiyre varok szama jeleiten névekedni fog
az elkovetke& 5 — 10 évben. A 2015. augusztus 31-i allapotrepekt mar tapasztalhatd az

emelkedés.

Prognozis:

Varhatéan  felvételét kéri a  mosonmagyard

Fogyatékossaggal & Nappali Intézményeibe:
Naposhédz | Autista-Haz

2016-2021 kozott ) 13 6

2021-2026 kozott ) 14 5

Atlagos igénybevétel 2015.09.01-2016.08.3dsmhkban:

Napi igénybevétel

250f
3,76

Naposhaz
Autista-Haz

2015.09.01 - 2016. 08.31

A ,Naposhaz” szolgéltatasat hétbl csutortokig 29-26 & péntekenkéent 20-236 fveszi
igénybe. Az ,Autista-Haz” 1 hosszu beszoktatasisgzakanak kovetkeztében a heti atlagos

igénybevétel 44.
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Megvalbsult programok:

Lvarosunk — Otthonunk” cimmel, formabontd keretek k&zott kertlt megrendezel14.
alkalommal a Sérult Fiatalok Nemzetkozi TaldlkozOfe egész napos eseményen, egy
baratsagos labdarugo bajnoksaggal szinesitetbtialghn a kulfoldi tarsintézméngbérkez
vendégeknek bliszkén mutattuk be otthonunk, Mosopanégar Varos nevezetességeit.
Minden évben csatlakozunk az Autizmus vilagnapgprilis 2-an a,Kék séta” nemzetkozi
programjahoz.

Az esélyegyeriiség jegyében megrendezésre kerdzines Majalis” innepségén, masodik
alkalommal kozrerikddott tAnc és szinjatszo korink.

.Legkisebb kdzos tbbbszérostimet viseli a legjeletisebb sportprogramunk, melyben a
Mosonmagyarévari Kézilabda Club SE jatékosai égtieege egyuttikddését élvezhettiik.
A ko6z0s sportnap soran a jatékosok és a serllt mkbegymast segitve kizdottek a
gyézelemért. A nagy sajtonyilvanossagot kapd esemémgmatvev ismert sportolok
kovetend példat allitanak a fiatal generacio elé.

Az intézmény szaméara fontos, hogy kozvetitse, hagysérilt emberek is hasznos
tevékenységet tudnak végezni, amellyel hozzajakumn&6zos értekekhez. Are szedd!”
akcio sordn harom utca szakasz megtisztitasat tidgez

A Varos Vezetés és a Belvarosi Uzletkor megkeresésaégy 6rommel kapcsolodtunk be az
LVviragz6 Mosonmagyarévar’ épit-szépié feladatiba. Torekedtink ra, hogy
megmutathassuk, varosunk tamogatja €s buszke la es@tierek munkajara.

JKOSZ! Ismerkedés a vilaghalovalcimmel marciustdl novemberig tartd projekt kebeté
k6zosségi szolgalatot teljesitiakokkal kozés programsorozatot valdsitunk meglynek
soran a résztvék, az ember — és - ember kapcsolatan at ismerik andgASikat. Az
erzekenyit gyakorlatok feldolgozasa szamitogépes ismeretéhktadan at torténik. Célunk,
hogy a sérllt feldttek haszndloi, felhaszndloi legyenek az elektramikvildg adta
lehettiségeknek. E sorozat egyik allomasa a Danil6 SE diekala meglatogatasa
Mosonmagyardvaron. A lovas terapiaval is foglalkenyesilet, szintén a KOSZ! orszagos
palyazatanak tamogatasaval épitette meg azt aZéjlszenzoros palyat, mely a sériltséggel
élok fejlesztését szolgélja.

Hosszu tavu projekt megvaldsitasat kezdtik,eDGY-aszthat6” cimmel, 2016. juniusban.
Célunk, hogy a fogyatékossaggab @mberek szamara teremtsiink lékéget a produktiv
munkavégzésre. Az Eltes Matyas Iskolaval karoltvezimazdasagi és haztaji ismereteket
tanitunk a fiataloknak, hogy a régidban jelentkezunkaet keresletre reagalva, piacképes
tudast adjunk a fetit sériltek kezébe. A projekt éléepései kozott szerepelt a 2016. julius
11 — 15 koz6tt megvaldsult szakmai tabor, melyndkraszigeti Okopark adott otthont.
Minden év varva-vart fénypontja a kézds, 6t napwézmeényinyaralas. 2016. augusztus 22
es 26. kozott 456vel latogattunk Siofokra, ahol a pihenés hagyomarggextrém formait is
Kiprobaltuk.

Rendszeres meghivast kapunk raegyei €s orszagos sériltek szamara szervezett
esemeényekreTobb alkalommal jartunk Gyben, Kapuvaron.

Evente két alkalommal rendeziink olyan programotelgra az ellatottak szileit és
hozzatartozoit varjuk és vendégil latjuk:Farsangi mulatsdg és jelmezbatalamint a
Csaladi-nap Szubklub keretében éhdast szerveziink az érdadknek, tovabba a neves
eléadok meghivasaval szakmai és szakmako6zi konfetat@aervezink és latogatunk. 2016.
aprilis 5-énDr. Banfalvy Csabaartott ebadast varosunkban, ,Integraciés cunami” témaban.
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. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek:
7 6 szakdolgozéval, az 1/2000 SzCsM rendeletben méagimittak szerint biztositottak. Az
intézmény onkéntesen vallalt feladata, a szocfalifalkoztatas. Feltételeit @6 112/2006.
(V.12.) Korm. r. tiz éve nincs 6sszehangolva a ahmlataséval. A parhuzamosan nyujtott
szolgaltatasok kotelézszakmai létszama esetén jetend kilonbség.

Kotelezs szakmai létszam ¢ Ellatotti létszam
Nappali ellatas| Szocidlis foglalkoztatas (f6)
szakmai vezét 1 0 1-tol
terapias munkatars 1 0 1-24
szocidlis gondozo 1 0 6-8
szocialis segt 0 1 1-30

Az Autista-Hazban a sulyos és halmozottan séridgnypevesk ellatdsa szinte minden
esetben egy teljes gondozot kbvetel. A szolgaltatgEnybe veo ellatottak folyamatos és
fokozott felligyeletet igényelnek.

2. Tarqyi feltételek:

.EQy talpalatnyi fold...”

A szolgéltatas biztositasa évek Ota a deégi €s a mennyiségi munkavégzés targyi
feltételrendszerének hatarait feszegeti. 192 mpemleg 30 feldtt ember ,elhelyezése”
torténik — mert valoban komoly tervezést és szarseményel a helyiségekig@ssége miatt

a sérllt emberek elldtdsa. A személyenkénti 1,4(leszamitva a butorok &ltal elfoglalt
helyet, hozzdadva a dolgozdéi létszamot) fizikailag mentalisan is megtertielés
egészségtelen. Az épllet az igénybékkel egyltt oregszik. Folyamatos karbantartas
mellett is, Ujabb és Ujabb hibak jelentkeznek, relelglharitasa draga és nem jelent valodi
megoldast. Az épuletrész nem alkalmas 35 embertadprkodasara.

Az Autista-Haz téargyi feltételei alkalmasak és folyatosan igazodnak a specialis igény
ellatottakhoz. AReménység Autista €s Autisztikus Sérultekért Alapitannyal tortérd aktiv
egyuttmikddésnek kdszonhign a KESZI fenntartdi terhei kis mértékben csokledngs a
szakmai munka modern eszkdzokkel valésul meg.

lll. Az intézmény rovid és hosszu tavu fejlesztégervei:

-KOSZ!"

Ismerkedés a vilaghalovatimmel valdsit meg kdzos projektet intézménylnKassuth
Lajos Gimnazium, kozosségi szolgalatos didkjaival. A program kidveh a tanuldk
szamitdgépes ismeretkeket tanitottak a sértltekbélia, hogy minden résztvévij, hasznos,
emberformalé élményekkel gazdagodjon. Az érzékérfpiglalkozasok soran a diakok sajat
tapasztalataik alapjan ismerték meg a sérilt erkberés megtanultdk a segités hatékony
formait.

Az eddigi ismeretek alapjan ugyinik, hogy a didkok szivesen, hozzaértéssel végazik
feladatot, tovabbé latjak, hogy mindez fontos éslerényes. A sérilt résztuidvkvalitasai és
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tulajdonsagai tlkrében kifejezetten fontos, hogw @s Ujra megismétjon ez a tanulasi,
ismerkedési folyamat. Igy mindenképpen folytatwidkijuk a programot.

,Olyan fura”

Az AROP-1.3-2014-2014-0065 szamu, ,Hatranyos helyzesoportok esélyegyeidégét
tamogatdé programok a Mosonmagyardvari Jarasban’i cipnojekthez csatlakozott
intézmeényunk, melynek keretében rendszeres, kizagg didkoknak szo6l6, un. érzékedyit
programokban kozretk6dott. A gyermekekkel valé k6z6s munka b célja, hogy
megvalaszoljon olyan kérdéseket, amelyek bizonytadlgot, félelmet ébresztenek bennik a
fogyatékossaggal kapcsolatban. A pozitiv visszagdk és az Gjabb meghivasok alapjan ugy
gondoljuk, a munkénk sikeres volt, igy folytatngjok.

.,FOGY-aszthat6 projekt”

2016. junius hénapban Gj program kidolgozasa ésvalégitasa keZilott, mely reményeink
szerint sok problémara megoldassal szolgal.

A 2006-ban indult, intézményen belili szocidlis |&tkpztatas feltételei egyre nehezebb
helyzet elé allitjak az intézményeket. A szocidbgalakoztatas finanszirozasara szolgalo
palyazati 6sszeg nem emelkedik, ellentétben a dasiddiadasokkal, igy jeletis réfizetéssel
mukodtethed. Tovabbi nehézség, hogy a foglalkoztatdsban resgd ellatottak utan a
nappali ellatasra csak 40 % allami normativa Jehgénybe. Toérekszink ra, hogy az
ellatottak munka lehésége megmaradjon, de egyre nagyobb teher a sapégafenntartasa.
Az intézmény dontési helyzetbe kerllt: Vajon azamigsszdiséget helyezze &krbe vagy a
szakmai meggizédés okozta 6nsanyargatast? Tavlati cél, a valds/ak@e epid, innovativ
struktira megvaldsitdsa. Mosonmagyarovar varosban aé kistérségben jeléist
munkaeéhiany jelentkezik a kertészeti és haztaji feladattitasa terén, mert a képzett és
alkalmas munkaér Ausztridban keres és talal megélhetést. A kdozmédwek, amelyek
igyekeznek megfelelni a megvaltozott munkaképessiggozok alkalmazaséat szabalyozé
rendeleteknek, szintén kihivassal kizdenek. A FQEathatdé programunk soran olyan
tevékenységet tanitasa és tamogatasa zajlik, avaédgdi haszonnal jaro, produktiv feladat
elvégzésére teszi alkalmassa a sériilt emberekeprofekt el$ |épcsfoka egy Olib
kozségben 1iikdds, Szt Miklés Gyogyfuveskert ~meglatogatasa volt, laho
gyégynovénytermesztésbe vontak be sérilt munkadtédla 2016. julius 11 — 15 kozott
valdsult meg az a szakmai tabor Dunaszigeten, kap#@kban, ahol 126fsérult fiatal vett
részt. A specialis felkészités eredményekénto6kézd el 2016. szeptemberében egy
egyedulallo ,,gyakorl6-munka programot”. Ezzel fedk@inek a — reményeink szerint - 2017.
6szén induld, fogyatékos embereket is foglalkoztdithaszigeti gydégyndvénykertészet
munkavallaléi feladataira.

»Tarsadalmi adok-kapok”

Az intézmény ellatottai és dolgozoi szamara fontusgy a helyi k6z6sség hasznos tagjai
legyenek. igy a varos oénkormanyzati és civil kezéieyezéseihez rendszeresen csatlakozik.
A ,Te szedd!”, a ,Viragzd0 Mosonmagyarovar”, tovabddaemes célért folyd kupakigjiesi
akcio résztvebikéent, a sériltek is megtanuljdk, egyuittidést és tdmogatast nyujtani
ugyanolyan fontos, mint azt kapni. A fogyatékos ersk tarsadalmi szerepvallalasanak
atformalasa, foganatositasa fontos elve a munk&nkna
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V. Civil és egyéb szervezetekkel vald egylttitkOdés:

Intézményiink batran fordulhddosonmagyarévar Varos Onkormanyzatahoz ha a sériilt
emberek részére programot tervez, j6stamogatasukban rendszeresen részesulink.
Ellatottainkat tamogatéGondoskodas Alapitvany nevében tobb leh&tégink volt a
feladatkoriinkbe ill, civil szervezetek szamara meghirdetett palyazatokalé indulasra,
ezzel szinvonalas és kulonleges elemekéeitbettiik a szolgaltatast.

A Reménység Autista és Autisztikus Sértltekért Alapitiny szakmai tovabbképzésekkel,
specidlis eszk6zok beszerzésével és szabmdgicbgramok szervezésében nyujt rendszeres
tamogatast nemcsak az Autsta-Haznak, hanem a FEMEmellatottjanak.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté Szolgalataaponta segiti a nappali ellatas
eléréséhez az arra raszoruldkat. Mindennapi, biztoeogatasuk nélkilozhetetlen a
munkankhoz. Kilén programok alkalmaval is szamithlata segitségukre.

A Nék a Varosért Egyesiletel évisl évre egész napot toltiink el, melyet vetétkasl, meleg
ebéddel, zenéléssel és tanccal szinesitunk.

A Mosonmagyarovari Kézilabda Club SE mar nemcsak a Legkisebb kozos tbbbszoros
cimi sportvetélked alkalmaval tart k6zds programot a Naposhazzalemmakaracsonykor, az
ifjusagi csapatot is vendégul lathattuk intézmérhyiem.

A Kossuth Lajos Gimnazium k6zosségi szolgalatot teljesitliakjai rendszeres részt\via\a
hagyomanyos és az Uj projektjeinken is. Intézmékysmkat profitalt az elmult években
megismert tanulok kozrefkodésebl, sot, sokan kozulik felsttkent is aktiv tAmogatok
maradtak.

Az elmult években a EFNI nagyszabéast rendezvéekeszinvonalas megvaldsitasaban a
Mosoni Polgari Kér jelentis tamogatast nyujtott.

Pisztrang Kor Egyesulettel2016-ban vagtunk bele, egy hosszu tavu tervekgtagalmazé
projektbe. A fogyatékos emberek oktatasa, felkéseitmajd produktiv munkavégzése terén
kivanunk innovativ megoldasokat foganatositaniggdtgan.

A Rotary Club latékorében évek 6ta szerepeliink, 2015. karacsomagy orominkre, a
tagok személyesen is eljottek az tinnepségiinkreegajgmdékoztak az ellatottakat.

A Lions Clubbal 2016-ban iiztilk szorosabbra a szakmai egyiiitddést, segitségikkel a
Szt. Istvan Napok alkalmaval megszervezett jotékagihalaszlé arusitas bevételét a FENI
egysége kapta.
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HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT

9200 Mosonmagyarovar Baratsag u. 4.
Szakmai vezes: Cseh Judit

I. A szakmai eqység bemutatasa

Szolgalatunk a jogszabalyokban meghatarozottakmnszetikodteti aHajléktalanok Nappali
melegedjét (NM.) és azAtmeneti Szallbjat (HASZ)A Nappali Meleged és az Atmeneti
SzAallo egy épuletkomplexumban talalhatd, igy azgrélt technikai feltételek mellett
integrélt szakmai munkat végzunk. A szolgélat tddbladatkérébe tartozik Bépkonyhai
szolgaltatas igénybevételének biztositasa.

1. Nappali Meleged

Engedélyezett féhelyszama 306t

A Nappali Meleged tizennyolcadik életévilket betoltott, onellatdsrépés hajléktalan
szemeélyek nappali tartbzkodasara nyuijt 1ébéget, a hét minden napjan 07 oratél 19 oraig.
Biztositjuk a kozosségi egylttlét-, pihenés-, akaidas-, ruhazat tisztitdsanak-, ételmelegités
és fogyasztas feltételeit, postacimet és segitegggunk hivatalos tigyek intézéséhez.
Igénybevételi mutato:

Egedé .
Engedélyezett .
lyezett Y 4 : s Ellatott
. .. |Napok | fér6helyek . . |Napi atlagos |Kihasznaltsag .
Honapok féré- . e Latogatottsag |, . . személyek
szama | (féréhely x latogatottsag %-ban .
helyek 7 szama
; napok szama)

szama
Szeptember 30 30 900 1249 41,6 138,8 58
Oktober 30 31 930 1248 40,3 134,2 57
November 30 30 900 1309 43,6 145,4 68
December 30 31 930 1418 45,7 152,5 74
Januar 30 31 930 1396 45,0 150,1 71
Februar 30 28 840 1266 43,7 145,5 67
Marcius 30 31 930 1216 39,2 130,8 67
Aprilis 30 30 900 1107 36,9 123,0 69
Majus 30 31 930 1162 37,5 124,9 62
Jlnius 30 30 900 1117 37,2 1241 60
Julius 30 31 930 1164 37,5 125,2 58
Augusztus 30 31 930 1092 35,2 117,4 60
Osszesen: 365 10 950 14 744 40,4 134,6 146

(A 2016. augusztus havi adat becsilt adat)

A NM. kihasznaltsaga az &6 évhez képest aprilistol csokkenést mutat, aminatisgtikai

oka van. A szocialis étkeztetésben részgsélszolgaltatasok titkzése miatt nem szerepelnek
a NM igénybe veti kozott. Ugyanakkor még igy is hangsulyosvidkodési engedélyben
engedélyezett létszam (141,1%-r6l 134,6%) meghatads az ellatott személyek szama is
emelked tendenciat mutat (1276ir146 fore).

A nappali melegett igénybe vew, utcan, vagy nem lakas céljara szolgald helyiségeled
hajléktalanok tobbségében évek oOta latéterlinkbemala - szamuk 20-256f kordli -
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szenvedély betegséglb ereds egészsegugyi, mentalis problémakkal kizdenek, az
intézmeényesitett ellatast elfogadni nem tudjak éds s akarjdk. Esetiikben az utcai életmod
elonyt jelent a szabalykové&tintézményi beilleszkedéssel szemben. Kozuluk 1@é]1%aki
kilénb6d gyakorisdggal, de igénybe veszi a NM szolgaltittasa

Népkonyha

Nappali melegeéitelephelyén van leh&tég a népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rasalmak, el§ésorban hajléktalanoknak
biztosit téritéesmentesen munkanapokon napi egysggrial meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmik olyan alacstmgy rendszeres étkezésilkinebol
gondoskodni nem képesek és mas étkezési formatvasmmek igénybe. Atlagosan napi 20,
adag kerult kiosztasra az gt étel higiénés éirasok betartasaval.

Utcai szocialis munka, téli krizisellatas

Bar a varosnak nincs térvényi koételezettségeutmai szocialis munkallatasi formara, a
Nappali Meleged szolgéltatdsaihoz kapcsolédbéan Szolgalatunk atksdefien, prevencids
jelleggel végez ilyen jellety tevékenységet is, kulondsen a télbsdakban, az igarasi

viszonyok és az igények figyelembe vételével.

Torvényi kotelezettség ellenérg@rosunkban ezidaig nem létesiilt éjjeli menedgkteM.).
Ennek hianya hajléktalan ellatasunk egyik sarkalgbooblémaja. Egyrészt a folyamatos
szakmai munka gatjaként — egymasra éplltség, atf@mag — jelentkezik, masrészt a hideg
evszak bealltaval a kozterileten életvitel8eartartozkodok fizikai Iéte kertl veszélybe.

A tragédia elkerulése érdekében az éjjeli menedgKhakciojanak ,kivaltdsara” mar négy
éve a HASz kuk teriiletén, a VUF tulajdonat kége#s altala felallitott két daralitbtt
konténer biztositja az alacsony kusizddlatast. A konténer szerepe ,csak” a tébisnak
ejszakai életmentésre korlatozodik.

2015 6szére a konténerek nagyon lelakott, és méar hasmiaflin allapotban voltak 3 év
hasznalattdl, igy elkerilhetetlenné valt egy ,fieél§” a tulajdonos részgy ami lehetve
tette, hogy még egy krizisidzakban hasznélni lehessiket. 2015. 11. 03-an megnyitottuk a
konténert a hidegre val6 tekintettel, zarasarag@@il6. aprilis 01-jén kerult sor. A nyitva
tartdsat 18 oratdl 08 6raig hatéroztuk meg, alapjétajléktalanok Nappali Melegé&ének
nyitva tartasa képezte, igy folyamatos, atjarhliédéest biztositottunk.

A konténer-Uzemeltetéssel kapcsolatos tapasztalkatagszrevételeink — a kodzvetlen
életmentés kivételével minden téren csak negatiBakmilyen szemszodb tekintjik ezt az
evekre is visszatekintve, pozitiv iranyl valtozamrtapasztalhato.

Negyedik éve toltotték éjszakaikat dsszezsufolvpadlon elhelyezett matracokon a hozza
nyujtott agynertikkel azok a hajléktalanok, akik valamilyen okné&j¥a az atmeneti szallon
nem kaphatnak elhelyezést. A konténer nem biztbgittss nem is biztosithatta a targyi és
szemelyi feltételeket, mas szolgaltatas nincs haerdlelve, sok tekintetben az alagvet
higiéniés feltételek sem adottak.

Kihasznaltsag [2013/142014/152015/16
Ellatottak szama 32 44 57
Igénybevétel szamgq 1.051 | 1.183 | 1.119
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Az elmult évhez viszonyitva az ellatottak szamaféa&l emelkedett, de az ellatasok szama
64-gyel csokkent, mely egy ellatottra juté atlaggénybevétel 19,63 éjszaka/krizi$szakot
jelent. A forditott aranyu valtozas oka, hogy bésriiar végeig normal kihasznalassal, tébbé-
kevéshé létrehozasa céljanak megéael mikodott a Iétesitmény, februar végiénagy
szamban jelentek meg fiatalok, tébbségében az @rerés térségedth Ok éjszakanként
italozasra, drogfogyasztasra hasznaltdk a kontévielt éjszaka, mikor a 8 féhelyen 17-en
.-aludtak”, folyamatos konfliktusokat generalva abld ellatottal és a szolgalat
munkatarsaival. Az agresszivitds sokszor meghaladiméshatéart, renii intézkedés nem
érte el a céljat, tovabb fenyegették a HASz. lakdiblgozoit! Destruktiv személyek
elkilonitésére lehéség nem adddott. Az@llt helyzet miatt azokat a hajléktalanokat, akiket
modunkban allt, ,kimenekitettik” innen és felvettigk szallora. Mivel az igjaras is
kedveden alakult, a konténer bezarasétrehoztuk a tervezetthez képest egy honappal.

Mivel EM létesitésére redlis esély a kozetjpen nincs, a 2016/17-es krizisstakban is
ezek a konténerek fogjak betdlteni a szerepét. hajleor tartunk dle, hogy mivel a fent
emlitett drogfogyaszté fiatalok k6zott ismert agiAltatas”, idén méaész6l ugyanezzel a
problémaval fogunk kizdeni, és hajléktalan szensdgmara nem tudjuk biztositani az
alacsony kuszdbellatast, vagyis a konténer Gizemeltetése I1ényegélveszti eredeti céljat.

Mint annyiszor, jelen beszamoldnkban is kérjukraéiyességi élras teljesitését, ugyanis az
ejjeli menedékhely — az életmentésen tul — a habak ellatas fontos pillérét jelentene, ami
az atmeneti szallon folydé munkat is nagyban megbaé.

Krizis ellatas masik fontos szegmense a jovedeldnmeasn rendelkedk és hajléktalanok
téritesmentes étkeztetésolt 2015. 12. 01 és 2016. 03. 31. kdzotismhkban:
Krizisétkeztetésre, a napi egyszeri meleg étebbiizisara azon személyek jogosultak akik,
létfenntartast veszélyeztetrendkivili élethelyzetbe keriltek, s ennek vizag#l az
Alapellatasi Centrum folytatta le, illetve adotvgeslatot a téritésmentes étkezésre. Kdltségek
fedezetét a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat@l52 oktéber 27-én kotott
»ramogatasi szetrlés -ben foglaltak garantaltak.

2013/14 2014/15 2015/16
Ellatottak szdma 26 35 19
Kiadott adagok szam 1.525 1.934 818

A kiosztott adagok szamanak drasztikus csdkkenasakaktszénhét hogy a tavalyi év
tapasztalatai alapjan igyekeztink racionalizalni raszorulék koérét. Mindenekdt
jovedelemmel egyéltalan nem rendelidazek, hajléktalanoknak biztositottuk az ellataktt a
lehetett a népkonyha, illetve a szocidlis étkegtéddé iranyitottunk, ellatatlanul senki nem
maradt.

A négy hénap folyaman 18 vette igénybe a szolgaltatast és 818 adag keraziasra
melynekkoltségvonzata: 355. 290,- Ft.

A korabbi éveknek megfel&tn idén is négy regionalis jellédiosztd hely allt rendelkezésre,
de csak kettt vettek igénybeOvari klubbol elvitellel 15 8, mig a Hajléktanok Nappali
Melegedjében helyben fogyasztassalddigényelte a szolgaltatast.
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2. Atmeneti Szallé

Engedélyezett féhelyszama 436

Az Atmeneti Szallot 1+1 évre azon tizennyolcadié&é@Vviiket betoltott hajléktalan személyek
vehetik igénybe, akik dnellatasra képesek és adriebirasait maradéktalanul betartjak. A
kovetked szolgaltatasokat biztositjuk: éjszakai pihenégynamit, elisegélyhez szikséges
felszerelést, csaladi és tarsadalmi kapcsolatokaggn szocialis, mentalis gondozast, egyeéni
esetkezelést az intézményi ellatasbdl tdrtéavabblépés érdekében, melyneklja: a
tarsadalmi reintegracio!

Az intézmeény szolgaltatdsai folyamatosak, a napOBdiaban rendelkezésre allnak, az
ellatottak jovedelmi helyzetik figgvénye szeriaefnek téritési dijat.

Igénybevételi mutato:

Engedé- Engedélye-
| gzett zett Fenn- | Kihasznéltsag a Ellatott
. yeze Napok |férdéhelyek | tartott fenntartott szemé-
Honapok féro- . L - Y
szama | (féréhely x | féré- féréhelyek lyek
helyek » .
; napok hely alapjdn %-ban szama
szama .
szadma)
Szeptember 43 30 1290 1200 93,0 44
Oktober 43 31 1333 1156 86,7 42
November 43 30 1290 1101 85,3 42
December 43 31 1333 1199 89,9 44
Januar 43 31 1333 1176 88,2 44
Februar 43 28 1204 969 77,7 40
Marcius 43 31 1333 1108 83,1 41
Aprilis 43 30 1290 1201 93,1 48
Majus 43 31 1333 1229 92,2 43
Janius 43 30 1290 1182 91,6 45
Julius 43 31 1333 1230 92,3 43
Augusztus 43 31 1333 1230 92,3 44
Osszesen: 365 15 695 12 975 82,7 114

(A 2016. augusztus havi adat becsult)

A kordbbi években is tapasztalhato volt, hogy agzékok és idjarasi viszonyok miatti
kihasznaltsag szorasa csokken, és egyre inkabbnalyos, egységes igénybevételi mutatok
dominalnak. Ez a tendencia folytatddothf glén meg is fordult a megszokott trend, télen
végig 80 % korul volt a kihasznaltsag, jelenlegzoig nincs szabad f@nelyink. Nem tudjuk
ez mennyire lesz tart0s jelenség, edselokait tobb ténydre vezetjuk vissza. Egyrészt a
nagyon enyhe itjaras miatt tobb olyan hajléktalan van, aki kirtdtie a telet, mig korabban
legalabb erre a par hdénapra elfogadtak a szallissegt. Masrészt a krizigszakban a
konténer nikdodtetésével oda tudtuk iranyitani az alacsony &iisellatast igény, a renitens
lakokat, illetve azokat a személyeket, akik nemelfek meg az atmeneti szallé
kovetelményeinek, igy nem maradtak teljesen ellatakil. A tavasztél bekodvetkéz
novekedés kdszonltetaz idénymunkak kezdetének is, tdbben vallalnak katynamihez
szukséguk van az intézményi hattérre, illetve nbgytokl az orszagon bellli mobilitas,
tobben érkeznek az orszag keleti félébakiknek, ha nem a terveik szerint alakul a
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munkavallalas, atmenetilegliink kérnek segitséget. A beszamolagisehkban 20& kert
elhelyezést az orszadg mas résielérkezve, 2 § Romaniabdél, 1 & Darndzseliél, 1
Halaszirol, 47 & mosonmagyardévari illetékesdegolt.

Az ellatott személyek szamanak novekedése Osszesligg van azzal, hogy 20X8-tz
ellatotti jogviszonyok hatéaridejét kisebb éidtervallumban hataroztuk meg (egyéni
sajatossagokat figyelembe véve, de jelléemz3 honapban), mely megféletgyittnikodés
esetén meghosszabbithaté. Ez a modszer hatékobyrakyult a kilépés motivacidjanak, s
nem utolso sorban az intézmeény forgasi sebessegévekese szempontjabdl.

Ugyanakkor a megnoévekedett forgasi sebességhdiek mintegy 50 % -an kbvetkezett be.
A teljes képhez hozzatartozik az is, hogy 33giyakorlatilag allandd lakoja adatmeneti
szallénak, és kiulonbézokok miatt (életkor, rokkantsag, egészséglugypallapszichiatriai-,
mentalis betegseégek stb.), minimalis az esélyik &gy valaha kikéltdzzenek,.

A beszamolasi iészakban a HASz. igénybevételére 200 db. irasodekérérkezett, el
ellatas hosszabbitasért 125 alkalommal folyamodtakalkalommal (71d) Uj jogviszony
létesitését kérelmezték. A jelentkagénylbk kozil 43f6 jelezte, hogy Mosonmagyarévaron
életvitelszeilen rovidebb ideje tartézkodd hajléktalan, és mit@|elentkezeés, vardlista
legfeljebb atmenetileg és kevés ideig volt, azedsebbbségében azonnali, vagy révidnd
bellli elhelyezést tudtunk biztositani.

A 71 jelentkedbdl 45 (] volt, aki ebtte még semmilyen formaban nem kerilt kapcsolatba
intézményunkkel, és kozulik azok, akik hajléktakamrier nélkil, atmeneti krizishelyzetbe
keriltek (24 &) 1-2 honapon belll tAmogatasunkkal kikoltoztekalérol.

Ugyanakkor a 45 Uj ellatottbdl 17 jelenleg is higigdan, €s valamilyen formaban igénybe
veszi szolgaltatasainkat.

Mosonmagyarovaron a hajléktalanokkal folytatott cdalis munka ekdleges szintere a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A szallon éb hajléktalanokkal esetfelied szocialis munkésok foglalkoznak, a szocialis naunk
eszkoztaraval, modszereivel és a klienseik érdekddagpcsolatot tartva az igény szerinti
kilonb6d szervezetekkel, intézményekkel.

Szocializacios folyamatokban fontos szerepet szamuKESZI vezetése altal is tamogatott
munka-rehabilitaciés munka (mosogatéas, kertdpddédpsitasaval, ezaltal is csokkentve a
hospitalizaciot, disitve a munka vallalas képességének fejlesztéset,oreertekelési
folyamatok helyes irdnyba terelését.

A beszamolasi idszakban 59 & koltozott ki a szallordl (vagy €mt meg ellatotti
jogviszonya), azonban kozuluk 18 fsmeretlen helyre tavozott, 17-en utcara koltoztek
kozaluk 13 ®&vel tovabbra is valtozé intenzitasu, gyakorisagupdsalata van az
intézmeénynek, varhatdéan ismét a szalloi lakoi lekzw elkbvetkezewddoszakban.

A beszamolasi itszakban lakhatas szempontjabdl 30 olyan szeméhieggaltunk, aki azéta
nem lett ismét a kliensiink

Albérletbe koltozott 916
Munkasszalldn nyert elhelyezést 1316
Csaladjahoz koltdzott 7 16
Mas ellatdsi formdba kerilt sziikségletének megfelelGen 16

Munkénk tovabbi hatékonysagat objektiv koriiménigiezik:
» ellatottaink altal elérhétjovedelem alacsony szintje
» varosban tapaszthaté magas bérleményi arak, kaucio
» munkasszallasok jovedelemhez képest magas arai
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mas igény szerinti ellatasi formakikps befogadasi kapacitasa (kor, egészsegugyi
helyzet)

regresszio az utan kovetes feltételeinek hianyaban

hospitalizacio

esetmunka eredményességeét segibkemberek — pszichiater, addiktolégus — hianya.

VVV VY

Il. Személyi és tarqyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:
Szakmai létszam 2016. augusztus 31-én:

Szakdolgo- Munkakaor Alkalmazas | Munkaidé Szakképesités
z0i létszam mindgsége (napi)

116 Intézményvezét |kdzalkalmazott 8 6ra  |szocialpedagogus,
(mindkét intézmeny szocialis szakigazgatas
vonatkozaséban) szerved

NAPPALI MELEGED O

116 szocialis, kozalkalmazott 4 6ra |szocialis munkéas
mentalhigiénés
munkatars

116 szocidlis segit kozalkalmazott| 8 6ra |[szocidlis gondozo-

apolé
HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

116 szocialis munkas |kozalkalmazott 8 ora |alt. szocialis munkas,

szocialpolitikus

116 szocialis munkas |kozalkalmazott 8 ora |jogasz

116 szocidlis munkas |kodzalkalmazott 4 6ra |szocialis munkés

2 6 szocialis segit kozalkalmazott 8 ora |szocidlis apolé

gondozéd

(A 2x4 6ras munkaigtben 1 6 alkalmazottat foglalkoztatunk.)

A személyi feltételek terén sajnosbaszamolasi itbzakot az elmult évekhez hasonldé nagy
fluktuacié jellemezte2016. junius 14-én nyugdijba ment a szolgalat mzakvezebje, a
pozicid betdltésére 3 bélpalyazat érkezett, melynek eredményeképpen jutius Cseh
Judit tolti be a posztot.

Az adott idbszakban 3d szocialis- és mentalhigiénés munkatars kérte kozégegyezéssel
munkaviszonya megszintetését. Az fluktuicid tovablis jelzés értdk a hianyos
munkakadrilmeényeki, az elvégzensl munka nehézsédirés aszocialis munka, kilénésen a
hajléktalan ellatds szakméan belll is alacsony pieseépl.

Klienseink tdbbsége olyan komplex, halmozott hatokkal rendelkezik, aminek megoldasa
meghaladja a szocialis munka kompetenciahataraieggyakoribbak a kulonbdz
szenvedélybetegségek, pszichiatriai korképdinokd életvitel, melyek esetén a szocialis
munka eszkdztarsa nem bizonyul hatékonynak az#lt#imogatasahoz. A sikeres szocialis
munka megalapozasa érdekében ezuton is javaslagrirtk pszichiater szakember
foglalkoztataséra is, atipikus foglalkoztatas ké&len, heti 2-3 6raban.

A szallo lakéinak nagyfoku fluktuacioja (43 &brelyen 146 6t lattunk el a beszamolasi
id6szakban, kdzulik sokan tobbszor koltoztek ki-Bejdvedelmik gyakran valtozik jelefg
mértékben), a jévedelemigazolasok beszerzéséngdsitasi dij behajtasanak nehézsége, a
hétralékok nyilvantartasa rengeteg munkbi kerdl.
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Targyi feltételek:

Célunk tdbb éve az egymasra épitegralt szakmai ellatasok biztositasa.

Ezzel szemben napi problémakat jeterftianyossagokat, a mindennapi munkéat gatlo
tényedket sem tudjuk felszdmolni, megoldani. Az elteliztead alatt ismét csak a
legszikségesebhjzoltas jelleg karbantartasokra, kisebb javitasokra kerult sgpréblémak
lényegében nem valtoztak tavalyi beszamolonk 6ta.

A 2011-ben atadotij szarny fal-vizesedég2011-6l'), tovabb fokozddik, javitasat tjabb és
Gjabb jarulékos hibak miatt eddig nem sikerdilt tekgzni.

1. Ejjeli menedékhely
Szocialis torvény 86.8 (1) d. pontja értelmében 320Q1. 016l azon varos amelyben
~harmincezer énél tobb &llando lakos él ....... éjjeli menedékhelyet,.” biztositani koteles.
Jelenleg nem all rendelkezésiinkre létrehozasat palyazati leliségldl és
fenntartéi/onkorményzati tamogatassal lehetne miégitani. Amig ezek nem allnak
rendelkezeésre, nem realizalhato.

2. Nappali Meleged
A NM. leterheltsége folyamatosan jelést mikozben a targyi feltételei tovabbra sem
valtoztak. A megnoévekedett letszam melletialeged mar tobb éve alkalmatlanna valt
funkcidjanak ellatasara.A kozosségi helyiség az atmeneti szalléval egybenB0 m-es,
melegitkonyha + étke 8 nf, vagy a szolgaltatasok korlatozott rendelkezédtasa
(firdéviz, nemenkeénti WC. stb.) a folyamatos konfliktusafiresszivitasok forrasa.
Hatalyos jogszabalyok szerinti, egy ,0j” nappalileged biztositasa — egységet képezve az
éjjeli menedékhely megépitésével - sigreladatként jelentkezik.

3. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
A hianyossagai kozul a leglényegesebbek:

- ldeiglenes nikkodési engedéllyel szolgaltatur{(k/2000 SzCsM rendelet 105.8 (2) d)
pontjaban megjeldlt minimalis lakotertlet nem élhdelkezésre).

- A dolgozék munkakoralményei a legalapMat feltételeknek sem felelnek meg. A
dolgozok megfeldl tisztalkodasara nincs leléstg; étel élkészitése, elfogyasztasa az
ellatottak altal hasznalt helyiségben lehetségesras niszakban dolgozé, gyakran
beteg, feriz6 embereket kezé] esetleg tobb hdnapos (éves) utcan tartozkod&és uta
bekertb hajléktalant lefurdét kollégaknak nincs leh&ége kulturalt, higiénikus
kordlmények kdzott atoltozni, tisztalkodni.

- A szakmai munka hatékonysagat gatldo legsulyosabbblgma, hogy nincs
interjuszoba, a klienssel folytatott négyszemkoézéiyartalan, bizalmas esetkezelés,
beszélgetés gyakran lehetetlen.

- Szamitégépparkunk régota fejlesztésre szorul! gakgrepink és egy laptopunk van,
ebl®l 2 db asztali gép érdemi munkat akadalyoz6 méeekBgi és lassu. Egy kolléga
minden nap a sajat laptopjat hozza magaval, hotgodoi tudjon.

- A szamitogépekben hasznalt szoftver nem egységésza okoz gondot, hogy
dokumentumok, adatlapok masképp jelennek meg aeseg§peken — ha egyaltalan
megnyithatoak — és ez alap¥etrtelmezési problémakhoz, helytelen munkavégzéshez
vezet. Miebbb sziikséges lenne a megfélstoftverek (Office) beszerzése.

- Az ellatottak szamara biztositott asztali szampdég@€15. majusdban ment ténkre
javithatatlanul — hogy az internet hozzaférést,tnsizplgaltatast biztositani tudjuk,
masik gépet kellene biztositanunk.

- A fitési rendszer elavulthalesetveszélyegvegyes tizelés, hajléktalan személy
kezeli!). G4z bevezetésére a tervek készen alttekz anyagi feltételek egyed nem
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adottak.

- Nincs folyamatos meleg viz ellatas, az ellatottadgfaleb mértéki tisztalkoddsahoz
nagyon kevés a kapacitas, az esetek tobbségébemaxotudnak firédni, akik egész
nap dolgoztak, és este érnek be.

- Atarsalgo, adzéhelyiség, étkeZz mérete mar advités ebtt is szikds volt, a 2011 6ta
megnovekedett féhelyszam mellett rendkivil zsudfoltta valt, rdadasulnappali
meleged Ugyfelei is ezeket a helyiségeket hasznaljak.

lll. A szakmai egyséqg rovid és hosszu tavu fejlesxi tervei
Problémak, hianyossagok feloldasanak legaldipietfeltétele az Ejjeli Menedékhely
mukddtetése. Amig ez nem &ll rendelkezésre, sajnéentebb emlitett — akar technikai,
targyi, akar szakmai- problémak érdemi meértekbetemd kikiiszébolése nem realizalhato.
Hosszabb tdvon a cél egy a szakmai szempontok meegmaéasra épél komplex
ellatérendszer kiépitése. Ennek alapjat jelentikatacsony kiiszdb ellatasok, az Ejjeli
Menedékhely és idedlis esetben egy kulonallo Nappeleged kiépitése. Ezzel egy olyan
belépted rendszert lehetne kialakitani az Atmeneti Sz&)lérai lehedvé tenné az érdemi
szocialis munkat, a tartalmas szakmai tevékenységet

Ennek megvalésulasa esetén az ASZsHélyeit korlatozni lehetne az adekvat
igényeknek megfelél mértékire, ami némi atalakitassal a targyi feltételek hidgsagait is
megszintethetné. Nem csak a lakok életkériiméngdddeetne igy mibségi javulast elérni,
de a dolgozék munkakdrilményeiben és oridsieddpést tudnank eszkozalni.
Mindezek megvalosulasa és a targyi feltételek @hat jelzett hianyossagok megszintetése
lehet csak a szakmai, tartalmi munka tovabblépéséalega!

A fenntartétdl igéretet kaptunk a foldgaz beveza®smely egyenletes bélfismérséklet
biztositana, és energiatakarékossag mellett kiafdtha villanybojlereket is az igényeknek
megfeleb mennyiséf meleg vizet biztositva, valamint a munkavédelnmikézatot kiiktatva.
Ennek realizélasa optimalis esetben 2017 folyardéarthet meg.

2017-6l (mivel a péalyazati pénzb tortént 15 fébhelyes Bvités addig nem teszi leldet)
redlisnak latom az ASZ féhelyszamat 4-gyel csokkenteni. igy elharulna azlakeaz ebl,
hogy végleges ttkddési engedélyt kapjunk. Amennyiben a szallo kihakksaga a kdvetkéz
idészakban is elmult az egy év tendencigja szerinttdtidik, a csokkentés az ellatottak
szaméara sem jelenthethétranyt.

V. Civil szervezetekkel, tarsintézmeényekkel vald gytttmiikodés

Tovabbra is hangsulyos feladat a j6 egyiitidés fenntartasa, fejlesztése minden olyan
szervezettel, a szocialis ellatérendszer mas ddgerel) az egészségugyi intézmeényekkel,
akik munkank eredményességét seqitik, befolyasoljak

A helyi civil szervezetek kozil Rotary Clubbalvalé kapcsolat példa értékmar tradiciéva
valt az ellatottaink kardcsonyi megajandékozasg, 2915-ben is nekik koszonhettik az
ellatottaink szamara atadott ajandékcsomagokatalidas jeleriisédi volt a Rotary Club
2015 szeptemberében nyujtott 400.000 forintos adgmaz intézménynek, mekiidepedk,
torolkozok, agyneni, ruhaszaritok, szekrényzarak, centrifugghely beszerzésével sokat
javitottunk az alapvéttargyi feltételeken.

A Gondoskodas Alapitvangbben az évben is az ellatottaink szahiligvékenysegeit és
kornyezetink szebbé tételét tamogatta, illetvéesxkdzok beszerzésével szintén a targyi
feltételek javitasahoz jarult hozza.

Az O6vari Egyhazkozosségjelentisen hozzajarult a krizis ddzakokban biztositott
etkeztetéshez, tartos élelmiszer adomanyukkal.
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IV. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI

9200 Mosonmagyarévar Soproni u. 65; Lengyari u. 2.
Szakmai vezed: Zalanné Giczi Erna

l. A szakmai eqység bemutatasa

Az iddsek bentlakasos intézményei:

1. ldések GondozohazaAtmeneti elhelyezést biztosito intézmény, az edladétartama
1 év. Tovabbi egy évvel meghosszabbithaté szotgélt&érelem és az orvos javaslata
alapjan. F&thelyek szamaB5 6.

2. Aranykor Id ések Otthona: Apolast, gondozast nyuijtd intézmény hatéarozatlan
idétartamra, (élethosszig tartdan) napi néegy orat mlegld gondozasi szikseégletet
igénylbk szamara. Féhelyek szamab5s f6.

3. ldések Otthona: Apolast, gondozast nyujté intézmény hatarozatlan id6tartamra,
(élethosszig tartéan) napi négy orat meghaladd gondozasi szikségletet igényl6k
szamara. Féréhelyek szama: 20 f6.

Mindharom intézmény egységes szakmai elvek alapg@ai munkajat. Az ellatast igénybe
vewok (otthonlakok) és a szakmai munkacsoport (egésiggggmentalhigiénés) intézmények
kozotti  atjarhatosaganak biztositasaval igyekszimidenki szamara elfogadhatdé és
kivanatos feltételeket teremteni.

1. Idések Gondozbéhaza

Hatarozott iddj mikodési engedéllyel rendelkezik. Fennallasa oOta hédlja biztositani a
koteleden ebirt 6 m2/6 életteret, alapterlletet. A szobak 2-3-46f@lyesek, melyben a
betegagyon kivil a személyes ruhazat tarolasaralnadls kismérdét szekrény és ¢jjeli
szekrény elhelyezésére van léiseélg. Olyan asztal, melyet az ellatottak korbe tkdilai
etkezésnél, beszélgetések alkalmaval vagy a caikadja latogatasok soran, helyhiany és
zsufoltsdg miatt nem fér el a szobdkban. 2016. revhe mentalhigiénés munkatars
dolgozoszobajanak megszintetésével alakitottuhlazaspar szobat az igény kielégitéseére.
Evek Ota varjuk a leh&éget arra, hogy egy Uj szarny épitésével megalddaitilzsufolt és
funkcionalisan —eredetileg bolcsédének épllt- atiedlan épiletrész tehermentesitése és
ezaltal az ellatottak magasabb szinvonalon téredimelyezése, ellatasa.

Az ld6sek Gondozohaza jelenleg attél atmeneti elhelydrggisitd intézmeény, hogy a tartos
bentlakast biztositd ek Otthona és Aranykor ddek Otthona ékzobajava valt a
folyamatos idsotthoni helyhiany és a varakozék magas szama. miatt

2016. évben a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas lattr@hozott felljitasi kereth lett
kialakitva illetve feltjitva Gondozohazban egy akgchentes mosdo, WC a kdzépszinten,
WC és kézmosé az emeleten, valamint egy teljeszépén felljitott és az ellatottak
szukségleteit, és a flrdetésuket \eggondozo biztonsagat is kielégités szolgalo
furdészoba. Ezzel egy édben az otthonlakdk testi épségét veszélyé£tdyoso atburkolasara
kerdlt sor. A vizsgalt ifiszakban 29 ellatasa sint meg az ldsek Gondozohazaban. 1® f
kerllt at az Aranykor Ilések Otthonaba, Jfa Karolina Korhaz kronikus osztalyara, 12 f
hunyt el és csupan b kerult vissza csaladja kérébe az Alapszolgaltatas gondozasanak
igénybevétele mellett. 26fpszichiatriai betegek elldtdsara specializaltzménybe kertilt,
egy © pedig Fogyatékosok Otthonaba.

Elmondhaté, hogy az atmeneti elhelyezés,- amelyoad@Gz6haz alappillérét jelentené -
hosszabb ideje nem tdlti mar be a tarsadalomivdegilo szerepét. Minden ellatott 4 orat
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meghaladd gondozasi szikséglettel kerllt ellatasb21 f6bsl 13 f6 24 6ras gondozasi
szukseéglettel rendelkezik a héaziorvosi igazolasdapjan. Valamennyilk szamara a
Gondozéhazi ellatas, kényszermegoldasként jelenik eg az idisotthoni féréhelyek
hianyaban.

A Gondozéhaznak helyet adé épiletrész a folyamfgidfitasok, karbantartdsok mellett is
elavult, a bel§ lépc$haz - kiléndsen a nehezen mozg®sek szamara - komoly
veszélyforras. A terek, folyosok {gek, nincs természetes megvilagitasuk. A nobgekv
demens ellatotti létszam ellenére sem a&ll modunkkaldn foglalkoztaté és latogatod
helyiséget kialakitani emeletenként a helyhianytmia

2. Aranykor Id 6sek Otthona, Idések Otthona

Az Aranykor Id 6sek Otthona 65 fé6helyes Az ellatottak elhelyezése 3-4 agyas szobakban
torténik. A 2000-ben épllt Aranykor ddek Otthona tagas terekkel és jél atgondolt és
kivitelezett kiszolgalé helyiségekkel rendelkeziz egy db 2 agyas szobaban hazaspar él.
Erre a k6zos elhelyezési lebségre folyamatosansraz igény, amelyet csak a Lengyari u.2.
szam alatti ldsek Otthonaban van lelésgglink biztositani.

Az Aranykor Idsek Otthona akadalymentes, amely a kerekes szdlésttak szaméanak
folyamatos emelkedése miatt nagy jetesedi.

Az Idések Otthona (Lengyéari u.2.) 20 ééelyén jelenleg 18sfvan ellatasban (ké6fl agyas
szobaban van elhelyezve). Az elhelyezés két adyadn furdsszobas lakrészben torténik. A
kis Iétszamu intézmény jobban szolgalja az ellakotisaladias kérnyezetben todérilatasat,
nyugalmat és ezaltal életvégi méltésaguk megtdrtAsézakmai minimum létszam ebben az
intézmeényben is megfelel a torvényi kotelezettségkkde az élrt egy © szocidlis gondozo
18 6 esetén ( 2& demens, 6& 24 6ras gondozasi szikséf)ebelathaté moédon nem az
ellatotti igényekhez, és egészségugyi sziksédieteigazodik.

Mindharom intézmény teljes kihasznaltsaggal nikodik folyamatosan. Az ellatasba
kertlbk Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas adott ella@sndt igénybe vaytelepuléseil
érkeznek. Vizsgalt itbzakban 2 & kerllt ellatasba korzeten kivély a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos meértélszemélyi téritési dij vallalasaval. @ Halaszirol, 18 pedig
Méariakalnokrol az ldsek Gondozohazaba. A tapasztalatok alapjan elnabddinogy a
kérelem beadédsa és a bekerllés kozott, korulbehilée varakozasi il van, amelyet az
esetek 80%-ban az ellatasra var6k a Karolina KoKramikus és / vagy apolasi osztalyan
toltenek el.

Ellatasi korzet:

~ Dunakili X X X
- Dunaremete X X X
 Hedervar X X X
~ Kisbodak X X X
- Level X X

~ Lipot X X X
Mosonmagyar6var X X X
~ Mosonszolnok X X
- Hegyeshalom X
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A Térség 10 telepulése hatarozattal dontott, hogy vl csatlakozik az iélsek bentlakasos
elldtdsahozlletve két telepulésdvitette ki mindegyik intézményre az ellatasi tetéilez

alabbiak szerint:

2017.01.01. napjatdl csatlakozo teleplilések

. ARANYKOR IDGSEK IDGSEK ,,

TELEPULES OTTHONA GONDOZOHAzA | 'DOSEK OTTHONA
Darndzseli 40/2016.(V.25.)  |40/2016.(V.25.) 40/2016.(V.25.)
Dunasziget 53/216.(IV.26.) 53/216.(IV.26) 53/216.(IV.26.)
Halaszi 23/2016.(V.12.) 23/2016.(V.12.) 23/2016.(V.12.)

Hegyeshalom

138/2016.(V.31.)

138/2016.(V.31.)

138/2016.(V.31.)

Janossomorja 74/2016.(V.25.) 74/2016.(V.25.) 74/2016.(V.25.)
Kimle 84/2016.(V.31.) 84/2016.(V.31.) 84/2016.(V.31.)
Levél 77/2016.(1V.27) X

Lébény 84/2016.(V.26.) 84/2016.(V.26.) 84/2016.(V.26.)
Mariakalnok 21/2016.(V.03.) 21/2016.(V.03.) 21/2016.(V.03.)
Mecsér 60/2016.(V1.29.)  |60/2016.(VI.29.)  |60/2016.(VI.29.)
Piski 28/2016.(V.05.) 28/2016.(V.05.) 28/2016.(V.05.)
Ujrénafé 32/2016.(IV.28.)  [32/2016.(IV.28.)  [32/2016.(1V.28.)

Az intézmények foldrajzi kozelsége, korings gyors megkozelithetége (vonat, busz), a

csaladi kapcsolatok konnyebb fenntartasa és eragémyl®l fakadd apolasa valamennyi

csatlakozott telepulésernsétllatasra szorul6t és csaladtagjat szolgaljapggeslna telepilésen
elok megbecsiiltség érzetét és tarsadalmi jolétét.
Az intézményekbe vald bekerilés 6nkéntesen, ilidsBrelem alapjan torténik. A felvétel a
kérelmek beérkezésének sorrendjében torténik. ®livdepeznek a kilén jogszabalyban
meghatarozott soron-kivili elhelyezési kérelmelsofon-kivili elhelyezési kérelmek alapjan
tortérs felvétel minden esetben az intézményvézegkorébe tartozik, és indokolt érvekre

tamaszkodik.

2016.04.01.napjatdl az intézmeényi téritési dij:.0R6 Ft.

Beadott kérelmek szama: dskk Gondozbhaza ddek Otthonai
2015.09.01.-2016.08.31. 82 83
Varakozok szama: fibek Gondozohaza ddek Otthonai
2015.09.01.-2016.08.31. 91 126

2015.szeptembere és 2016 augusztus kozétzakban ellatasba kerlltek szama, havi

bontasban:

Id6pontok IdGsek Otthonai Id6sek Gondozéhaza
2015.szeptember 2 2
2015.0ktéber 2 3
2015.november 1 2
2015.december 5 3
2016.januar 2 3
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2016.februar

2016.marcius

2016.3prilis

2016.majus

2016.junius

2016.julius

2016.augusztus
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Osszesen 29 (ebbél 10 f6 a GH-bdl)
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Varbalog 0 1
Kisbodak 0 1
Mariakalnok 0 1
Ujrénafs 0 3
Lipot 0 1
Osszesen 21 61

A vizsgalt iddszakban valamennyi fénely az Aranykor ldsek Otthonaban és ddek
Otthonaban elhaladlozas kodvetkeztében szabadult AeR9 féihelyre 10 & az idisek
Gondozohazanak ellatasabdl kerilt at. A varakomisennek kovetkeztében névekszik és
altala valik nehezebbé a tartds bentlakast biztasi€zményekbe vald bejutés.

Az intézmények altal biztositott szolgaltatasokond@nagy csoportra oszthatéak.

Fizikai sziikségletek kielégitése: abi 6tszori (9 féle diétas) étkezést biztosit agzmény a
kozétkeztetési szabalyoknak megfédsl.. Az ellatottak életkori sajatossagaiknak és
egészségi allapotuknak megféladtrendet kapnak, melynek 6sszeallitasat dietetlagzi.

Az apolasi feladatok - napi, heti, eseti és rendsze- a fizikai igények és szikseégletek
kielégitését célozzak. Ennek kdrében kulondsen emélyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerezeél, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- eédgzétvaltoztatasban,
valamint a inkontinencidban valé segitségnyujtdszdkorvosi, illetve stfgseégi ellatasdhoz
valdé hozzajutasarol, korhazi kezeléshez valdé hotasarol, a rendeletben meghatarozott
gyogyszerellatasarodl, gydgyaszati segédeszkozbintdsitasardl beszéllnk.

Az apolasi feladatok ndvekedését szemlélteti a tkidzd tablazat:

Aranykor Idbsek Otthona  Gondozbhaz lések Otthona (Lengyari Ut)
Incontinens 5516 84,6% 306 85,7% 166 88%
Etkezésben
segitségre 2416 36,9% 16 6 45,7% 8 6 44,4%
szorul
Fekw 28 16 43% 156 42,8% 48 22,2%
Demens
(stlyos, ill. 4016 61,5% 12 16 34,2% 2f6 11,1%
kozépsulyos
stadium)

Egészségugyi ellatas:Valamennyi intézményben a torvényidiedsoknak megfeléen
haziorvos rendel. A nehéz mobilizalas, a lassu @&diliényes betegszallitas miatt, az
ellatottak teljes kdr egészseégugyi ellatasa érdekében helyben, ambulénh&eretei kdzott
pszichiater (Dr. Ruzsa Hike), rgyogyasz (Dr. Vesztergom Hedvig) tovabba sebész (D
Cseh Sandor) és 2016. &uteumatoldgus szakorvos (Dr. Csakany Adalbert)riardelést, és
konzulticiét. Egyéb szakorvosi, orvosi vizsgélatokr Karolina Koérhazban keril sor a
betegszallitdo bevonasaval.

A gyégytornéasz egyeni és csoportos foglalkozasdketeléseket tart hetente két alkalommal.
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A mentalhigiénés ellatas:elsidleges feladata az ellatottak és csaladjaik, vaiamgymas
kozotti kapcesolattartas @egitése, fesziltségek oldasa. Az életvegi kérdésekdalaszok
megkeresése, megbeszélése és szilkseg esetén saafpmmnicholdgus, lelkész) bevonasa.

A demens otthonlakdk szamanak nodvekedése megkivanjkiscsoportos és egyéni
foglalkozasokat. Ez éseqgiti a megléy készségek megtartasat és az allapotbdl adodo
szellemi-lelki és testi hanyatlas lassitasat.

A mentalhigiénés ellatas keretébe tartozik a shgmészabott banasmodd, a gondozasi,
rehabilitacios ellatas kozvetitése, igények feBiadt érdekidés fenntartasa. A hitélet
gyakorlasanak étegitése a heti bibliadran, rézsafiizéren és a kewlikus misén valosul
meg. Segitséget nyujtunk tovabba a hivatalos Ugyekésében, az intézményen bellli és
kivili tArsas kapcsolatok apolasaban, a szabddilluralt eltdltésében.

Az intézménybe Kkoltéz U] otthonlakok fogadasa, beilleszkedésik segitése a
mentalhigiénés feladatok kdzé tartozik.

Nem elég csak a test jolédérgondoskodni, az életmiség javitdsa pszichikai, lelki
gondozast is jelent. Ahol nincs leigég a tényleges gyogyitasra, rehabilitasra ottnatitti
kezelés, fajdalomcsillapitas mellett a lelki goré@®Ekapja a legnagyobb szerepet.

A szocioterapias foglalkoztatasegyik formaja a munkaterapia, amelybe 2016. évaen
korabbiakhoz képest nagyobb szamban lehetett bewarotthonokban éket.

A gyermekek és az id ellatottak kapcsolata mindkét fél szamara jotgkuatasu, igy célul
tiztik ki a kapcsolatok dvitését évodakkal és iskolai kozdsségekkel. A figletatasi
munkatervnek figyelemmel kell kisérnie és alkalnwaitka kell ahhoz a tendenciahoz, mely a
demens ellatottak szamanak novekedésében mutatkozigk Az egyéni foglalkozasok az
agyban fekék szamaéara is kiemelt szerepet kap, az izolacio,redsgiv folyamatok
megebzése, csokkentése céljabal.

Eves programok:

.Csaladi nap” a nyarbucsuztaté rendezvény,amelyre valamennyi ellatott hozzatartozéja
meghivast kap. A k6zosen megélt, szorakoztatd,szpregramot koveti a k6zds vacsora és
tanc. A kozodsen toltott délutdn az intézmény éketeéhld betekintésre ad leliséget és a
ko6z0s csaladi élményeket gazdagitja.

Oktoberben az Idések Vilagnapja rendezvénysorozaton veszink részt aamtézményen
belll és a varosi program keretei k6zott isA Mikulas Gnnepség, vacsora és csomagok
atadasa a Gondoskodas Alapitvany jévoltabdl és a szocid@igézmények dsszefogasaval
valdsult meg.

A Karacsony a nagy szomorusagok és 6romok tUnnepe atthonokban. A dolgozék és
otthonban élk k6z6s nfisora szép és tartalmas, de a valddi innepet adtsgdk jelenléte és
szeretete adja meg.

A Farsangi bal k6zos tanccal, zenehallgatassal telt, majd ez¢ttéMénapi miisor, mely a
helyi Nota Klub veze®jének- Nyerges Jozsemisoraval zarult. Mrcius 15. és valamennyi
nemzeti Unnep kiemelt szerepet kap. A Madarak és kénapjan vetélkedt szerveztiink.

Az évesKutya-baratok allatsimogatassal sszekotott bemutatdja, minditkeres és sokat
emlegetett programok kozé tartozik.

Az Anyak napja notazassal és visszatekintéssel telt.

Egyik legkedveltebb esemény, amikor tavasszal kyiiek szalonnat sutni Buna partra,
amelyhez idén kdzel 25 dnkéntes csatlakozott.

A varosi kis vonatozg®dotto "-zas szintén a nyari kedvelt programok kdzé taktamelyhez
az anyagi tamogatast a Gondoskodas Alapitvanydiigo
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A Narcisz nap @lja az életvégi humanus ellatas és az életvégig emberi méltosag
megirzésére vald felhivas, egyiittes gondolkozas voliodasok, iskolasok és feitt
erdekbdok is eljottek a kozos viraghagyma Ultetésre és #igyie. Ez a nap hagyomanyosan
2014 év ota egyben nyitott nap is, ahol barki mdgteeti az intézmeényt.

Il. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek

Folyamatosan novekszik a 24 6ras gondozasi szikeéghényb ellatottak szama. Ennek
kovetkeztében az apolas-gondozasra nagyobb szuiksegnint a korabbi istkzakokbanAz
egészsegugyi bérek rendezése, javitasa szinte dadletlenitette az egészségugyi
végzettsé§ szakemberek szocialis intézménybe torténalkalmazasat. A 2016. évben
folyamatossa valé létszamhiany az ellatas méségének romlasat vetiti ére és a szocialis
intézmeényekisl vald tovabbi munkaeré elvandorlasat eredményezi.

Mindezen tul, a szocialis intézményben végzZenuinka szinte azonos az egészségigyben
lévé kronikus- illetve @&polasi osztalyon végzémdl. A szakemberlétszam oélasa
ugyanakkor az egészségugyben Iényegesen kéolvez

100 6 ellatasa esetén koteléen ebirt, apoloi feladatok ellatasahoz sziikseges
személyi minimumfeltételek

Apoléasi osztaly Idések bentlakasos intézménye

36 16 24 16

A személyi feltételeket a 1/ 2000. SzCsM rendeletheghatarozottak szabalyozzak. 2015
éevig elmondhattuk, hogy alamennyi &polast, gondozast végz szakember
szakképesitéssel rendelkezik. A vizsgéalt édzakban folyamatos Iétszam hiannyal
kizdink. Keényszeni megoldasként képesités nélkiuliek alkalmazasaval djuk
fenntartani a folyamatos munkarendet és altala a s#tgaltatast. Az intézményekben folyo
minéségi szolgaltatas fenntartdsa csak tulorakkal és a&zabadsagok kivételének
korlatozasaval tarthatd fenn. Ennek kovetkeztében az apolast, gondozast okegz
erdtartalékai kimertdben vannak és a 6 havi munkaikleretnek kdszonhé&n mindennek
anyagi vonzatat sem érzik kdzvetlenl.

Félé, hogy az elvandorlas 2017 évben fog teni.

Az onkentesek munkaja potolhatatlan és a folyamsedkségletekre és igényekre ad valaszt.
Intézményeinkben, stabil, megbizhato, évek otanfjélé segitk végzik az dnkéntes munkat.
Az Uj jeloltek esetében az alkalmassagirégre €s a kompetencia hatarok betartasara,
megtanitasara fektetjik a legnagyobb hangsulyt.

A kozfoglalkoztatas az idei évben nem jelentettitséget. Sajnos meég takaritasi feladatok
elldtdsara sem talaltunk alkalmas kozfoglalkoztatpbevonhaté munkagtr

2.Targyi feltételek
Az Aranykor Idisek Otthonaban és azékkk Otthondban a targyi feltételek maximalisan

alkalmazkodnak az ellatottak igényeihez és alldguin. Az éjjeli szekrények amortizacidja
miatt folyamatos cserjuk megkeatbtt. A WC-k és vizesblokkok karbantartasa folyamsan
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szikséges. A tisztitd festések megtorténnek égakial az intézmény rendezett és apolt
kornyezetet tikroz.

Az ldések Gondozdéhaza nem felel meg semmilyeiselt ellatasahoz szikséges targyi és
elhelyezési feltételnek. A zsufoltsag, a nem meiffdényviszonyok miatt a frusztracio és a
depressziv megbetegedések szama magasabb. A «rifikapotban |&v flrdészobak
feldjitasa- egy kivételével- megtortént. Az orvési mentélhigiénés szoba 0sszevonésaval,
majd lakészobava alakitasaval lett csokkentve eggelak tulzsufoltsaga.

Az intézmény bels liftie heti rendszerességgel hibasodik meg, mijglisanak gyartasat
megszintettek az alkatrészek poétlasa komoly gond.

Ill. Az intézmények rovid- és hosszU tavu fejleszg? tervei

1.Rovidtavu tervek

Elektromos kapu Uzembe éllitAsa az ellatottak Zsngézmény érdekeit szolgalja. Az
Aranykor Idbsek Otthonaban a textil bevonatos székek, foteladshatd és kdnnyen
tisztantarthatd athuzasara van szikség. Szeretaénkvérszobaban asztalt és székeket
vasarolni, hogy az étkezéseiket és az esetmegbsekét kdzosen tudjdk megoldani. a
Lengyari u. 2. szam alatti ddek Otthonanak kozlekédfolyosojan a padlo cseréje valt
esedékesseé.

2 Hosszu tavu tervek

Elsddlegesen a régota megalmodotivibés megvaldsulasahoz reméljik palyazati forras
megjelenését. A Gondozéhaz egy fisrobajanak felljitasat tervezzik. Az elektromosukap
megfigyelésére, ellénzésére kamera felszerelését szeretnénk. Az imlemtia termékek
tarolasara egy udvari éplulet épitése adnd megasatalA dvérhivo elavult és sok helyen
miikodésképtelen. Cseréjedrgzefi és az ellatottak biztonsagat, megelégedettségétlind
tényed.

Az ellatotti szikségletek valtozdsa miatt elkertdtlen a szakellatas bevezetése, ehhez a
feltételek megteremtését fokozatosan meg kell kazde

V. Civil szervezetekkel valé eqyuttniikodés

1. Gondoskodas Alapitvany anyagi tamogatasa teszi lehet a szabadiis programjaink
szinvonalas megszervezését és lebonyolitsat.

2. TANAMED KFT : elbadasok, betstovabbképzések

3. Bella-Hungaria KFT : inkontinencia tanacsadas, jeléhanyagi tAmogatas

4..Mosoni Polgari Kor: Személyi és targyi segitség a kozdsségi prograrsei¢e
kiemelked.

5. Pez Hungary Janossomorjaermeékeivel folyamatos tamogatast nyuijt.

6. Magyar Voroskereszthelyi szervezete ruha adomannyal segit.

7.VUF a parkositas, viragositas teriletén nyujt targgitséget intézményeink szamara.
8. Hunyadi Matyas Szakkép® és Szakkozépiskolaidkjai és szaktanarai a keritésfestés és
kisebb javitasi munkakkal jarulnak hozza az intézynéikodtetéséhez.

9. Magyar Hospice Alapitvany. szakmai munka segitése, Narcisz Mozgalom azé&ietv
méltdésaga védelme programtars, koordinator.

10. Piarista Altalanos Iskola, Szakkdzépiskola és Kolfium diakjai kozosségi szolgéalat
keretein belll és kivll is segitséget nyujtanak.

11.Magyar Katolikus Egyhaz: Betegek kenete, hitélet gyakorlasa, Biblia, éwagstarak
adomanyozasa, tanacsadas, Szent Mise

12. Hit Gyulekezet anyagi és targyi segitség
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13Moson Patika: anyagi tamogatas

14.Faber Patika: anyagi tamogatas

15.Hélio Patika: anyagi tamogatas

16.Mosoni Szépkoruak Egyestleteanyagi tAmogatas, énekkarbatlas, nisor
17.Rotary Klub : butorok cseréje

18. Nosztalgia Barati Kér: szérakozato, zenésisor

19. Ausztria egyes hasonlo intézményeiargyi adomanyok

20.Mediqg Direkt KFT :.gyogyaszati segédeszkdzok kedvezményes biztasitas
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V. IGAZGATASI ES GAZDASAGI CSOPORT

Gazdaséagi vezdt: Hima Erika

A KESZI valamennyi intézményének igazgatasi éslgaagi faladatait a székhelyefikiidd
gazdasagi-, pénzugyi-, Ugyviteli- és igazgatasposblatja el.

Tovabbi feladatai kdzé tartozik:

- az intézmeényi gazdalkodassal és iranyitassakblisgd) szamviteli feladatok ellatasa,
- beszerzések koordinalasa

- személyzeti Ugyek intézése,

- letszamnyilvantartasok vezetése,

- eszk6zok nyilvantartasa,

- bels ellersrzési tevekenység ellatasa,

- kapcsolattartas a felligyeleti és szolgaltatovetsel

A gazdasagszervezet felés a Csalad- és Gyermekjoléti Kdozpont szabalyosiagagi
mukodtetéséért, a pénzugyi, szamviteli rend betagtsa zavartalan tkodéshez és
gazdalkodashoz szilkséges likviditas biztositasaért

Az igazgatasi munkacsoport a teljes integralt iméay tgyeit intézi.

Feladatkorikbe tartozik a humaéerazdalkodashoz kapcsolodo adminisztrativ tigyek
intézése, Ugyfelek tajékoztatasa és irdnyitasadlak@sos intézmény varakozoéinak
nyilvantartasa, felvételi igyek intézése, statigitikészitése, beizllensrzések (a CsGyK-
ban is), palyazatfigyelés, jogszabalyi valtozasokdtése, szabalyzatok frissitése a
jogszabalyi valtozasok szerint, levelezések botgsdi.

1. Személyi feltételek:
A sokréti gazdalkodasi feladatot & fjazdasagi vezé&t 1 6 konyveb, 2 f6 gazdasagi
ugyintéd és 1 6 pénztaros, latja el.

Az igazgatasi munkacsoport @bl all: 1 16 személylgyi Ugyintdz- titkar, valamint
1 16 bels ellersr

2. Tarqyi feltételek:

Az adminisztracios feladatok ellatasat w@gzsoport targyi feltételei adottak, megfélel
technikai felszereltséggel rendelkezink. Megteleskamitdégép-park és szoftverek allnak
rendelkezésre, de a fokozott hasznalat megkdwaefelyamatos karbantartast, a szoftverek és
hardverek frissitését, cseréjét. A tavalyi évberebetett ECOSTAT programrendszer jelenleqgi
verzioja megfelel az &llamhaztartds szervezetewaltos beszadmolasi és kdnyvvezetési
kotelezettségét szabalyozé Kormanyrendeletekbdaltagnak.
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VI. INTEZMENYIM UKODEST KISZOLGALO
EGYSEGEK

l. ELELMEZES - Elelmezés vezei: Kovacs Viktorné
A konyha folyamatosan, a hét minden napjan Uzereiftjia a mosonmagyarovari
bentlakasos és nappali intézményeket, tovabba @ddisoétkeztetés egy részét végzi. Orvosi
rendelvényre, dietetikus alkalmazéasaval 9 féleadigitrendet biztositunk. Atlagosan napi
320-350 adag ebédet, 116 adag reggelit-vacsoraft&pek, tovabba napi 5-sztri étkezés is
biztosit.

1. Személyi feltételek:
A feladatokat 14 élelmezésvezét 3 16 szakacs, 46fkonyhai kisegii latja el. (Jelenleg 16f
szakacs, allashely betdltetlen)

2. Targyi feltételek:
A fézékonyhdban a korabban is jelzett problémak valtapatl fennallnak: a konyha kis
alaptertleti, ilyen nagy mennyiség étel készitéséhez nem alkalmas. A gépesités
korszefitlen, a sih gyakran hibasodik meg. Szikség lenne néhany, &anbatékonysagat
elésegit konyhatechnikai eszkozre.
A csbhaldzat szintén régi, elhasznalddott, rendkivikgyiaa dugulas, ésepedés. Felljitasa
a kozeljowben elkerulhetetlen.

/////

Il. MOSODA
A bentlakasos intézmények textilidinak és az dlidtoszemeélyes-, valamint a dolgozok
munka - ruhdzatanak mosasét végzik, a hét 5 napjan.
1. Személyi feltételek:
2 f6 mosord
2. Targyi feltételek:
Magas kihasznaltsaggalilkbdnek a meglévgépek, gyakori a meghibasodas.

. KARBANTARTAS
Az Osszes gondozasi egységben a szakértelmet rengligavitasi, karbantartasi, udvari
munkakat végzik, tovabba vezetik az intézmény génijaeit. Biztositjdk az ifisek nappali
intézményeibe az 6nalléan kdzlekedni nem képésekl szallitasat, elvégzik a napi kisebb
beszerzéseket, heti tobb alkalommal végzik a viatiganyagok laboratériumba tori&n
szallitasat, hetente a bentlakasos intézményeklemrl@tottak szamara térténszemelyi
bevéaséarlasokat.

1. Személyi feltételek:

1 f6 félallasu, 1 félallasu karbantarté- gépkocsivézets félallasu udvari munkas

2. Targyi feltételek:
Az intézmény rendelkezik megfetelszerszamkészlettel, tovabba jéxekkel, melyek
részben leamortizalodtak. A folyamatosangstsban szemeélyszallitasra igénybe vett 7 éves
mikrobuszra az utébbi években millios nagysagiigaditasi koltséget fizettliink ki. A tovabbi
2 gépkocsi és a szerszamok karbantartasa is naggoggagot igényel. Az épiletekben
folyamatosak a kisebb-nagyobb javitasi szikséglewthhez alapvét szerszamkészlet
biztositott. Az intézmeények udvarainak zoéldterliistegényli a rendszeres kezelést, eszk6zok
ehhez is rendelkezésre allnak.
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VII. OSSZEGZES

A beszamolasi ifszakot leginkdbb az ugrassien megitt munkaedhiany, és az azzal jaré
kovetkezmények jellemzi. EBh valamint a beigért és elmaradt bérrendedéeabodik a
munkavallalok talterheltsége, elkeseredettséggeedigtiensége.

Ausztria kdzelsége, a pedagogusi és egészségusk béndezése a helyben dolgozékat
vakumkeént szivja ki a szocidlis 4gazatbdl. A bédaéalendezése, az életpdlya modell
bevezetése évek Ota csak igéret. A kérdés az, megwyi idt kell még varni addig, hogy
méltd bért kapjanak az agazat dolgozo6i? Valos délebz, hogy ezt nem varjak meg és
elhagyjak a szakteruletet, akkor viszont nem légel lbiztositani a szocialis szolgaltatasokat.

Csak remélni merjuk, hogy elmult években sok muak&ert magas miségi- és szakmai
szinvonalu szolgaltatdsaink hosszu tAvon nem kimgig a szakemberhianyt.

Enyhitette a nagyfoku elkeseredettséget az a fedn@ontés, miszerint a koltségvetéshe
betervezett 2 heti bérnek megfél@ittatast augusztus hdnapban megkaphattak a dikgoz

Fontosnak tartottuk, hogy a kistérség valamenngptédéseére eljussanak a szolgaltatasaink. A
munkank sikerét az is biztositotta, hogy a telepingzebivel, az 6nkormanyzat dolgozéival
j6 munkakapcsolatot tudtunk kialakitani, talan énisekdszonhét, hogy 20174l Iényegesen
tobb telepllésil vehetik igénybe az tibek bentlakasos ellatasat az arra raszoruldk.

A beszamolasi iiszakban a meg&té évi 18 Bhoz képest 42 kérte a munkaviszonyanak
megszintetését. (Osszlétszam 31 %-a) kozlldkngdgdijazas miatt.

A fennall6 munkadthianyt némileg potolja a kodzfoglalkoztatottak atkakzasa. Vizsgalt
idészakban 6d kozfoglalkoztatottat sikeriilt bevonni a tevékermgisgkbe. Uj munkaviszonyt
44 fovel |étesitettunk.

6 f6 megvaltozott munkaképességgemélyt is foglalkoztatunk.

Intézmeényink regisztralt onkénteseket fogadd intggm tobben évek oOta visszajarnak
hozzank, mifiségi munkéval jarulnak hozza az ellatottak mindpjaiaak szebbé tételéhez.
Az érettségit megék6 kozosségi szolgalatra is nagy szamban fogadurkokis, BHleg a
helyi iskolakbdl, de tobb megyei iskolaval is vayyéttmikodési megallapodasunk.

Intézményeink a legtébb tertleten maximalisan kihakak.

Problémat jelentett a hazi segitségnyujtas jaratalakitasa. A megvaltozott rendszerben a
valls igénybevétel ugyan magas volt, de az elsz@attevékenységek rendszerének
véltozasa miatt a finanszirozas kediteenebb lett, ami normativa visszafizetési
kotelezettséget vont maga utan as elsgyed évben. Az igénybevételt az is cstkkentylo
kisebb telepilléseken nem tudjuk mar megoldani geltekitést a gondozo6 betegsége,
szabadsaga esetén. Varhatdan pozitiv valtozae alt lBv végeig, az igénybevétel és egyben
a finanszirozas magasabb méiitidsz, a tériteési bevételek egyértéén rottek, ami

némiképp kompenzalja a kieforrast, Az idsek bentlakasos intézmeényeinek téritési dijai
nagymeértekben emelkedtek 2016. aprélldzaltal bevételeink isattek.

Szamos olyan szervezettel, maganszeméllyel allumpcdolatban, akik jeletg mérték
segitséget nyujtanak, hozzajarulva ahhoz, hogyoly&tatas minél szinvonalasabb legyen.
Az adbdé palyazati lehétégeket kihasznaljuk, ezzel is ndvelve forrasainkat
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Gondot okoz, hogy épuleteink a nagyfoku kihaszagltmellett - és a rendszeres karbantartas
forrdshiany miatti elmaradasa okan ésam amortizalddtak az évek soran.

A helyzetet javitotta a fenntartoi felljitasi kereimelyl®l a legégeibb munkalatokat el
tudtuk végeztetni.

A targyi feltételeinket adomanyokkal tudjuk javitaszamos hazai és kulfoldi adomanyozo
szervezettel &llunk kapcsolatban, akik j0 &ségi berendezési targyakat, gyogyaszati
segédeszkozt és egyéb eszkdzoket juttatnak el hkozza

Rendszeres tamogatasra szamithatunk beszallitbinkéé helyi  vallalkozoktol,
hozzatartozoktol, civil szervezetékés maganszemélyéiis.

JO kapcsolatot tartunk fenn a fenntartonkkal, an&lb problémak megoldasaban a
lehetiségek szerint megfetiebegitséget kaptunk.

Mint a beszamolobal kinik, a KESZI és a CsGyK ellatasi szinvonalanak fésére 1998-
ban Iétrej6tiGondoskodas Alapitvanynydjtja a legtdbb, minden szolgaltatasra kitefjed
segitséget. A kuratorium tagjai jelenlegi és valinkatarsak, akik jol ismerik a felmeéil
igényeket. Az éz6 évben inditotAlzheimer Caféelnevezés, - Alzheimer betegek és
hozzéatartozoik szdmara létrejott — kozossegi pragiaetlen sikerrel riikodik. Minden
hénap el§ hétijén kinadlunk kavéhazi jellégisszejoveteleket az érdééibknek.

Ezen tul szdmos rendezvény megvaldsulasa koszbabaiitvanyunknak: Az Erzsébet téri
vigassag bevételébrendezzik meg minden évben valamennyi intézméhgiott részére a
Mikulas Estet, hozzajarulunk a Karacsonyi ajandékak kirandulasokat, Gdulést, sport- és
egészségvedelmi programokat tamogatunk, Ki? Mit2d7fat szervezink a térség
ellatottjainak, eszk6zok vaséarlasaval seqitjukliest.

Kollégaimmal arra torekszink, hogy a jelentkemehézségekid ellatottjaink a lehét
legkevesebbet érzekeljék.

Igyekszink az eddigi elért eredményeinket megtartés az ellatas méségét minél
magasabb szinvonalra emelni.

Kérem a beszamol¢6 elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Mosonmagyarévar Térsegi Tarsulas Tarsulasi Tanacseocialis alap- és szakellatasi
tevékenysédgil szo6lo, 2015. szeptember 1. — 2016. augusztusiddibzakot érind
beszamoloét elfogadia.

Mosonmagyarévar, 2016. szeptember 9.

Csiba Erzsébet
intézmény vezét
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Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2. sz.melléklgt
Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi lgazgatosag

Téth Déavid

Budapest

Keleti Karoly u. 24.

1024

Tarqy: 02.4/5748-1/2016 szamu elt@mésre intézkedési terv

Tisztelt Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonséagi Hivatal!
Tisztelt Téth David!

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményben 20381-én lefolytatott elldmzés altal
megallapitott hibak kozott tdbb olyan szerepel meky javitasi javaslataban a dolgozék
oktatasa van feltintetve. Augusztus utolsé hetédmnegy atfogd, minden teriletre kitejed
(higiénia, technolégia, lzemeltetés, dokument&i&al)itds, Bkezelés, stb.) oktatas.

A konyha korszdisitésére mar korabban benydjtasra kerilt egy palydaoOP-4.2.1-15
Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanakitése, fejlesztése cimen. A palyazat
elbiralasa 2016. év IV. negyedévében varhato. Adazak keretében a konyha felljitasat, 67
m?-el val6 lBvitését és konyhatechnolégiai eszkdzok beszerzes#géjét céloztuk meg.

A kovetked intézkedési terv kerilt kialakitasra:

Uzemeltetés szervezéssel javithatod eltérések:

Javitando hiba Intézkedés Felds Hataridé
Nem rendelkeznek FELIR| Az azonosité szam igényléseCsiba Erzsébet
R s . iy 2016.07.30.
azonosité szammal megtortént. igazgatd
A nyithato, szebztetésre ig A rovarhaldk felhelyezése | Zentai Zoltan
hasznalt ablakok nincsenekmég aznap a megtisztitdsuk Wetzelsdorfer | 2016.06.01.
felszerelve rovarhalokkal. | utan megtortént. Laszlo
A konyhagép megfelél 2016.08.31.
hasznalatarol dolgozok Kovacs
A hus ebkészib oktatasa. Viktorné
helyiségben elhelyezett élelmezésvezét
konyhagépen sajt TOP-4.2.1-15 Szocialis Biralat:2016.
reszelését és zoldségek | alapszolgaltatasok IV. negyedév
apritasét is végzik. infrastruktarajanak &vitése | Csiba Erzsébet| Sikeres
fejlesztése cimen a igazgato palyazat
konyhakorszdisitésre esetén
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palyazat kertilt benyujtasra,

megvalositas

mely keretében () eszk6zok hatérid: 36
beszerzése is a célok kozott honap
szerepel.
A létesitményre adaptalt | Takaritasi terv .
A . . . Kovacs
Tisztitasi-takaritasi felllvizsgalata, atdolgozasa| | ,. .
"y . e - Viktorné 2016.08.31.
utasitast nem tudtak utasitassa. Dolgozok . .
. . élelmezésvezét
bemutatni. oktatsa.
A kilonbo® tisztasagi
fokd helyiségekben ) Aminger
hasznalt takarito- és Uj takaritéeszkzok 9
. . L T Renata
tisztitoeszk6zok beszerzése és megjeldlése | .. ~ ...
ST .y - tisztitoszer
megkulonboztethéseégéél | megtortent. A . ,
o ot e raktar kezej 2016.07.31.
nem gondoskodtak. A tisztitdeszk6dzok kilon .
. s A Kovacs
hasznalt takarito tarolasara Uj hely lett ) .
e I £ ! . Viktorné
eszkozoket a zoldség kialakitva. . .
L& oy £ Iy élelmezésvezét
elokészit helyiségben
taroltak.
Lejart minsség megrzeési . .
idejii szert (hideg zsirolddé) Megsemmisitése megtortént _CS|ba E}rzsebet 2016.06.01.
. Igazgato
taroltak.
A tisztitészerek
adagolasanak, hasznalatanak
gyartoi utasitasa
kiflggesztésre kerult.
A mosogatdshoz hasznalt| Automata tisztitészer adagold
tisztito és feiitlenits hasznalata kertult bevezetése.
szereket nem a gyartéi | Az adagol6 esetleges .
.y ) o 3 py Kovacs
utasitasnak megfetign meghibasodaskor midéc ) .
. . . Viktorné 2016.08.31.
alkalmazzak. A dolgozok aalkalmazasa. (A . .
. . . élelmezésvezét
mosogatémedence mosogatdémedencék
trtartalmat, a szerek artartalmanak belud
adagolasat nem ismerik. | tortérp tartos megjelélése a
mosogatdk anyagabol
kifoly6lag nem lehetséges)
A dolgozok oktatasa.
A dolgozok egészségugyi| Az egészséguigyi kiskonyvek Kovacs
kiskbnyveit az irodaban | a dolgozok szamara atadasraviktorné 2016.07.31.
dsszegyijtve taroltak. kerultek. élelmezésvezét
Az 6ltbz6ben az utcai €és a A munkaruhak és az utcai | Kovacs
munkaruha tarolasa nem | ruhak megfelé tarolasarol | Viktorné 2016.08.31.
elkilonitetten torténik. oktatas. élelmezésvezét
A z0ldség elkészib A magno a zo6ldség Kovacs
helyiségben magnot elokészitbol eltavolitasra Viktorné 2016.07.31.
tarolnak. kerdlt. élelmezésvezét
ﬁgzotl)?gggit?rl;t:rt]?ésgtékat iOktatési naplé bevezetése. | Kovacs
9 T Részletes, minden teriiletre | Viktorné 2016.08.31.

helyszinen nem tudtak

kiterjed5 oktatas megtartasa

bemutatni, oktatas nem

élelmezésvezét
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tortént.

A dolgozok figyelmeztetése
az alatéet folyamatos

Az adagolas soran a hasznalatéra. Kovacs
szallitéedényeket (badella) Az augusztusban tervezett | Viktorné 2016.08.31.
a padozaton helyezték el.| minden teriletre kiterjei élelmezésvezét
oktatas keretében
emlékeztai.
A fézétérbe kulg A gongyobleg anyagok helyes Kovacs
csomagoldanyagot (kartomhasznalatardl, tarolasarél | Viktorné 2016.08.31.
vittek be. oktatas. élelmezésvezét
Az ételek allergén
Osszetetirol a fogyasztok
Egjr(fgr?iita;azs;lgfl)gﬁlenul Az étlap modositasa az Kovacs
) . d ellensrzést kdveaien Viktorné 2016.06.13.
0sszetetket az étlapon " . .

At 2 . megtortént. élelmezésvezét
nem ételféleségenkeént,
hanem 6sszességében
tuntetik fel.

A,karte\b,k e!lenl . A kéartewk elleni védekezést] Kovacs
védekezést igazolo . . ) .
igazolé dokumentum Viktorné -
dokumentumokat nem . ! . .
! . rendelkezeésre all. élelmezésvezét
tudtak bemutatni.
Az élelmiszer-hulladéek
elszallitasardl a
A keletkezett élelmiszer- | Talajegazdalkodasi Kft. .
. S , . 12 . Kovacs
hulladék elszallitadsarol alland6 szeradés keretében | | . .

. - . Viktorné 2016.08.15.
nem all rendelkezésre gondoskodik. slelmezésyezat
dokumentacio. Az elszallitott ételhulladék

dokumentalasara Uj
nyomtatvany bevezetése.
A kozleked folyoson A hitében mar csak egy
elhelyezett tisztasagi csoportba tartoz6 .
e . . Kovacs
htitéberendezésben termékek vannak elhelyezve., ,. L
1A o © o . . Viktorné 2016.08.31.
elokészitett zoldséget, A dolgozok oktatasa a . .
: ! e . .| élelmezésvezét
palackozott italokat és hitében egyszerre tarolhato
foldes arut taroltak egyuitt| termékekeél.
Az anyaghanyad A hianyossagok az Kovacs
nyilvantartason feltiintetett ellensrzést kéveten poétolva | Viktorné 2016.06.15.
adatok hianyosak voltak. | lettek. élelmezésvezét
A dolgozok figyelmeztetése
megtortént, a bmerseklet
Az elkészitett ételek ellendrzést a kiszallitds éft | Kovacs
hémérsékletét kiszallitas | elvégzik. Viktorné 2016.08.31.
elétt nem elledrzik. Az augusztus veégére tervezettlelmezésvezét
oktatasi anyagban részletes
oktatas.
Az ételmintat a talalas Az ételminta eltevése mar a| Kovacs
talalast kbveten torténik. Viktorné 2016.08.31.

teszik el.

s&lelmezésvezét

A dolgozok részletes oktatas
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az ételminta eltevésér

augusztusban.
A kiszéllitott ételekhez A kisé dokumentéacié Kovacs
nem biztositanak kis&r kialakitasa, Uj nyomtatvany | Viktorné 2016.07.31.
dokumentaciot. bevezetése élelmezésvezét

A lefagyasztott termékek
A lefagyasztott eléiras szerinti megjelolése, | Kovacs
alapanyagok nyomon cimkézése, a jelolési Viktorné 2016.08.01.
kovetése nem biztositott. | hiAnyossagok potlasa élelmezésvezét

megtortéent.
HACCP elveken rtlkdo Felulvizsgalatot
onellerérzé HACCP rendszer Dr Keresztény
élelmiszerbiztonsagi felllvizsgalata szakember Péternél 2016.09.30.
rendszer nem az adott segitségével. .

e . megrendeltik.

létesitményre adaptalt.
A HACCP rendszer Kovacs
miikodését igazolo Hianyossagok paétlasa. Viktorné 2016.08.31
dokumentéacidkat nem Dolgozék oktatasa. élelmezésvezét I
vezetik napra készen.

Fejlesztéssel, beruhdzassal javithat6 eltérések:

Javitandoé hiba Megtett intézkedés Felék Hataridé
Egyeztetés a fenntartoval.
Biralat:2016.
TOP-4.2.1-15 Szocidlis IV. negyedév
A létesitmény alapszolgaltatasok Sikeres
falburkolata infrastruktarajanak évitése Csiba Erzsébet | palyazat
repedezett, fejlesztése cimen a igazgato esetén
toredezett, hianyos | konyhakorszdisitésre palyazat megvalositasi
kerilt benyujtasra, melyben a hatarid: 36
konyha felljitasat eésdwitését hénap
céloztuk meg.
Egyeztetés a fenntartoval.
Biralat:2016.
TOP-4.2.1-15 Szocidlis IV. negyedév
Tobb technologiai | alapszolgéaltatasok Sikeres
helyiségben a infrastruktarajanak évitése Csiba Erzsébet | palyazat
padozat repedezett, | fejlesztése cimen a igazgato esetén
toredezett, hianyos. | konyhakorszdisitésre palyazat megvalositasi
kerilt benyujtasra, melyben a hatarid: 36
konyha felljitasat esdhitését hénap
céloztuk meg.

Mosonmagyarévar, 2016. jalius 28.

Csiba Erzsébet
Intézményvezét
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