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Altalanos szabalyok

1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vozatfpgszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan a szolgalat szakmai tevékenységeét, enaeké&oen megallapitsa:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biatt szolgaltatasok formait, koret,
rendszerességeét,
- az ellatas igénybevételének maodiat,
- alap- és nappali ellatas esetén a szolgaltatd égéaybe ved kozotti kapcsolattartas
madjat,
- bentlakasos intézmény esetén az apolasi, gondoehahilitacios és fejlesztési feladatok
jellegét, tartalmét,
- az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast $kgmpgainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,
- az intézmény szervezetére vonatkozO szakmai-szgiiaformaciokat, igy a szervezeti
egyseégek feladatkdreinek megjeldlését, létszamsuasképzettség szerinti megoszlasat,
- integrélt szervezeti formabanikdé intézmény esetén az integracié forméjat, az silata
tipusok egyuttrikddésének rendjét, a helyettesitések rendszerszZreezeti abrat.

2. A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvdnossagra hozatal a kovetk&eppen torténik:
- kiflggesztésre kerul a szolgalat hirdtablajan
- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu

A szakmai program moédositasakor a nyilvanossagrathlvol ismételten gondoskodni kell.

l.
A szolgaltatas célja, feladata

1. A szolgaltatas célja

»A hajléktalan személyek ellatasat végmtézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, élsegitse a szocialis ellatasok igénybevételét, sdéré
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.8 (2)

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményen bedidérvezeti integracioban, a hajléktalan
ellatdsok egymasra épulésével valosul medikoaitetés.

Mukodési engedéllyel a kovetkezellatasi formakat biztositjuk: hajléktalanok nalppa
melegedje, hajléktalanok atmeneti szallasa.

Komplexitds és a térvények maradéktalan betartadekében jogbeni feladat az éjjeli
menedékhely kialakitasa.

A szolgaltatasok egy telephelyerikddnek.

Telephely: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.

Telefon: 96/203-379

E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu



2. Az ellatas feladata, a megvaldsitani kivant progranbemutatasa

2.1. Nappali meleged
A nappali melegetitizennyolcadik életéviiket betdltétt, Onellatasépés hajléktalan személyek
nappali tartozkodasara nyujt lebseget a hét minden napjan 07 6ratol 19 oraig, mamdsen
vagy esetenként. A meleg#aen egy idben 30 6 tartdzkodhat.
Lehetséget biztosit:

k6zOsségi egydttlétre,

pihenésre,

személyi tisztalkodasra,

szemelyes ruhazat tisztitasara,

ételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra,

hivatalos tgyintézések intézéséhez segitségadas,
egészséquigyi szolgaltatas igénybevételére.

2.1.1. A nappali melegefifeladatainak részletezése
a) Kozossegi egyuttlét
Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi slégfet, a tarsas kapcsolatok fenntartasa
érdekében.
Mddjai: - szellemi és szOrakoztato tevékenységtépenézés, kartya és tarsasjaték,
iranyitott beszélgetés)

- kulturalis tevékenység (pl. rendezvény, Unnepség
Rendszeressége: a feladat ellatasa az adott hélyrggoen torténtet:

- rendszeren

- esetenként
b) Pihenés
A kozosségi egyuttlét igénybevétele mellett adotlelactiség egyéni pihenésre (pl.
radidhallgatas, TV nézés, olvasas — kényv, napilap)
c) Személyi tisztalkodas
Zuhanyzotalcas meleg vizes furdés, illetve mosdgléag tisztalkodas lehéségei
adottak. Tisztalkodo szert az ésszdelhasznalas figyelembevételével az intézmény
biztositja. A szikséges textiliat csere formajalsamtén biztositja az intézmény. A
raszoruld ellatottaknak a szolgalat munkatarsaiitséget nyujtanak a tisztalkodasi
feladatok ellatasaban.
d) Személyi ruhazat tisztitasa
Tisztitdszert igény szerint a szolgalat biztositggpi mosas intézményi dolgozo
kozremikodésével torténhet.
e) Etel melegitése, talalasa, elfogyasztasa
A nappali melegetl teakonyhajaban-maodjaban all a gondozottnak ataattezott étel
melegitésére, fogyasztasara.
f) Hivatalos lgyintézések intézéséhez segitségadas
A kliensek aktiv kdzrerikodésével vald ligyintézést feltételez a segitsgasyu
g) Egészseglgyi szolgéltatas igénybevétele
A hét meghatdrozott napjan orvosi Ugyelete van w@t&zmény tertletén, mely
gondoskodik:

- egészségmeégzeshl szold felvilagositasrol,

- szuikség szerinti apolasrol,

- szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutasral,

- korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol,

- gyégyszervények felirasarol.
h) Internet hozzaférés



Igény esetén segités adas a hasznalateézo®an munkahelykeresés, csaladi  kapcsolatok
apolasara.

2.1.2. A nappali melegeflintézménye a hajléktalan személyek koérében urcaiddis
munkat is végez prevencios jelleggel.

Torvényi kotelezettség nincs a szolgaltatas végegesde idkozonként prevencids

jelleggel Mosonmagyarovar varos teriletén biztokjtjmely a krizis idszakban

domborodik ki, étkeztetés formajaban.

2.1.3. A jelentke& igények tbbb éve folyamatosan meghaladjakikddési engedélyben
jovahagyott létszamot.

Pénzmaradvanyok, palyazatokbandgdghetségek segitségével szilkségesiatbs az
elvart szinvonalu éjjeli menedékhely és irodai kitaa lHvitése.

2.1.4. Nappali melegéd telephelyén van leh&tég a népkonyhai szolgaltatas
igénybevételére.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rasakmak, el$sorban hajléktalanoknak
biztosit téritéesmentesen napi egyszeri egy tal gnélelt, akik jovedelemmel nem
rendelkeznek, illetve jovedelmik olyan alacsonygyhoendszeres étkezésékdneibol
gondoskodni nem képesek és mas eétkezési format vemsmnek igénybe. Naponta
atlagosan 20 adag keril kiosztasra éirieétel higiénés éirasok betartasaval.

2.2. Hajléktalanok atmeneti szalldsa
Szall6 engedélyezett firelyszama 43t A szallot [illllelle hatarozott dicirtamra, de
legfeljebb 1 évre azon tizennyolcadik életévikebb@tt hajléktalan személyek vehetik igénybe,
akik 6nellatasra képesek és a haziredé&ait maradéktalanul betartjak.
A meghatarozott hatadd elteltét megéiz6 1 hoénappal az intézmény vedet
megvizsgalja, hogy az ellatas szilkségessege ahiakdlan is fennall-e, ha igen, az
ellatas idtartamat tovabbi meghatarozottidrtamra meghosszabbithatja.
Jellemdje a nappali melegétidz hasonlo linearisan emelkedllatési igény, de a kihasznaltsag
rata jelenleg elfogadhat6. A nappali meley@éd az atmeneti szallas egy épuletkomplexumban
taldlhato, valamint a melegédzolgaltatasait igénybevélv 90 %-a a szallo lakoibdl kerdl ki,
igy az integralt technikai feltételek mellett intély szakmai munkéat végzink.
Az intézmeényi szolgaltatas igénybevétele nem fudgaro informacioktol, mely korabbi
életvitelével, eléletével kapcsolatos.
A nappali melegeatben jelzett feladatokon felill az alabbi szolgakakat biztositjuk:

- éjszakai pihenést,

- agynenit

- elgsegélyhez sziikséges felszerelést,

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasa,

- szocialis, mentalis gondozast,

- egyéni esetkezelés, a Szallordl tostéavabblépés érdekében,

- az ellatott személyek részére postacimet biztesia részikre sz0lo kildeményt
atadja.
Az intézmény szolgaltatasai folyamatosak, a napragban rendelkezésre allnak.

2.3 Hatékonysag

A nappali melegedl kihasznaltsaga a itktdési engedélyben engedélyezett |étszamot
folyamatosan meghaladja.

Az atmeneti szall6 kihasznaltsaga az elvartaknalgfehes, figyelembe véve az aktudlis
idéjarasi viszonyokat.



Munkank eredményességét jelesdn befolyasolja a kliensek Osszetétele, egyikibmési
hajlandosaguk, a szocialis- egészségugyi ellatasegléte, fogadoképessége. A kialakulo Uj
ellatotti korokon beldl (8k, fiatalok) Uj modszereket kbvetel meg a probléezahés, kiemelten
gondolva a romakra, agglomeraciora, orszag leghkidzibb térségeitl érkezd munkat
kere$kre — tranzit igénybeveékre.

Hajléktalansagbol valé kilépés egyik meghatarozémel a munkaépiac és a jovedelem
kolcsonds fliggése. Negativomjelzések élrevetitik az intézményi ellatas dthrtamanak
kitolédasat.

Intézmeény mobilitasi ratajat @&en fékezi még a mas ellatasi formakba valo elkéle
rendkivili lassusagagésolykor a bedugulasa.

2.4. A szolgaltatas megkezdésedt megtett elokészitések.

2.4.1. Nappali meleget!
A nyitva tartds ideje alatt ellenszolgaltatds nEldirki barmikor igénybe veheti,
amennyiben a Hazirend pontjait betartja. Az intéayni@dtogatasanak alapfeltétele
az alkoholmentesség.

2.4.2. Hajléktalanok atmeneti szallasa
Jelentkezni személyesen lehet, a felvétedz intézmény vezéje dont. Feltétel:
intézményi orvos vizsgalata, Onellatasra valé kepgs A jelentkezéssel egy
idében az intézmény felé az ellatas megkezdéste, sl kbzben a dokumentalasi
protokollban jelzett nyomtatvanyokat kell vezetni.

2.4.3. Népkonyha

A nappali melegett és a népkonyhat a hazirend, illetve az igénylsdivet
szabalyzat betartasa mellett vehetik igénybe arakak.

2.5. Més intézményekkel vald kapcsolatrendszer
2.5.1. A szolgélat a Kistérségi Egyesitett Szogidiezmény egyik szakmai egységeként
mukodik, a feladatok hatékony ellatdsa érdekéberblai €gységgel:
- idések otthonai,
- idések gondozbhaza,
- alapszolgaltatasok
naprakész kapcsolatot tartunk fenn. Ez magabanalfaglaz idsek bentlakasos
elhelyezését, az egészségkarosodottak gondoZketae a szolgaltatasok kiterjesztéset.

2.5.2. A sajatos specialis szakterlletekettisga tevékenységek végzéséhez az
igények alapjan, alkalomsz®n sokrét munkakapcsolat tartdsa szikséges, igy

- Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacs vemst

- A csaladsegit kozponttal,

- A PH lgazgatasi Osztalyaval,

- Mosonmagyarévari Jarasi Hivatallal

- Ajarasi gyamhivatallal,

- A munkatgyi Kirendeltséggel,

- A Kkaritativ szervezetekkel (élsorban a Maltai Szeretetszolgalattal, Rotary

Klubbal),
- Egészsegugyi intézmeényekkel,
- Térsintézményekkel.

.
Ellatottak kdre, demografiai mutatéi, szocialis jelemzéi, ellatasi sztikségletei



Kistérségben éb lakossag szama 2015. 01. 01-én: 76.985 f

Lakos
2011 | 2012 | 2013 2014 2015

Asvanyraré 1946 19321 1940 1956 1914
Bezenye 1482 1447 1421 1449 1302
Darndzseli |575 1564 1570 1567 1524
Dunakiliti 1903| 1908 1897 1889 1867
Dunaremete 255 253 245 244 247
Dunasziget 14720 1487] 1492 1501 1603
Feketeerd 565 575 582 598 558
Halaszi 3067 3081 3076 3063 3118
Hegyeshalom 3557 3557| 3565| 3567 3387
Hédervar 1174 1184 1197| 1198 1237
Janossomorja 6101 6093 6111 6097 6052
Karolyhaza 565 552 559 557 519
Kimle 2330 2331 23JI| 2305 2285
Kisbodak 370 370 356 364 359
Levél 1858| 1859 1877 1877 1811
L6bény 3156| 3133 3132 3163 3232
Lipot 702 721 736 729 716
Mariakalnok 1762| 1752 1785 1795 1791
Mecsér 606| 605 610 614 586
Mosonmagyarévar | 31976| 32156 32382 32604 32752
Mosonszentmiklos| 2449| 2444 2491| 2466 2341
Mosonszolnok 1716 1733 1746 1766 1715
Mosonudvar 454 457 458 458 421
Puski 650 647 637 632 653
Rajka ' 2631| 2674 2666| 2670 2607
Ujrénafs 850 846 839 857 836

Vérbalog 412| 414 412 406 362
Osszesen: 75584 75775 76 093| 76392 76995

Mosonmagyarovariktérseg lakossaganak megoszlasatelepulésenkent.

Szocidlis jellemik

Mind az utcan € kliensekre, mind a Szall6 lakéira jelletnaz ebteljesen romlo egészség, a
csekély jovedelem, alacsony intellektus, illetvalsnai, iskolai végzettség. Az ellatottak kore
bévilt a fiatalok, 1k, romak szinre Iépésével, a munkahelyet Ketekossag mobilitasanak
jelentbs emelkedésével.

A fiatalok tobbsége gyermekvéedelmi intézménybebit rfel, deprivalt csaladi hattérrel
rendelkezik, igy az egészséges személyiségtegshez sziikséges feltételek nem voltak adottak.
Erzelmeiket kifejezni, indulatukat kezelni nem tiklj agresszivitds hatja at életiket, mely
taplélja a sikertelenséget, kudarcot, a hajlék&fighan valo rekedést.

Ellatasi szikséglet

Az intézmeény fenntartasara, tRbdtetésere a kozeli jélen is nagyobb igény varhaté a
mosonmagyarévari munkasszalléi kapacitégitése ellenére, tovabba az orszag keleti régzéb
munkat keredk migraciojabol eredél konfliktushelyzetekre is.



A probléma oldaséara készilt el 2011 elejére az mdineszallo 15 ds bovitménye, de a
megvaltozott igénybevév kor ellatasa érdekében az éjjeli menedékhely ralégitasa, tovabba
a nappali melegédkapacitasanakdvitése surgs feladat.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositotszolgaltatasi formak, kore,

rendszeressége

A szakmai program Il. pontjaban meghatéarozott f&tiekl hatékony végrehajtasat biztositja:
* Nappali melegegben:

Igény alapjan egyéni esetkezelés szakképzett dalkgat,

(hétitol péntekig 9-15 6ra kozott)

A Hazirend betartasa, betartatasa

Lehetiség az orvosi vizsgélat igénybevételére

Intézmeényi technikai eszkd6zok berendezések folyasiaitigyelete, ellgivzése
Az ellatés rendszerességét a kliens hatarozza meg

A szolgaltatasrol az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendéfet szamua melléklete szerinti
nyilvantartast kell vezetni.

« Utcai szocialis munka

Az intézmény kotelgz feladatkbérébe nem tartozik, de prevencios jellegheti
rendszerességgel keressik az ellatatlan hajléktalmameélyeket edsorban
életmentés, meg&tés céljabdl a varos tertletén.

A krizisidészakban az Onkormanyzat kozigaidésével napi egyszeri meleg
etkezési lehékséget biztositunk.

« Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Ha az ellatds istartama meghaladja a 30 napot, egyénre szabott Iipgdast
kell kétni a kliens és az ellatdé kozott, mely tuaidtja a szallé atmeneti jellegét,
hisz a végs cél a tarsadalmi integracio, illetve ellatasi falm helyezés. A
Megallapodas tartalmazza

* azintézményi ellatés étlartamat,

» az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajabdijat,

» alakoval szembeni elvarasokat, kvetelményekazék hataridejét.

A Megallapodas alapjat az egyéni gondozasi tera adj
0 A gondozaési tervet (illetve moédositasait) az efiitigénybe vel
személlyel a kijel6lt esetfeléd szocialis munkas kdzbsen végzi el az
eléirt dokumentumok felhasznélasaval. A Gondozésit@malmazza:
» Részletes Aallapotfelmérest (fizikai, egészséegug@letmaod,
kapcsolatok, foglalkoztatas, egyéni specialis igéhy
» Szocidlis munkas a kliens aktiv kozihgmdéesével
meghatarozzék a felmérésliakadd teendket
= Meghatarozott ifiszakonként értékelik, felllvizsgaljak az
eredményeket, sziikség esetén (] tékedfogalmaznak meg.
A gondozési terv folyamatos analizaldsara szolgabadozasi Karton, melyet
a szocialis munkas esemény készen vezet.

A szocialis és mentalhigiénés ellatas az egyénikeselés keretein belll torténik, melynek
tartalma az ellatottak személyes szikségleteitlapoddhoz igazodva az alabbiak szerint alakul:
A szolgaltatast nyulté

» Gondozottjai szamara segitséget nyuijt:



- egeészségi és pszichés allapotuk javitasaban: ygyészedés figyelemmel Kkisérése,
segitségnyujtas gyogyszerek adagolasaban, palkdzstjen a szikséges anyagi fedezet
eléteremtése a készenléti gyogyszerek biztositasaggszeéges eéletmoddal kapcsolatos
tanacsadas, személyi higiéniajuk figyelemmel kisgréva intés a tulzott alkoholfogyasztastal,
dohanyzas veszélyeinek tudatositasa, szexualislafghgitas, kulonds tekintettel a nemi
betegségekre és a terhesség néegskre. Orvosi segédeszkdzok beszerzésében sayilisés,

- a mindennapi életiikben adddo konfliktusok felsll@dan és problémaik megoldasaban:
mediacid, konfliktuskezelési és eénvédelmi technigggdkorlasa.

- a szocidlis és mentalis helyzetik javitasaban;

- az egeszségugyi alap— és szakellatdsokhoz valbajuitatasukban: intézmeény orvosanal
rendszeres felllvizsgalat, kapcsolattartds hazswkkal, szakorvosokkal a személyiségi jogok
tiszteletben tartasa mellett, kdrhazi csomag bitdiea szikség esetén, korhazi latogatas.

* Segit beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozzalfokiiens szamara lehitéget ad a
beszélgetésre, krizisintervenciot biztosit.

* Személyre szabott segitséget nyujt a hajléktalaamém megfelébb ellatasi forma
igénybevétele érdekében: az adekvat ellatasi fosmartetése, lehgségek szambavétele,
szikséges formanyomtatvanyok beszerzeése, kitolésgpjtasa a megfeteintézmeny felé.
Szilkség esetén a gondnoksag ala helyezés kezderésaye

» Gondozottjait segiti csaladi, tarsadalmi kapcsitatdelderitésében, apolasaban, s
megtartasaban, kulonds tekintettel kiskoru gyernkéké €s nevdlikkel valé rendszeres
kapcsolattartasra.

« Gondozottjai részére biztositja a megi@lstocialis jelle§ informaciokat, tajékoztatast ad
az ellatast igénybe vék jogosultsagardl, az ellatasok biztositasanaktekic!.

» Informaciot nydjt a rendelkezésre all6 munkalébégekél, tanacsot ad a munkavéllalassal
kapcsolatosan, segitséget nyujt a munkakeresésiuekolt esetben a telefonos munkahelyi
kapcsolatfelvétel lehéségét biztositja: dnéletrajz megirasaban, allastésd feladasaban
segitséget nyujt, allasinterjura felkészités, komikacio fejlesztése, kapcsolattartas
munkaltatokkal, médiaban megjeteallashirdetések figyelemmel kisérése.

* Segiti a hivatalos Ugyek intézését: folyamatos &alattartdas a kuldnbézhivatalokkal,
igazgatasi osztallyal, gyamhivatallal, birésaggendsrséggel, nyomtatvanyok, iratok
beszerzése, kitbltésében segitségnyujtas.

» Ha szikséges megszervezi és biztositja a jogi kéletet: ingyenes jogsegélyhez vald
hozzajutas segitése.

» Figyelemmel kiséri gondozottjai helyzetét, élethinEnyeinek alakulasét.

 Felismeri az egészségigyi és szocialis krizishtdyee, adekvat intézkedéseket
kezdeményez: meftt orvosi Ugyeletet hiv, palyazati utonéwremti a krizisidszak
szUkségleteit, gyogyszert, takarot.

V.
Az ellatas igénybevételének modja

A Hajléktalan Szolgalat altal nyujtott ellatasokpkyaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igényls kérésére, inditvanyara torténik, kivételt képeglatrmentés szikségessége.

A nappali melegetl igénybevételéhez alanyi jogon jut az ellatott, fattétele a hazirend
betartasa.

Az atmeneti szalléra valo kertilésaz intézmeény vezéfe meghatalmazasabodl a szakmai vézet
dont. A bekerilés feltétele haziorvosi igazolashedyi tiiz- és munkavédelmi &kasok és
Hazirend megismerése, betartdsanak vallalasa. lAA®ligénybevételének madjat, feltételeit a
Hazirend részletesen leszabalyozza.

Az alanyi jogon jar6 nappali melegedzolgéltatasai téritésmentesek.



Az atmeneti szallé téritési dijat az igénybe dvgdvedelmenek figyelembe vételével, évente
helyi rendelet hatarozza meg. A szolgaltatas igénydtelédl szamitotfiSoNNCuCIIDEIl 22 &!s

30 nafjiEINGRORIGSSZEaaoEnE: <) téritésmentes.

A nappali melegetben az ellatas az igénybe veszemélyes jelentkezésével, @kérelmére
veszi kezdetét. A kapcsolattartas tovabbiakbanzemglyesen, az intézmény keretein beldl
torténik.

A meleged valamennyi dolgozojanak és az ellatott viszonya@anas tiszteletére éplil, elvarja
a koélcsonds tapintatot, udvariassagot, megeértést.

A meleged dolgozdja, valamint a vele k6zos haztartasbah lé@zeli hozzatartozdja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklér&idést a gondozas dthrtama alatt, illetve
annak megdsmeése utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 a hajléktalantdl sem pénzbeli, sem temmieni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

V.
A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatok

A hatékony munka alappillére a megféletajékoztatas, mely egyben kdlcsénodsséget is
feltételez.
1. Belss informéacidéaramias keretei:
a. alaptajékoztatas: bekoltozéskor a szabalyoljiradok (Hazirend, {itz- és
munkavédelmi szabaly stb.) megismertetése, tuddmétele.
Jogosultsag: HSZ dolgozoéi
b. atfogo tajékoztatas: bekdltbzeést ket egy héten belll kdlcsénés, személyre
szabott informacidcsere, a szikségek és dskgek parositdsa a kiléptetés
megalapozasara.
Jogosultsag: szocialis munkasok
c. aktualitdsok
* egyéni esetmegbeszélésen
* lakOgyilésen
« faliljsagon hirdetmény forméjaban.
2. Kuls6 informacioaramlas:
Titoktartasi kotelezettség mellett az Ggymenetelgkin@nhatjak mas intézmeényekkel,
szervezetekkel val6o kapcsolatfelvételt, -tartast. (legészséglgyi intézmények,
gyambhivatal, stb.)
Informaciot csak az illetékes kliesicsak az esetfelébe, illetve az egységvesdeadhat
és fogadhat.
3. Tomegtajékoztatd szervek felé:
A hajléktalansag megértése, az empatia kialakiédsenegtartasa érdekében a médian
keresztll bemutatjuk a hajléktalan szolgalaturdanak sikereit, problémait.
Jogosultsag: egységvedet
4. Téjékoztatd anyag:
A KESZI és az Alapszolgaltatasi Centrum szolgalairol tajékoztaté anyagok,
szordlapok késziltek, melyeket eljuttatunk a kistg valamennyi telepilésére.
5. A régié hatarain is tulmutatd informaciotztoisita még a KESZI folyamatos
frissitéssel rendelkézhonlapja www.szocmkt.hu

VI.



Az ellatottak és a szocidlis szolgéltatast végjzjogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatottak jogai

Az intézmeényi ellatast igénybe We\wellatottnak joga van szocialis helyzetére, egé&pzés
mentdlis allapotara tekintettel a szocialis intéaynéltal biztositott teljes kérellatasra, valamint
egyeni szikségletei, specialis helyzete vagy aa@apjan az egyeéeni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitéoran joga van az egy@banasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kellneaz alkotmanyos
jogok (kilénbésen az élethez, emberi méltésdghogti ®pséghez, testi-lelki egészséghez)
maradéktalan és teljes Kdbiztositasara.

Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmeény nem Kkorlatozhatja az ellatottat szgegltulajdonat képéztargyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kieévézirendben meghatarozott targyak korét.
Az erre vonatkozé korlatok helyhiany miatt kerultegiktatasra, ezzel kapcsolatban a felvételi
beszélgetés soran kell tjékoztatast adni.

A szakmai vezének gondoskodnia kell az ellatast igénybedlevintézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékaimagfeleb és szilkség esetén biztonsagos
elhelyezéséil a kliens jelzése alapjan a hazi rend biztositaskett.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya adres soran specialis feltételeket igényel, az
intézmeény koteles segitséget nydjtani a medfadliielyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az ellatottnak joga van az intézmeényen bellli ésirdézményen kiviuli szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztassdg intézmeényen kivili €s bellli mozgasok
szabdalyozésa a hazirendben leirt modon torténikelkstast igénybe véwek joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok, latogatgledasahoz. A latogatasok részletes rendjét a
h&zirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe veegészségi allapotanal vagy egyéb korilményinéldog
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megésées, az intézmeényvedetegitséget nyuijt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képvigel

Panasz esetén az intézményvézeh napon belll koteles a panaséteirasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredméidyér

Az ellatast igénybe véknek joga van allapotanak felllvizsgélataval kapatss informaciok
megismerésere, a fellilvizsgalatot mégéen, illetve koveien.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatottsggegi allapotaval, személyes kérilményivel,
joévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdsrellatast igénybe véyvalamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomastésiiigyelemmel az ellatast igénybe &ev
szocialis raszorultsadganak tényeéere.

Vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, ezt nmkaek kdlcséndsen tiszteletben kell
tartania.

Az ellatottak jogairdl Bvebben az 1993. évi lll. térvény 94/E §-a rendelkezalamint az
intézmény hazirendje adebb felvilagositast.

2. A szocialis szolgaltatast vedik jogai



A szolgaltatast védk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéskapcsolodo
megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak embéliésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkéltatd megéelmunkakorilményeket biztositson

szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban faglethtottak védelme érdekében — az ellatast
igénybe vetdk részébl esetlegesen felmeiiil veszélyhelyzet kezelésére vonatkoz6 dels

utasitassal.

Az alkalmazottakat védi, illetve képviseli az etilszabdlyzat, valamint az altaluk vélasztott

Kdzalkalmazotti Tanacs.

Mellélet:
1 sz.
2SszZ..
3sz..
4s7..

: Megéallapodas tervezet

Hazirend — Nappali Meleged
Hazirend — Hajléktalanok Atmenetei Széllasa
SZMSZ

Mosonmagyarovér, 2016-06-03

Cseh Judit
m.b. szakmaietz

MEGALUAPODAS




HAJLEKTALANOKIATMENETIISZALLASA

IGENYBEVETELER:OL

Amely létrejott egyrésdt a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.— képviseletébgaré személy:Csiba Erzsébet
intézményvezét mintszolgaltatg

masrésai

Név:

SZUIBIESKOI NBV: o e
Sziletési, hely id:
N 01V = =7 =
Lakcim:
T A
Torvényes képvised

neve:

lakohelye:

mintigénybevew, vagy torvényes képvisge kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Mosonmagyaro\ataiag u. 4. sz. alatti helyszinen,
2016. 05.10-én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hoa ellatas kezdetének idpontja:

Az ellatés idtartama hatérozott idig) napjaig.

Az intézményi jogviszony létesitésének alapfelgételorvosi igazolas fefzébetegség
nemlegességéir

l. Az intézmeény altal biztositott szolgaltatasok:
Segitség nyljtasa a hajléktalan személy életvideléhebsegitve a szocialis ellatasok
igénybevételét, eléréseét.
Szolgéltato biztositja



* az éjszakai pihenést,

* aszemélyes tisztalkodas lebsgét,

» aszemélyes ruhdzat tisztitAsahoz szikséges liekigte

» az ételmelegités és étkezés l6béyét,

e az egészségugyi ellatasokhoz valé hozzafékgsegitését, szilkség esetén a &BgQi
ellatas megszervezését,

* betegek elkllonitését,

* akozbsségi egylittlétet,

* a személyes haszndlati targyak biztonsagosémégét a hazirendben meghatarozott
feltételekkel.

- Ruhazat, textilia:
e az agynenit valamint a tisztalkodashoz sziikséges textiliah#&zmény biztositja,
* aruhazat, illetve textilia tisztitasarol az eltatnaga gondoskodik,
* a hasznalatra kiadott textilia az intézmény tulafididképezi, tAvozas esetén az ellatott
azt tisztan visszaszolgaltatni kételes.

Il. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitdsanak alapjagénybevev rendszeres havi jovedelme illetve a
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képwvis@lestilet téritési dij megallapitasardl szélé
rendelete.
A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja megdj&@ott havi jovedelmének 60%-at.
A fizetends személyi téritési dij 6sszegérés azok valtozasairdl Hajléktalan Ellatd Szolgala
szakmai vezeéje a szolgaltatas biztositasanak megkezdégeiglsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviséjét.
A fizetend személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybeleéimegeiz h6 10. napjaig, éte kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intémgn&gyszamlgjara, atutalassal, csekken vagy a
Hajléktalan Ellaté Szolgalat telephelyén személgese

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezettedizetést elmulasztotta, a Hajléktalan Ellato
Szolgalat vezéfje 15 napos hataréd megjeldlésével a befizetésre kotelezett szemeggban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésé@mennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas,

az intézmeény vezée a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalléatigiékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatjabee fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥, torvényes képviséje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfidge ,mas szemely”

N 0117 P

- lakOhelye:

- elerheBsSege: ..o

[I. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybeved koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsaljétédekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belll géktalan Ellaté Szolgalat vezgét értesiteni.



l. Az elldtds megszintetésének médija:
Az intézményi jogviszony megsaik
e ajogosult haldlaval,
* hatérozott iddj ellatas esetén a megjelolttdrtam lejartaval,
e az intézmeény jogutdd nélkuli meds®sével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illéiveenyes képviséje irasban felmondja
e aszakmai vezétaz alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfekn,
0 az ellatott mas intézménybe tordémthelyezése indokolt
o az ellatott, a térvényes képvis@ vagy a téritési dijat megfiZeszemély téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8. szenm tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,
0 az ellatott a hzirendet sulyosan megserti.

A Megallapodés a felek megegyezése szeridpadtban, ennek hianydban 3 honap felmondasi
idével sZinik meg.

Ha a felmondas jogszeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat megfizét
személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézherdBt szamitott 8 napon belll az intézmény
fenntart6jahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulaganacsa 9200 Mosonmagyarovar, &

u. 11. - fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek Ikt mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatob@moésagtol —
Mosonmagyardévari Jarasbirosag®200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4 kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megézése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdéssainelnak, amely
ugylet kiterjed a fizetentdtéritési dijakra, €s az esetleges hatralékalesyé minden olyan dologra,
amely a megallapodas mef@iséséhez, megsziintetéséhez oksrekapcsolddik.

Il. Panaszok kezelése
Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éridt egyéb panaszaval &ESZI
igazgat6jdhoz (Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagyitezmenyvezeto@szocmkthfordulhat, aki
a kivizsgalas eredmény#rl5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a KEi§azgatdja a
panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 naporl heha vizsgélja ki a panaszt, illetve ha a
kivizsgalas
eredményével a panaszéevem ért egyet, ugy a 15 napos hatalaleltét kdvetena fenntartohoz
- Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyavar, Fé u. 11.- fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsélghet fordulni a tertlet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhé&tége a szolgéltato intézményben kifliggesztve mélysdo.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vit&erdéseiket elgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.



1. Személyes adatok kezelése
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az 1693ll1. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartj
Az adatokat az 2011.évi CXIl. (informaciés onrekdeEsi jogrol és az informéaciészabadsagrol
sz0l10) torvény dlirasainak megfeléen titkosan kezeli.

V. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdéseklittk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsojogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, igénybeved, illetve torvényes képvisge kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, zetend téritési dijrél, a
teljesités feltételedt, illetve a mulasztas kdovetkezményiiraz ellatottat megillét jogokrdl és
elérhebségédl, a megsiines eseteit sz6l0 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomaettém.

Alulirott, igénybeve¥, illetve térvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybeve¥, illetve torvényes képvisge a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudohvésiem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utanntnakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagydlag irjak ala.

MOSONMAQYArOVAr, .....cooeeiiiiiiiiiviteeeeeeseeeeeeee e
Ellatott/ Ellatott KESZI Igazgatdja nevében és &Htimazasa
térvényes képviséje alapjan a Hajléktalan ellatas szakmai u&eet

Téritési dijat megfizétszemely

Kapjak:

L ellatott
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 9200 Mosogyaadvar, Baratsag u. 4.



Kistérsegi Egyesitett Szocialis Intézmény
Hajléktalan Szolgalat
Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.

Atmeneti Szallé
Hazirend

Hatalyos: 2016. junius 22.

Jovahagyta: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas TamisuTanacsa a .../2016.(VI.21)TT.
hatarozataval.

Fenntarté képviseletében:

Dr. Arvay Istvan
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»A hajléktalan személy ellatasat végntézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, ébegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, séddd2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 102. § (2).

A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozzHajléktalanok Atmeneti Szallasanakbelss rendjét
és tajékoztasson az intézmény alapszabalyairol.

A hézirend mindannyiunk szamara megkoveteli a ké&gis egylttélés altalanos
szabalyainak betartasat, az intézmeényi vagyon wégtela hajléktalan személy és a
dolgozok egymas iranti kdlcsondés megbecsulését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kélesek végezni, a hajléktalanok
pedig a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

I. A lakok és a dolgozok kapcsolata

A Szallo valamennyi dolgozojanak és lakéjanak wigzoegymas tiszteletére épil, elvarja a
kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megertest.

A Szallé dolgozdja, valamint a kd6z6s haztartasb@nkézeli hozzatartozoja a klienssel
tartasi, életjaradéki és oOroklési sZ@test a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megs#nése utan 1 évig nem kothet.

A dolgozo az ellatottdl sem pénzbeli, sem termé&szatellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A szallo vezdije koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasioktartasi
kotelezettségének érvényesitésés a kliens szemelyiségi jogainak tiszteletbetdsarol.

A szallo biztositja lakdi szamara az dnkormanytedtettséget, az intézeti rendbe illeszked
onallésagot. Az ellatottak tudomasul veszik, hogyzacialis munkat végz dolgozok
kozfeladatot ellatdo személyek.

Devians magatartas szankcionaladsarol a tanuk nlggtédaval a Hajléktalan Szolgalat
vezebje, akadalyoztatasa esetén helyettese dont.

Az eredményesség, vis maior elkerllése érdekében laké koteles az intézmény
dolgozoéival folyamatosan egyduttnikddni!

A kliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésg egyitt szabad figyelembe venni.

1. Uj lako felvétele
A felvétel a leend lak6 vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.
A SzAall6 vezsaije dont az intézménybe valo bekoltdzés szikség&tardokoltsagarol, s a
lehetiség idpontjardl a strgsség és a f8helyek alakulasatol fudagn.

Ha az ellatast igénylszamara a szakmai vedetz elhelyezest nem tudja biztositani, akkor
err5l — a kérelem beérkezéskszamitott 15 napon belll — irasban értesiti @ny@t. Az



értesid az elutasitds indokoltsagat is tartalmazza. Aételvidpontja munkanapokon
altaldban 9 és 15 o6ra kozott torténik.

Felvételkor az () lako tajekoztatast kap az intézynéllatas tartalmarol, feltételéir lako

€s hozzatartozo kozotti kapcsolattartas késegeitl, lakok jogairdl és kotelessegélir a
panasztétel lehé&ségébl, a szall6 hazirendjét. A lako, illetve gondnoka a bekoltézéskor
irasban elismeri, hogy megismerte a hazirendeglatartalmat tudomasul vette, szabalyait
betartja, s egyuttal irasban megnevezi a vele kdgubtsmn alld, értesiteidszemély nevét,
elérhebséget.

Az intézmeényi ellatas megszakitasat kéeet amennyiben az ellatott tovabbi ellatasra tart
igényt, akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakwezeb felé elbiralas céljabdl.

A lako felebssége, hogy a bekoltozélsszamitott, illetve az ellatds megsrével 5 napon
belll a tart6zkodasi hely bejelentési kotelezetiségjjesitse.

A szallashely elfoglalasanak feltételenaziorvosi, illetve intézményorvosi vizsgalaton dval
részvétel. (,B” lap)

Intézményi ellathsra alapesetben a gondozasi szerdésben meghatarozott
idétartamra, de maximum 1 évig kerulhet sor!

A meghatéarozott hatarbcelteltét megeiz6 1 hdnappal az intézmény vedet megvizsgalja,
hogy az ellatas szilkségessege a tovabbiakbannalfen ha igen, az ellatasothrtamat

tovabbi meghatarozott dtartamr SCoICICDDNONGBDINIEN ¢! meghosszahljéh

A lako a szallo elhelyezési, raktarozasi nehézségatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.
A szallora behozhatdk személyes targyak:

« legszikségesebb személyes ruhazat és labbeli;

o tisztito-, tisztalkodo szerek;

« személyes hasznaltra szant kisebb eszkozdleszk6z, pohér, stb.);

« személyi hasznalati targyak;

« szobak diszitésére szant disztargyak.
(sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznalatesak az szakmai vezétkilon —
irasos — engedélye alapjan lehetséges!)

[ll. Napirend, altalanos eléirasok

A lakdénak jogaban all az intézmény szolgaltatassirkozeit, berendezéseit igénybe venni,
hasznalni.

Felkelés ideje: nincs behatarolva, de felkeléstekian, agyazas, személyes koérnyezetének
rendbetétele megtorténjen. Kérjik, hogy a koratdedtk ne zavarjak tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: Tisztalkodas utan barmikor, ha &b6laaz elvart kotelességeinek
maradéktalanul eleget tett!




Csendes pihén 22 6ratdl 06 oOraig tart. Ezendidalatt kérjuk, hogy minden hangos,
zajos tevekenyseget mézenek!

Kivétel a vasér-, illetve Unnepnapot megél nap, amikor a pihén23 o6ratdl 07 oraig
tart.

Az ellatott igényelheti az intézmény segitségétolggtatasait: testi és lelki
betegségeinek gyogyitdsahoz, szocialis ellatasdmmkahoz, lakdshoz jutashoz,
altalanos hivatalos ugyeinek intézéséh@xz eredményesség érdekében a lako
koteles az intézmény dolgozéival egyuttikddni!)

Egyeéni étkezésreptésre, melegitésre igénybe veheti a ,régi trakétikésjét.

A behozott élelmiszert névvel, datummal ellatva eme a célra fenntartott
hiitészekrényben lehet tarolni — kérjik a szavatossiédigyelembe vételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmeény altal bsttott szabadiél programokat.

Ruhazat: a lakd sajat ruhazatat haszndlja, melgigtlds tisztan, rendben tartani,
szekrényében tarolni.

A Szall6 ruhdzatot nem biztosit, de sziikség eset@mszerzésében segitséget nyuijt.
Agynemit és torolkost, valamint ezek tisztitasat a Szallo biztositjmaesatasi rend
irdnyelvei alapjan. A laké ezeket elszamolasi lgtettséggel hasznalhatja.

Tisztasagq, tisztalkodas:

A Szallo lakéinak és dolgozoinak kotelességik atdsag és a rend miggése, a
higiénés kovetelmények megtartasa, kilondsen kigveidrnyezetik — ideértve a
hasznalatra atadott szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezeést kdgen a ferbtlenitdé kézmosas koteléz Szekrényekben
romlando arut, agy alatt nem megfék becsomagolt eszkdzoket nem tarolhatnak. A
fertézések megékese, illetve a tulajdon védelme érdekében az nmééy
dolgozoéjanak felszélitasara az ellatott kotelekisreyét elledrzés ceéljabol kinyitni
tanuk jelenlétében.

Az ellatott tavollétében rendkivili okbal, illetvaz ellatott kikoltozését kovéen az
intézmény dolgozdja az ellatott szekrényét targnjétében kinyithatja.

Az intézményben naponta, reggel 6 Orakor, illetzéikség szerint kell takaritani,
hetente pedig alapos nagytakaritast vegédnelezo a lakok szamara! A munka
iranyitasat, elleérzését az intézmény dolgozoi végzik.

A lakok a kijelolt furdiszobat tisztalkodasra szabadon hasznalhatjak, Ukséges
kérjeék az Ugyeletes dolgozo segitsegét. A tisztikbkoveien a furdszobat maguk
utan tegyék rendbe!

A tisztalkodashoz és az egyéni runamosashoz székgsisgtalkodo és tisztitoszereket
— az egyeéni raszorultsagot meérlegelve - szukséamszazolgalunk ki.

Az agyneniik tisztitAsa a gondozé személyzet iranyitasavadb@aként torténik,
melyben a lakdk kdzretikddnek (Agynefrinlehlzasa, tiszta felhGzasa).

Azon személyek, akik nem az elvarasoknak megfelen tisztalkodnak, a Szallo
szolgaltatasaibol kizarhatok.

A szobakbandzni, romlandé élelmiszert tarolni TILOS!



Tovabbi szabalyok:

Radiohallgatas 06 oOra és 22 o6ra kozott, mig televiezés 17 oratol 22 oraig
lehetséges (munkasziineti napoétteP3 6raig), masok zavarasa nélkul.cEgltérni
indokolt esetben a fiszakvezdt dontése alapjan lehetséges.

Dohanyozni az épuletben szigordan TILOS, az épilatekivil is csak az arra
kijelolt helyen lehetséges.

Az intézmény terlletén tlzet gyujtani csak enggdélizabad.

Szeszes ital fogyasztasa a Szallon, illetve az m#&nybe tortéré behozatala
szigortan tilos, a szallébn kivil nem ajanlott, mivke alkoholos allapotban nem
latogathato az intézmeény!

Az intézmény dolgozédinak jogaban all az ellatotrgldztatasa annak bejovetelekor,
illetve ad hoc jelleggel a mar a szallén tartozKoddrében. 0,5U,0 meghaladé
alkoholos befolyasoltsag esetén az intézmény efismggizonnal koteléz

Rendbontast okozg, illetve ittasan hazatako az intézmeény kitilthatd!

Kitilthaté azon ellatott — latogatd is —, aki a d&knyugalmat, pihenését tartdosan
zavarija, illetve lakotarsaival, az intézmény dolgjwal szemben durva, agressziv
magatartast tanusit.

A napi tevékenység soran altalanos kotelezettsaglenki szamara a maximalis
energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eskkéndeltetésszéthasznalata.
Egyénre szabott gondozasi tervet kell készitera ellatott aktiv kozre itkodésével —
minden ellatottal, aki az ellatast legalabb hatdpmdbtartamra igénybe veszi. A
gondozasi tervben régzitettek teljesitése a tovétihias alapjat képezi, a szerinti
cselekvés, egylittiikodes koteled jellegi.

IV. Szabadidés programok, foglalkozasi leheiségek

Szabadidls programok: a lakdk sokszinrekreacios idtoltesének, az igényeikhez
igazodo foglalkoztatas megszervezése a szallo §émek a feladata.

Ezen idtoltésre az alabbi lehttégek allnak rendelkezésre:
« napilap, kényvtar;
« televizib-nézes, radidhallgatas;
 videofilm vetités (faliljsagon meghirdetetmbntokban, kilon igény szerint);
« Ontevékeny programokhoz segitségnyujtas;
« igény szerinti kirandulas, kulturalis rendezvénpdmtasa.

Munka jelledi foglalkoztatds: a Szallé ikodési korén bellli foglalkoztatasban
szamitunk a lakok aktiv részvételére.

A szocioterapias foglalkoztatasban vald részvétdéidtes, a munkat végzako
végzett munkdjaért munkajutalomban részeditifemunkajutalom nyilvantartdsanak,
odaitélésének rendje szabalyzatban rogzitett.




Vallasgyakorlat: valldsat mindenki szabadon gyakatja, azt mindenkinek
kdlcsdnodsen tiszteletben kell tartania.
V. Szamitogép-hasznalat

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, és a Nappsleleged klienseinek
lehethiséglik van ingyenes szamitdogép-hasznalatra. Ennekdleges célja a
munkavallalasi, lakhatasi informacidk igiese, ezzel kapcsolatos dokumentacios
folyamat segitése, technikai feltételeinek biztmsit Eppen ezért minden olyan
tevékenység efbbséget élvez, amely ennek a célnak felel meg.

A gépek hasznalata &bgyzeési rendszerben torténik, melhpjefyzést az Ugyeleti
szobaban elhelyezett iven kell regisztralni. Régzé kerul az igén§lneve, a datum,

a hasznalatba vétel kezdési és befejezépnidtja.

A szamitogép egyszeri igénybevételének ideje maxirfal ora.

Ha a felhaszndlo barmilyen tkddési zavart, rendellenességet tapasztal, koteles
azonnal értesiteni az Ugyeletes kollégat.

A szamitogép mellett étkezni TILOS!

A szamitogep kulonbdzalkatrészeinek, kabeleinek mozgatasa, vezetélakz&sa,
kilondsen a gép wkodése kozben TILOS!

A szamitdégép-haldzat hasznaldi a halézat hardveszé$tver eszkozeiert anyagi
felelésséggel tartoznak. A szandékosan okozott karthad$ehald koteles megtériteni,
masok karokozasat megakadalyozni, ill. jelentenigyeletesnek.

VI. Egészségugyi ellatas

Az intézmeény orvosa heti egy alkalommal rendel allBa. A rendelés pontos
idépontjardl az intézmény dolgozéitdl tajékozédhatnAk orvosi vizsgalaton valo
megjelenésa lakok szamar&lévente, ebre meghatarozott idspontban koteles,
ezen kivul az intézmény orvosat a rendelési idgjg as helyén is felkeresheti. Az
ellatas feltételeit a mindenkor érvényes jogszaikahatarozzak meg.

Az orvosi utasitdsok be nem tartasa az intézmirwddo kizarast vonhatja maga utan,
csakugy, mint az eltitkolt betegség, taés.

VII. Bejovetel, eltdvozas

Az intézménybe torténbejovetel, illetve tavozas 06 és 21.30 6ra komitiden egész
ordban és minden 6ra 30 perckor lehetséges. E#gonttdl indokolt esetben (pl.
munkavégzés, utazast koehegérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszélésdrese
Kérjuk lakoéinkat, ha Ugyeik intézése végett azantényt hosszabb dde elhagyjak, a
visszaérkezés dgontjat kozoljek az uUgyeletessel, aki ezt az lUdgslenapléban
feljegyzi és ez altal a tavolmaradas nemdsii igazolatlannak.



VIII. Latogatas, kapcsolattartas

Meghatarozott latogatasiddcincs, naponta 07 és 19 o6ra kozott barmikor fogaditk
hozzatartozokat, vendégeket.

Latogatok csak a kozds helyiségekben (folyoso, Kézbba), illetve az udvaron
tartozkodhatnak.

Lakoink a leveleiket sajat nevikre, az intézmémyé&e kerjék.

IX. Ertékmegérzés

A behozott személyes hasznalatban tartott targyradkek megrzésere, megovasara a
Szallé dolgozoi figyelmet forditanak, és a lakOlaterre 6sztonzik, de fetidséget
csak az értekmégzés szabdlyainak megfeleh leadott targyakért, eértékekért
vallalnak!

A személyes hasznalatban Iéwdolgokért a tulajdonosuk felel!

Minden laké szamara legalabb egy darab zarhatd&@zgkbiztositunk. Az intézmeény
tulajdonat képez szekrénykulcsokat az intézmény terilétérvinni tilos, azt tavozas
elott a lako koételes leadni az tigyeletes dolgozonak.

Lakoink értékpapirjaikat, készpénziket a széll&zegénebjenek, megrzés céljabol és
tanuk jelenlétében, elismervény ellenében atadhafia értéktargyak és a készpénz
kezelése az érték- és készpénzkez#élégnlo szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak taroladsara kiadott szekrényekedléd elhagyasanak napjan ki kell
uriteni, a szekrények kulcsait a Szall6 Ugyeletelgakojanak le kell adni. Az itt
hagyott személyes targyakat midgni nem tudjuk, azokért felétséget nem
vallalunk, a tulajdonos kikoltozését, illetve edifit jogviszony megdmését koveten
azokat megsemmisitjuk.

Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonadkélcsonds tiszteletben tartasara.
Az egymasnak atadott értékek, kolcsonok koruli kkitd érdemben nem all
mddunkban foglalkozni!

A lakok az intézmény tulajdonaban allé targyakakdsilon engedéllyel vihetik ki az
intézmeny terdletéi.

X. Ertékek kiadasa
A 1ll. pontban emlitett szabalyzatnak megféti a lako, illetve gondnoka kérésére,
tanuk jelenlétében torténik. Az értékek atvételka, illetve gondnoka az alairasaval
igazolja.
XI. Téritési dij

Az ellatasért a jévedelmi viszonyok figyelembe \&tel személyi téritési dijat kell
fizetni.



Fizetési kotelezettség a befogadast kdveelss 30 napra nem all fenn.A térités
nélkil igénybe vett szallasnapok szamat a befogadasgebzé6 egy év
vonatkozasaban 6sszesiteni kell. Amennyiben amtlldkoltozéséll szamitott egy
éven belul Ujra ellatotti jogviszonyt létesit az mineti Szallén, a 30 napos
térittsmentesseg esetében nem alkalmazhato.

A szemeélyi téritési dijat a kotelezett havonta éte, a targyhd 10. napjaig koteles
megfizetni. A befizetés a Szallé irodajaban, készpénzbennitut&agy a Kistérségi
Egyesitett Szocialis Intézmeény egyszamlajara, l@sgal — utdbbi esetben az igazolo
szelvény bemutatdsa kotelez

A téritési dij megfizetésének elmaradasa esetémtazményvezét a mindenkori
jogszabalyoknak megfetigdn intézkedik.

A téritési dij mértékét és feltételeit a fenntagigente rendeletben hatarozza meg. A
téritési dij megallapitasahoz a kliensek kotelgde&delemigazolast hatatice leadni.

A fizetends személyi téritési dijak felllvizsgalatara a minkmnjogszabalyok szerint
van lehefség.

A lako gyogyintézeti ellatasanak didrtamara, vagy 2 honapot meg nem halado
igazolt tavolléte esetén téritési dijként a személyi teirid§ 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek minésdl:

IV. az egészsegugyi intézmeényben valé gyogykezelés;

V. irasban dre bejelentett csaladlatogatas, rokonlatogatas;

VI. munkavégzés vagy hivatalos Ugyek intézése miashéd ebre bejelentett
tavollét.

Tavollétuk kezdé idépontjat és annak varhato tartamat ebre, irasban bejelenteni
kotelesek!

XIl. Elhunytak eltemettetésének megszervezése

A szallon elhunytakkal kapcsolatos ellatast a nmkde Ugyeletes szervezi. Ennek

keretében kell gondoskodni az elhunyt

o elkulonitésédl,

0 Végtisztességre valo felkészitéger

0 a kozeli hozzatartozo, vagy a tbrvényes képtiseiesitéséi,

0 ingosagainak szambavétdlermegirzéséél, letétbe helyezésélr valamint a
hagyatéki végzést kovan az orokosoknek torténatadasarol. A hagyatéki
vegzés megléte akar tobb hdnapba is telhet, eZéitéa szerinti ingdésagok a
megallapodasban megjeldlt hozzatartozonak kerU&talasra a jegykonyv
mellékletét képezve.

Az elhunyt ingosagair6l a halal beadlltat kidem tanuk jelenlétében jegyzéket

készit a halaleset dgontjaban mMszakot vezét dolgozo. A jegyzéket két tanuval

ala kell iratni.



A kozeli hozzéatartozd értesitééblegkés®bb a haldlesetet kévetnapon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszerveddésemegallapodasban meghatarozott
hozzatartozé gondoskodik.

XIll. Az intézményi ellatds megszintetése

Intézményi ellatds megséaik:
- ajogosult halalaval,
- hatarozott iddj ellatas esetén a megjelolttdrtam lejartaval,
- azintézmeény jogutod nélkili medgsesével,

- amennyiben megallapodas felmondésaval (a felmondi&sha a megéallapodas
masként nem rendelkezik 3 hénap)

A szakmai vezétaz ellatast az aldbbi esetekben irasban felmojadhat
- az ellatott részéft a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allferkn,
- az ellatott mas intézménybe toréédthelyezése indokolt

- az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfidetszemély
teritési dij-fizetési kotelezettségének — a Sz2.8.0szerint — nem tesz eleget,

- az ellatott veszélyeztetnagatartast tanusit,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megseérti.

- olyan folyamatos mérték alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli
elvaltozasok, amelyekkel a széllaslakok, dolgozastitépséget, nyugalmat
zavarjak, valamint szemeélyiségi jogait sulyosarilsér

- egymas értékeinek eltulajdonitdsa, amennyiben pist nyer;

- az intézményt éribdtkarokozas esetén;

- a szdllas igénybevételére jogosito feltételek ndimala fenn (pl. a lakd
lakdshoz, albérlethez jutasaval);

- agondozasi tervben rogzitett feltételek be netasar

- dolgozékkal valé egyuttitkodés hianyaban;

- 7 napot meghalado, egybefiggigazolatlan tavollét eseten;
- fert6z6 betegség és annak eltitkolasa esetén.

Az ellatas megszuntetégéa lakot vagy torvenyes képvigght ertesiteni kell.

XIV. Karteritési kotelezettség



A lako koteles a szandékos és gondatlan karokokéasbd kart megtériteni.
XV. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végk jogainak védelme

Minden esetben tiszteletben kell tartani az eltakoemberi méltdosagat, tekintetbe kell
venni 6nall6 dontésiket, gondosan kélizni személyes adataikat és titkaikat.
Meqgilleti 6ket a részletes és mindenre kitefjedjékoztatas. Ezt a célt szolgalja a
lakogylilés.

Lakogyilés évente két alkalommal, de indokolt esetben lkd@mdsszehivhato, az ott
hozott dontések betartasa szintén kotelez

Személyes probléma megbeszélésen tul fogadddrakamisibunk, ahol az ellatott
panaszat, észrevételeit elmondhatja.

Az ellatott (vagy torvényes képvisg) panaszaval aKESZI igazgatojahoz
(Mosonmagyaroévar, Soproni u. 65.vagyintezmenyvezeto@szocmkthfordulhat,
aki a kivizsgalas eredmeényérl5 napon belll irasban értesiti. A mennyiben &SKE
igazgatoOja a panasz irasos benyujtasatol szarmfBottapon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas eredményévelragmded nem ért egyet, ugy a 15
napos hatéariél leteltét koveden a Enntartbhoz—Mosonmagyarévar Térségi
Tarsulads 9200 Mosonmagyarovar, & u. 11.- fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitskdpet fordulni a tertlet ellatott jogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve
megtalalhaté.

A szolgaltatast vedik jogai:
Az ellatast végék esetében biztositani kell, hogy a munkavégzésmikségest
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsdk emipéliosagukat és személyes
jogaikat, munkajukat elismerjék.
Szallonk kozosségének békeéje, nyugalma érdekébenntms az egymas iranti
udvariassag, edzékenység, sedikészseg, ezert kértink minden lakot és dolgozét a
Héazirend szabalyainak betartasara!

XVI. Zaré rendelkezések
A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekbemirelenkor érvényben lév

jogszabalyok az iranyadoak.

Mosonmagyaroévar, 2016. majus 14.



Cseh Judit
m.b. Hajléktalan Szolgalat ve&et



