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Tisztelt Tanacs!

A projekt célja egy komplex alapszolgaltatasi rendszer kialakitasy a szolgaltatasok
hatékonysaganak novelésével. Az adott szolgaltagtzeben kell kdzvetiteni az ellatott és
csaladja részére, az otthoni ellatasban (hangkélyezve a demencidban szenveatbsekre).
El6 kellett segiteni azt, hogy dd emberek minél hosszabb ideig sajat lakokoérny&betii
maradhassanak, életmigegik javuljon, a csaladon belul felmérigroblémak szaksz&en
kezelhebek legyenek.
A modell-programba a 27 telepilés lakossagat, airkégralt intézmény szakembereit, a
h&ziorvosokat, és a hozzatartozdkat valamint dres&kiet vonunk be.
Cél:
* A Kkistérség lakossdga szamara helyi ,szocidlis obizdgi halé” kialakitdsa az
otthonmegtarto ellatérendszebsitésere
* Adekvat szolgaltatas nyuljtds a kistérség lakossagszére a szocidlis
alapszolgaltatasok tertletén
* Magas szinvonall szakmai tudas atadasa alap ésk&noipetenciak kialakitasaval,
fejlesztésével, az érintett szakemberek részére
» A telepulésen rendelkezésre allo kozdsségifoeras bevonasa és felkészitése a

specialis jeld- és thmogato rendszerben valo részvételre

Mi indokolta a program kidolgozasat?

A Mosonmagyarovari Kistérség telepuléseinek lakgasdoreged. A huszonhét telepllésen
2404 6 80 év feletti ember él. Sok az egyedil @oskoru, akik mindennapi életiik soran
gyakran segitségre, tAmogatasra szorulnak. A gerdlapszolgaltatas keretéberiikixds
étkeztetés, hazi segitségnyujtas,jedndszeres hazi segitségnyujtas, csaladsegitée@lar
kistérség lakossaga szamara, mivel a Tarsulasi llapgdast valamennyi telepllés
polgarmestere alairta. A szocidlis és gyermekjolatapszolgaltatasok a torvényi
kotelezettségnek megfeein mikddnek a teleplléseken, de sok esetben a spegitigekre
nem tudtak megfelélvalaszt adni. A két integralt szocialis intézméapkemberei k6zott a
kommunikéacié folyamatos, de nem volt elég hatékangrt az ellatdé rendszer nem tudta az
egyes szikségleteket komplexen kezelni. A benttakdgbsotthonok tulterheltek, a
varakozéok szama 88&.f (2014-es adat) Az &dkoru lakossag kdrében emelkendenciat

mutat a demencia korképpel rendeldeszama. Szikséges volt a szolgaltatasfejlesztés a



.csaladban maradas” édegitésére, annak érdekében, hogy az adott szbégakgészében

adjon valaszt az ellatott és csaladja részéretharokozeli ellatas teriletén.

A program rovid bemutatasa

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 27 telepllésémezgihagyo otthon kdzeli szolgéaltatasra
nyilt lehetség. Lényege, hogyddegitse a telepliléseken dolgozd szakemberek, hézal,
hozzéatartozOk és Onkéntes sékitegyulttnikodését az otthonmegtartd ellatérendszer
ergsitéseben.

Specialis képzések zajlottak a Kistérségi EgydasBeocialis Intézmény és a Kistérségi
Gyermekjoéléti és CsaladseagiSzolgaltatd Kozpont szakemberei részére és fdliések a
programban résztvév hozzatartozok, oOnkéntesek részére. AZsidgondozas irant
megnovekedett igény miatt mar nem volt elegeadhagyomanyos ellatasi forma. A szakmai
tapasztalatok igazoljak, hogy a dementalt betedgttoni gondozasa szamoseyt nyujt az
egészségugyi intézményekhez viszonyitva, azonbayobh terhet r6 a csaladokra. A
modell-program segitségével ezek a problémak résAtkidalhatova valtak, a betegek
szellemi és fizikai helyzete is fejleszthetaz otthoni kornyezetben. Mindezen felll
elengedhetetlen volt az 6nkéntesek bevonasa ébetgybiztonsagi halo kialakitasa, hogy a
telepulések onellatobbéa valjanak, kevesebb angdgiditassal tudjanak segitséget nyujtani.
Jelen projekttel a szocidlis és gyermekjoléti salbdgasok szorosabb egyittkddését
céloztuk meg, melynek soran a jaendszer hatékonysag#,m reagalasi itl csokken, az
ellatott hamarabb kertl a rendszerbe, minden rakzbozzafér az adekvat szolgaltatashoz.
Barmelyik szolgaltatashoz fordulosizor a segitséget Kera tajékoztatas minden ellatasra
vonatkozdan biztositott lesz és a rendszerben délgzakemberek egymas munkjardl,
terlleti dsszekapcsoldédasukrdl is informaltabbagznek. A szakembernek az odnkéntes
koordinatorral tortéth kapcsolat tartasa is Iényeges elem a hatékonglmag, szikséglet
orientalt, otthon kozeli ellatas biztositasaban.

A szakemberek képzése tobb lépésben, szervezettédge keretein belll torténik. A két
intézmeény alapszolgaltatasban dolgozé munkatarsaervezetfejles# csapatéepdt
tréningeken vesznek részt, melynek célja a szecidi gyermekjoléti alapszolgaltatasban
dolgozo6 szakemberek egyttthbdési és - a kompetencia hatarok megtartasa mell€izos
feladat ellatasi képességének fejlesztése.

A megnovekedett feladatellatas kovetkeztében aoddknak is sziikséguk volt a segitségre a

mindennapi problémak ventilalaséara, ezért a képmésiul részét képezte a szupervizio.



A hazi segitségnyujtasban dolgozé szakemberek reéggontoldgiai gondozo és szocialis
gondozo, szervézképzést nydjtottunk a projekt keretein belll. Aokés célja, hogy olyan
szakemberek biztositsak az ellatast

o Akik a betegek holisztikus szemléletterapidjaban komplex gondozast tudnak
nyujtani.

« Nemcsak a szocialis ellatasrdl gondoskodnak, haaktivan kozrerikddnek az
életmirbség javitasdban mentéalis gondozassal. Ezaltalkeisaeerek képesek lesznek
segitséget nyujtani az életkornak megtelegészségi allapot mégéseben, a
betegségek medgalésében, a beteg allapotanak stabilizalasaban, geszeg
helyredllitasdban, a szenvedések enyhitésében, tag bember méltésaganak
megirzésében, és a hozzatartozok az apolasi feladatokimderd részvételének
elésegitésében.

A KGyCsSzK szakemberei szamara mediacios képzésweztiink, melynek kozvetlen
eredmeénye, hogy a szakemberek kommunikaciéja tedbba valik, konnyebben éatlatjak, és
megoldjak a konfliktus helyzetet.

A kozvetités technikajanak elsajatitasaval a kkinf§i lényegét, szergpt megismerve, az
id6skora panaszat meghallgatva szakissegitséget tudnak nyujtani.

Kdzvetett eredménye, az egészséges csaladi kapcselfitése csaladlatogatassal, a
csaladokkal folytatott problémafeltaro beszélgdtdszdeményezésével.

A hozzatartozok felkészitése azosttordak allapot valtozasara, megvaltozé szokasaira,
felvilagositd programok szervezése aiskbru csaladtag elfogadasa érdekében.

A kozvetett célcsoport tagjai a hozzatartozok, akdz idbskoru csaladtagjukrol
gondoskodnak. Specialis felkészités keretén beliltak képessé az ddkoriak napi
élettevékenységét tamogatd szak$zesegitségnyujtasra (személyi higiénés gondozas,
balesetmentes mozgatas,éekgélynyujtas, oltdztetés, étkeztetés). E felkésaieretén belll

a demens betegek hozzéatartozéi tajékoztatast kaptd&mencia jellendirél. A program
keretében kertlt sor az dnkéntesek toborzasarsnéeteik Bvitésére is. A fiatal és kortars
onkéntes csoport tagjai is részt vettek a felkésddadasokon, majd feladatuk volt a kdzésen

Osszedllitott, évszakokra bontott, specialis akcidten foglaltak megvalositasa.

A program megvalositasdnak modszere

Akkreditalt képzések



Az adekvat gondozas megvalodsitasa érdekében aabg@zakemberek részggerontologiai
gondozd és szocialis gondozd, szerdeképzés. Ezéltal a szakemberek képessé valtak
segitséget nyujtani az életkornak megfteletjészségi allapot mégésében, a beteg ember
meéltésaganak mégzésében, és a hozzatartozok apolasi feladatolkdyédnt részvételének
elésegitésében.

Medi&cids tréningek

A szocialis szakembereknek a munkat gegiinfliktuskezed modszer gyakorlat orientalt
képzése. A projektbe beépitett készségfejfeszning a mediacidban hasznalt technikak

minden napi munkaba torti@@tiltetéséhez nyujtott segitséget.

Felkészitések

Hozzatartozok részére elsisegély ismeretek, apolasi-gondozasi- jogi ismeretek
kommunikéaciés gyakorlat, gyakorlati Gtmutatd ahott gondozas hatékonyabba tételehez.
Felnstt és fiatal dnkéntesek részerszocialis alapismeretek, kommunikacios gyakorlat,
szituacios gyakorlat, kozosségfejlesztés.

Haziorvosok részeéreajékoztato éladasok

Szervezetfejlesztés

Szolgaltatasszervezés. A sziikséges struktira tfeak ebkészitése, elvégzése.

A projekt hatékonysaganak fejlesztése. A munkakamsativalasanak eszkoze.

A intézményekben és a projekt hatdkorében érirggitéb szervezeteknél jelentkeza

valtozasokbol adddo konfliktus kezelésének terepe.

Kozossegfejlesztés, haldzatépités

A kistérség telepilésein olyan alternativ, dnkérkebevonasaval tkods jelzérendszer
kialakitasa, amelyre tamaszkodva az alapszolgsatikéd ellatd szocialis és gyermekjoléti
intézmények hatokore kivithet, olyan célcsoportok is elérliek, amelyek eddig nem

kertletek a szocialis ellatérendszer latokorébe.

A program eddig elért és varhaté eredmeényei

A modell program eddig elért eredménye, hogy a erdlerek részére szervezett magas
szinvonall szakmai képzés roviddel a befejezéts ehn. A program keretében biztositott

képzésben Osszesen 18 Vett részt.Ok a zarovizsgak abszolvalasa utan gerontoldgiai

gondozo, illetve szocialis gondozo, szekv&epesitést kaptak. Lemorzsolédas nem volt.



70 dolgoz6 részére tartottunk csapatepiéninget, ahol a munkatarsak partnerként lehettek
jelen, egylutt megfogalmazva azt, hogy ko6zds cél rajektben tervezett Ujszer
szolgaltatasszervezés. A projektben érintet szérdmpvisebinek tartott workshopok soran
kialakult, megedsddott az Uj modell tkodtetéséhez szikséges dolgozéi elkbtelezettség. A
szervezetfejlesztés eredmeényeként a két szocritkzmeény dolgozoéi k6zott hatékonyabba
valt a munkakapcsolat.

Folyamatosan és j0 Utemben zajlott a projekt kotipeleme, a szolgaltatdsok k6zosségi
eréforrasok bevonasaval tori@rerésitése. Korvonalazodott a kistérség teleptiléseyanol
alternativ, 6nkéntesek bevonasavdikads jelzérendszer kialakitasa, amelyre tamaszkodva
az alapszolgéltatasokat ellatdé KESZI és KGyCsSzkoKiae Kkilbvithetbvé valt. Olyan
célcsoportok is elérhétk, amelyek eddig nem kertletek a szocialis ekdtdszer latokorébe.
Intenziv a civil szervezetek részvétele a helyitdrigagi halok kialakitasaban, valamint a
telepililések sajatossagaira fokuszalo néegy évszaktaiky elkészitésében. Két telepllésen a
helyi polgatr csoport véllalta a feladatot, masutt kortars dmégek (nyugdijas klubok).

A projekt masodik felél inditott halozatfejlesztési workshopok azokat altazasi
folyamatokat efsitettek, amelyek az intézményi kereteken és gildei szinten elvart
kooperacion tul a kistérségi egytttkbdést fokozzak.

A program hatékonysagat elégedettségi &ierditoltésével kontrolaltuk.

A vartnal is nagyobb nehézséget okozott a haziokdsevondsa a programba, annak
ellenére, hogy egy nagyon elkétélddtt haziorvos segit az egyultikddés és a folyamatos
kapcsolat kialakitasaban.

A modell program elvart eredménye a Csaladée@tolgalatra telepitett koordinacios
kozpont, ami Osszefogja és iranyitia a szakemberélse a helyi humanéforrast a
feladatellatasban. A rendszer ez altal hatékonyabb#eladatellatds komplexebbé valik.
Egyrészt a szakemberek részére magas szinvondinaziaudas atadasa a szakma szabalyain
tulmutatd feladatellatast tesz letwd alap és kulcskompetencidk kialakitasaval, masrés
felkészlltebbé valik a teleplléseken rendelkezédle kozosségi éforras a specialis
jelzérendszerben valé részvételre, ileg a gondozasra szoruld személy csaladban
maradasanak @&egitésére. A szakemberek képzése szemléletvdltézameqgdisitést ad
szamukra, igy varhatdéan csokken a fluktuacio@a motivaltsag. Az 6nkéntesek a program
sordn megszerzett tudasukat a hatékony feladashan jol tudjdk alkalmazni,
kozosségformalé szerepiks,n melynek fennmaradasaban a telepilési dontéshazdk

érdekelté valnak.



A projekt kapcsan létrejott egy interaktiv kommucik& csoport is a program jelszavaval:
~Egyutt, Egymasért, Otthon!” Ennek helye a napjbiak egyre szélesebb kdrben hasznalt és
ismert facebook felllet. (facebook.com/Egyutt EggaraOtthon)

A projekt szakmai megvaldsitasa 2014.november Odafejesddott. A projekt zard
elszamolasat benyujtottuk, a zaré helyszini élieés is lezajlott 2015. januar 06-an. A
tamogato szervezet véggvahagyasat kovéen a megvalositas utolsd 6sszegét is megkapja
a Tarsulas, pénzugyileg is lezarulhat a projekhdkndspontja az idei év etsnegyedévében

varhato.

Csendes Ibolya , a projekt szakmai véjeet

Tilai L&szlo, projektmenedzser



