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Szakmai Program

Kormanyzati azonosité 107052

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szoci@iezmény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarévar Zichy M. u. 5. sz. alatti telephdital nyujtott szolgéltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovar Tersegi Tarsulagilességi teriletén,

Az alabbi teleplléseken:

Asvanyrard, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dumaete, Dunasziget, Fekete&rdHalaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Kimle, Kagdgh Kisbodak, Léebény, Levél, Lipot,
Mériakélnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonudvaosbdhszentmiklos, Mosonszolnok,
Piski, Rajka, Ujronaf Varbalog

Az Alapszolgéltatasi Centrum a Kistérségi Egyesit8zocidlis intézmény szervezeti
integracios formajaban #kodik, tobb szocialis alapszolgaltatas kilonalléersezeti
egyseégekben torténrmegszervezeésével.



Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocialépatolgaltatdsokat biztositja:

étkeztetés

» hazi segitségnyujtas

» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
id6sek klubjai — demens részleggel.

Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alslgéltatasok egymasra épllése,
atjarhatésaga. A folyamatos informaciocsere az ®ggkatasi formak dolgozoi kozott
lehetivé teszi, hogy mindenki a szamara legmegiblel ellatasi tipusban részesuljon.
Kialakitottunk egy szocialis informaciés rendszemely a kilonboé szocidlis ellatasi
formékat, az azokat igénybeviket, a szolgéltatasban dolgozd kollégak elédegeit
tartalmazza, igy konnyebbé téve az informacio tsesrégyittrikbdést.

Az alapszolgaltatasok biztositasa folyamatos, ezért

Az Alapszolgéltatasi Centrum vedginek hosszabb tavolléte estén az intézmény igdjagat
intézkedik a helyettesitédr

A munka koordinalhatosaga és szervedbdge érdekében a hazi gondozok helyettesitésér
vezeth gondozé dont. A terlleten dolgozokat, tarsadalmondpzok, illetve az

Alapszolgéaltatasi Centrum vedg Aaltal kijelolt mas feladatellatasban dolgoz6 is
helyettesitheti.

A helyettesek személy@raz Alapszolgéaltatasi Centrum dolgozéi, valamintedlatottak is
tajékoztatast kapnak.

Az egyes koézalkalmazotti és vedietmunkakoroknek, a dontéshozatal szintjeinek és a
helyettesitések rendszerének részletes szabalyoZsz® az intézmény Szervezeti és
Mukddési Szabalyzatanak.

I. A szolgaltatas ceélja, feladata

A szolgaltatas célja
A hazi segitségnyujtas alapyetélja:
a térség valamennyi telepullésé6, &ozulik szolgaltatast igériylraszoruldé szamara egyénl

eséllyel hozzéaférhét szolgaltatast nydjtson. Ennek megféésl alapvet cél a kistérség
valamennyi teleplilésén a hazi segitségnyujtas reegszse.

A j6l mikods hazi segitségnyujtas teremtheti meg a lakohelyajat lakdson valo ellatas
lehetd leghosszabb ideig tortérfenntartasanak feltételeit.
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A szolgaltatas feladata

Az 1993. évi lll. torvényben koételéen ebirt hazi segitségnyljtds megszervezése a tarsult
telepiiléseken agy, hogy a szolgéltatasok elésége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatadikbdtetése és szakmai iranyitadsa az Alapszolgalt@ssrum
feladata.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a lakossagi igényeknekikseégleteknek megfedeh
személyre szabott, differencialt szakmai munkaWatja a kistérségben az alapszolgaltatasi
feladatokat. A mindennapi munka kdzéppontjaban rdgpasra, apolasra szorulé emberek
fizikai szukségleteinek ellatasa, a lelki egészbigositasa, ezzel a boldog békés oGregkor
megteremtése all.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutataa, a létrej6wo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa.

 Ezt a téblat szeretném torolni

Hazi segitségnyujtas megallapodasok 2013.
januarban
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A hazi gondozdék a szolgaltatast igé&skyllakasan, lakokornyezetében nydjtanak szikség
szerinti segitséget, ezzeloségitve, hogy a raszorulok 6nallé életviteliik, rhinésszabb
ideig fenntarthat6 legyen.

e

Ennek soran a gondozo6 segitséget nyuijt az elig&sybevednek:

» Az alapveb gondozasi, 4polasi feladatok elvégzesével,

> Az 6nall6 életvitel fenntartadsaban, az ellatottag®kdrnyezete higiénias kérilményeinek
megtartasaban valo kozrékddéssel,

» A veszélyhelyzetek kialakulasanak mégeéisében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtasban,

» Kapcsolatok fenntartasaban, kialakitasaban.



A kistérségi feladatellatas egyik legfontosabb @gernogy a legkisebb telepiléseken is
elérheb legyen szocidlis alapszolgéltatas. Minden raspadils embernek biztositani tudjuk,
hogy minél tovabb sajat otthonaban élhessen, stffnaban segitsik apolasat-gondozasat,
szlikségleteinek megfeteszolgaltatasban részestljon.

Ennek eredményeképpen:

korszetisddnek és dvithetveé valnak az otthon kozeli ellatasok,

a megfogalmazodo igényeknek megfélellatasok valnak hozzafeérlset,

biztositotta valik a jogszabalyi@tasok, ellatotti-, és szakmai elvarasoknak metjfele
hazi segitségnyujtas,

kitolodik a tartds bentlakasos intézménybe valéebiéliés,

lehettvé valik a sulyos krénikus betegek sajat otthonuokhtértérd ellatasa,
egyuttmikddve az Otthonapolasi Szolgélattal, ezaltal tddits iember juthat a fenti
szolgaltatashoz,

az ellatottak sziikségleteiknek megfélgbndozasi id biztositdsaval tudjuk a szakmai
feladatot biztositani.

2. Mas intézményekkel tortéw egytttmiikodés modja

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:

» Fenntartéval

- Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas vémeti - a mikddéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

Tarsult telepllések vezatel, szocialis Ugyint&ivel - Uj szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarévar Véaros Onkormanyzati és HumanpalitikOsztalyaval,
lgazgatasi Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszinak tisztazasa, szocialis
ellatdsok biztositasa miatt, egyéb lgyintézésektmia

Jarasi Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: okmaaga, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis agazatban

(@}

- Csaladsegités Gyermekjoléti Kozpont
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- Az ellatottjogi képvisdivel

> Egészséglgy teruletdr



- Karolina Kérhaz szocialis munkasaval,éssrban a hazi segitségnyujtas
igénybevételével kapcsolatban

- Hervis Otthon Apolasi Szolgalat munkatarsaival két@ttak apolasi
szlikseégleteinek megoldasa miatt

- Mosonmagyarévari Kistérség hazi orvosaival folyamedtapcsolattartas az
ellatottak egészsegugyi szuikségletei miatt

- Hospis szolgélattal, az ellatottak szikségletemekfeleb ,teljes” ellatas miatt

- Ment Szolgalattal éladasok, elssegély-nyujté tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

- Gyogyszerészekkel,@dasok tartasa, tanacsadas igénybevétele

» Oktatas teruletét
- Mosonmagyarovari kbzoktatasi intézmeényékiinkéntes didkokat fogadunk
a kdzossegi szolgalat teljesitése miatt
- Felgoktatasi intézményekib gyakorlatra fogadunk diakokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik
- OKJ-s kép# intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati Behjiztositunk

> Egyéb
- informatikai rendszereink tikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai pnogra
fejleszbivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitink
- civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatketyéd programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, SzeretetfénigphAvany

Egyuttmikodéseink szébeli megallapodason alapulnak, illeflaslatokhoz kapcsolodo
aktualis munkakapcsolataink vannak.



ll. Az ellatandé célcsoport jellemi

Ezt a tablat torolni szeretném

Telepiilések és lakosaik szama

H Hagyeshzlom; 3473
B Fzbeteerdd; 553

B Hiédervar; 1195
B Hslzei: 2373

H Dunzsziget; 1437

H Dunzremets; 241

B Dunakiliti; 1 857
B Dzrngzseli; 1565 :
B Bozanye; i 393
B Asyinyréra; 1858
M Virbzlog; 385

K Ujransfs; 793

& Rajks; 2 563
B Piski; 541
H Maosonszentm i

H Nosonszolnok: 1675

Wl Mosonudusr 4598

= B Jinossomarjs; 5312

M Kimle; 2135
B Kirolyhizs; 545
\ B Kisbodsk; 354

% M [cbeny; 3159

& ol 1777

& Lipot; 675

‘Forrés: KSH 2001-es népszamlalési adatok
" Onkorményzatok adatszolgaltatasa

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessége 2012-beel KBzezerd volt. A jaras jelenlegi
népességszama (lakonépesseg) 3—4%-kal magasabR0®inben, azaz a jaras azon
viszonylag kevés szamu térség kozeé tartozik, aselimult évtizedben az orszagosan

jellemz kedvedtlen demografiai folyamatok ellenére névelni tudépességét.

A szocidlis és esélyegyésigi problémak szempontjabol ugyanakkor kiemelidiignet

erdemelnek a kistelepulések, hiszen a szocialisl@mmak megjelenése és
szolgaltatashiannyal valo egyiitt jarasa valdgdina kisebb telepuléseken. A

mosonmagyarovari jarasban 19 telepulés kisebb, 20000 6s, és a harom varoson tal
csupan négy nagyobb telepulés talalhaté a jarastalaszi, Hegyeshalom, Kimle és Rajka.

A kordsszetételt tekintve elmondhat6, hogy — hasammb megyei és az orszagos helyzethez —
a lakossag eléregedése figyetheteg, a 60 éves éstgebb népesség aranya (21,3%) jéient




meértékben meghaladja, de a 65 éven fellliek aréty@%) is eléri a gyermekkoruak (0-14
évesek) aranyat (15%).

Mindezekl®l kdvetkezik, hogy a szocialis ellatas teruletéinkigl készilni az igénybevék
szamanak novekedésére. Az ellatorendszernek a ridimgényekre gyors és hatékony
valaszt kell adni, ugy hogy az ellatas minél tovaajat kornyezetben legyen biztosithato.

tén
et

A 2014. évi statisztikai adatok szerint a kistébség 6sszesenl6 7716gkori személy élt,
azaz minden 06todik lakos ddebb volt 59 évesnél. E korcsoportokban ék magasabb
varhato élettartamanak kovetkeztében aranyuk ndgyab atlagosnal, majd hattizedik
tartozott a gyengébb nemhez. Astdbblet az életkor éte haladtaval egyre inkabb
szembainé.

Az idéskoruak tobb mint fele még nem toltotte be a 7€tégkt, tovabbi egyharmaduk pedig
70-79 éves volt.

A kistérséget telepllésenként vizsgalva a népekséipszetételeben jelést kilbnbségek
figyelhettk meg. Mig a kedveézvandorlasi adatok kdvetkeztében Feketéekdrolyhdza és
Levél korstrukturaja a legfiatalabb a térségbemigqarbalog, Mecsér, Kisbodak, Lipot és
Dunaremete kifejezetten Oregetépességet mutat, ugyanis ezekben a kdzségekisén a
evesek és itbebbek hanyada az egy6tddot is meghaladta, Vadralpgdig megkozelitette a
haromtizedet.

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a népességtrikitddja a Mosonmagyarovar
kozvetlen kornyezetében fekuelepiléseken fiatalabb, mely osszefligg a népeskég
varoskornyékre tortén kikoltozésével, amely dalsorban a fiatalabb, aktiv kord
korosztalyokra jellem&

Ezt a tablét toroini szeretnem
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Szocialis jellemsk
Az idések életszinvonala a lakossag egészéhez hasorddkked tendenciat mutat. E korcsoporton
bellil azonban jelets jovedelmi kulonbségek mutatkoznak. Az 6regkorgelenitos részének

9



megélhetését altalaban a nyugdijbdél szarmazo6 jdwvede biztositjiak. Mivel az egyszemélyes
haztartdsokban @& aranyszama magas, igy az anyagi kdégeik efisebben korlatozottak az
atlaghoz képest.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelezhikiséri a kistérségbendééidéskord lakossag
szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult teémmlden jelentkézuj ellatasi igényeket a gondozasi
sziikséglet vizsgalat utan azonnal biztositjuk.
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lll. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a bitositott szolgaltatasok
formai, kdre, rendszeressége

A hazi segitségnyujtas feladatadsigrban az 6nmaguk ellatasara sajébérteljesen mar
nem képes szemeélyek sajat otthonukban térggmdozasa.

Vagyis a hazi segitségnyujtas soran gondoskodunk:

a.) azokrol azdos személyekél, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajéb@rnem
képesek, és réluk hozzatartozd, vagy ennek hiamyabbarté nem gondoskodik

b.) azokr6l a pszichiatriai betegekrsl, fogyatékos személyelél, valamint
szenvedélybetegekil, akik allapotukbdl adéddan az dnalld életvitekapcsolatos feladataik
ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébkérdagirkrellatasara képesek,

c.) azokrél azgészségi allapotuk miatt raszoruldé személyedl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyaeégarnak.

A héazi segitségnyujtas keretében szocialis segitégt szemeélyi gondozast kell nydjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:

- alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald ko#kémést

- a haztartasi tevékenységekben val6 kotifgidéest

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak mégétében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban tortérsegitségnyujtast,

- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézmédngbss bekdltdzés segitesét,
- az ellatast igénybe vével a segit kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzesét.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vével a segit kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzesét.
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1. A feladatellatas modja:

Mosonmagyarévaron koérzetekben torténik a gondoaakprzetek lefedik a varos egész
teriletet.

A térsult telepuléseken helyi gondozok alkalmazakéaiirténik a feladat ellatas.

A gondozdéw a ténylegesen elvégzett feladatokrdl (gondozasiztegékenységedd)
BOREBERE: i (o ckenységnaplot vezet ellatottanként, amelyben az elvégagihdozasi
résztevekenységek leirasaval, és annaiaithiméat Oora/perét Ora/percig rogziti. Az
ellatadsban részedillszemély a segitségnyljtas tényét a gondozasievékenységek
alkalmaval igazolja alairasaval. A hazi gondozdaai Isegitségnyujtas soran egyiitkidik

az egészségligyi és szocialis alap- és szakelligagt intézményekkel és az otthonapolasi
szolgalattal, valamint az otthoni hospice szolgalaa komplex ellatas érdekében.

A vezet gondozo6 és a szocialis gondoz6 az ellatottal eguikbdve, igényeit figyelembe
véve gondozasi tervet készit, amelyben az elldtkpcsolatos valtozasokat figyelemmel
kiséri és rogziti.

A hazi segitségnyijtast szakképzatbcialis gondozoks [SRaRRepzclcaias) ISORENEE .

segit munkakorberioglalkoztatott kollégak, valamirtérsadalmi gondozok végzik.

A REZIBREE sz ocidlis gondozdeladatai ellatdsa soran segitséget nydijt abbagy hz
ellatast igénybevévfizikai, mentalis, szocialis szikséglete:

- sajat kdrnyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészsiagiodinak megfeléén,
- meglév képességeinek fenntartasaval, felhasznalasajlesAsével biztositott legyen.

A szocialis gondoz6 személyi gondozast és szocs@ggtes tevékenysegeket, mig a seqit
munkakorben foglalkoztatott csak szocialis segitégezhet.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevelietde a rehabilitacio. Prevencié abban
az értelemben, hogy medekik a veszélyhelyzeteket, minél &Bb kertljén az ifs
bentlakasos intézménybe, vagy egészséglgyi intgdbrénRehabilitacio abban az
értelemben, hogy atmeneti jelleggel is nyujtunklgaitatast, nitétek, torések utan, mely
feladatellatds soran szorosan egyiddiink az Otthon  Apolasi  szolgélattal,
gyoégytornasszal.

A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsagésaivarhatdé szinvonalon nem ellathato
idéskortiak esetén gondoskodni kell a riddi bentlakasos intézménybe valo bekeriglésr

A hazi segitségnyujtasért az ellatottak szeméhiés dij fizetésére kotelezettek. A téritési
dij megallapitdsanak szabalyait a szocidlis torvdletve annak rendeletei és a helyi
rendeletek szabalyozz4k.
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2. A feladatellatas rendszeressége:

A fsallasban foglalkoztatott dolgozék és a tiszteleslifollégak héttsl péntekig, 07°-15%
oraig biztositanak szolgaltatast.

A feladatellatas torténhet:
- teljes gondozéasban: minden feladatot a gpdiaimek kell megoldania,
- rész gondozasban: csak bizonyos feladat@geésére kérnek gondo#bsegitséget,
- rendszeresen — mindennapos gondozas
- heti 1{Raommal toérté gondozas keretében és
- hatarozatlan iite szoéloan,
- hatérozott iére sz6ldan pl: betegség idejére.

A hazi segitségnyuljtas gyakorisagat a szolgaltaigsinylb gondozasi szikségletéet
megallapitt | EEoEeEe = rtckel Adatlap-ban foglaltak [KEICIGIIROER!tszerint kell
figyelembe venniés az abban megéallapitott szocialis segitést vagynélyi gondozéast
biztositani.

Amennyiben a szolgéltatast igétiylem igényli a gondozasi szilkséglet vizsgalJilIMkN
RO «cszult értékel adatlap szerinti napi 6raszamnak megféleldstartami  hazi
segitségnyuljtast, a szolgaltatast az altala igénygtartamban kell nydjtani.A hazi
segitségnyujtast legfeljebb napi 4 éraban lehejtamil A szolgaltatds nydjtasa soran minden
esetben az ellatott szikségleteit vesszik figyedemhugalmasan alkalmazkodva a
valtozasokhoz. A segitségnyujtas soran figyelemddé denni a szolgaltatast igénybevev
megmaradt képességeit, igényeit.

3. A feladatellatas formai, a hazi segitségnyujtas &be tartozé gondozasi
tevékenységek és résztevékenységek:

13



=
=]
(2]
o g
5 2] —_
a A\
(7)) (2]
G
2 (%]

c
—~
g
Q : ﬂ|3
N
@)
QO
<
(%] ,% 1
(]
C
© )
2]
'S S S
(2]




6. A haziorvos irasos rendelésén alapuld terépia iétése
7. Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézniEmytorténs bekoltdzés
seqitése

Szocialis seqgités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald koZiaidés korében:

v

v
v

takaritas a lakas életvitelsien hasznalt helyiségeiben (halészobaban g&mababan,
konyhaban és illemhelyiségben)

MOSas

vasalas

A héaztartasi tevékenységben val6 koziikides korében:

AN N NN

AN

v

bevasarlas (személyes szikséglet meértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkadasseltéseben

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrdl, fartkatrol vizhordas

tizeb behordasa kalyhahoz, egyeiliés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités abajamta d€ltt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak rie@e¢ben és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intezmédgbsd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vével segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

v
v
v

v

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismésokkel valé kapcsolattartas segitése

az egészseg mégeseére iranyuld aktiv szabadgitevekenységben valo
kdzremikodés

ugyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

AN N N N N N N N U N N NN

mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agyneinsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitisaelése
haj, arcsérzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

kérdmapolas, frapolas

folyadékpotlas, etkeztetés (segedeszkdz nélkil)
mozgatas agyban

decubitus megéteés

fellleti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa
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gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vercukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason Bslkivl

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésaliekozrenikodeés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalabdtakitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia &deda tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)

ANANENENEN

(\

bentlakasos szocidlis intézménybe toftbekoltozéshez nydjthatnak segitséget,

A hazi gondozok mindennapos feladata az adminispkavezetése, az egyéni gondozasi
tervek elkészitése, az ott leirtak megvalositasaliaskegitése, figyelemmel kisérése.

Tovabbi feladatok a vezégondozé munkakorében:

» alakossag korében felmestigények folyamatos figyelemmel kisérése,

e szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatadsanakdkadcidja, a szakmai munka
O0sszekapcsolasa, szervezési, vezetési feladafdésal|

» aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak ésbasaganakdadegitése,

* aszolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonaj&ggpnabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

» kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egészségiitgaményekkel,

* az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikakégrendszer fejlesztésének
elésegitése, Uj gondozasi médszerek alkalmazasa,

* mas tipusu ellatas szikségessége esetéen annaki&pazése,

» tajékoztatas nyujtasa a szocialis ellatasok bi#sénak feltételeit,

* segiti a tdmogato, onseagjitsoportok szervezéseétjikvdéseét,

» segitséget nyujt az ellatast igénybedrmk hivatalos lgyei intézéséhez,

» javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabldiseendszerére, szervezéesére
vonatkozdan.

IV. Az ellatas igénybevételének mddja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatastylgenlletve torvényes képvisge az
Alapszolgaltatasi Centrum altal szerkesztett iragiéeelemre torténik.

A szolgaltatast igéngl a lakdhelyén, az Alapszolgaltatasi Centrum telgme a kistérségi
telepililésen dolgozé kolléganal kaphat kérelem ngibréhyt, melyet a vezégondozohoz az
Alapszolgaltatasi Centrum telephelyére kell eljinita
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A szolgéltatasnyujtas @t az Alapszolgaltatasi Centrum vedjet vagy az altala megbizott
személy személyesen felkeresi a szolgaltatast igemja szikséges segit kitdlteni a Kérelem
nyomtatvanyt, és elvégzi a gondozasi szukséglegaiatot, tajékoztatast nyljt a szolgaltatas
biztositdsaval kapcsolatban.

A hazi segitségnyuijtas biztositas@étielgondozasi szikségletet vizsgalni kell az értekel
adatlapon, mely vizsgalat soran a kérelénleazi orvosa is kozreitkodik. Az értéked adatlap

1 masolati példanyat a vizsgalat elvégzését K@vett kell adni az igéngtek és torvényes
képvisebjenek.

A hazi segitségnyujtas igénybevételi kérelmét apsdolgaltatds szakmai vedgetbiralja el —
az intézményvezétfelhatalmazésa szerint - a torvénybiedsok, illetve szakést vélemény
alapjan. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgéltaf&ntrum vezéje az ellatast igengt

irasban értesiti.

Az ellatds megkezdésedtl az ellatast igéngivel az Alapszolgéltatdsi Centrum Veaget
irAsban megallapodast kot.

A hézi segitségnyujtas igénybevétele ététfpéntekig %2 8 6ratol ¥z 4 oraig torténhet.

V. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Szébbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattaf&@tsttség a vezét gondozédval, gondozdkkel a
gondozas ideje alatt.

Weblapok:

A Kistérsegi Egyesitett Szocidlis Intézmény hordapjww.szocmkt.hu.

Tajékoztatd anyag:

A KESZI és az Alapszolgéltatasi Centrum szolgadaitél tajékoztaté anyagok szorolapok
készultek, melyeket eljuttatunk a kistérség valamyetelepilésére.

Helyi sajté:

Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold
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A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, dberai

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyituasi ideje 07°-t61 15%-ig.
Ugyfélfogadasi id: hétistsl csutortokig: 0&- 15 éraig.
pénteken: 68- 13° 6raig.
Elérhetiségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon,fax: 96/206-041

e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu
Fogado 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgatéedd 1%- 16

Alapszolgéltatasi Centrum Vezet héts 13°-15°

Kistérséq telepiilésein:

A telepulések Polgarmesteri Hivatalaban illetvelapilésen dolgozo kollégak szoban,
telefonon, e-mailben.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzzemélyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatast igénybe velk jogai

Az ellatast igénybe vév ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egé&gzaé mentalis
allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény ahatositott teljes kdr ellatasra, valamint
egyéni sziukségletei, specidlis helyzete vagy adéaadapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitaoran joga van az egy&bknasmodhoz.
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Az ellatast igénybe véwek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell nenaz
alkotmanyos jogok (kiléndsen az élethez, az embétiésaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez) maradéktalan és teljes kintositasara.

Az ellatast igénybe véx megilleti személyes adatainak védelme, valamintaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis munkat vé@k az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is k8eH biztositani a
titoktartast, és az informaciok febsl kezelését. A szociadlis munkat v8kzaz ellatottak
kiszolgéltatott helyzetével nem élhetnek visszankdjuk soran a segitségnyujtas a dont

Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott sgpgi allapotaval, személyes koérulményivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokréhsrellatast igénybe véyvalamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomastndsiligyelemmel az ellatast igénybe §ev
szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézmény tkbdésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséheAladxszolgaltatdsi Centrum irodajaban
kifiggesztésre kerllt a szolgaltatas egy ellatqiita 6nkoltségének 6sszege, a fizetend
személyi téritési dijak mértéke, illetve az elléht betekintést kaphatnak az intézmény
mikodeési koltséged.

Az ellatott jogi képvisél

Segitséget nyUjt az ellatast igénybed/ggainak gyakorlasaban.

Jogosult az intézmény ikodési terlletére belépni, vonatkozé iratokba hetehi,
szolgaltatast védz dolgozokhoz kérdést intézni. Az ellatott jogi ké&mlb nevet,
elérhebségét az intézményben mindenki szamara ol lathelt@en ki kell figgeszteni.

2. A szocialis szolgaltatast végk jogai

A szolgaltatast vedk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéskegzcsolodo
megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak enmbélitbsagukat és szemelyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megeimunkakorilményeket biztositson
szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek nisul az aldbbi munkakoéroket betbkzemély:

* ahazi segitségnyujtast végzzocialis gondozo, ideértve a vézgbndozo,
* az ebgondozassal megbizott szeméely.
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Melléklet:

IX. Jogszabalyi hattér

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrékgscialis ellatasokrol
188/1999. (XII.16.) Korm. rendelet a személyesdpmkodast nyujtd szocialis
intézmény és a falugondnoki szolgalatikiddésének engedélyezédér
tovabba a szocialis vallalkozas engedélyedésér

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gokddast nyujtdé szocialis
ellatasok téritési dijarol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondastodyUjté szocialis
intézmeények szakmai feladatairol égkidésuik feltételed

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gormbiést nydjtdé szocidlis
ellatasok igénybevételdr

36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet a gondozasi szgkse valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsdgsgalatanak és
igazoladsanak részletes szabalyairol

8/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gokddast végé szemelyek
adatainak rakddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gokddast végé szemeélyek
tovabbképzeésél és a szocialis szakvizsgéarol

1. sz. melléklet: Megallapodas

2. sz. melléklet: Szervezeti ésikbdési Szabalyzat

Mosonmagyaréva fSoomicitan ¢3.16.01.23.

Zimmerer Karolyné

Alapszolgéltatasi Centrum vedgjet
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
HAZ|I SEGITSEGNYUJTASIGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrés#dt a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.,— képviseleiébgaro személy:.Csiba Erzsébet
intézményvezét mintszolgaltatg

masrésai

Név:

A0 | (1021 o TN =Y 5
Sziletési, hely id:
N 01V = T =Y/
6= o3 1 2
AT SZAIM. i e e e e,

Torvényes képvisead

neve:

LK M. e
mintigénybevew, vagy torvényes képvisge kdzott,

Az Alapszolgaltatdsi Centrum Mosonmagyarovar Zibhyu. 5. sz. alatti helyszinen,

201 -én/an az alabbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy ellatas kezdetének idpontja: .........................
- Az ellatas idtartamahatarozott” idétartamd, 20Q................. napjaig.

- Az ellatdshatarozatlan idejii*

l. Az intézmény &ltal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybedévedszére a hazi segitségnyujtas, mint
szemeélyes gondoskodast nyujtd szocilis alapszatgaligénybevételének leiségét.
A hézi gondozdéi tevékenységet hivatdsos és tamsadgbndozok és egyéb, sefit
munkakorben foglalkoztatottak végzik.

um
i
ek
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A héazi segitségnyujtas tevékenységi korét, modgtggakorisagat az Alapszolgaltatasi
Centrum vezdie az ellatast igénybevéwegészsegi allapota, szocialis helyzete, valamint a
gondozési sziikségletet megallapité Erékeéldatlap figyelembevételével, az egyéni
szikseégleteknek megfeben, az igénylvel egyeztetett médon hatarozza meg.

A szolgaltatast nyujto az ellatott részére szogiaéigitest €s/vagy szemelyi gondozast nydjt,
az Ertéked Adatlap vizsgalatanak eredménye alapjan:

Szocidlis segités keretélien

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo édikodést,

- a haztartasi tevékenységben valé kozieidést,

- a veszeélyhelyzetek kialakulasanak mégésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban tortérsegitségnyujtast,

- szulkség esetén a bentlakasos szocialis intézradagtierd bekoltozes segitéset.

Személyi gondozas keretében biztositjuk*:
- az ellatast igénybe vével a segit kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéset.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapjaiggénybevev rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kégl§is Testilet téritési dij
megallapitasarol sz616 rendelgi@2015.(11.27.) Ok Rendelet 1-2. sz melléklete)
A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja rzegjlatott havi jovedelmének
25%-at.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérés azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum Vezdije a szolgaltatas biztositasanak megkezdéseigdsban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviséjét.

A fizetend) havi személyi téritési dij szamitasa:

- a szocialis segités és a személyi gondozasradtriit 6sszege, és a megallapitott
szemelyi téritési dij (6radij) szorzata.
A fizetend személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybseékoved ho 10-ig kell befizetni

a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egy$ai@na, atutalassal, csekken vagy az
Alapszolgaltatasi Centrum telephelyén személyesen.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezeteizbtést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezdie 15 napos hataddmegjelolésével a befizetésre kotelezett szemedgban
felszodlitja az elmaradt téritési dij befizetéesékemennyiben ezek utan is eredménytelen a
felhivds, az intézmény ved@g a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo adigiékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajélazersl a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥; torvényes képviséje*, mas szemely*
Amennyiben a téritési dij megfidgd ,mas személy”

R 1153 =
- lAKCIME:
S =1 1= = 157 T

lll. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevet koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon belll épbdzolgaltatasi Centrum Vedetvagy
a Klubvezetbt értesiteni.

IV. Az ellatas megszintetésének maddija:
Az intézményi jogviszony megsaik
e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
* azintézmény jogutdd nélkili medgs@sével,
« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja

*Megfeleb aldhtuzando

* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfedkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a torvényes képvi@ vagy a téritési dijat megfifeszemeély teritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
o0 az ellatott veszélyeztetmagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézherd#l szamitott 8 napon belll az
intézmeény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térsegi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllat# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsasgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a

birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.
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Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindagitliztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapoddas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelését
Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI
igazgat6jdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatGja a panasz irdsos benyujtasatél isadrmh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasziemem ért egyet, igy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92ZDMosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nadd.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésir
A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1693.11l. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagroél szol0) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 éklazokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, igénybevey illetve torvényes képviséle kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrol, a teljesités feltételdil, illetve a mulasztas kovetkezményiiraz ellatottat megillét
jogokrol és elérhésegéél, a megsiinés esetedt szOlo tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagydlag irjak ala.

MOoSONMAQYarOVAL, . .......ccvovveiieeiieeiiaiineen,
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Ellatott/ Ellatott KESZI Igazgatdja nevében és &Hlimazasa
térvényes képviséje alapjan Alapszolgaltatasi Centrum szakmai
vezetje

Téritési dijat megfizétszemély

Kapjak:

L ellatott, vagy térvényes képvised
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Alapszolgaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyar@Xichy M. u. 5.
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