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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Gyér-Moson-Sopron Viarmegyei Kormdanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocidlis és Gydamiigyi Osztilya hatarozatdban foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatasok
szakmai programjait a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Modszertani
Igazgatdsag (tovabbiakban: Intézet) altal elkészitett szakértdi véleményben foglaltak alapjan at
kell dolgozni.

A szakmai programokat — minden szolgaltatas tekintetében - feliilvizsgélni, mddositani és
kiegésziteni kell az Intézet altal meghatarozott — alabb felsorolt - szempontok szerint (Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Program, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Program, Koznevelési Munkacsoport Szakmai Programjat a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponthoz kell csatolni):

- ellatand6 teriilet bemutatasa (kozszolgaltatasok rendelkezésre allasa, szocialis
problémak, stb.)

- felhasznalt szakmai dokumentumok kiegészitése ¢s aktualizalasa

- szolgaltatasok feladatainak aktualizalasa

- intézményi egylittmiikodés részletezése

- targyi, személyi feltételek bemutatasa

Kérem a Tisztelt Tan4csot az eldterjesztés megtargyalasara!

Mosonmagyardvar, 2026. julius 08.

Szabd Miklos s.k.
elnok
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a

..../2026.(VIL.15.) TT. hatarozataval elfogadta.
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Hatosagi és Specialis Munkacsoportjara vonatkozo szakmai programja

1. A szolgaltato intézmény adatai

Fenntart6 neve: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Székhely: 9200 Mosonmagyarovar Fo u. 11.

Fenntart6 képviseléje: Szabo Miklos

Fenntart6 intézmény neve: Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyarévar, Vasutas utca 10.

Intézményvezeté: Novics Bernadett

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar jaras

/Asvényrér('), Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, Feketeerdd, Halaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipot,
Miariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujronafé, Varbalog/

Telefon: 06/96/203-266. 06/96/216-198

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

Web: www.csgykmovar.hu

Hatésagi és Specialis Munkacsoport szakmai vezet6: Gecsei Adrienn
Koznevelési Munkacsoport: Horvath Akos

Szakmai program érvényességi ideje: 2026 .....

A szakmai program készitésének datuma: 2026. junius 0O1.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban CSGYK) Hatosagi és Specialis
Munkacsoportja a kdvetkezo feladatokat latja el:
Gyermekjoléti alapellatas: gyermekjoléti szolgaltatas /hatosdgi feladatokhoz kapcsolodo,

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa/

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két munkacsoportja:
Hatosagi munkacsoport jaras szinti feladatokat lat el,

Specialis szolgaltatasok munkacsoport jaras szintii feladatokat lat el.



A hatésagi munkahoz kapcsolédo tevékenységeket az esetmenedzserek és tanacsadok az

intézmény kozponti épiiletében (9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.) valamint a

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat térségi irodaiban is végezhetik elére egyeztetett

idopontban.
Asvanyraro
Bezenye
Darnézseli
Dunakiliti
Dunaremete
Dunasziget
Feketeerdd
Halészi
Hédervar
Hegyeshalom
Janossomorja
Karolyhaza
Kimle
Kisbodak
Lébény

Levél

Lipot

Mecsér
Mariakalnok
Mosonszentmiklds
Mosonszolnok
Mosonudvar
Piiski

Rajka

9177 Asvanyrard, Rakoczi u. 14.
9223 Bezenye, Szabadsag u. 50.
9232 Darnozseli, Ady Endre u. 8.
9225 Dunakiliti, Kossuth u. 63.
9235 Dunaremete, Szabadsag u. 2.
9226 Dunasziget, Sérfenyd u. 57.
9211 Feketeerdd, Arpad tér 1.

9228 Halaszi, Kossuth u. 113.
9178 Hédervar, F6 utca 42.

9222 Hegyeshalom, F6 ut 134.
9241 Janossomorja, Szabadsag ut 39.
9182 Karolyhaza, Harsfa utca 19/1.
9181 Kimle, Vizpart u. 2.

9234 Kisbodak, Felszabadulas u. 1.
9155 Lébény, Akacfa utca 76.

9221 Levél, F6 u. 30.

9233 Lipot, Fo6 tér 2.

9176 Mecsér, Fo u.l1.

9231 Mariakalnok, Rakoczi u. 6.
9154 Mosonszentmiklos, Fo u. 3.
9245 Mosonszolnok, F6 u. 101-103.
9246 Mosonudvar, Esze T. u. 9.
9265 Piiski, Felszabadulas u. 5.

9224 Rajka, Szabadsag tér 1.



Ujrénafé 9244 Ujronafd, Szabadsag u. 3.

Varbalog 9243 Varbalog, F6 u. 1.

Miikodését szabalyozza: Alapité Okirat
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Torvények

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol
2007. évi CLIL. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol

2011. évi CCXI. térvény a csaladok védelmérdl

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi II. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérol

149/1997. (X. 10.) kormanyrendelet a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasrol

335/2005. (XII. 29.) korm. rendelet a kdzfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

328/2011. (XII. 29) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyljtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok téritési
dijarol

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek altal

kezelt személyes adatokrol



257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

415/2015. (XII. 23.) korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

Egyéb rendeletek, jogforrasok

15/1998.  (IV. 30.) NM rendelet a a személyes gondoskoddst nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000 (VIII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérdl

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és
vizsgakdvetelményeikrdl

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a szocialis a vezetdéi megbizéassal rendelkezd szocialis
szolgéaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol

Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észleld- ¢és
jelzérendszer miikodésének és mikodtetésének szabalyairol (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkddtetett észlelo- €s jelzOrendszer
folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és  gyermekjoléti
szolgéaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)

A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan
(2014. évi ,,mddszertani itmutatd bantalmazas™ — 3. kiadas)

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocialis segitd munka

folyamatairél sz6l6 médszertani ttmutato CSALADSEGITES



A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocialis segitd munka
folyamatairol sz6l6 modszertani Gtmutato — GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS (3.
atdolgozott kiadas)

Szociélis Munka Etikai Kodexe

aktualis és érvényes miikodési engedélyek

A feladatok integralt, tobbcéli intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb miikodést az
eréforrasok célszerlibb kihasznalasat szolgalja. Szoros egyiittmiikodésben végezzik a

feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel egyiitt.

2. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzoi:

A Gydér-Moson-Sopron megyében talalhatdé Mosonmagyardvari jardshoz 26 telepiilés — 3 varos
(Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) és 23 kozség — tartozik. Tertiletét tekintve (931
km?) a megye masodik, népességszamat tekintve a harmadik legnagyobb jarasa.

A jaras illetékességi teriilete: Mosonmagyarovari jaras (Asvanyrard, Bezenye, Darndzseli,
Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Haldszi, Hédervar, Hegyeshalom,
Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,

Mosonmagyarovar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujr(’)nafc’i, Varbalog.)

Mosonmagyarovari jaras lakossagszama

1. Mosonmagyarovar 32256
2. Asvanyrar6 2170
3. Bezenye 1435
4. Dunakiliti 2307
5. Dunaremete 278
6. Dunasziget 1980
7. Darnoézseli 1615
8. Feketeerdd 676
9. Halaszi 3279
10. Hegyeshalom 4036
11. Hédervar 1356
12. Janossomorja 6 133
13. Kérolyhaza 570




14. Kimle 2378
15. Kisbodak 368
16. Levél 2 563
17. Lébény 3283
18. Lipot 866
19. Mariakalnok 2209
20. Mecsér 672
21. Mosonszolnok 1 866
22. Mosonszentmiklos 2714
23. Mosonudvar 426
24, Puski 662
25. Rajka 6 848
26. Ujrénafé 925
27. Varbalog 425

A Mosonmagyarévari jaras lakonépessége 2023-ban meghaladta a 80 ezer fét, ami Gyor-
Moson-Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi ki. A jaras azon viszonylag kevés
szamu térség koz¢ tartozik, amely az elmult két évtizedben az orszagosan jellemzd kedvezotlen
demografiai folyamatok ellenére folyamatosan ndvelni tudta népességét. Elmondhato, hogy az
utobbi években a térség munkaerd-piaci és hatar menti helyzetének koszonhetden a jarasban,
kiilondsen Mosonmagyardvaron jelentds nagysagrendben jelentek meg az orszag tavolabbi
terlileteirdl munkahoz jutas reményében érkezé emberek, akik viszont a statisztikakban nem
minden esetben jelennek meg. Becslések szerint csak Mosonmagyardvaron 6-10 ezer 6 ¢l
bejelentett lakcim nélkiil, akik egyrészt a varos ellatorendszerét terhelik, masrészt
megjelenésiik a lakdspiacon is gondokat okoz: az ingatlanarak (mind a vétel, mindinkdbb a
bérlés koltségei) jelentds mértékben megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsébb rétegeinek

lakaspiacrol valo kiszoruldsat eredményezi, terhelve ezaltal a szocialis bérlakas halozatat.

A migracios folyamatok er0s6dése azonban szamos problémaval is jar, a térségben megjelend
bekoltozok egy része igazabol a kiilfoldi munkalehetdségek csabitasa miatt érkezik, elsGsorban

Mosonmagyardvarra, masrészt pl. a Pozsonybdl kikoltozOk donté tobbségének a
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beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakba szamos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhaszndlat, szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés, informacidkhoz hozzajutas).

A Mosonmagyarovari jaras népességének 49%-at férfiak, 51%-at ndk alkotjak, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kordsszetételt tekintve elmondhatd, hogy — hasonléan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eloregedése figyelheté meg.

A jaras szamos telepiilésén az iddsek, addig masutt inkabb a gyermekes csaladok sziikségleteire
kell valaszt talalni. Ez tehéat egyrészt az iddsek, masrészt mind a gyermekek szdmara elérhetd
szolgaltatasok, lehetdségek, mind a gyermekes csalddok életét megkdnnyitd szolgaltatasok,
esélyegyenldséget, kiilonosen a 14 év alatti gyermeket nevelé nék csaladi és munkahelyi
helytallasanak 0Osszehangolasat tamogatd eszkdzok megteremtése szempontjabol valik

fontossa.
Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen
a feladatellatasra a jards egészére - ellatasi szerzddést kotott telepiiléseken €16 lakossagra.
Tovabba a letelepedettek €s bevandoroltak, illetve a magyar hatosagok altal menekiiltként vagy
oltalmazottként elismert személyek. A magyar hatésagok altal menekiiltként, oltalmazottként,
hontalanként elismert 0-18 éves kora gyermek, valamint a 18. életévét betoltott

valsaghelyzetben 1év6 varandds anyékra szintén vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatasi teriilet egyes telepiilései kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol. A csaladok anyagi problémai mellett gyakran megjelenik a
szliléi elhanyagolas, a sziilok devidns viselkedésébdl fakado életvezetési zavar, nevelési
probléma, gyermek-sziilo kozotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartas
zavara. Az utdbbi idoben megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb szammal fordulnak hozzank

segitségért valassal és kapcsolattartassal 6sszefliggésbe hozhatod problémak miatt.
Az ellatasi teriileten leginkabb eldfordul6 problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel Osszefiiggd problémak,

- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,

- ¢letvezetési problémak,

- szil6i elhanyagolas,



- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érintd €letvezetési problémak,

- serdiilékori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas sziildvel, nagysziildvel,
- szabalysértési ligyek,

- magantanul6i jogviszony létesitésének véleményezése,

3. A szolgaltatas alapelvei, célja, feladata:

Alapelvek, értékek, melyek a szolgéltatdst nyujtd, a szolgaltatast igénybe vevd oldalrol

alapvetden fontosak és kdvetendoek:
- A gyermeki ¢€s sziildi jogok maradéktalan érvényesiilése

- Tajékoztatas (az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, probléma kezelésébe bevonhato

szakemberekrdl. Téajékoztatas nyljtasa az esetleges hatdsagi intézkedések menetérdl)

- Az autonodmia, a kliens értékének, akaratdnak, méltosaganak és jogainak a tiszteletben

tartasa
- Mindennemii hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitasa

- Egylittmiikodés kezdeményezése as fenntartisa azok korében, akik osztoznak a

klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben

A szolgaltatast nyujto részérdl a titoktartas, az informacio felelds kezelése

- A kliens széleskort tajékoztatasa a rendelkezésre allo lehetdségekrol, az egylittmiikodés

menetérdl, formairdl, varhaté kovetkezményeirdl

- A szolgéaltatas nyljtasa sordn az intervencidonak a hatékonysagot és a hatasossagot kell
szolgalnia

- Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdekek a legfobb
érték

- A szolgaltatast igénybe vevd csaladoknak nemcsak problémai, hanem lehetdségei
vannak, a valtozashoz elsOsorban az ¢ akaratuk €s cselekvésiik sziikséges

- A gyermeknek tdmogatd csaladra van sziiksége

- A szocidlis munkét végzé a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza: munkaja
soran a segitségnyujtas a dontd, csak ennek részeként, az egylittmiikdodés érdekében végezhet

kontroll tevékenységet
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- Osszeférhetetlen a szakmai feladatellatds soran a szocidlis munkat végzé és a kliens
kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi ¢és iizleti (haszonszerzésen alapuld)

kapcsolat

- A szocialis munkat végzo tevékenységérdl beszamolassal tartozik szakmai felettesének,
¢s egyben felelds azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi kdvetelményeknek

megfelel6 munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatdrozza a szocialis munka etikai kodexe. A segitd szakemberek
nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozésa, vallasi és vilagnézeti meggydzddésre, nem
iranyultsagra, fogyatékossagra és egyészségiigyi allapotra valo tekintet nélkiil, barmely egyéb

hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végzik munkajukat.

Gyvt. 39.§, 40. § (2) bekezdés és a Szt.64.§ (4) bekezdés altalanos szolgaltatasi feladatain tal

a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és

csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a Gyvt.

62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,
ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,
ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

ag) Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenységet folytat oktatasi és nevelési

intézményekben

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
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ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zd

partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

bc) egylittmiikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a gyermek megel6z6

partfogasat,

bd) a csaladdjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtdo ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikdodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitdsdhoz,

be) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve, a 86. § (1) bekezdés

/) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinadl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalési tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

¢) szocialis diagnozist készit

d) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

e) esetkonferencia szervezése (A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitomunka
keretében az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban a segitett személy, az érintett dsszes
szakember, csaldd- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott szolgaltatas illetékes szakembere,
az egyen és csalad problémdinak feltarasaban, illetve annak megolddsaban érintett tagjainak,

a lehetséges tamaszt jelento személyeknek a reszvételével esetkonferenciat szervez. Az
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esetkonferencia sziikségességérol és annak résztvevoirdl az igénybevevot tajékoztatni kell és
kizarolag az O beleegyezésével és részvételevel szervezheté meg. Az esetkonferencia a
csaladsegités megszervezésének és a cselekvesi terv elkészitésének fontos alapja lehet, ennek

megfeleloen nagyon pontos és részletes elemzo és elokészité munka elozi meg a szervezését.)

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi és specialis munkacsoportjara
vonatkozo konkrét szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontot a csalddok kiegyensulyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi egészségének, csaladban torténd nevelésének
elésegitése érdekében miikddtetjilk. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
szolgaltatasokkal célunk az, hogy segitséget nytjtsunk Mosonmagyardvar jaras teriiletén €16
személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és hatranyos helyzetiicknek a meglévo problémaik
megoldasahoz, illetve a problémak megelézéséhez. FO feladatunknak tekintjiikk, hogy
szolgéltatdsainkkal a tarsadalmi egyenldtlenségekbdl adodod hatranyokat kompenzaljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden
gyermek szamara a koranak, fejlettségi allapotanak, személyiségének €s csaladi helyzetének
megfeleld ellatast biztositsuk. Munkank kézéppontjaban a gyermek fejlodési sziikségletein és
jogain alapuld, integralt, a sziiloket és valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekintd
programok, szolgaltatasok allnak. Alapvetd szemlélet a szakemberek altal jelzett problémak
rovid idon belili megoldasa. A kozpont fO0 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a

veszélyeztetettség valamely tényezdjével fenyegetett csaladok és gyermekek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi és specialis munkacsoportja a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Feladatok a gyermek veszélyeztetettsegének megelozese érdekében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

e aveszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer tagjaival vald egyiittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa

e aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
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tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikdddé inkubatorokrodl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadasiahoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasa,

a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillonosen a valads, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében,

az egészségligyi ellatdsok, egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, pedagdgiai
szakszolgalatok és szocialis alapszolgéltatasok - kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas -
igénybevételének kezdeményezése, valamint sziikség esetén a gyermek védelembe
vételének, ideiglenes hatalya elhelyezésének, datmeneti nevelésbe vételének
kezdeményezése,

javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasdra, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének
eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére,

vagy annak megvaltoztatasara.

Feladatok a csalddjabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében:

csalddgondozas biztositasa - az otthont nyujto ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyliittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

utogondozo szocidlis munka biztositdsa - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikkédve - a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok a fenti feladatok ellatasan tul:

a jarasban ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,
meghallgatni a gyermek panaszat, s annak orvoslésa érdekében megtenni a sziikséges

intézkedést,
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o clkésziteni a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a hatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasahoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet,

e segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt késziteni,

e kezdeményezni az dnkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

e biztositani a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt venni a Kabitoszerligyi Egyezteté Forum munkajaban,

e 1997. évi XXXI. évi torvény 139. § (1) bekezdésének megfeleléen a személyes
gondoskodasban részesiild személyekrol €s ellaté személy vagy intézmény vetetdje
nyilvantartast kell vezessen, valamint a 15/1998. évi NM rendelet 8. § (1a) bekezdése
alapjan a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserének a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd, hatosagi intézkedéssel €rintett gyermekkel és torvényes
képviseldjével kapcsolatosan elvégzett feladatait a GYVR-ben kell rogziteni.

e Szocialis diagnozis készitése

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a csalad szocialis helyzetének
atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghataroz6 szocidlis diagnoézist. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen mitkodo csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis
diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

- A szocidlis diagnozis a csalad helyzetét méri fel. A szocialis diagndzis a kliens oldalrol

javaslat, de a szocialis szolgaltatokat és intézményeket kotelezi.

A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa:

A Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont hatdsdgi munkacsoportja hatdosagi munka elékészitését

végzi.
e Hatosagi tevékenységhez tartozo feladatok:

e javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zd partfogas, ideiglenes hatalyu

elhelyezés, nevelésbe vétel)
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o feladatellatds gyamhatdsagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6zd partfogas,

ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
e csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
e utdgondozas a nevelésbe vétel megsziinését kovetden

A Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont Specialis munkacsoportja az alabbi tanacsadoi

feladatokat végzi:

- Kapcsolattartasi tigyeletet tart. A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

0 A gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szdmara a

talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.
0 A feliigyeletet ellaté szakembert.
- Gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio)

Vitazo felek kozotti intervencid annak érdekében, hogy a felek felismerjék

kiilonbozoéségeiket, kompromisszumot kossenek és  kdlcsondsen  kielégitd

megoldasokat talaljanak életmindségiik, €élethelyzetiik pozitiv iranyba torténd valtozasa
érdekében.
- Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalatot tart fenn:

0 /A Mosonmagyarovar Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont minden dolgozodja az
Mt.110.§-aban meghatarozott készenlét szabalyai szerint, id0szakos valtasban latja
el./

0 A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy

szolgaltatas nyujtasa.
e Utcai/ lakotelepi szocialis munkat végez:

Az intézmény a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét
az utcan toltd kallddo, csellengd gyermekeket segiti, illetve a lakdhelyérdl dnkényesen
eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatas nélkiil maradé gyermekeket
felkutatja, lakohelyére torténd visszakertilésiiket elosegiti, sziikség esetén atmeneti

gondozasukat, vagy gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésiiket kezdeményezi.
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Az utcai- és lakoételepi szocialis munka célja:

o a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,
o agyermekek tdjékoztatdsa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
o sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
e devians csoportokhoz vald csatlakozas megeldzése,
o aziskola vilagaba valo ,,visszatérés™ segitése,
e alternativ szabadidds programok megszervezése (csoportok, rendezvények,
sportversenyek).

e Korhazi szocialis munkéat végez:
A korhdz sziilészeti-ndgyogydszati osztalyan fekvd valsaghelyzetben 1évé anyékat és
gyermekiiket a korhazi védondvel egyiittmiikodve segiti intézményiink.

e Jogi tanacsadas
A szolgéltatas tanacsadas jellegli, mely segit a klienseknek, hogy eligazodjanak problémaik
esetleges jogi vonatkozasait illetéen, illetve tdmogatja oOket a jogi teenddk
meghatarozasadban. Ezen tilmenden a hatdsdgok és a birdsagok felé torténd beadvanyok
szakszerliségét el0segitve iratszerkesztés kérésére is nyilik lehetdség.

e Pszichologiai tanacsadas
A pszichologiai tanacsadas célja, egy nehéz dontés meghozatalanak segitése, barmely
krizisen val6 atlendités, a multban tortént elakadas feldolgozasa, vagy ha a maganéletben
barmiféle valsag jelentkezik. A valsag ¢érintheti az egyén lelki egyensulyat, a
parkapcsolati, csalddi vagy kozdsségi ¢életben valdé mindennapi eligazodasat, a
valtozasokkal, nehézségekkel vald szembenézést, azok feldolgozasat.

e (Csaladkonzultacids/ mediacids szolgaltatas
Szakmai munkank soran a csalddot egységes egészként szemléljik, segitjik. E
megkozelités az egyének alkotta teljes rendszerre Osszpontosit, ¢és a személykozi
kommunikécios kapcsolatokban kisérli meg a szerepek tisztdzasat, az adaptiv viselkedések
megerositését.

e (saladterapia
A rendszerszemléleti megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a
terapias beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve
az egyén szignifikdns csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcio,
kommunikéacidé révén igyekszik valtozast létrehozni az ¢lmények atélésének és

feldolgozasanak modjaban, valamint a magatartasban. A csaladterapidban a tiinet illetve a
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tiinethordozd6 a csalad egészének metaforikus mdédon megnyilvanuld zavarat,
diszfunkciojat képviseli. Intézményiink vallalkoz6i szerzddéssel biztositja ezt a
szolgéltatast.

e (salddi dontéshozé konferencia
A csaladi dontéshozd konferencia lehetdséget teremt a csalad és a kornyezete szamara,
hogy sajat erdforrasaik felhasznalasaval a rendelkezésiikre allo feltételek kozott sajat
megoldasi stratégiat dolgozzanak ki a problémajuk kezelésére. Lehetdségiik adodik arra,
hogy bevonjak az iligy megoldasdba mindazokat a személyeket, akik hajlandok
egylittmiikddni. A modszer lehetdséget biztosit arra, hogy a csaldd marad a probléma
gazdaja, sajat kulturkorén beliil probal megoldast talalni a fenndllo problémaékra. A csaladi
dontéshozo konferencia levezetését egy fiiggetlen koordinator segiti, aki lehet a
csaladsegitd, vagy hivhato a csalad- és gyermekjoléti kozpontbdl szakember.

Koznevelési Munkacsoport

Szakmai létszam:

o 1 {6 szakmai vezetd

e 10 6 dvodai és iskolai szocialis segitd

Az ellatando célcsoport €s jellemzoi:

Az ellatasi teriilet egyes telepiilései kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak a gyermekek

veszélyeztetettsége szempontjabol. A problémaval kiizdo gyermekek szama drasztikusan

megnodtt. A csalddoknal gyakran megjelenik a sziiléi elhanyagolas, a sziilok devidns

viselkedésébdl fakado €letvezetési zavar, nevelési probléma, gyermek-sziild kozotti konfliktus,

illetve a gyermek beilleszkedési és magatartds zavara és egyre tobbszor napvilagra keriil a

gyermekek csaladon beliili bantalmazasa. Ovodas korban a tarsas érintkezés szabalyait nem

ismerd gyermekek szama novekszik, illetve megjelenik az agressziv viselkedés egyre fiatalabb

korban. A kdznevelési intézményekben neveld-oktatdé munkat folytaté pedagdgusokra egyre

nagyobb feladat harult. Ezen helyzet kezelésére 2018 szeptember 1-t61 kotelezéen bevezetésre

keriilt az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység.

Az ellatasi teriileten leginkabb el6forduld problématipusok:

- gyermekneveléssel 0sszefliggd problémak,

- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,

- csaladi konfliktushelyzetek,

- ¢letvezetési problémak,

- sziil6i elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,
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- gyermeket érintd életvezetési problémak,

- serdiilokori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas sziildvel, nagysziildvel,

- szabalysértési tigyek

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Az o6vodai és iskolai szocialis segités uj, kotelezben megvalosuld tevékenység, amely
agazatkozi szinten biztosit szolgaltatast a nevelési-oktatdsi intézményekben a gyermekjoléti
ellatérendszeren keresztiil. Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a jarasi székhely
Onkormanyzata altal fenntartott csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpontoknak (a tovabbiakban:
kozpont) kotelezd biztositaniuk 2018. szeptember 1-jét6l valamennyi nevelési-oktatasi
intézményben. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd (a tovabbiakban: szocidlis segitd)
tevékenységének alapvetd feltétele a két dgazat szakembereinek széles korli egyiittmiikodése.
Ahhoz, hogy a szocialis és a nevelési-oktatasi intézményben dolgozé munkatarsak
egylttmikodése eredményes legyen, arra van szikség, hogy ismerjék egymas
tevékenységeinek kereteit, moddszereit, valamint kialakitsdk azokat az egylittmikodési
eljarasokat, amelyek meghatarozzak k6zos feladatvégzésiiket.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység hangstlya a megeldz6 és megkeresd
tevékenységen van, szolgaltatdsai pedig dontéen a nevelési-oktatdsi intézményekben
valosulnak meg, ezért kulcsfontossagiiva valik a szocidlis segitd €s az intézmény kozotti
egylittmiikddés. ,,Az ovodai és iskolai szocidlis segitdé olyan — d6vodaban, iskoldban és
kollégiumban tevékenykedd — segitdé szakember, aki elsddlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzésével, szocialis és kommunikacids készségei fejlesztésében,
egészségfejlesztésben valo kozremiikodéssel, prevencioval foglalkozik. Aktiv résztvevdje a
gyermekvédelmi jelzérendszer milkddtetésének, illetve a felmeriild életvezetési, szocidlis
problémak megoldasdhoz nytjt segitséget az 6voda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény
szerint pedagégusoknak, a neveld-oktatd munkat segité szakembereknek (pl. dajka,
gyermekfeliigyeld, pedagdgiai asszisztens) €s mas szakembereknek (pl. iskolaorvos, iskolai
védond, iskolapszichologus, iskolarenddr stb.), valamint sziildknek egyarant.

Altalanos hozzaférés: az dvodai-iskolai szocialis segité munka igénybevételének lehetdsége az
adott koznevelési intézményben minden gyermek alapvetd joga. Egyforma eséllyel hozza kell,
hogy férjen minden gyermek, tanuld.

A helyi igényekre tdmaszkodéas: Egyik alapvetd cél, az adott teriileten megjelend
szlikségletekhez igazodo, tervezett és gyakorlati eredményekre tAmaszkodd megvaldsitas. A

segitd konkrét tevékenységét meghatarozzak az adott nevelési-oktatasi intézményben felmeriild
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szlikségletek, valamint a nevelési-oktatasi intézmény rendelkezésére allo segité szakemberek
csoportjanak Osszetétele, kapacitasai. Meghatdrozza tovabba, hogy a szocidlis segitd az
alapvégzettségén kiviil milyen egyéb készségekkel rendelkezik. Ugyanakkor a szocidlis segitd
neveld-oktatd tevékenységet nem végez, pedagogiai, pszicholdgiai kérdésekben nem foglal
allast és nem ad tanacsokat.

Folyamatos kolcsonhatas: az 6vodai-iskolai szocidlis segitd interakcids viszonyban all az
intézményekkel. A segité ott miikodik, azon a kdoztes teriileten, ahol a nevelési-oktatasi
intézmény és a gyermek hatokore talalkozik. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd az oktatasi-
nevelési intézményekben dolgozd szakemberekkel, valamint a gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszer tagjaival egylittmiikodve végzi feladatat, ezért elengedhetetlen kdznevelési
intézményi tdmogatdsa, a kdlcsonds kapcsolattartds kialakitdsa és a szoros egylittmiikdodés
kiépitése a szakemberek kozott.

Prevencio: a segitd szakember az 6vodas és iskolaskoru gyerekek és fiatalok képességeinek,
lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozéasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integracidjuk javitasaval.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységnek alapvetd célja a szocidlis és a nevelési-
oktatasi intézményekben dolgozd szakemberek széles korti egylittmiikodése és kozos
feladatvégzése a nyitottsag, egyenranguisag ¢és tudasmegosztds elveinek mentén. A
pedagdgusok, tarsszakmak képviseldi és a szocidlis segitok egylittmiikodése révén egy olyan
magas szintli egyiitt gondolkodas, munkalkodas kell, hogy kialakuljon, amely lehetévé teszi a
felmertilé problémak hatékonyabb megoldasat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység célja a szocialis munka modszereinek ¢€s
eszkozeinek felhasznaldsaval az 6vodéas- ¢és iskolaskora gyermekek, tanulok sikeres
eldmenetelének tdmogatdsa, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kdzremiikddés.

Egyéb célok:

- gyermekek, tanulok, sziilok, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermeknél észlelt valtozasok alapjan a hattérben
rejlo problémakat

- prevencios programok mitkodtetése

- jelzérendszer hatékony miikodésének eldsegitése

- gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében ¢és megsziintetésében vald
segitségnyujtas

- szocialisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa
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Célcsoport:

Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység célcsoportja az dvoda, altalanos iskola és
kozépfoku kdznevelési intézmények - beleértve a kollégiumokat is — valamennyi gyermeke,
tanuldja, ezen beliil kiilondsen a veszélyeztetett és hatranyos helyzetii gyermekek, tanulok.
Ezen kiviil az 6vodapedagogusok, pedagdgusok, egyeb intézményben megjelend szakemberek,
sziilok, neveldsziilok, gondviselok.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési Munkacsoportjara vonatkozoé konkrét
szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatdsa

A Koznevelési Munkacsoport a csaladok, gyermekek kiegyenstlyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi egészségének, csalddban torténd nevelésének
elésegitése érdekében tevékenykedik. A munka kozéppontjdban a gyermek fejlédési
szlikségletein és jogain alapuld, integralt, a sziiloket és valamennyi tarsszakmat, intézményt
partnerének tekintd programok, szolgaltatasok allnak.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési munkacsoportja a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi szocialis munkat végez, valamint gyermek-
¢s ifjisagvédelmi feladatokat 14t el.

Ezek kiilonb6z6 szinterein megvaldsitandd tevékenységek:

- Ovodai szintéren:

a) gyermek megfigyelése csoporthelyzetben az 6vodapedagoégus kérésére, felmeriilt
probléma esetén sziildvel egyéni konzultacio, ha sziikséges tovabbiranyitas mas szakemberhez
b) csoportban végzett prevencios és fejlesztd tevékenység szervezése az oOvondkkel

kozdsen vezetett csoportokon keresztiil

c) sziilécsoportok szervezése
d) sziikség esetén pedagogusok segitése, érzékenyitése
e) 6voda altal szervezett és megvaldsitott, az egész dvodai kdzosséget érintd rendezvények

lebonyolitasaban valo részvétel (pl.: gyermeknap)
f) team kialakitdsa az 6vodaban dolgoz6 szakemberekkel, partner intézményekkel
g) részvétel sziildi értekezleteken, ovodai beiratkozasokon, fogaddnapon elérhetOség

biztositasa a szilOk szamara
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h) részvétel a nevelOtestiileti értekezleteken és SZMK gytiléseken

1) gyermekvédelmi munka tAmogatasa

1) egyéni tandcsadas sziiloknek gyermeknevelési €s szocidlis problémak felmeriilése
esetén, informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol

k) krizisintervencio

- Iskolai szintéren:

a) tanulok megfigyelése csoporthelyzetben a pedagogus kérésére, felmeriilt probléma
esetén érintett gyermekkel és sziilgjével egyéni konzultacio, esetlegesen tovabbiranyitds mas
szakemberhez

b) csoport- és klubfoglalkozas megtartasa tanulok szamara, illetve sziilok szdmara (kdzos
csoportvezetés mas szakemberekkel javasolt) pl.: konstruktiv agresszio- és bullyingkezelés,
palyaorientacios csoport, szexualis felvilagositassal kapcsolatos informacids csoport védond,
orvos kolléga bevonasaval, ,,SNI-s gyermekek az osztalyban” probléma kezelésére 1étrejovo
érzékenyito sziildcsoport, fogyatékossaggal €16 tanulok beilleszkedésének segitése az osztalyba
fogyatékkal €16 kolléga bevondsaval, gazdalkodj okosan — pénzfelhasznalas okosan csoport

c) gyerekek kozotti tarsadalmi tdvolsdgok athidalasara 1étrejovo csoport (pl.: nevelt és
,rendes” csaladban nevelkedd gyermekek kozott), fo feladat lenne ehhez kapcsoldéddan a
»felndtt baratok™ (felsobb évesek, fels6foku iskolaban tanuld Onkéntesek) és a hatranyos
helyzetli gyerekek baratkozasanak eldmozditasa

d) egészségmegdrzés (kiilonbozo tomegnoveld szerek hatasa a szervezetre foleg fiuknal,

illetve kronikus fogyokura hatasa a szervezetre foként lanyok esetében)

e) ¢letre nevelés csoportfoglalkozas (hivatalos iigyek intézése, csalad, munka)

f) munkaerd-piaci ismeretek (allaskeresés, onéletrajz, allasinterji.)

g) didkok érzékenyitése (massag elfogadasa)

h) sziikség esetén pedagogusok segitése, érzékenyitése

1) részvétel az iskola altal szervezett ¢s megvalositott az egész iskolai kozdsséget érintd

rendezvények lebonyolitasaban valo részvétel

m) team kialakitdsa az iskoldban dolgozo6 szakemberekkel, partner intézményekkel

n) részvétel sziildi értekezleteken, fogadonapon elérhetdség biztositasa a sziilok szadmara
0) részvétel a neveldtestiileti értekezleteken és SZMK gytiléseken

1) szabadidds programok szervezése (havonta egyszer kornyéken tura szervezése), illetve

abban valo részvétel a gyermekek és sziileik részére
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1) jatszohaz, tanchaz, kreativ mihelyek, kézmiives foglalkozdsok szervezése
hagyomanyorzés céljabol

k) szakmai kerekasztal beszélgetések, szakmakozi egyeztetések szervezése

1) gyermekvédelmi munka tdmogatasa

m) egyéni tandcsadas sziiloknek gyermeknevelési és szocidlis probléméak felmeriilése
esetén, informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol

n) egyéni tandcsadas tanulok szdmara a felmeriilt problémajuk kapcsan

0) nyari tdborokon valo részvétel, szervezés, lebonyolitas

Kollégiumi szintéren:

a) tanulok megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus kérésére

b) egyéni tandcsadas gyermeknek, sziilonek egyarant

c) beilleszkedés tamogatasa, kirekesztés megeldzése

d) csoport- ¢és klubfoglalkozasok tartasa, szabadidds tevékenységek szervezése havonta

egyszer, aktiv részvétel a kollégium rendezvényein

e) team kialakitdsa a kollégium szakembereivel
f) beiratkozasokon, értekezleteken valo részvétel
g) krizisintervencio

Feladatok a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
. a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddésének eldsegitése

. jelzérendszeri tagként, a jelzérendszeri protokoll szerinti jelzési kotelezettség megtétele

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

. a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, amennyiben a gondozasi-nevelési terv eldirja

. a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasa,

. a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondosen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében,

. az egészségligyi ellatdsok, egyéb gyermekjoléti alapellatasok, pedagogiai
szakszolgalatok ¢€s szocialis alapszolgaltatasok - kiilondsen a csaladsegitd szolgéltatas -

igénybevételének kezdeményezése, illetve egyéb segitd szakemberhez val6 delegélasa

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok a fenti feladatok ellatasan til:
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. a jarasban €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos

figyelemmel kisérése,

. meghallgatni a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtenni a sziikséges
intézkedést,
. segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

A tevékenységek leirasa:
. a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel, vagy

prevencios eszkozok alkalmazasaval

. a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

. sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

. devians csoportokhoz valo csatlakozas megel6zése

. segiti a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,

valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

. segiti a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavéllalasdhoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

. segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk
észlelését és feltarasat,

. segiti a gyermek csalddjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémdk esetén a gyermeket ¢s a csalddot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

. segiti a jelzérendszer miikodését

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢€s ifjisdgvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az oOvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és
ifjusagvédelmi feleldssel egytittmiikodésben latja el. Az dvodai és iskolai segitd a tevékenysége
soran a gyermekek, tanulok feliigyeletérdl az egyéni szocialis szolgaltatasok megvalositasa

ideje alatt maga gondoskodik.

Adatkezelés

Nkt.42. § (1) ,,A pedagdgust, a neveld és oktatd munkat kdzvetleniil segité alkalmazottat,
tovabba azt, aki kozremiikodik a gyermek, tanulo feliigyeletének az ellatdsaban, hivatasanal
fogva harmadik személyekkel szemben titoktartdsi kotelezettség terheli a gyermekkel, a

tanuloval és csaladdjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéciot illetéen, amelyrdl
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a gyermekkel, tanuléval, sziilovel valé kapcsolattartas soran szerzett tudomast. E kotelezettség

a foglalkoztatasi jogviszony megszlinése utan is hataridd nélkiil fennmarad.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a neveldtestiilet tagjainak egymas kozti,
valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival torténé, a tanulé fejlédésével

osszefiiggé megbeszélésre.”

3.2 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Intézményen beliili és mas intézményekkel torténo
egyiittmiukodés

EGESZSEGUGYI

HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK Szocialis és . -
SZOLGALTATOK

Gyermekvedelmi
Foigazgatosag Védéndi Szolgalat
médszertani Haziorvosok, Hazi
Gyamiigyi eés lgazsagiigyi feladatokat ellato gyermekorvosok
Foosztaly szervezeti egységei Szakorvosok
Jarobeteg szakellatas
Korhazak

MOSONMAGYAROVAR VAROS A0l 2 MUNKAUGYI HATOSAG

ONKORMANYZATA

Gyér-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal

Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly

MENEKULTEKET

, ,
CIVIL SZERVEZETEK Csalad- es BEFOGADG
ALLOMAS,

- & L
HELYI LAKOKOZOSSEGEK Gyermekjoleti MENEKULTEK
ATMENETI
SZALLASA
RENDORSEG, BIROSAG, Kozpont
UGYESZSEG

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAST NYUJTO INTEZMENYEK

KOZNEVELESI INTEZMENYEK Tarsszervezetek: Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont szakmai
egyseégei .
A térség mas alapellatast nyujté intézményei (KESZI, CSAQ)

SZAKOSITOTT ELLATASOKAT NYUJTO INTEZMENYEK

PARTFOGO FgLUGYELOI Idéskoriak gondozéhaza
SZOLGALAT Idések Otthonai

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI ALDOZATSEGITES ES KARENYHITES FELADATAIT ELLATO
TARSULAS TAGTELEPULESEI SZERVEZETEK

A szakmai egység a jaras telepiilésein €16 lakosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt

kapcsolathaloval rendelkezik.
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Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:
e az intézmény mas szervezeti egységeivel,
e ajelzdrendszer tagjaival
e oktatasi-nevelési intézményekkel,
o cgészségligyi szolgaltatokkal,
e allami, Onkormanyzati, civil, egyhazi fenntartasa szocialis
intézményekkel/szolgaltatokkal,
e az igénybe vevl problémajaban érintett hatosdgokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai, renddrség, ligyészség, birdsag, stb...)
A tarsintézményekkel, szakemberekkel torténd egylittmiikodés modjat a jogszabaly a
jelzérendszer mitkddtetésében rogziti. Tekintettel arra, hogy intézményiink miikodése tobb
évtizedes multra tekint vissza, igy a kiépiilt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartasa €s €16
munkakapcsolatként valé mikodtetése az elsddleges cél. Az irasbeli jelzéseken feliil a
jelzérendszer milkodése az eseti és rendszeres taladlkozasokon is megvalosul. Az
egyiittmiikodes elfogadott és gyakorlatban rendszeresen megvalosuld formaja a személyes
talalkozasok mellett a telefonos és elektronikus kapcsolattartas.
Egyiittmiikodés formai:
e szakmai forumok, megbeszélések szervezése és azon vald aktiv részvétel
e csetmegbeszélések, esetkonferenciak
e telepiilési tanacskozasok (a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat altal évente megrendezésre
kertil6 tanacskozas)
e szakmakdzi megbeszélések (telepiilésenként évente hat alkalommal a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében.)
Jelzérendszer miikodtetése soran — figyelembe véve a Gyvt. 17. § (1) bekezdését, valamint a
Szt. 64. § (2) bekezdését.
Partnereink, akikkel rendszeres a kapcsolatunk:
- Gyermekek Atmeneti Otthona
- Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
- Csaladok Atmeneti Otthona
- védondk, gyermek haziorvosok, korhazi szocialis munkas
- gyamhivatal
- partfogo feliigyeldk

- koznevelési intézmények, bolcsodék
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- Teriileti Gyermekvédelmi Szolgélat

- birésagok (kapcsolattartas ligyében),

- renddrség

- Katolikus Karitasz szervezetei

- Magyar Maltai Szeretetszolgélat

- Pé¢lda Egyesiilet

- Rotary Club

- Lions Club

- Uj Esély Kozpont

- Mosonmagyarovari Tanoda

Intézményen beliili egytittmikodés:

Intézménylink szerencsés helyzetben van, hiszen a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egységei (Hatésag- és Specialis Munkacsoport, Koznevelési Munkacsoport, Csalad- ¢és
Gyermekjoléti  Szolgéalat) helyileg egy épiiletben végzik feladatellatdsukat. Ennek
koszonhetden, az egyiittmiikodés rendkiviil szoros. A Gyermekek Atmeneti Otthona, bér kiilon
telephelyen miikodik, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeként az ott dolgozé
szakemberek szintén szerves részeként vesznek részt a munkafolyamatokban.

Intézményi szinten havonta egy alakalommal (minden honap elsd péntekén) kotelezo jelleggel
esetmegbeszélést tartunk, ahova a szakmai egységekben dolgozokon kiviil jelzérendszer tagjai
is meghivast kapnak. Ezen feliil folyamatos az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és
konzultaciok megtartasa. A szakmai munka a fent bemutatott sajatossdg miatt sokkal

gordiileékenyebb, gyorsabb ¢és hatékonyabb.

1. A feladatellatas Keretei szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége. A sondozasi feladatok jellege, tartalma, médja

A feladatellatas keretei:

Hatoséagi és Specialis Munkacsoport dsszetétele (a Hatosagi és Specialis Munkacsoport
1étszamigénye):

e | f6 szakmai vezetd

e 7 {6 esetmenedzser

e | 6 szocialis diagnozisért felelds esetmenedzser

e 4 {06 tanacsado (pszicholdgiai, jogi)

27



e 2 {6 szocialis asszisztens
e 1 {6 csalddterapeuta (vallalkozo6i szerzddéssel)
Az esetmenedzserek teriileti leosztas alapjan végzik tevékenységiiket. Tandcsadok altal

nyUjtott szolgaltatasokat a CSGYK épiiletében biztositjuk.

A gyermekek védelmére iranyulo, hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslattétele soran a gyermek véleményét veszi elsdsorban
figyelembe, tekintettel van arra a jogara, hogy a sajat csaladjdban torténd nevelkedéséhez
segitséget kapjon, csaladi kapcsolatait megtarthassa, és apolhassa.

Figyelembe veszi a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez vald jogat,

javaslata megtételekor.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilondsen
e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
e asziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
e a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,
e ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
e a gyermeknek és a sziildnek (térvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,
e azt, ha a gyermeket gondozé sziild egyiitt ¢l a sziiloi felligyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,
e megel6zd partfogas alatt allo gyermek esetén a megelézd partfogas elrendelését,

mellézését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatimaszto koriilményeket.
Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor:

e meg kell jeldlni a javaslatban a kezdeményezod csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a

gyermeket gondoz6 csaladsegitd adatait,
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e a csaladsegitd altal kiildott javaslatot az esetmenedzser tovabbitja a gydmbhivatal felé,
melyet sziikség szerint kiegészit az 1igy elbirdlasa szempontjabol 1ényeges

kortilményekkel.

Amennyiben a gyermek fenyegetd kozvetlen és sulyos veszélynek van kitéve, elegendd a
veszEly tényét és jellegét megnevezni telefonon, majd azt kdvetden elektronikus formaban a
hatésagi intézkedésre. A tobbi adat feltarasat, a hidnyzo6 adatokat utobb a hatdsag felhivasatol

fliggden szerzi be.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténéd
nyujtasanak idétartama alatt egyiittmtikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikddés keretében tajékoztatjadk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szdrmazo veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdél és a természetbeni formdban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatair6l.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlek természetbeni formaban torténd nytjtasa
feliilvizsgalata soran
e a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
forméaban torténd nyujtdsa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,
e ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett
valtozasok indokoljak, ) pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a
gyamhivatalnak,

e részt vesz a gydmbhivatali targyalason.
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Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allo gyermek

védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kdozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

Ennek keretében az esetmenedzser gondozasi nevelési tervet készit, melybe bevonja a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatot, és a megel6zd partfogés alatt allo gyermek esetében a megel6zo

partfogot.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv tartalma:

e aveszélyeztetd koriilmények megjeldlését,

e a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében
az esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hatariddk megallapitasaval,

e a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjelolését, feladataik és a felelosségilik meghatarozasaval egyiitt,

e aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

o megeldzo partfogas alatt 4lld gyermek esetén

- az esetmenedzser, a megel6zo partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek
kozotti egylittmiikodés részletes szabalyait, megjelolve a megeldzo
partfogo feliigyeldvel valo egylittmiikodés modjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser ¢és a megel6zd partfogd feliigyeld kozotti
munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa:
Az esetmenedzser feladata:
- bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkaba a csalad- és

gyermekjoléti szolgalatot,
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-bevonja a sziikkséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,
- eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében
- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kozremukodését,
- azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egytittmiikddést,
- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejlddésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv értékelése:

Az esetmenedzser feladata:

» sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
+ amennyiben a megvaldsitdsa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt
nem lehetséges

- {irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének
alkalmazasara keriilhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas
eszkozének alkalmazasara,

+ amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasanak elésegitése

A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan az esetmenedzser a gyermek

visszahelyezése ¢érdekében egylittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében
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tamogatja a sziiloket, a csalddbafogado személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges

feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliillvizsgalata eldtt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek ¢és a
szilé, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek

visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Javaslatot tesz:
+ a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak ¢és  modjanak
megvaltoztatasara,( ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy

koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi).

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad-és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
* a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel
val6 kapcsolatanak alakulasarol,
+ aszildk életkoriilményeinek alakuldsarol,

» acsaladbafogadas lehetdségérdl.

Utoégondozas:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-felkutatasat. Az utdbgondozas soran
az esetmenedzser sziikség szerint egytittmiikddik az otthont nyujto ellatést, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.”

4. Az ellatas igénvybevételének modja, formai

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe.
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén folyo szakmai tevékenység formai:

Egyéni tanacsadas/Egyéni esetkezelés: Intézményilink ellatasi teriiletén, dontdéen egyéni
esetkezelést folytatunk: Ez a modszer a kliens €s a segitdszakember kapcsolatan alapul. Az
esetfelvételekor, a kliens megismerése, a kliens altal hozott probléma definidldsa, azonositasa,
a kliens probléma megoldasi képességének meghatarozasa nagyon fontos feladat. Altaldban az
elsé taldlkozas soran kideriil, hogy az adott személy krizis allapotban van —e vagy sem. A
kliensek az tigyfélfogadasi idoben kereshetnek fel benniinket. A segitd folyamatban a kliens
teljes részvétele, aktivitasa nagyon fontos. Ereznie kell a sajat felel6sségét, minden esetben 6
dont, azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémaékat a szocialis munkds altal felajanlott
modszer segitségével akarja-e megoldani vagy sem. A esetmenedzser az egyéni esetkezelés

soran elmondja a megoldasi alternativakat, prioritdsokat, varhat6 eredményeket.

Szocidlis segitd munka koordindalasa: Az esetmenedzserek a hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységiik soran szocialis segitdmunkat
koordinalnak és végeznek, igy a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében,

valamint a védelembe vett gyermekekkel kapcsolatosan.

Szocialis csoportmunka: A szocialis csoportmunka egy tervezett, céliranyos és szaktudast
1gényld tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kozvetlentil foglalkoznak csoportokkal.
A csoport az a kozeg, amelyben az egyéni és tarsadalmi miikodés Osztondzhetd és
Osszekapcsolhatd. A kozéppontban maga a csoport 4ll, a szocidlis munkés ebben a folyamatban
kozvetitoi és eldmozditoi szerep tolt be. A kliensekkel egylitt cselekszik, figyelembe véve a

csoportban felmeriil6 igényeket.

Kozosségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében szervezi a
kozosséget egyiittmikodd kozosséggé. Kozéppontban a kozosség sziikséglete és a makro
kornyezethez val6 viszonya all. Hangsuly els6sorban a kozdsségen, mint egészen, masodsorban
a kozosség tagjain, mint egyéneken van. A koOzOsségi szocidlis munka célja nevelés,

tajékoztatas, kozosségformalas, kozosségi érdekek és sziikségletek elérése, kivivasa.
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A szocialis munkas feladata, hogy a tények ismeretében tisztdzza a tarsadalmi sziikségletek

prioritasat, a problémakat mas elérhetd szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba.

A szocialis munkdban alapvetd érték az egyiittmiikodés. Intézményen beliili formaja a team
munka. Az esetmenedzserek az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen feleldse,

esetgazdaja van.

A csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozésségeépito, csaladterapias, konfliktuskezelo
medidcios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben ¢l6 csaladokat

segito szolgaltatasokat szervez.

A pszichologiai tanacsadas iigyfélfogadasa:
A pszichologiai tanacsadas elézetes idopont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont székhelyén

A jogi tanacsadas iigyfélfogadasa:

A jaras telepiiléseinek csaladsegitéi, ¢és a jaraskdzpont esetmenedzserei kozvetitik a jogi
tanacsadashoz val6 hozzajutast a gyermekek ¢és csaladjuk részére. A jogi tanacsadas eldzetes
id6pont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén,

az intézmény kozpontjanak iigyfélfogadasi idejében.

Ugyfélfogadasi rend

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal, Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
Hétfo: 8:00 — 15:30 oraig

Kedd: 8:00 — 15:30 oraig

Szerda: 8:00 — 15:30 oraig

Cslitortok: 8:00 — 15:30 o6raig

Péntek: zarva (szakmai nap)

Kapcsolattartasi iigyelet iigyfélfogadasa:
hétfo, kedd, péntek: 13:00-15.00
szombat:9.00-16.00

Ugyfélfogadason tuli elérhetéségek

34



Az tigyfélfogadason tul az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

készenléti telefon, intézményi e-mail cimek (www.csgykmovar.hu)

Telefonos készenléti szolgalat telefonszama: 06 20 313-3090

Ugyeleti idé:

hétfé—péntek: este 16 éra—reggel 8 ora,

szombat-vasarnap: 0-24 6ra kozott

Kapcsolattartas, talalkozas szinterei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységének jellege miatt a szolgaltatd és az

igénybevevOo kozotti kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra éplil. A

csaladgondozdi tevékenység torténhet az intézményben ligyfélfogadasi idoben, az igénybevevo

lakohelyén, csalddlatogatas keretében, vagy mas intézményben, igény ¢€s sziikség szerinti

rendszerességgel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dokumentacioja

A szakemberek a CSAGYEK program segitségével vezetik nyilvantartasukat. Az
adminisztraciot ezen feliil ,,a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gvermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet” alapjan a
Gyermekeink Védelmében rendszer (tovabbiakban GYVR) feliileten keresztiil valosul
meg.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrél 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelelden az intézmény a Magyar Allamkincstar
altal mukdodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol
(KENYSZI), valamint a Gyermekeink védelmében Orszdgos nyilvantartasi rendszer
(GYVR) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

A gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek ¢élethelyzetének
feltarasara, sorsanak megtervezésére ¢és végigkisérésére A gyamhatdsagok, a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgédlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
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gondoskodast nyujtdo szervek ¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol szo6lo
Kormanyrendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszer (Gyvr) szolgdl. A gyermek veszélyeztetésének felmeriilése esetén a
235/1997.(X11.17.) Korm.r. 11/K.§ - 11/P.§. és a 415/2015. (XI1.23.) Korm.r. alapjan, A
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszert kell hasznalni a szakmai
munka dokumentaldsara. A rendszerben torténd adatrogzitésért és az adatok hiteles
szolgéltatasaért az intézményvezetd €s a munkakori leirasukban adatszolgéltaté munkatarsi
feladatokat végzOk felelések. Az adatszolgéaltatdé munkatars jogosultsagardl az
intézményvezeté az e-képviselovel egylittmiikddésben intézkedik. A Gyvr rendszer
hasznalatat a mikodtetéséért jogszabalyban felelés Kozpont altal kiadott ismeretanyag €s
tajékoztatas szerint kell végezni. Ezeket az anyagokat minden adatszolgaltatd munkatérs a
rendszerbe torténd regisztraciokor megadott elektronikus levelezési cimére megkapja. A
munkatars kotelessége, hogy az ismeretanyagot megtanulja, kollégdival egyeztesse és
alkalmazza a legfrissebb informaciok szerint.
A veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatndl, illetve hatdsagi eljarast kezdeményezni
a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. A veszélyeztetettséget észleld — €s jelzOrendszer tagjai kotelesek
egymassal egylittmiikddni €s egymast kdlcsondsen tajékoztatni.
A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl

kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Mindezek érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi szinten koordindlja a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlatok altal miikidtetett veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszerek
munkdjat.

Az egyiittmilkodés keretében:

e szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 0sszehangolasahoz,

o Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi

jelzérendszeri intézkedési terveket,
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a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem éaldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 ¢és Informacios

Telefonszolgélattal.

A csaléad és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaitol a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést kér, melyrdl nyilvantartast vezet €s
kérésre a jogszabalyban meghatarozott médon adatokat szolgaltat. A Csalad — és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserei és tandcsadoi tevékenységiiket heti rendszerességgel az

intézményben egységesen hasznalt CSAGYEK elektronikus rendszerben kotelesek vezetni.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatasrdl az intézmény honlapjan, az intézmény facebook profiljan, szorélapokon,
1d6szakos, a helyi Gjsagban megjelend cikkekbdl lehet tdjékozodni. A szordlapokat az
onkormanyzatnal, orvosoknal, védénoknél, iskolakban, bevasarlo helyeken,
tarsintézményekben kell elhelyezni Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds minden telepiilésén.
A programjainkrol késziilt helyi TV adas és ujsagcikk indirekt modon ad hirt az intézmény
mukodésérol és szolgaltatasairdl (helyi médidkban vald megjelenés, szorodlap, tajékoztato
programfiizet, tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartas, szakmai
konferenciak, rendezvények)

e helyi médidkban valé megjelenés

e szorolap, tajékoztatd programfiizet

e tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartas

e szakmai konferencidk, rendezvények
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6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyvek jogainak védelmével

Kkapcsolatos szabalvok

Ellatottak, gyermekek jogai

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kori igénybevételére.

e A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

e A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetévé kell tenni.

e A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme.

e Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul.

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetd irasban az intézmény vezetdjétol, a fenntartdtol, az
ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl.

o ellatottjogi képviseld: torvényekben €s a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti Oket azok megismerésében és érvényesitésében. segiti az
ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldasaban

e gyermekjogi képviselo: A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiild gyermek e torvényben (1997. évi XXXI. torvényben)
meghatarozott jogainak védelmét, ¢és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek
védelmére.Figyelemmel kiséri az ovoda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai
szakszolgalat intézményeiben foly6 gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti
a gyermeki jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények
fenntartojat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast
kezdeményez.

e AzintézményvezetOhdz benyujtott panaszt az érintettek bevondsaval kell vizsgélni, és arrol
a panaszt tevét 15 napon beliil irdsban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a fenntartohoz

fordulhat jogorvoslatért.
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Mosonmagyarovar Térsegi Tarsulds Tanacsa
9200 Mosonmagyarovar
Fou. 11.

A szolgaltatast végzok jogai

Az intézményben dolgozdk szamara biztositani kell, hogy

e a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e munkdjukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Sztv. 94/L.§.(2) bekezdés).
Az intézményben Kozalkalmazotti Tanacs miikodik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabalyait a Kozalkalmazotti Szabalyzatban rogziti.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomdanyos célt szolgald kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A héazirend az intézményben jol lathatd helyen van kifliggesztve, hogy az igénybevevok és az

intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

7. A szolgaltatast nyujtok folyvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maodja,

formai

A CSGYK-nal dolgozd szakemberek tovabbképzése fontos eleme a mindségbiztositasnak,
illetve a mindségjavitasnak. A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén
beliil a szakmai vezetd javaslatara az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIIL. 4.)
SZCSM rendelet, valamint a 25/2017 (X. 18.) EMMI rendelet rendelkezik a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol. A szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet
végz0 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni, melyet

tovabbképzési terv keretében terveziink meg. Toreksziink arra, hogy a kollégak szdmara
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biztositsuk mindazon tovabbképzési lehetdségeket, amelyek a kollégdk szakmai fejlodését

cé¢lozzak meg.

Mosonmagyarovar, 2026. junius 01.

Novics Bernadett

Intézményvezeto
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8. Mellékletek

1. sz. mellékelt
HAZIREND

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2. Az intézmény elérhetosége: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
3. Az intézmény fenntartoja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatilya: 2023. szeptember 11.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeire (kivéve: kapcsolattartasi ligyelet, mely kiilon
hazirenddel rendelkezik)
5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza dnként, jelzérendszeren vagy hatosagi megkeresés utjan forduld ellatottakkal a
probléma, és az azt fogadd segitd szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladsegités,
tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgaltatast igénybe vevo személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolddd informaciokat
a Kozpont bizalmasan kezeli, masok szamara nem adja ki, azokkal vissza nem ¢€l. Az intézmény minden
ellatott tigyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil koteles foglalkozni, illetve a
hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghaladé iigyekben a sziikséges felvilagositast megadja. A
szolgéaltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitvatartas
Nap Nyitvatartasi ido
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 8:00-15:30
Szerda 8.00-15:30
Csiitortok 8.00-15:30
Péntek -

7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a varohelyiségben, illetve az tigyfelet fogadd munkatars jelenlétében
az interjuszobaban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a Kdzpont munkatarsai €s
a veliik egylittmiikod6 szakemberek tartdzkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak
fliggesztve.
9. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az ligyeletes munkatarsnal

2. a szakmai egység vezet6jénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviselonél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntartonal
10. Az tlgyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasaganak, berendezési targyainak épségének
megtartasara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijel6lt hely az intézmény kapujatdl szamitott 5
méteren tuli kozteriilet.

Novics Bernadett
intézményvezeto
Mosonmagyarovar, 2026. jinius 01.
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2. sz. melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikddési korében felmeriild problémak és

vitak a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozésa.

1.

A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akar irdsban eléadhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezd

munkanap végéig kivizsgalja, €s annak eredményérdl a panaszost tajékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezet6hoz) fordulat. Ezen tilmenden
kozvetleniil fordulhat az intézményvezetéhdz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egysé€g vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek sordn egyeztet az érintett szakemberekkel,
valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, az
intézményvezetd a kivizsgalas idotartamat egy honapban hatarozhatja meg, azonban

errdl a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédd képviselokhoz kdzvetleniil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézmény minden,

ellatottak szamadra nyitva allo helyiségben jol lathato helyre kihelyezésre kertilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kdzvetleniil az
intézményvezetd ellen iranyul, ugy a panaszos az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a

panasszal kapcsolatos, annak elbiralashoz sziikséges adatokat.

Novics Bernadett

intézményvezetd

Mosonmagyarovar, 2026. junius 01.
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3. sz. szamu melléklet

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

Szervezeti és Mukodési Szabalyzat

A mosonmagyarévari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elnoke 14/2021.(11.18.) hatarozataval elfogadta.

Jelen szervezeti és miikodési szabalyzat 202 1.marcius 1-én lép hatalyba.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Terségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a .../2021. (IX.28.) hatarozataval

2021. szeptember 29. napi hatallyal modositotta.
Szabo Miklos

Elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
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I. Misszios Nyilatkozat

A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast ny;to,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocialis alapszolgaltatast végzd intézmény. Célunk, hogy a
szolgaltatasunkat igénybe vevd gyermekek, felndttek, csaladok részére magas szakmai
szinvonalu ellatast nyajtsunk.

Munkénk soran az alabbiakrél gondoskodunk:

1. Az egyének és csaladok szocidlis és gyermekvédelmi ellatasa és védelme

2. Testi, lelki, mentalhigiénés gondozas

3. Teljes nyitottsag az ellatottak egyéni igényeire, problémaira

Mindezen feladatokat szakmailag jol képzett, a klienseink irant empatiaval és
elkdtelezettséggel biro, roluk nagy odaadassal gondoskodni tudd szakemberekkel, korszerti,
magas szinvonalu targyi feltételek kozott latjuk el.

Munkatarsaink jol miikodé szakmai kapcsolatokat épitenek ki és muiikodtetnek, a szolgaltatast
igénybe vevok szamara segitd, timogato haldzatot alakitanak ki.

Tovabbi célunk, hogy klienseink a személyes gondoskodas és odafigyelés altal jo koriilmények
kozott, biztonsagban érezzék magukat. Minden dolgozonk felelds azért, hogy az intézménnyel
kapcsolatba 1épok elégedettek legyenek munkankkal.

A szakmai elvarasoknak megfeleld, etikus elkotelezett gondoskodassal kivanjuk megteremteni
azt az egyensulyt, amely altal emberhez méltova tessziik szolgaltatdsunkat mind az igénybe

vevOk, mind a tarsintézmények €s nem utolsé sorban sajat dolgozdink szdmara is.
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10.11. Az intézmény mukodésének alapelvel

1.

Nyitottsag elve: Az egyének, csoportok, kozosségek szamara az intézmény olyan

szolgaltatasokat nyujt, amelyekre az ellatasra jogosult, a feltart lehetdségek koziil igényt

tart.

Onkéntesség elve: Az egyiittmiikodés és a szolgaltatdas igénybe vétele az

ellatottakkal, azok tdorvényes képviseldivel kozdsen meghatarozott célok elérése,

megvalositasa.

Részvétel elve: A segitséget kérot a kapott szolgaltatdshoz kapcsolddd dontésbe

bevonjak, a  dontéshez  sziikséges informacidkat megkapja,  dontését
nyomasgyakorlassal, valotlan informaciokkal, és egyéb mddon nem befolyasoljak,

dontését szabadon kinyilvanithatja, és dontését tiszteletben tartjak.

Egységes szakmaisag elve: Az intézmény a hozzd oOnként, jelzérendszeren vagy

hatdsagi megkeresés utjan forduld ellatottakkal a probléma, és az azt fogado segitd
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a

nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.

Az informaciok felelés kezelésének elve: A szolgaltatast igénybe vevd személyes

adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsol6dé informacidkat a Kézpont bizalmasan

kezeli, azokkal vissza nem é€l.

Esélyegyenloség és egyenloség elve: Az intézmény minden -ellatott iigyével

nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil koteles foglalkozni, illetve a
hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghaladd ligyekben a sziikséges felvilagositast

megadja

11.111. Altaldnos rendelkezések

1.

Az SZMSZ célja, feladata

A szervezeti és miikodési szabalyzat hatdrozza meg az intézmény szervezeti felépitését,

miikddésének rendjét, a belsd és kiilsd kapcsolatokra vonatkozé megallapodasokat és azon

rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ a kialakitott és miikddtetett tevékenységcsoportok és folyamatok Osszehangolt

kapcsolati ¢s miikdodési rendszere.
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2. SZMSZ személyi és iddbeli hatalya

A szervezeti és milkddési szabalyzat, valamint a belsé szabélyzatok betartdsa az intézmény
valamennyi alkalmazottjara nézve kotelez6 érvényli. Az SZMSZ-t az intézményvezetd terjeszti
el6 a Kozalkalmazotti Tandcs egyetértési joganak gyakorldsa mellett. A szabalyzat a fenntarto

elfogadéséaval 1ép hatalyba és hatdrozatlan iddre szol.

3. Az intézmény altalanos jellemz6i

3. 1. Az intézmény jogallasa, vagyonkezelése

A mosonmagyardvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részben oOnalloan miikddod
koltségvetési szerv. Képviseletét Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa altal kinevezett
intézményvezeto latja el.

Gazdasagi tevékenységét a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény gazdasagi
csoportjaval egyiittmitkddve latja el.

Az intézmény feladatellatast szolgdldo vagyona a 2004. julius 1-én hasznalataban 1évo
Oonkormanyzati tulajdonu toérzsvagyon (ingatlan) hasznalati joga, valamint a feladatellatashoz
sziikséges ingo6 vagyon tulajdonjoga.

A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
Az intézményt a haszndlataba adott vagyontargyakra megilletik a tulajdonosi jogositvanyok és
terhelik a tulajdonosi kotelezettségek azzal a korlatozassal, hogy a tulajdonost megilletd
rendelkezési jogbdl az intézmény az alkalomszerlien, vagy hatarozott idore sz616 haszonbérleti
szerz6dés Utjan torténd hasznositds jogat gyakorolhatja.
A hasznositds az intézmény feladatainak ellatasat nem veszélyezteti, szinvonalat nem
csokkentheti. Az intézmény a vagyon feletti rendelkezés jogat az intézményvezetd utjan
gyakorolhatja.

3.2. Az intézmény ellatasi teriilete
A Mosonmagyarévari jaras kozigazgatasi terilletének egésze (Asvanyraré, Bezenye,
Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar,
Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,
Mosonmagyarovar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujr(')naf('i, Virbalog), valamint

Mosonszentmiklos az ellatando csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatas tekintetében.

3.3. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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Az intézmény roviditett megnevezése: CSGYK

Az intézmény székhelye: 9200 Mosonmagyarédvar, Vasutas u. 10.
hrsz.: 2766/2

Telephelyként miikodd intézménye: Gyermekek Atmeneti Otthona,
9200 Mosonmagyarovar Ferenczy Karoly u. 33.
hrsz: 4408

Az ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:

Asvéanyrar6 9177 Asvéanyraro, Rakoczi u. 14.
Bezenye 9223 Bezenye, Szabadsag u. 50.
Darnézseli 9232 Darnozseli, Ady Endre u. 8.
Dunakiliti 9225 Dunakiliti, Kossuth u. 63.
Dunaremete 9235 Dunaremete, Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Dunasziget, Sérfenyd u. 57.
Feketeerd6 9211 Feketeerdd, Arpad tér 1.
Halaszi 9228 Halaszi, Kossuth u. 113.
Hédervar 9178 Hédervar, Fo utca 42.
Hegyeshalom 9222 Hegyeshalom, F6 ut 134.
Janossomorja 9241 Janossomorja, Szabadsag ut 39.
Kérolyhaza 9182 Karolyhaza, Harsfa utca 19/1.
Kimle 9181 Kimle, Vizpart u. 2.

Kisbodak 9234 Kisbodak, Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 Lébény, Akacta utca 76.
Levél 9221 Levél, F6 u. 30.

Lipot 9233 Lipot, Fo6 tér 2.

Mecsér 9176 Mecsér, Fo u.l.

Mariakalnok 9231 Mariakalnok, Rakodczi u. 6.
Mosonszentmiklds 9154 Mosonszentmiklos, Fo u. 3.
Mosonszolnok 9245 Mosonszolnok, F6 u. 101-103.
Mosonudvar 9246 Mosonudvar, Esze T. u. 9.
Piiski 9265 Piiski, Felszabadulas u. 5.
Rajka 9224 Rajka, Szabadsag tér 1.
Ujrénafd 9244 Ujrénafs, Szabadsag u. 3.
Véarbalog 9243 Varbalog, Fé u. 1.
Mosonmagyardvar 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.(DrogPont)
Az intézmény szamlaszédma: 11737076-16717671
Szamlavezeto intézet: OTP Bank Rt.

Az intézmény ad6azonositdé szdma: 16717671-1-08
Az intézmény torzsszdma: 642431

Az intézmény statisztikai szamjele: 16717671-8899-322-08



Az intézmény allamhéztartasi szakagazati besorolasa:

889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Kormanyzati funkcidé szam, megnevezés:

101145 Szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatasa (Drogpont)

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104030 Napkozbeni gyermekfeliigyelet

104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

889205 Ovodai-iskolai szociélis tevékenység

Az intézmény Alapitoé Okiratanak szama: OHO/715-3./2016. (?)
3.4. Az intézmény bélyegzoi
Kor és hosszl bélyegzd. A korbélyegzok tartalmazzak az intézmény/ szakmai egységek nevét,
székhelyét.
A hosszu bélyegzok az intézmény nevén, székhelyén kiviil tartalmazzak az intézmény

addszamat.

3.5. Az intézmény szervezeti felépitése, feladatai:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat Gyermekek AtmenetiOtthona
Csalad- és Gyemekjoléfi Kézpont

Specidlis

DrogPont Hatéedar Borieveléd

A nrdndy . . Hatésagi Komevelés i

a.osor.mchgrara.c Térségimunkacsoport Szenvedélybetegeret munkacsoport ¢ murkacsoport sz0lgd I...cscf . .
munkacsoport S Seglé Szolgdlat ar 1 ¥4 munkacsoportia ysege]:

3.5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Mosonmagyardévar munkacsoport

e Térségi munkacsoport

e DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat
3.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

e Hat6sagi munkacsoport

e Specialis szolgaltatdsok munkacsoport
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o Kodznevelési munkacsoport

3.5.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

3.5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A. Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

a) informacidadas

b) jelzérendszer mikddtetése

c) kriziskezelés

d) esetmenedzselés — koordinaciod

da) ellatasokhoz val6 hozzajutas segitése

db) természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutés segitése

dc) eseti gyamkeént kirendelhetd csaladsegitd biztositasa

dd) altalanos tanacsadas

szocialis
¢életvezetési
mentalis,

haztartasi gazdalkodas

de) csalddgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel

df) csoportmunka

dg) egyéni és csoportos készségfejlesztés

dh) kozosségtejlesztés

di) adomanykezelés

B. DrogPont Szenvedélybetegeket segité szolgaltatds (DrogPont Szenvedélybetegeket

Segitd Szolgalat): A fliggdség problémajat, a droghasznalathoz tarsuld, azt el6idézo

szocialis és pszichés gondok megoldasat célozza meg. Anonim modon €s ingyenesen

igénybe vehetd. Az igényekhez konnyen alkalmazkodd szolgéltatasokat nytjt

Mosonmagyarovar ¢€s a Térségi Tarsulas tagtelepiiléseinek lakoi szdmara. A megeldzo-

felvilagosito szolgaltatas esetében a varmegye egész terliletén ellatasi kotelezettséggel

rendelkezik.

3.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A.) Hatosdgi munkat végez.
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Hatosagi tevékenységhez tartozo feladatok:
a) javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zo partfogas, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
b) feladatellatds gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6zd
partfogas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
¢) csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

d) utégondozas a nevelésbe vétel megsziinését kovetden

B.) Speciélis tanacsadoi feladatokat végez:

a) Kapcsolattartasi ligyeletet tart, melyet mediatori képesitéssel rendelkezd
kolléga végezhet, megbizési szerzddés keretében. A kapcsolattartasi tigyelet

biztositja:

aa) A gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szdmara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.

A feliigyeletet ellato szakembert.

ab) Gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio).

ac) Konfliktuskezeld, segité szolgaltatast vagy az 6nalld szakmai
programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

b) Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalat

A mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthonaban dolgoz6 szakmai vezetd, valamint az erre kijel6lt munkatarsak az Mt.110.§-
aban meghatdarozott készenlét szabalyai szerint, idészakos valtasban latja el.

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
szolgéltatas nyujtasa.

A készenléti szolgélatot allanddan hivhat6 telefonszam biztositasaval kell megszervezni
oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nytjtani
vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A kozalkalmazott a rendelkezésre allas ideje alatt koteles munkéra képes allapotat
megOrizni, és a munkat munkaltatdja utasitdsainak megfeleléen végezni. (Mt. 110.§ (3)
bek.)
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A kozalkalmazott a rendelkezésre allas ideje alatt koteles az eléirt adminisztraciot és
jelenléti ivet megfelelden vezetni, tovabba a rendelkezésre allas lejaratakor a készenlét
tartdsdhoz sziikséges telefonkésziiléket annak minden tartozékaval, valamint az
adminisztraciohoz sziikséges iratokat a soron kovetkezd kolléganak atadni.

c) Utcai/ lakotelepi szocialis munka

d) Korhazi szocialis munka

e) Jogi tanacsadas

f) Pszichologiai tandcsadas

g) Csaladkonzultacios/ medidcios szolgaltatas

h) Szocialis diagnozis készitése

1) Menekiiltek segitése (kijelolt kozpontok feladata — ide kell irdanyitani az

tigyfeleket)

j) Koznevelési munkacsoport ovodai-iskolai szocialis segités feladatait latja el
Mosonmagyardvar és térségének ovodaiban, iskolaiban
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munkaeszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.
3.5.3. Gyermekek Atmeneti Otthona
A.) Gyermekek Atmeneti Otthona
Krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeinek biztosit atmeneti ellatast a csalad helyzetének
rendezéséig. Célja preventiv jellegi tevékenység. A szakemberek minden eszkozzel
igyekeznek megeldzni a gyermek csaladbol torténd tartos kiemelését. Az alapvetd cél az, hogy
a csalad élete rendezddjon, és a gyermek visszakeriiljon a csaladba.
Miikddés: Teljes kort ellatast biztosit az alapellatas keretein beliil olyan gyermekek szamara,
akik atmenetileg ellatas ¢és felligyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil
maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csaladi életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
Gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését eldsegitd, életkoranak,
egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld lakhatasarol, étkezésérol, ruhazattal
valo ellatasarol, mentalis €s egészségiigyi ellatasarol.
Az ellatds igénybe vétele onkéntes, az ellatast a sziiloi feliigyeletet gyakorld, vagy mas
torvényes képviseld kérelmére, vagy beleegyezésével lehet igénybe venni.

Féréhelyek szama: 12 F6
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12.1V. Az SZMSZ alapjaul szolgal6 jogszabalvok

Torvények

Magyarorszag Alaptorvénye

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tdmogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol
2007. évi CLIL. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2012. évi II. térvény a Munka Torvénykonyveérol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarodl €s ellendrzésérol

149/1997. (X. 10.) kormanyrendelet a gyamhatosadgokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasrol

335/2005. (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

328/2011. (XII. 29) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

29/1993. (I1. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasarol
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415/2015. (XII. 23.) korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Egyéb rendeletek, jogforrasok

15/1998.  (IV. 30.) NM rendelet a a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000 (VIII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és
vizsgakovetelményeikrol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a szocialis a vezetéi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgéaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol

Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer miikddésének ¢s mikodtetésének szabalyairol (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas altal mitkddtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- ¢€s gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére €s megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és moddszertan
(2014. évi ,,mddszertani itmutatd bantalmazas™ — 3. kiadas)

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairol szol6 modszertani utmutaté6 CSALADSEGITES

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairol sz616 modszertani utmutaté — GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS (3.
atdolgozott kiadas)

Szocialis Munka Etikai Kodexe
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aktualis és érvényes miikodési engedélyek

Az intézmény jogszabalyi kotelezettségének eleget tesz azzal, hogy miikodése sordn mindig a
hatélyos jogi szabdlyozast veszi alapul, szervezeti és miikodési szabalyzatat, valamint egyéb

belsd szabalyait a torvényi modositdsoknak megfelelden aktualizélja.

13. V. Az intézmény miukodéséhez sziikséges szakmai apparatus

A) Az intézmény dolgozdi

A dolgozok kételesek a munkakori leirasuknak, az intézmény belso szabalyzatainak, és

a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat.
A dolgozok kotelesek munkajukat a kijelolt munkahelyen; a szdmukra meghatérozott
munkarend szerint elvarhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel és pontossaggal, a
vagyonvédelem ¢és kornyezetvédelem szabalyait betartva elvarhatdé gondossaggal, a
személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva végezni.

A dolgozok feladata a munkakoriik ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és eldirdsok
megismerése, a munkavégzeés soran maradéktalan alkalmazasa, munkakori feladataik ellatasa
soran a jogszabalyok el6irdsainak maradéktalan betartasa.

A dolgozdk kotelessége a munkahelyi vezetd altal résziikre meghatarozott feladatok
maradéktalan elvégzése. Lelkiismeretes, hatékony, gyors ¢és szakszerli ligyintézés; a
feladatoknak az el6irt hataridore, az elvart mindségben torténd végrehajtasa. A napi munkaidd
teljes mértékli kihasznalasa, a hataridok maradéktalan betartasa. Az intézmény tulajdona
védelmével kapcsolatos eldirasok maradéktalan betartasa. A munkarend, a munka-¢és bizonylati
fegyelem betartdsa. A munka-¢s tlizvédelmi, tovabba a balesetvédelmi és egyéb biztonsagi
eléirasok ¢és berendezések megismerése, a szabalyok betartdsa, iddszakos oktatasokon és
vizsgakon vald részvétel. A munkakdrre vonatkozd egészségiigyi alkalmassagi eldirasok
betartasa. Szakmai felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése. A jogszabalyokkal ellentétes, az
intézmény vagy az ellatottak érdekét sérté intézkedések ellen észrevétel benyujtasa. Uzleti és
magantitok megtartasa, tartozkodas minden olyan magatartastol, nyilatkozattol, tény adat vagy
koriilmény kozlésétdl, amely az intézmény vagy ellatottak jogos szakmai, gazdasagi,
maganérdekét, jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti.

Az intézmény minden munkatarsa koteles a takarékossagi szempontok figyelembe
vételével szervezni és végezni munkdjat, az intézményt és eszkozeit feleldsséggel hasznalni.
Az intézmény eszkdzeit (pl. telefon, internet, szamitogép, fénymasolo stb.), berendezését a

dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ettdl eltérni az intézményvezetd kiilon
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engedélyével lehetséges. Az internet leterheltségének elkeriilése érdekében munkaiddben az
internetes radiok hallgatasa, zeneletoltd, filmletdltdé programok hasznalata nem megengedett.
Munkaiddben a k6zdsségi portalok kizarolag munkavégzés céljabol hasznalhatok.

Az intézmény dolgozoinak ismernitik, és munkajuk soran alkalmazniuk kell a Szocidlis
Munka Etikai Kodexét.

1) Az intézmény vezetdjének jogallasa, kinevezési rend

Az intézmény vezetdjének kinevezését a Mosonmagyaroévar Térségi Tarsulds Tandcsa
Kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban Kijt.)
vonatkoz6 rendelkezései alapjan hagyja jovad. Az intézményvezetdé magasabb vezetd
beosztassal megbizott kdzalkalmazott.
Az intézményvezetd felett a munkaltatoi jogokat az elndk gyakorolja.
Az intézményvezetot tavollétében, akadalyoztatdsa esetén a kijelolt személy helyettesiti,
képviseli kiilonb6z6 hatosagi eljaras soran, egyben ellatja a vezetd altal meghatarozott
feladatokat.
Az intézmény kiildetését, szakmai irdnyait €s prioritasait, a torvényi és fenntartoi eldirasok és
keretek betartdsaval az intézményvezetd hatdrozza meg a szakmai vezetok kézremiikodésével,
a Kozalkalmazotti Tandcs javaslattételi jogat is figyelembe véve. Az intézményvezetd a
misszids nyilatkozattal Osszhangban tervezi az intézmény 4altal nyujtott ellatasi és mas
szolgéaltatasi feladatokat, mas szakmai eljarasokat, és biztositja a hatalyos jogszabalyoknak és
az intézmény miikodését meghatarozo szabalyzatoknak vald megfelelést.
Az intézményvezetd felelds az intézmény zavartalan mikodéséért, az ellatasok ¢és
szolgéaltatasok optimalizaldsaért, a szakmai miikodeés feltételeinek kialakitasaért, megtartasaért,
valamint a gazdasagi tevékenységért. Iranyitja az alapitd okiratban, szervezeti és mitkodési
szabalyzatban, valamint a szakmai programban meghatarozott intézményi munkat. Felelds
tovabba az intézmény feladatai ellatdsahoz a hasznalataba adott vagyon rendeltetésszer
hasznalatdért, munkavédelmi tevékenység ellatasaért, kotelezd orvosi vizsgalat biztositasaért,
az intézmény gazdalkoddsaban a gazdasdgossdg kovetelményének érvényesitéséért,
beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéseéért.
Az intézményvezetd biztositja az intézményi muikodéshez €és a szolgaltatasok nyujtdsdhoz
sziikséges személyi, targyi és szakmai feltételeket. Gondoskodik a dolgozok folyamatos
szakmai eldmenetelérdl, szakmai képzésérdl, ezaltal a szinvonalas szakmai munkardl. Részt
vesz az intézmény mindségbiztositasi rendszerének elkészitésében és mitkodtetésében.
Az intézményvezetd reagdl a szakmai és pénziigyi ellenérzésekre, a fenntartdja és agazati

minisztériuma iranymutatdsaira. Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat. Ellendrzi az
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eldirt normak betartasat és ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. Ellendrzi a
szervezeti ¢és mukodési szabdlyzatban foglaltak betartdsat, a munkafegyelem, a Szocialis
Munka Etikai Kédexének betartdsat.

Figyelemmel kiséri az intézmény egész¢hez kapcsolodo palyazatokat, segiti a palyazatok
elkészitését.

Az intézményvezetd kapcsolatot tart a Mosonmagyardvari jards telepiiléseinek
onkormanyzataival, valamint Mosonszentmiklos dnkormanyzataval. Kapcsolatot tart tovabba
a tarsintézmények képviseldivel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, a gyermekjogi/ellatottjogi képviselovel.

Az intézményvezetd javaslatot tesz a Mosonmagyarovar Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szocialis és gyermekjoléti ellatasainak fejlesztésére, korszeriisitésre.

Az intézményvezetd vezetdi feladatainak ellatdsa korében arra torekszik, hogy a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi korében egységesen érvényesiiljenek az intézmény altal
kovetett alapelvek.

Szervezi az egység dolgozoinak beiskolazasat, tovabbtanulasat, tovabbképzését; valamint

elkésziti a tanulmanyi szerzddéseket, az éves tovabbképzési tervet, gyakornoki szabalyzatokat.

Az intézményvezetd feladatkorét munkakori leirasa tartalmazza, melyet Mosonmagyardovar

Térségi Tarsulas Tanacsanak elndke hatdroz meg.

2) Szakmai vezetd
Az intézmény szakmai vezetdit az intézményvezetd nevezi ki legfeljebb 6t éves hatarozott idére
megbizasi szerzddéssel, és gyakorolja felettiik a munkaltatoi jogokat.
A szakmai vezetok feladatai:
A szakmai vezetd felelds az egység anyagi és erkolesi miikodéséért, az egységben végzett
munka szinvonaléért.
Ko6zremikodik az egység dolgozdi munkakori leirdasdnak elkészitésében; az intézmény
szervezeti ¢s miikddési szabalyzatainak; kotelezd belsd szabalyzatainak; tovabba az intézmény
miikddését segitd szabalyzatok, rendeletek elkészitésében.
Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, gyerekjogi/ellatottjogi képviseldvel.

Részt vesz az intézmény mindségbiztositasi rendszerének elkészitésében és mitkddtetésében.
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Feladata az egység mukodési teriiletén €16 lakossag helyzetének megismerése; figyelemmel
kiséri és segiti a gondozasra szorulok ellatasat; figyelemmel kiséri az intézmény egészé¢hez
tartozd palyazatokat, segiti a palyazatok elkészitését.

Biztositja az egység dolgozéi szamara a sziikséges munkafeltételeket; javaslatot tesz a
sziikséges fejlesztésekre;

Megbizas esetén ellatja az intézményvezetd helyettesitését; részt vesz az intézmény
iranyitasaban.

Felel6s a szakmai korzetek irdnyitasaért, ellendrzéséért; feliigyeli a szakmai eldirasok betartasat
az egyseégeénél.

Biztositja az egység épiileteinek, berendezéseinek rendeltetésszerii hasznalatat.

Részt vesz a szolgaltatasokat, ellatdsokat igénybe vevok érdekeinek védelmében.

Engedélyezi a rendes szabadsagot az egység dolgozodi vonatkozasaban.

Az intézmény hazirendjét kdzponti helyen ki kell fiiggeszteni, az alkalmazottaknak, illetve az

intézmény ellatottjainak, iigyfeleinek, és az intézményben tartozkoddknak be kell tartania.

3) Gazdasagi tigyintézo

Munkéjat az intézményvezetd iranyitasa alatt végzi. Helyettesitését az intézményvezeto altal
kijelolt ligyintézo latja el. Feladatai:
a) Szervezi, irdnyitja, ellenérzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

pénzgazdalkodassal 6sszefliggd feladatait.

b) Szervezi, iranyitja, ellenérzi az anyag- ¢€s eszkdzgazdalkodassal kapcsolatos

feladatokat.
c) Igazolja a szakmai teljesitést.

d) Gondoskodik a koltségvetésben megtervezett feladatok eredményes ¢€s

gazdasagos megoldasanak feltételeirdl.

e) Megszervezi a targyi eszkozok, miiszaki berendezések iizemeltetését,

karbantartdsat javitasat.

f) Feladata az intézmény gazdalkoddsa szabalyszeriiségének biztositasa,
kiilonds tekintettel a koltségvetés tervezésére, az eldiranyzat felhasznalasra,
a modositassal kapcsolatos feladatok ellatdsara, a beszamolo elkészitésére.

Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére.
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g) Feladata a gazdalkodas valamennyi belsé szabalyzatanak elkészitése, a
jogszabalyi  valtozasokhoz  igazod6d  feliilvizsgéalata,  moddositasa,
intézkedéseket tesz a beruhazassal, a vagyon hasznalataval hasznositasaval
kapcsolatban az eszk6zok megdrzése, rendeltetésszerli miikodtetése,

hasznositasa és gyarapitasa érdekében.

h) Iranyitja a  munkaeré-gazdalkodassal, a  kézpénzkezeléssel, a
konyvvezetéssel, a beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos, valamint az

adatszolgaltatasokra kiterjedd feladatokat.

1) Feladatkorébe tartozik tovabba minden olyan feladat, amelyet koltségvetési

szerv vezetdje helyett atruhazott hataskorben kell ellatnia.
J) Részt vesz az intézmény ¢€s telephelyei tliz-és munkavédelmi ellendrzésében.
k) Ellatja a pénziigyi miiveletekhez sziikséges feladatokat.

1) Feliigyeli az utaldsok rendjét, elvégzi a mindenkori adminisztracios

feladatokat.
m) Iranyitja a leltarozasi, selejtezési feladatokat.

n) Erdemben részt vesz az intézmény vezetdi foérumainak munkéjaban, az

intézmény iranyitasaban.

4) Szocidlis asszisztens

a)
b)
c)
d)
e)

g)
h)

Segiti a csaladsegitok, tandcsadok, esetmenedzserek munkajat.
Végzi az adminisztraciot.

Bonyolitja az intézmény levelezését, iratkezelését.

Végzi az iktatast.

Figyelemmel kiséri a palyazatokat, elvégzi az azokkal kapcsolatos
adminisztraciot.

Kezeli a nyomtatvanyokat.

Segiti a programok szervezését és lebonyolitasat.

Helyettesiti a gazdasagi ligyintéz6t tavollét, szabadsag alatt.

Ellatja a postazassal kapcsolatos feladatokat.
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j) Ellatja az iratok nyilvantartasaval, sokszorositasaval és az iratok selejtezésével,
irattarazasaval kapcsolatos feladatokat.

k) Vezeti a nyilvantartast, jelzi a hataridds feladatokat, illetve atadja az
intézményvezetonek.

1) Ellatja a gépelési feladatokat.

m) Elkésziti a 1étszamjelentést, a dolgozok bérletelszamolasat €s vezeti az
adminisztraciot.

n) Sziikség esetén jegyzOkonyvet vezet.

0) Kozremiikddik az adatok, statisztikak, tablazatok szamitogépes
feldolgozasaban és gondoskodik tarolasukrol.

p) Vezeti a szabadsdgok nyilvantartasat.

q) A fent leirtakon tul koteles elvégezni mindazon feladatokat, amelyeket
esetenként az érvényben levd utasitasok eldirnak, illetve amelyekkel

munkahelyi felettese megbizza.

5) Csaladsegito

A csaladsegit6 a heti munkaidejének legalabb felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében végzi
a szocialis segité munka, illetve az adatgytijtés helyszinen valo elvégzése érdekében.

A csaladsegité az tigyfélfogadasi idejében a kijelolt szolgdlati helyén tartozkodik. Az
igyfélfogadasi id6 letelte utan az adott telepiilésen terepmunkat (csaladlatogatas, ligyintézés
mas szolgaltatoknal) végez. Ettdl eltérni csak a szakmai vezetd szobeli, irasbeli engedélyével
lehet.

Feladatai:

a) Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatds Gyvt. 40.-40/A.§-aban, és csaladsegités Szoctv.
64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatd egészségiigyi, valamint
nevelési-oktatasi intézményekkel dsszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

b) A csaladsegitd folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek,
csaladok szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

c) Meghallgatja az ligyfél panaszat, és annak megolddsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

d) Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.
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e)

2)

h)

3

k)

D

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit; tajékoztatast nytjt az 6rokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatoknal 1) ellatas, szolgéltatas bevezetését.
A csaladsegité a jelzOrendszeri feladatanak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

A csaladsegito tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt, illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint szlikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni koteles a
jelzéstevot amennyiben annak személye ismert, és tdjékoztatasaval nem sérti meg a
gyermek bantalmazdsa és elhanyagolasa esetén a megtett jelzésre vonatkozo zart
adatkezelés kotelezettségét.

A csaladsegit6 a beérkezett jelzésekrdl, €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzbérendszeri  szereplok  egylittmikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést, telepiilésenként évi hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez, az elhangzottakrodl feljegyzést készit, tovabba éves jelzérendszeri tanacskozast
tart, és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csaladsegité tajékoztatasi kotelezettsége soran szocidlis és egyéb informacios
adatokat gytijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, tAmogatasokrol és
ellatdsokrol. A valsaghelyzetben 1évd varandos anyat az Ot és magzatat megilletd
jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrdl; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsaghelyzetben 1évé véarandos anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas
lehetdségérol és ennek intézésérol. Valamint az 6rokbefogadé sziilot az 6rokbefogadas
utankodvetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utankovetést

végzd szervezettel.
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m)

p)

Q

t)

Kozremtikodik a teriiletén €16 személyt megilleté vagy szamara sziikséges, ellatdsok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egylittmiikodik az érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban. Segiti az atmeneti gondozas sziikségessé tevd okok megsziintetését és a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csaladsegité szocialis segitd0 munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevOket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasdban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Szamba veszi €s mozgodsitja az igénybevevo sajat és kornyezetében 1évo erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb
probléméak megelézésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikddését.

A problémak elhéritdsa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, gyermek ¢és sziilo, torvényes képviseld kozremiikodésével sziikség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok kéaros hatasainak enyhitése
érdekében szabadidés vagy kozOsségi programokat szervez, kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis ¢és kulturdlis
intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

A csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek,

A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nytjtasat,

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgéltatasokat,
A jarasszékhely telepiilésen miikodd csaladsegitést ellatd szolgéltatonak a csalad

szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt.
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zs) Szocialis szolgaltatasokat meghatarozd, a szolgaltatdst nyujtd szolgaltatora - a
jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén - kotelezO szocidlis diagnozis készitését azzal,
hogy a feladat ellatdsdba bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen miikodd

csaladsegitést ellato szolgaltatot.

6) Utcai/ lakotelepi szocialis munka tandcsado

a) A tandcsadd segiti a magatartasaval testi, lelki, szellemi fejlédését veszélyezteto,
szabadidejét az utcan t61t6, kallodd gyermeket.

b) Felkutatja a lakohelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett,
ellatds és feliigyelet nélkiill maradt gyermeket, segiti lakohelyére valé miel6bbi
visszakeriilését. Sziikség esetén atmeneti gondozasit vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban val6 részesitését kezdeményezi.

c) A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat
szervez a jaras egész teriiletén, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokdzpontokban, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban vagy egyéb

helyszineken lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
7) Korhazi szocialis munka tanacsado

a) a sziilészeti-nogyodgyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve a

valsaghelyzetben 1évo anya és gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

c) az illetékességi teriiletén miikodd korhazak felndtteket ellato, foként a pszichidtriai

¢s a rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egyiittmitkodés.

8) Pszicholdgiai tandcsado

a) A pszicholdgiai tandcsadd pszichologiai tanacsot ad az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevd klienseknek.
b) A diagnosztikus és terapids eljarasokat szakmai belatasa szerint alkalmazza.

c) Vezeti a kliensrdl az eldiras szerinti dokumentaciot.
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d)

g)

h)

9)

g)

h)

3

Az eldirt hataridére elkésziti a szakmai beszamolot.

Figyeli a szakmai anyagokat, publikaciot.

A pszichologiai tanicsadd részt vesz a szakmai megbeszéléseken, szakmai
tovabbképzéseken, szupervizidkon.

Kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, szakmai vezetdkkel, csaladsegitokkel, az
intézmény szakmai munkdjat segité szakemberekkel, mas intézmények, szakmak
képviseldivel, civil szervezetekkel, tdmogatdkkal, a szolgélattal egyiittmiik6dd
onkormanyzatokkal.

A pszichologiai tanacsadd javaslatot tehet megbeszélések kezdeményezésére,
adminisztracids ¢és szakmai tevékenység Kkorszeriisitésére, 1j ellatasi formak

l1étrehozasara, fejlesztésére.

Jogi tandcsado

Kozremiikodik a torvényesség érvényre juttatdsdban, segitséget nyujt a jogok
érvényesitéséhez, valamint a kotelezettségek teljesitéséhez.

Jogszabalyi keretek kozott jogi tanacsot, tajékoztatast ad.

Beadvanyok, kérelmek, szerzédések megfogalmazasa olyan esetekben, amikor az
tigyfél képviselete nem sziikséges.

Internetes tajékoztatdst ad az intézmény profiljaval Osszefiiggd esetkorok jogi
aktualitasarol.

A kliensek személyes akadalyoztatasa esetén e-mailen keresztiil tartja a kapcsolatot,
valamint ad jogi tanacsot.

Kozremiikodik a szervezet belsé szabélyainak kidolgozasaban, a mindenkor hatalyban
1év0 jogszabalyokhoz val6 aktualizalasaban.

Segiti az intézményt a kiilonbozé munkaviszonnyal kapcsolatos jogi kérdések
megoldéasaban.

Vezeti az intézményben eldirt, a munkakorhdz kapesolodd dokumentéciot, szakmai
beszamolot készit.

Figyeli a szakmai anyagokat, beszamoldkat.

A jogi tandcsadd kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, szakmai vezetdkkel, az
intézmény szakmai munkdjat segitd szakemberekkel, munkatirsakkal, mas
intézmények, szakmak képviseldivel, civil szervezetekkel, timogatokkal, a szolgalattal

egyiittmiik6dé onkormanyzatokkal.
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10) Jarasi jelzérendszeri tanacsado

a)
b)

g)

h)

A tanicsado koordindlja a jarés teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz.

Osszegylijti a telepiilések helyi jelzérendszeri felelései 4altal készitett helyi
jelzdrendszeri intézkedési terveket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak sziikség esetén segitséget nyujt.

Kivizsgélja a jelzérendszeri tagoknak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésére
vonatkozo6 jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban.
Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapesolatban.

Ha a jelzésre kotelezettek jelzési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget akkor megteszi
a sziikséges jelzést.

A kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és  Informdcios

Telefonszolgalattal.

11) Esetmenedzser

a)

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, megel6zo
partfogésara, ideiglenes hatalyt elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasara,
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam
kirendelésére, tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, leenddé gondozasi
helyére vagy annak elémozditasara, csaladi potlék természetben torténd nyujtasara.
Egyiittmtkodik a partfogd feliigyeloi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében.

Csalddgondozast végez.

Utdgondozast végez.

Védelembe vett gyermek esetén elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez; a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

A csaladi potlék természetbeni nyujtasanak ideje alatt az esetmenedzser egyiittmiikodik

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal; figyelemmel
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g)

h)

7

k)

D

kiséri az elrendel6 hatarozatban foglaltak megvaldsulasat, sziikség esetén kezdeményezi
a gyamhat6sagnal a feliilvizsgalatot.

A csaladi potlék természetbeni nyujtasanak feliilvizsgélatakor az esetmenedzser a
gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast nyujt az eredményekrdl és a csaladi potlék
természetben torténd tovabbfolyositdsanak sziikségességérdl; indokolt esetben Uj
pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a gyamhivatalnak; részt vesz a
gyambhivatali targyalason.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében az esetmenedzser egylittmikodik a megel6zé partfogo feliigyelovel.
Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl, a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset
elérehaladéasarol. A gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,
valamint megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas
fenntartdsara vagy megsziintetésére, vagy mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo intézkedések megtételére.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
soran az esetmenedzser egyéni elhelyezési tervet készit. Egylittmikodik a
gyermekvédelmi gyammal, melynek korében tamogatja a sziiloket, a csaladba fogado
személyt a nevelésbe vétel megsziintetésé¢hez sziikséges feltételek megvaldsitasban, a
gyermekkel valé kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetden, és annak minden
feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és
tajékozodik beilleszkedésérol, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségérol, kivéve,
ha a gyermek 6rokbe fogadhato.

A nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, és a
gyermekvédelmi gydmmal.

Javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilok, vagy a kapcsolattartisra jogosult mas személy
koriilményeiben, ¢letvitelében bekdvetkezett valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser hatosagi munka esetén bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatot a szolgaltatas nyujtasaba. Az utdogondozas soran egyiittmiikodik a tertileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

m) A visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan ellatja.

66



12) Ovodai-iskolai szocidlis segitd

(1) Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel timogatast nytjt a koznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény

pedagdgusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat

végez, valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,

valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi eldémeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo

lehetdségei kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és

feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint

nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban,
e) prevencids eszk6zok alkalmazéasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

/) a jelzérendszer miikodését.

13) Gyermekvédelmi iigyintézo

a) Beszerzi és kezeli a Gyermekek Atmeneti Otthonaban lakod gyermekek okmanyait,
iratkezelését, iratpotlast végez.

b) A gyermekek felvételérdl, tavozasardl értesiti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot,
az iskolat és az orvost.

c) Feladata a szocidlis, gyermek-¢és ifjusdgvédelmi elldtdsokra vonatkozd jogszabalyok
értelmezése ¢és alkalmazdsa alapjan a hozzafordulo igyfeleket a megfeleld

tamogatashoz hozzasegiteni.
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d)

g)

Elkésziti a havi 1étszamjelentést.
Nyilvéntartja a levelezést.
El6késziti és eléterjeszti a Gyermekek Atmeneti Otthona mitkodésével, fejlesztésével

kapcsolatos javaslatait.

crer

14) Gyermekfeliigyelo/gyermekvédelmi asszisztens

a) Feladata a gyermekek személyi gondozasa, felszerelésének rendben tartdsa;
tisztalkodasban, 61t6zkodésben segités; a ruhdzat leltar szerinti atvétele, rendben tartasa,
mosasa, gombvarras, szakadt ruh4dzat megjavitasa.

b) A gyermekfeliigyeld gondoskodik a tiszta valtoruharol, vasalasrol.

c) Ellendrzi a szekrények rendjét, segiti a rendrakast.

d) Kéthetente agynemiit cserél, sziikség esetén javitasuk, gombvarras.

e) Betartja és betartatja a napirend €s a hazirend szabalyait.

f) Munkakorébe tartozik a kisérés oktatdsi-nevelési intézménybe, sziikség esetén beteg
gyermek szakorvoshoz kisérése.

g) Felelds a vagyonvédelemért és a takarékossagért.

h) Ellendrzi az ébredést, tisztdlkodast, reggeliztet, ebédeltet, vacsordztat, ellendrzi az
oOltozést és halorendet.

i) Rendbe teszi a konyhat, mosogat, szlikség esetén leolvasztja, kitakaritja a hiit6t.

j) Villanyoltas utan elalvasig fokozott ellendrzést tart, a hangoskoddkat, rendbontdkat
kisziiri, segiti, feliigyeli a nehezen elalvokat.

k) Eberiigyeletet tart, mely soran figyelemmel kiséri az éjszakai mozgast, biztositja a
nyugodt pihenést, bevizeld gyermekeket figyeli, ellatja a beteg gyermekeket.

15) Nevelo

a) Felelos a gyermekek tanulmanyi munkajaért, eldémeneteléért.

b) Megszervezi ¢és iranyitja a tanulast.

¢) Gondoskodik a gyermekek szdmara sziikséges tanulmanyi segitségrdl, korrepetalja
oket.

d) Folyamatosan kapcsolatot tart az oktatasi intézményekkel.

e) Részt vesz a sziil6i értekezleteken, fogadd ordkon.
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f)

g)
h)

Megszervezi, és a gyermekfeliigyelo segitségével vezeti a gyermekek életkoranak
megfeleld foglalkozast.
Torekszik a helyes napirend és szokasrend kialakitdséra.

Ellatja a csoport életével kapcsolatos ligyviteli teenddket.

16) Munkavédelmi képviselo

A munkavédelmi képviseld jogosult meggy6z6dni a munkahelyeken az egészséget nem

veszélyeztetd, ¢és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek érvényestiléseirdl, igy

kiillonosen:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

3
k)

a munkahelyek, munkaeszk6zok és egyéni véddeszkozok biztonsagos allapotarol;

az egészség megovasara illetdleg a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések
megelozésére tett intézkedések végrehajtasarol;

a munkavallaloknak az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzésre
torténd felkészitésérol és felkésziiltségérol.

A munkavédelmi képviseld ezen feladatainak ellatdsa soran a miikddési teriiletén a
munkahelyekre munkaidében beléphet, tajékozodhat az ott dolgozé munkavallaloktol;

részt vehet a munkaltaté azon dontései elokészitésében, amelyek hatassal lehetnek a
munkavallalok egészségére ¢és Dbiztonsagara, ideértve a szakemberek eldirt
foglalkoztatasara, a munkavédelmi oktatds megtervezésére és megszervezésére, az 1ij
munkahelyek 1étesitésére vonatkozd dontéseket is;

tajékoztatast kérhet a munkaltatotol minden kérdésben, amely érinti az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzést;

véleményt nyilvanithat, kezdeményezheti a munkaltatonal a sziikséges intézkedés
megtételét;

részt vehet a munkabalesetek kivizsgalasdbban, az arra jogosult kezdeményezésére
koézremiikddhet a foglalkozasi megbetegedés koriilményeinek feltarasaban;

indokolt esetben a hataskorrel rendelkez6 munkavédelmi hatdésaghoz fordulhat;

a hatdsagi ellendrzés sordn az ellendrzést végzo személlyel kozolheti észrevételeit.

A munkavédelmi képviseld jogosult az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzéssel Osszefliggd kérdésekben a munkaltatoval torténd eldzetes
megallapodas alapjan szakért6t igénybe venni, tovabba ilyen kérdésekben megbeszélést

folytatni a munkavédelmi hatosaggal.
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1) A munkavédelmi képviseldt havi munkaidejének legalabb 10 szazaléka erejéig
munkaidokedvezmény illeti meg.

m) A munkaltatonak kotelessége biztositani a feladatellatdshoz sziikséges eszkozoket,
miikddési, technikai, anyagi feltételeket.

n) A munkavédelmi képviseldt titkos szavazassal 6t éves idOtartamra valasztjak.

0) A munkavédelmi képviselonek megvalasztasatol szamitott egy éven beliil 16 oOras
alapképzésben és minden évben 8 Ords tovabbképzésben kell résztvenni. A képzést a

munkaidd alatt kell iztositani. A képzés koltségeit a munkaltato viseli.

17) Belso ellenor

Nem 06nallé intézményi munkakdr. A feladatot a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
belsd ellendre latja el.

18) Munka és tiizvédelmi felel6s

Nem 6nall6 intézményi munkakor. Vallalkozoi szerzédéssel kertil ellatasra.
Feladata:
a) Az intézmény megfeleld tiiz-€s munkavédelmének biztositasa érdekében javaslatot tesz
az intézményvezetés felé.
b) Eldsegiti az egészséges ¢és biztonsagos munkakdriilmények megteremtését.
c) Megeldzi a tiz kialakulasat, baleseteket, foglalkozasi baleseteket.
d) Elvégzi a kornyezetvédelmi munkat.
e) Ellatja a balesetekkel, munkavédelmi problémékkal kapcsolatos teljes adminisztraciot.

f) Megszervezi a munka-¢és tlizvédelmi oktatdsokat eldiras szerint évenként.
19) Uzemorvos

Nem 0nallo intézményi munkakor. Vallalkozasi szerzOdéssel szakember latja el, aki
egészségiigyi tevékenységet lat el a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi részére.
20) Csaladkonzultans, csaladterapeuta, szupervizor

Nem 0nall6 intézményi munkakdr. Vallalkozasi szerzddéssel szakember latja el.

14.VI. Munkaviszonyhoz kapcsolddo szabalyok
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1) A munkaltatoi jogok gyakorlasa

Az intézmény alkalmazottjait a hatalyos Kjt., valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szol6 257/2000 (XII. 26.) Korm. rendelet
szerint az intézményvezetd nevezi ki, aki az alkalmazottak tekintetében teljes koriien gyakorolja
a munkaltatdi jogokat. Az intézményvezeté a munkaltatdi jogokat kiilonleges esetben, valamint
az érintett szakmai vezeté munkakdri leirdsaban meghatarozottak szerint atruhdzhatja.

Munkaltatéi jogok kiilondsen: kinevezes; atsorolés; jogviszony modositasa; jogviszony
megsziintetése; fegyelmi feleldsség megallapitasa, karfelelésség rendezése.

A szakmai vezetdk elézetes véleményének kikérése utan dont a tanulményi szerzodés
kotésérol, thlmunka elrendelésérdl, jutalmazasrol, egyes rendszeres és nem rendszeres személyi
juttatdsokrol; fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérol.

A vezetdi utasitasok rendje:

A dolgozdok szamdra az intézményi milkddés harmonikus és atlathaté rendszere
érdekében az itt meghatarozott szabalyok figyelembe vételével lehet adni vezetdi utasitasokat:
konkrét feladat ellatasara, a végrehajtas modjara, utasitast csak a kozvetlen felettes adhat.

Az intézményvezetd a nem kozvetleniil alarendelt dolgozdinak is adhat utasitast, de a
dolgozénak gondoskodnia kell arr6l, hogy az utasitdsrél a dolgozd szakmai vezetdje is
értesiiljon.

2) Az intézményi helyettesités rendje

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendjének kidolgozasa a szakmai vezetdk
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd feladatokat a munkakori
leirasokban kell rogziteni. Az intézményvezetd a munkakori leirdsok rendszerét uigy alakitja ki,
hogy abban szerepeljen, hogy mely munkakdr, milyen munkakort helyettesithet.

Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg -ellatatlan
feladatoknak sajat dolgozoval vald helyettesitése. A helyettesitést a szakmai vezetd irdsban

rendeli el. Rendkiviili esetben, szoban is megtorténhet.

3) Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban dllo munkavallalok dijazdsa, egyéb

Juttatasai

a) Rendszeres személyi juttatdsok
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A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a foglalkoztatottak garantalt illetménye,
illetménykiegészitése, illetménypodtliéka ¢és mindazon juttatasok, amelyek rendszeresen
keriilnek kifizetésre.

b) Illetmény

A kozalkalmazottat illetményének megéllapitdsa érdekében fizetési osztalyba és fizetési
fokozatba kell besorolni a Kjt. 60.-65.§-ainak figyelembe vételével.

A munka dijazdsara vonatkozd megallapoddsokat munkaszerzodésben vagy kinevezési
okiratban kell rogziteni.

A kozalkalmazott illetményét utolag, a targyhot kdvetd honap 3. napjaig kell kifizetni.

c) llletmény potlék
A kozalkalmazott a betoltdtt munkakor fliggvényében illetménypdtlékra jogosult. Az
illetménypotlékok mértékét a mindenkor hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével kell
meghatdrozni. Az illetménypotlékot az illetménnyel egyiitt, a targyhot kdvetd honap 3. napjaig

kell kifizetni a kozalkalmazott 4ltal megadott bankszamlara.

d) Vezetdi potlék

A magasabb vezet6t, valamint a megbizassal rendelkezd vezetd allasu kozalkalmazottat vezetoi
potlék illeti meg.

A magasabb vezetd vezetdi potléka lehet: a potlekalap szaz—o6tszaz szazaléka.

Megbizassal rendelkezd vezetdi beosztasu kozalkalmazott esetén a vezetdi potlék lehet:
potlékalap szaz—kétszazotven.

A vezet6i potlékok mértékét a vezetdvel kotott kinevezési okiratban a vezetd munkaltatdja

hatarozza meg.

e) Miszak potlék

Miszakpoétlékra az a kézalkalmazott jogosult, akit folyamatos munkarendben foglalkoztatnak.
A miiszakpotlék a munkavallalot a rendes munkaiddre jard illetményén feliil illeti meg.
Vasarnapi potlék: az MT-ben meghatéarozottak szerint.

Ejszakai potlék: az alapbér 15 %-a
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Munkaszilineti napon torténdé munkavégzés esetén szaz szazalék bérpotlék illeti meg a
munkavallalot (Januar 1., marcius 15., husvét hétfo, majus 1., piinkésd hétfé, augusztus 20.
oktober 23. november 1. december 25.26.)

Készenlét esetén az alapbér: 20%-a.

f) Tovabbi szakképesitések elismerése

A kozalkalmazott tovabbi szakképesitése esetén jaro illetménynovekedés juttatasdnak feltétele,
hogy a kozalkalmazott a szakképesitést munkaidejének legalabb 10 szazalékaban hasznositsa.
Az illetmény emelkedésének mértékét a Kjt. 66.§ szabalyainak figyelembe vételével kell
meghatarozni. Az illetményrész azon idOszakra illeti meg a kozalkalmazottat, amely alatt a

tovabbi szakképesitést alkalmazza. Ezen id6szak egy honapnal rovidebb nem lehet.

g) llletménykiegészités
Az intézményvezeté mérlegelési jogkorében hatarozza meg, hogy a gazdalkodas eredményének
mely hanyadat és milyen feltételek szerint forditja illetménykiegészitésre.
Abban az esetben, ha az intézményvezetd a kozalkalmazottat illetménykiegészitésben részesiti,
kiilon megéllapodasban meg kell hatarozni a részére jard illetménykiegészités feltételeit.

h) Nem rendszeres személyi juttatasok

ha) Jutalom
A kiemelkedd, illetve tartosan jo munkat végzd kozalkalkalmazottat a munkaltatd
jutalomban részesitheti. Erre az intézményvezetd dontése alapjan, a pénzmaradvany fenntartd
altali jovahagyasat kovetden kerililhet sor. A személyi juttatasok eldiranyzatai koziil a
rendszeres személyi juttatasok-, a munkavégzéshez kapcsolodd juttatasok eldiranyzat-

maradvanya haszndlhato fel a jutalom kifizetésére.

hb) Jubileumi jutalom
A kozalkalmazott 25, 30, 40 évi kozalkalmazotti jogviszonyban ideje alapjan jubileumi
jutalomra jogosult. A kozalkalmazotti jogviszonyban toltott idot a Kjt. szabalyai szerint kell
figyelembe venni.

hc) Megbizasi dij
Sajat dolgozonak megbizasi dij munkakorébe tartozo, munkakori leirdsa szerint szamara

eloirhat6 feladatra nem fizethet6 ki.
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Mas esetben a konkrét feladatra vonatkozdan, elézetesen kotott megbizasi szerzodés alapjan a

megbizo altal igazolt teljesités utan keriilhet csak sor a kifizetésre.

1) Egyéb juttatasok
ia) Munkabajaras, munkavégzés koltségeinek téritése
A munkaltato koteles a munkéba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalé¢kaban a
vonatkoz6 rendelkezések értelmében megtériteni.
A munkdéba jaras, munkavégzés koltségeinek téritési szabalyait az utikoltség téritési szabalyzat

tartalmazza.

ib) Munkaruha, formaruha, védofelszerelés juttatas

Az intézmény a kozalkalmazotti szabélyzatban rogzitett munkakordkben a kozalkalmazott
részére munkaruhat, védo felszerelést biztosit. Részletes szabalyait a munkaruha, védo
felszerelés szabalyzat tartalmazza.

A kozalkalmazott a munkaviszony létesitésekor, probaidé kikotése esetén annak lejarta utani
napon szerez jogosultsagot a juttatds igénybevételére. A kihordasi i1d6 ezen iddponttol
kezdddik.

A juttatasi id0 szamitasanal a megkezdett honapot a kerekités szabalyai szerint kell figyelembe

venni.

A juttatasi idobe nem szamit be:
- agyes,
- agyed,

- 30 napon tuli fizetés nélkiili szabadsag.

A munkaruha (kopeny, munkacipd, munkapo6ld, munkanadrag) a kihordasi id6 alatt az
intézmény tulajdonat képezi, azt kdvetden a kdzalkalmazott tulajdondba megy at.
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatasi idé hatralévé

hanyadanak megfeleld 0sszegben koteles a munkaruhat megvaltani.
A kihordasi 1d6t teljesitettnek kell tekinteni:

- Oregségi nyugalloméanyba helyezéskor
- rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor
- elhaldlozés esetén

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésekor.
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A munkaruha karbantartasarol (mosas, tisztitas, javitas) a kozalkalmazott koteles gondoskodni,
ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.

ic) Béren kiviili juttatés
A béren kiviili juttatast az intézmény az altala meghatarozott iddpontokban és 6sszegben fizeti
ki a munkavallal6 szdmara.

id) Mobiltelefon-hasznalat koltségeinek téritése
Részletes szabdlyait a munkavallalokkal kotott mobiltelefon hasznalati keretszerzddés

tartalmazza, amely az SZMSZ mellékletét nem képezi.

ie) Szakmai képzés, tovabbképzés, tanulmanyi szerzodés

Az intézmény a szakmai képzésben, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott szakképesités megszerzése,
valamint, akik tovabbképzésre kotelezettek a 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet szerint,
figyelembe véve a MT 229 §-t.

A szakmai képzésre, tovabbképzésre, tanulmanyi szerzédések megkdtésére vonatkozo

szabalyokat a kozalkalmazotti szabdlyzat tartalmazza.

if) Bankszamla koltség térités
Bankszamla koltségtéritést az intézmény az altala meghatarozott iddpontokban és Gsszegben

fizeti ki a munkavallalo szamara.

4) Kotetlen munkaidd

Az intézmény rugalmas munkaidében dolgozd kollégai (esetmenedzser és csalddsegitd
munkakorre vonatkozodlag) a kdvetkezd szabalyok alkalmazasdval szamolnak el a kotetlen
munkaidejiikrol:

a) a kotetlen munkaidot a csalddsegitd, az esetmenedzserek, ovodai-iskolai szocidlis
segitok kotetlen munkaidejiiket, valamint a tandcsadok ¢és adminisztratorok a
munkaiddn feliili munkavégzésiiket jelen szabalyzat figyelembe vételével kiilon, a belsd
szabalyzat szerinti dokumentéacioban adminisztraljak.

b) Az 6rak elszamolasa 1 honapos munkaidé keretben torténhet.

¢) A munkavéllalok havonta - utdlag- kozvetlen felettesiiknek elszamolnak a kotetlen

munkaidd nyilvantartasaval.
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d) A felettes koteles alairasaval az elszamolast igazolni a fent nevezett dokumentumban.

e) A plusz ordk elszdmolasa, visszavétele torténhet egyben, amennyiben 8 oOra plusz
munkavégzés adminisztralasra keriilt az eldirt adminisztraciés dokumentumokban.
Ennek bejelentése kotelezd a felettes és a munkaidd nyilvantartd asszisztens felé.

f) Amennyiben a plusz munkaorakat nem kivanja a munkavallal6é egyben igénybe venni,
a kotetlen munkaidd terhére vehetd vissza.

g) Minden esetben a munkavallalonak a délutdin fél négy utani idészakban torténd
munkavégzését, valamint a hétvégi munkavégzését be kell jelentenie a felettesének
telefonon, személyesen. A bejelentésnek a munkavégzés elott meg kell torténnie.

h) A csaladsegité az tligyfélfogadasi idejében a kijeldlt szolgalati helyén tartozkodik. Az
tigyfélfogadasi id6 letelte utan az adott telepiilésen terepmunkat (csaldadlatogatas,
ligyintézés mas szolgaltatoknal) végez. Ettdl eltérni csak a szakmai vezetd szbbeli,

irasbeli engedélyével lehet.
5)  Szabadsag

A szabadsagolasokrol az intézmény folyamatos, zavartalan miikddtetése érdekében
minden év elején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervnek munkakori csoportositasban
kell tartalmaznia a tervezett szabadsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathatd, megoldhato
legyen. A rendes szabadsagot lehet6leg a szabadsagolési terv szerint kell kiadni, melynek
kiadasara a szakmai vezetd jogosult.

A rendkiviili és a fizetetlen szabadsdgokat az intézményvezetd engedélyezi. Az
intézményvezetd tdvollétében a megbizott vezetd, ennek hidnyaban a kozvetlen szakmai vezetd
engedélyez. A szabadsagokrol szabadsag-nyilvantartast kell vezetni szakmai egységenként.

Rekreacios szabadsag a munkavallalo regeneralodésat szolgald extra pihendidd (évente
maximum két nap illeti meg a munkavallalot), melynek igénybevételérdl intézményvezetd és

szakmai vezetO dont.

6) A munkakorok, végleges, illetve ideiglenes atadasa-atvétele
A munkako6rok atadas-atvételérdl adott dolgozé munkaviszonyanak megsziintetésekor
vagy tartds tavollét esetén az intézményvezetd gondoskodik.
Az atadas-atvételrdl jegyzokonyv készil.
A jegyzo6konyv kotelezo tartalmi elemei:
a) az atadas-atvétel idépontja
b) a munkakdrrel kapcsolatos fontosabb informacid, tajékoztatas,

¢) a munka ellatasa soran folyamatban 1évo feladatok, iigyek stb.
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d) az atadasra keriil6 eszk6zok, értékek

e) az atado és atvevo észrevétele, véleménye

f) ajelenlévdk aldirdsa
A jegyzdkonyvet meg kell Orizni.

A pénz-és értékkezelésben résztvevodolgozok, a pénzkezelési szabalyzat szerint
kotelesek az adott munkakor-atadas atvételi jegyzokonyvvel torténd ideiglenes atadasara. A
pénz és értékkezeldk anyagi felelossége megkoveteli, hogy tavollétiik esetén az altaluk kezelt
pénz és értek megfelelden atadasra-atvételre keriiljon. A jegyzokonyv tartalmat a vonatkozo

belsd szabalyzat hatarozza meg.

7) Eljaras az intézmény nevében, az intézmény képviselete

Az intézmény 6nalld jogi személy, melyet az intézményvezetd képvisel, az intézmény
nevében érvényes jognyilatkozatot tehet.

Az intézményvezetd joga a kiillonbozd kotelezettségvallalas, az intézmény szamara
kotelezettséget jelentd szerzddések, megallapodéasok, fizetési kotelezettséget eredményezd
dokumentum alairdsa. Az intézményvezetd akadalyoztatisa esetén a kotelezettségvallalasi
feladatok ellatdsara a gazdasagi vezetd, valamint a gazdasagi vezetd, gazdasagi vezetd -
helyettes jogosult (KESZI).

Az intézmény nevében az intézményvezetd, akadalyoztatasa esetén az altala kijelolt
szakmai vezetd irhat ala.

Szakmai forumokon az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt kolléga vesz részt.

Szakmai részlegeket szakmai férumokon a részleg szakmai vezetd, vagy az altala
kijelolt dolgozé képviseli.

Az intézményt érintd kérdésekben, az intézmény nevében az intézményvezetd
nyilatkozik a médidban. Az intézményvezetd tudtaval és beleegyezésével nyilatkozhatnak
egyes szakmai kérdésekben a szakmai vezetok vagy a beosztott kollégak is. A megtett szobeli
nyilatkozatok tartalmardl a kijeldlt kolléga felettesének beszamol, az irott média-megjelenés
esetén jovahagyasra megkéri a cikk tervezetét.

Az intézményben reklamhordozo csak az intézményvezetd, szakmai vezetdk
engedélyével helyezheté ki. Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely
személyiségi, erkolcsi jogokat veszélyeztet, sért.

Tilos kegyeleti jogokat sértd, erdszakra, a személyes vagy a kozbiztonsag megsértésére,

a kornyezet, a természet karositasara 6sztonz6 anyagokat, kiadvanyokat kdzzétenni.
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8) Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat,
dokumentumokat iktatja.

Az iktatds részletes szabdlyair6l az intézményvezetd az iratkezelési szabélyzatban
rendelkezik.

Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeloknek a személyes adatok, illetve a
kozérdeki adatok védelmével kapcsolatos eldirasokat.

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiadasa csak az

intézményvezetd engedélyével torténhet atadas-atvételi elismervénnyel.

9) Adatvédelem, adatkezelés
Az intézmény valamennyi dolgozdja szdmara kotelezd az adatvédelmi szabalyok
betartésa.
A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan az intézményvezetd szabalyozza a személyes, illetve
a kozérdekii adatok védelmének rend;jét.
Az intézményvezetd folyamatosan ellendrzi, figyelemmel kiséri, hogy az intézményben
torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabdlyokban, illetve a belsé szabalyzatokban

meghatarozott szabalyoknak.

10) Fegyelmi felelosségre vonatkozo szabalyozas

Az intézményvezetd a kotelezettségszegés sulyaval aranyos jogkovetkezményeket
allapithat meg, amennyiben a munkavallalo kotelezettségszegd magatartasa akar szdndékosan,
akar gondatlansagbdl megvalosul. Jogkdvetkezmény szobeli, irdsbeli figyelmeztetés, mely a
soron kiviili jutalmazas megvondsat vonja maga utan. Szandékos kotelezettségszegés esetén

alkalmazhat6 felmentés, rendkiviili felmentés és azonnali hatalyt felmondas is.

Az intézmény dolgozdi

A dolgozok kételesek a munkakori leirasuknak, az intézmény belso szabalyzatainak, és
a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat.

A dolgozok kotelesek munkdjukat a kijelolt munkahelyen; a szdmukra meghatarozott
munkarend szerint elvarhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel és pontossaggal, a
vagyonvédelem ¢és kornyezetvédelem szabalyait betartva elvarhatdé gondossaggal, a

személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva végezni.
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A dolgozok feladata a munkakoriik ellatdsdhoz sziikséges jogszabalyok és eldirasok
megismerése, a munkavégzés soran maradéktalan alkalmazasa, munkakori feladataik ellatasa
soran a jogszabalyok eldirdsainak maradéktalan betartasa.

A dolgozok kotelessége a munkahelyi vezetd altal résziikre meghatarozott feladatok
maradéktalan elvégzése. Lelkiismeretes, hatékony, gyors ¢és szakszeri ligyintézés; a
feladatoknak az eldirt hatariddre, az elvart mindségben torténd végrehajtasa. A napi munkaidd
teljes mértékli kihasznaldsa, a hataridék maradéktalan betartisa. Az intézmény tulajdona
védelmével kapcsolatos eléirasok maradéktalan betartasa. A munkarend, a munka-¢és bizonylati
fegyelem betartdsa. A munka-¢s tlizvédelmi, tovabba a balesetvédelmi és egyéb biztonsagi
eldirasok ¢és berendezések megismerése, a szabalyok betartasa, idészakos oktatasokon és
vizsgakon vald részvétel. A munkakdrre vonatkozo egészségiligyi alkalmassagi eldirasok
betartdsa. Szakmai felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése. A jogszabalyokkal ellentétes, az
intézmény vagy az ellatottak érdekét sértd intézkedések ellen észrevétel benytjtasa. Uzleti és
magantitok megtartasa, tartozkodas minden olyan magatartastol, nyilatkozattél, tény adat vagy
koriilmény kozlésétol, amely az intézmény vagy ellatottak jogos szakmai, gazdasagi,
maganérdekét, jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti.

Az intézmény minden munkatirsa koteles a takarékossagi szempontok figyelembe
vételével szervezni €s végezni munkdjat, az intézményt és eszkozeit feleldsséggel hasznalni.
Az intézmény eszkozeit (pl. telefon, internet, szamitdgép, fénymasolod stb.), berendezését a
dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ettdl eltérni az intézményvezetd kiilon
engedélyével lehetséges.

Az intézmény dolgozodinak ismerniiik, és munkajuk soran alkalmazniuk kell a Szocidlis

Munka Etikai Kodexét.

11) A gazdalkodasra vonatkozo6 szabalyok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részben dnalldan mikodo koltségvetési szerv. A
gazdasagi tevékenységét a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény gazdasagi csoportjaval
egylttmiikddve latja el. A munkamegosztds és a feleldosségvallalds rendjét kiilon
megallapodasban rogziti, mely megallapodas az SzZM Sz mellékletét képezi.

Az intézmény fenntartdja Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa.

Az éallamhdaztartasrol szo6l6 torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm.
Rendelet felhatalmazasa alapjan az intézmény nevében kotelezettséget: - az intézményvezetd,
vagy - az intézményvezetd akadalyoztatasa, tavolléte esetén az altala kijelolt személy vallalhat.
Az éallamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet.

147. § (2) bekezdése alapjan érvényesitést csak az ezzel irasban megbizott, legalabb kdzépfoku
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pénziigyi-szamviteli szakképesitésii s emellett mérlegképes konyveldi, vagy ezzel egyenértékii
pénziigyi-szamviteli végzettségli dolgozo végezhet. / Munkaszervezet /
Az é4llamhaztartasrdl szolo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
136. § (1) bekezdése alapjan az intézménynél utalvanyozasra: - az intézményvezetd, vagy - az
intézményvezetd akadalyoztatasa, tdvolléte esetén az altala kijelolt személy vallalhat.
Az intézményvezetd kidolgozza, ¢és folyamatosan aktualizalja az intézmény torvényes
aktualizaldsédhoz sziikséges belsd szabalyozasi rendszert.

A szabalyozési rendszer keretében elkésziti az intézmény legfontosabb gazdalkodési
szabalyait. (gépjarmli szabalyzat, tlzvédelmi szabdlyzat, munkavédelmi szabalyzat,

iratkezelési szabalyzat, pénzkezelési szabalyzat)

12)  Alairasi jogosultsag

Az intézmény hataskorébe tartozo iligyekben az intézményvezetd rendelkezik aldirasi joggal.
Az intézményvezetd tavolléte, illetve tartds akadalyoztatisa esetén az Ot helyettesitd személy
(ek) gyakoroljak a kiadmanyozasi jogot.
13)  Bélyegzdk hasznalata
Valamennyi cégszerli alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott,
cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valo

lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznalatara a kovetkezOk jogosultak:
- intézményvezetd
- szakmai vezetdk

- gazdasagi ligyintéz6

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzo6rdl, annak lenyomatarol nyilvantartast
kell vezetni.
A bélyegzok beszerzésérol, kiadasuk és bevonasuk kezdeményezésérdl a gazdasagi
ligyintéz6é gondoskodik.
A gazdasagi lgyintézd vezeti a bevételezett ¢és kiadott bélyegzokrol felfektetett
nyilvantartast, amely tartalmazza:
a) abevételezés id6pontjat,

b) abélyegzd lenyomatat,
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¢) a kiadasanak id6épontjat,
d) a kezeld, az atvevo személy alairasat,
e) a visszavételezési idépontjat,

f) a visszavevd személy alairasat.

A bélyegzit csak az a személy kezelheti, aki azt nyilvantartds szerint atvette. A
nyilvantartast vezetd kotelessége, hogy a bélyegzdt kezel6 munkaviszonyanak megsziinésével
egyidejlileg a bélyegz6 visszavételre keriiljon.

A cégbélyegz6 kezelésével irasban megbizott személy felelds azért, hogy a bélyegzoket
csak a mar szabdlyosan kiadmdnyozott iratokra iissék ra, tovabba, hogy a bélyegzdk
hasznalataval kapcsolatban visszaélés ne torténjen.

A bélyegzd elvesztése és megsemmisiilése esetén az atvevd az észlelést kdvetden

azonnal koteles azt jelenteni az intézményvezetdnek.

14) Az intézményvezetést segitd tanadcsadod szervek

Az intézmény miikodésének fontos feltétele a munkahelyi demokréacia érvényesiilése.
A szakmai munka és a biztonsagos miikodés szempontjabol nélkiilozhetetlen a munkavallalok
rendszeres tdjékoztatdsa az intézmény milkodésérdl, az eredményekrdl, a felmeriild
hianyossagokrol. Sziikséges a fenntart6 €s a munkavallalok véleményét kikérni az intézmény
muikodését érintd fontosabb dontések végrehajtasa, modositasa elott.
Az intézmény miikodését segitd testiiletek, szervek és kozosségek tiléseirdl jegyzOkonyv €s
jelenléti iv késziil. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az iilés helyét, idOpontjat; a jelenléti iv
alapjan a megjelentek nevét; a targyalt napirendi pontokat; a hozott dontéseket; a feladat

végrehajtas felelosét, hataridejét.
15)  Eves dolgozéi munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal
0sszdolgozoi munkaértekezletet tart. A munkaértekezletet az intézményvezetd hivja dssze €s
vezeti. A munkaértekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi munkavallalojat, az
érdekképviseleti szerv vezetdjét ¢és az intézmény fenntartdjat. Az értekezleten az
intézményvezetd beszamol az eltelt iddszak munkajardl; a kovetkezd iddszak munkéjardl; az

éves munkatervrdl €s annak megvalositasarol.
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16) Vezetoi értekezlet

A vezetdi értekezletre heti egy alkalommal keriil sor az éves munkatervnek
megfelelden, amelyet az intézményvezetd, tavolléte esetén pedig a kijeldlt szakmai vezetd hiv
Ossze. A vezet6i értekezleten kotelezden részt vesz a gazdasagi ligyintézd, valamint minden
szakmai vezetd. A résztvevok az intézmény, valamint a belsd szervezeti egységek konkrét
tennivaloinak meghatarozasa mellett meghatarozzak a kovetkezd hét feladatait, és beszamolnak
az el6z0 hét feladatainak megvalosulasarol. Megtargyaljak az intézmény egészét érintd
szervezeti és mikodési kérdéseket, folyamatosan értékeli a szakmai egységek munkatervét és
azok teljesitését, a személyzeti, tovabbképzési tigyeket. A koltségvetési gazdalkodassal
kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket. [lletmény és jutalmazas jellegli kérdésekrdl dont. A vezetdi

értekezletekrdl és a fontosabb dontésekrol feljegyzést kell késziteni.

17)  Szakmai megbeszélés

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasa nytjtasa keretében:
a) Legalabb negyedévente szakmai tapasztalatcserét, forumot szervez az ellatasi teriiletén
mukodo csalad-és gyermekjoléti szolgaltatok szdmara.
b) Legalabb havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart az ellatasi teriiletén miikodo csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatok szamara.
¢) Szakmai programjaban meghatarozott id6keretek kozott személyes konzultaciot biztosit

az ellatasi teriiletén mikodo csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtok szamara.

18)  Kozalkalmazotti Tanacs

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat ¢s személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra. Az intézményvezetd egylittmikodik az intézményi dolgozok minden
olyan torvényes szervezetével, amelynek célja a dolgozdk érdekképviselete ¢és érdekvédelme.
Az intézményben kozalkalmazotti tandcs muiikodik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabalyait a kdzalkalmazotti szabalyzatban rogziti. A Kozalkalmazotti Tanacs miikodését a

Kjt. eléirdsainak megfelelden végzi. A torvényes mitkdodésért az intézményvezeto felel.

19)  Szupervizio
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A csaladsegiteést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamdara biztositani kell a szuperviziot.

(15/1998. nm rendelet 7.3)
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VII. Az intézményben érvényes munkarend, nyitva tartas

Munkaidé vagy nyitvatartdsi idé utan az intézményben tartézkodni csak

intézményvezetdi, szakmai vezetdi engedéllyel lehet.

A munkarendet, nyitvatartasi rendet az intézményvezetd az ellatasi igények és egyéb
koriilmények valtozéasa fliggvényében modosithatja. Az tligyfélfogadasi rendtdl eltérést az
intézményvezetd az €letbe 1€pés eldtt legalabb egy héttel korabban kozz¢é kell, hogy tegye az

intézményben, a telepiilés elektronikus sajtdjaban, valamint az intézmény honlapjan.
Munkarend

Az intézményben dolgozok munkarendjét a jogszabalyok betartdsaval az

intézményvezetd allapitja meg, és a dolgozok munkakori leirdsdban is rogziti.
1. Az intézmény iigyfélfogadasi rendje

A munkarendet/iigyfélfogadasi rendet az intézményvezeto az ellatasi igények, és egyéb
korillmények valtozasa (szakmai létszamok csokkenése) fiiggvényében modosithatja.
1.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

hétf6:8-15.30

kedd:8-15.30

szerda:8-15.30

cstitortok:13-15.30

péntek: zarva
1.2. Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.
hétf6:8-15.30
kedd:8-15.30
szerda:8-15.30
cstitortok:13-15.30
peéntek:14-18
szombat: 9-16

1.3. Csalad-es Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi iigyelete Mosonmagyarovar, Vasutas

utca 10.
hetfo, kedd, péntek: 13:00-15.00
szombat:9.00-16.00

1.4. Gyermekek Atmeneti Otthona Mosonmagyardvdr, Ferenzy Kdroly utca 33.
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Folyamatos nyitvatartas
1.5. DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgalat Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.
hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 8-15.30

péntek: zarva
1.7. A jaras telepiilésein lévo tigyfélfogadasokat tartalmazo tablazat:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar Jaras teriileti irodainak

uigyfélfogadasanak rendje

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
, . Halaszi-Mariakdalnok
Bezenye Levél Dunasziget 8.00-16.00
8.00-12.00 12:00-16:00 8.00-12.00 S =
Feketeerdo Hegyeshalom Mosonszentmiklos
10.00-14.00 Hegyeshalom 8.00-12.00 8.00-12.00 :
8.00-12.00
Hédervar Lipot o Lébény
Lébény 8.00-12.00 -
8.00-12.00 12.00—16.00 8.00-12.00 e =

Kisbodak 10.00-12.00
Piiski 8:00-10.00

Dunaremete Mosonszolnok Mecsér Hegyeshalom )
8.00-10.00 8.00-12.00 12-.00-16.00 12.00-16.00 -
Rajka Janossomorja , Darnozseli

8.00-12.00 8.00-12.00 rbalvg §00-12.04 8.00-12.00 -

, . Kdrolyhdza , . Janossomorja
Jdnossomorja 8.00-12.00 Jdnossomorja 8.00-12.00 .
11.30-15.30 Kimle 12.00-16.00 - -

12.00-16.00
Mosonudvar Asvin yraro Haldszi Levél )
8.00-10.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 -
Mosonszolnok U[ro’na[é’

10.00-14.00 8.00-12.00 -

Dunakiliti 8.00-12.00

Adomanykezelés
Az intézménybe érkezo adomdnyok biztonsagos, az egészséget nem veszélyezteto modon torténd
kezelését kiilon szabalyzat tartalmazza. A dolgozok az intézménybe érkezé adomanyokbol

kizarolag az intézményvezeto engedélyével részesiilhetnek.

15.VIII. Zar6 rendelkezések

A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsanak

jovahagyasat kovetden 2026. 07. . napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes. Ezzel
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egyidejlileg hatalyat veszti a kordbbi a Mosonmagyarévari Térségi Tarsulas Tanacsa
7/2017.(11.21.) TT. hatarozataval elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.

Az intézmény eredményes ¢és hatékony miikodéséhez sziikséges tovabbi
rendelkezéseket 6nalld belsd szabalyzatok tartalmazzak, melyek az intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzatanak mellékletei.

A mellékletben taldlhat6 szabalyzatok-mint intézményvezetdi utasitasok- jelen SZMSZ
valtoztatdsa nélkiil is moddosithatok amennyiben jogszabdlyi eldirasok, belsd intézményi

megfontolasok vagy az intézmény felelds vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot a Kozalkalmazotti Tanacs jovahagyta.
Mosonmagyardvar, 2026. janius 1.
Novics Bernadett

intézményvezetd

Mellékletek
1. sz. melléklet — Szervezeti dbra
2. sz. melléklet — Szabalyzatok felsorolasa

3. sz. melléklet — KESZI-CSGYK Munkamegosztas ¢és feleldsségvallalas rendjét rogzitd

megallapodas
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Elndke .................... hatarozataval elfogadta.
Jelen szervezeti és miikddési szabalyzat 2026. julius hatalyba.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a .../2026.

(IX.28.) hatarozataval 2026. julius ~ hatallyal modositotta.

Szab6 Miklos
Elnok

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
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1. szamu melléklet

Szervezeti abra
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Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Csaidd- és Gremmekjtidti Saclgbiot Gyermekek Atmenati Otthona

Csokdd- és Gyemelgdidti Kdzpont

DrogPont Hahds CAmaveidy
Mosoremagrardr | bu boannedl | Sancsitinie g ONIAD ey
munkocsoport B »;‘?s“‘;;‘:' Funkociopon e ol MU OCIepona

2. szdmu melléklet

Szabdlyzatok felsorolasa

L. Intézmény mitkddésével 6sszefiiggd
1. TIratkezelési szabalyzat

2. Kozalkalmazotti szabalyzat
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Vezetékes és mobiltelefon hasznalati szabalyzat
Béren kiviili juttatasok szabalyzata

Altalanos adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat

3
4
5
6. A szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje
7. Incidens kezelési szabalyzat
8. Integralt kockazatelemzési szabalyzat
9. Cookie szabalyzat

10. Kozérdekt bejelentések €s panaszok kezelésének szabalyzata

11. Munkahelyi kockazatelemzés-¢és értékelés (szakvélemény)

12. Munkahelyi kockazatelemzés-és értékelés (szakvélemény) GYAO
II. Gazdasagi szabalyzatok
Szamviteli Politika
Pénzkezelési szabalyzat
Eszk6zok és forrasok leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak ¢€s selejtezésének szabalyzata

Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

Gazdalkodasi jogkorok szabalyozésa

N kR =

Beszerzési szabalyzat
1. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. Munkavédelmi szabalyzat
2. Tlzvédelmi szabalyzat
IV.  Belso szabalyzatok
Panaszkezelési szabalyzat
Adomanykezelési és adomanygytijtési szabalyzat
Nem dohanyzok védelmével kapcsolatos szabalyzat
Takaré¢kossaggal 0sszefiiggd szabalyzat
Eldzetes és iddszakos orvosi vizsgalattal kapcsolatos szabalyzat
Egyéni védbdeszkoz, véddruha juttatasaval kapcsolatos szabalyzat
Gépjarmii tizemeltetési szabalyzat

Ajandékok, és egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata

A S R A e

Belso ellendrzési szabalyzat

—_
o

. Bels6 munkavallal6i adatbiztonsagi szabalyzat

—_—
—_—

. Bels6 szabalyzat az elézetes és iddszakos orvosi vizsgalatok elvégzésének
rendjérél GYAO
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12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21

Bels6 szabalyzat az elézetes és id6szakos orvosi vizsgalatok elvégzésének
rendjérol

Bels6 szabalyzat baleset megel6zési és elharitasi terv GYAO

Bels6 szabalyzat baleset megeldzési és elharitasi terv

Egyéni véddeszkoz, védoruha és védoital juttatas rendjének szabalyozasa
Egyéni véddeszkoz, védéruha és védoital juttatds rendjének szabalyozasa
GYAO

Erdekképviseleti forum miikodési szabalyzata GYAO

Munkaruha juttatas szabalyzata

Szabalyzat a bélyegzd hasznalat rendjérdl

Informatikai szabalyzat

. Kikiildetések rendjének szabalyzata

3. sz. melléklet

MUNKAMEGOSZTAS ES FELELOSSEGVALLALAS RENDJET

ROGZITO MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint 6nalloan miikddo
¢és gazdalkodo koltségvetési szerv /tovabbiakban KESZI/

székhely: 9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
torzskonyvi azonosito: 367637
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adoszam: 15367637-2-08
képviseli: Zimmerer Karolyné Intézményvezetd
(a tovabbiakban: dnalléan miikodo és gazdalkodo intézmény),

masrészrol Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mint 6ndlloan miikodé koltségvetési szerv
/tovabbiakban CSGYK/

székhely: 9200 Mosonmagyar6var Vasutas u. 10.
torzskonyvi azonositd: 642431

adoszam: 16717671-1-08

képviseli: Novics Bernadett Intézményvezetd

(tovabbiakban: 6nalldéan miikddd intézmény)

a tovabbiakban egyiitt: szerzodé felek kozott az allamhaztartasrol szolo 2011. evi CXCV
torvény (tovabbiakban Aht.) végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rend.) 9-10. §-ainak figyelembevételével.

A szerz6do felek eldzetesen rogzitik, hogy a Korm. rend. 9. § (1) bekezdése alapjan a KESZI
rendelkezik gazdasagi vezetd ald tartozo, gazdasdgi csoporttal, mely felelés a hozzatartozé
onalléan miikodd koltségvetési szerv szabdlyos gazdasagi mukodtetéséért, a pénziigyi,
szamviteli rend betartasaért, a zavartalan mikodéshez és gazdalkodashoz sziikséges likviditas
biztositasaért.

A Korm. rend. 9.§ (5) bekezdése alapjan a munkamegosztas ¢s feleldsségvallalas rendjét (a
tovabbiakban: munkamegosztasi megallapodas) a KESZI (mint o6nalléan mikodé és
gazdalkodd koltségvetési szerv) valamint CSGYK (mint 6nalldéan miikodd koltségvetési
szervek) az aldbbiakban rogzitett eljarasrend szerint osztjak meg.

- AZ EGYUTTMUKODES ALTALANOS SZABALYAI

— A munkamegosztasi megallapodas megkdtésének alapvetd célja, hogy biztositsa a
vonatkoz6 jogszabalyok betartasat és a felek kozott a hatékony egylittmikodés soran
egyértelmiien rogzitésre keriiljon a feladat-, hatas- és feleldsségi korok megosztasa a
szerz0do felek kozott.

— Az egyiittmikodés célja, a szakszeri és €sszerti takarékos intézményi gazdalkodas
szervezeti feltételeinek megteremtése.

— Az 0nalldoan miikddo és gazdalkodo intézmény vezetdje felelds a zokkendmentes munka
biztositasaért, a személyi ¢és targyi feltételek megteremtéséért és betartatasaért. A
gazdasagi vezetd/gazdasagi vezetd helyettes a gazdalkodasi feladatok tekintetében a
koltségvetési szerv vezetdjének helyettese.

— Az egylttmiikodés nem csorbithatja az 6nalloan mikodd gazdalkodasi és szakmai
dontésjogi rendszerét, onalld jogi személyiségét €s feleldsségét.

— A szabdlyszerl, torvényes és ésszerli gazdalkodas feltételeit az onalloan mikodo és
gazdalkodo elsésorban érvényesitési, ellenjegyzési jogkorének gyakorlasan keresztiil és
mas, a gazdasagi munkafolyamatokba beépitett belsé ellendrzési feladatainak ellatasa
soran biztositja.

— Az Ondlléan miikodd és gazdalkodd informacidja alapjan az Onalldban miikddo
valamennyi eldiranyzatrél eldiranyzat nyilvantartast vezet.

— A kotelezettségvallalasi nyilvantartast az onalléan miikddd intézmény és az onalldéan
miikodd és gazdalkodd intézmény is vezeti. A nyilvantartasnak naprakészen kell
mutatnia a folyamatban 1év6 kotelezettség-vallalasokat, illetve ezek hé végi allomanyat.
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A megvalésult kotelezettség-vallalasokat naprakészen 0Osszekdtik a pénziigyi
teljesitéssel. Ezen adatok alapjan az 6nélléan mitkddo és gazdalkodd gondoskodik arrol,
hogy havonta a kotelezettségvallalas atemelésre keriiljon a fokonyvi konyvelés
szamara.
A szamviteli (fékonyvi) konyvelést az Onélldan miikodd ¢és gazdalkodd vezeti.
Gondoskodik arrol, hogy a szamvitelben kellden elkiiloniiljenek az intézmények
gazdasagi eseményei egymastol.
Az 6nalldan mitkddo és gazdalkodo havonként, a targyhot kdvetd ho 10-€ig informaciot
szolgaltat az 6nalloan miikodo intézménynek az eldiranyzatok alakuldsarol, valamint
azok teljesitésérdl (I-I11. honaprol dsszevontan aprilis 15-€ig).
Az Onélléan miikodo és gazdalkodo intézmény a vezetett nyilvantartasok, valamint a
rendelkezésre allo adatok alapjan az onalloan miikddo részére elkésziti, s a feliigyeleti
szervhez hataridére megkiildi az Idokozi Koltségvetési jelentést, Idokozi
Mérlegjelentést; valamint az Eves Koltségvetési Beszamolot.
Az 6nalldan miikodo és gazdalkodo intézmény gazdasagi szervezete a gazdalkodéssal
Osszefliggd kérdésekben figyelemmel kiséri a jogszabalyok, rendeletek, szabalyzatok,
utasitasok eldirasait, valtozasait. Ezekrdl a hozza tartoz6 onalloan miikodo intézményt
tajékoztatja, a gyakorlatban torténd betartasukat elsegiti, és nyomon koveti.
A CSGYK onalléan késziti el az 1/2000. SzCsM. Rend. 1. sz. melléklet szerint
szabalyzatokat
A KESZI, mint 6nalléan miikodd és gazdalkodd intézmény szabalyzatai koziil
kiterjeszti az alabbiakat:

1. Szamviteli politika, Szdmlarend

2. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, utalvanyozas, érvényesités rendjének

szabalyzata.

A kis értékli targyi eszkozokre, készletekre, vonatkozd nyilvantartadst az Onalldan
miikddo és gazdalkodo vezeti az 6nalléan mitkddo részére.
A személyi juttatasokra vonatkozo (Iétszam-, bér-, stb.) adatokat az 6nalloan mikodo
¢s gazdalkodd altal meghatirozott forméaban az Onalléan miikodd vezeti, és arrél
adatszolgaltatast teljesitenek az onalléan miikodo és gazdalkodo szamara.
A nagy értéki targyi eszkozok leltarértékelése az onalldan mikodod és gazdalkodd
feladata, amely a nyilvantartasok és tényleges allapotok kozotti eltérésekrdl kimutatast
készit az onalldan miikodd szamara intézkedés céljabol.
Az Onalléban miik6d6é az onalléan miikodo és gazdalkodoval egyiittmiikédve, annak
iranymutatdsa alapjan a belsd szabalyozasoknak megfelelden leltaroz és selejtez.
Az Onalléan mikodo intézmény altal teljesitett adatszolgaltatdsok valodisagaért sajat
nyilvantartasi rendszerénél az onalléan miikodo intézmény vezetdje a felelds, mig az
egyéb pénziigyi informacioszolgaltatasok tekintetében az Onalléan miikodd és
gazdalkodod intézmény.
A kiillonbdzd szintli jogszabalyok betartdsa ¢és a fenntarto altal eldirt
informacioszolgaltatasi kotelezettség teljesitése, az informacid tovabbitasat megel6zo
adategyeztetés, adatgylijtés az onalloan mikodo ¢s gazdalkodd intézmény feladata,
feleldssége.
Az Onélléan miikodd intézmény koteles és felelés azon dokumentumokat, illetve
nyilvantartdsokat vezetni €s azokat rendelkezésre bocsatani, amelyek lehetévé teszik az
onalloan mikoddo és gazdalkodo intézmény altal torténd informacid szolgaltatasat.
Az onalléan miikodo és gazdalkodd intézmény, illetve az 6nalléan miikodd intézmény
6nallo bankszdmlaval rendelkeznek.
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— Az Onalléan mikodd intézmény Onallo fizetési szamlajat az onalléan miikodo és
gazdalkodo kezeli, s jogosult a szamla feletti rendelkezésre. Altalanossagban a fizetési
szamlarol torténd kifizetések hetente két alkalommal torténnek.

A bevételek beszedésére, kiadasok teljesitésére az alabbi bankszdmlak allnak rendelkezésre:

A szdmlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.

Mosonmagyardvari Fiok
9200 Mosonmagyardvar Fé u. 24.

KESZI pénzforgalmi jelzészdma:  11737076-15367637-00000000
11737076-15367637-02130000
11737076-15367637-10030008
11737076-15367637-10040007
11737076-15367637-10050006

CSGYK pénzforgalmi jelz6szdma:  11737076-16717671-00000000
11737076-16717671-02130000

II. AZ EGYUTTMUKODES TERULETEL FELADATAI A GAZDALKODAS SORAN

1. Az éves koltségvetés tervezése

Az alapitd okiratokban foglalt szakmai feladatok zavartalan, kiegyensulyozott ellatasanak
feltétele a kortiltekintd, megalapozott tervezes.

Az onélléan miikddo és gazdalkodo a rendelkezésre allo informacidk alapjan az 6nalldan
miikddd intézmény vezetdje részére a feladatok pénziigyi igényeinek megéllapitasahoz, a
konkrét koltségvetési eloiranyzatok kialakitdsahoz segitséget nyujt.

Az elemi koltségvetéseket az intézmények vezetdi irasban egyeztetik a fenntartoval.

A fenntart6 az éves koltségvetési hatarozataban meghatarozza intézményenként

— személyi juttatasok,

1. munkaadodkat terhel6 jarulékok,

2. dologi kiadasok,

3. egyéb pénzbeli juttatasok,

4. felhalmozasi ¢s felujitasi kiadasok eldiranyzatat,

valamint a bevételeket - forrasonként.

Az 6ndlloan miikddé és gazdalkodo koltségvetési intézmény az onadlldoan mikddd részére
elkésziti az Elemi koltségvetést.

2. Az éves koltségvetés végrehajtasa

a.) Koltségvetési eloiranyzatok modositasa, megvdaltoztatisa

Az eldiranyzat-moédositasi kérelmet az onalloan miikkodo intézmény vezetdje pénziigyi
ellenjegyzésre megkiildi az oOndlloan mikodé és gazdalkodd intézmény gazdasagi
vezetdjének, aki azt tovabbitja a fenntartd ezzel megbizott ligyintézdjéhez. Az eldiranyzat
modositast a Tarsulasi tanacs engedélyezi.

Az Onalléan mikodo €s gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdje az dnalldban mikodo
intézmény sajat hataskorben végrehajtott eldirdnyzat-atcsoportositasairél ¢€és a
tobbletbevételekhez kapcsolodd eldirdnyzat-modositasairol tajékoztatja a fenntartd
megbizott ligyintézdjét tovabbi ligyintézésre (Tanacsi jovahagyasra).
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Az O6nélléan miikodd intézmény, valamint az dnalléan miikodd és gazdalkodd intézmény
vezetdi a fenntartd koltségvetési hatarozataban, illetve az elemi koltségvetésben elfogadott
kiemelt eldiranyzatok kdzott atcsoportositasra nem jogosult.

A fenntarto altal engedélyezett, illetve elrendelt eldiranyzat-modositas végrehajtasaért az
onalloan mikddo intézmény vezetdje €s az onalldoan miikodo €s gazdalkodd szerv vezetdje
egylittesen feleldsek.

b.) A kiadasi elbiranyzat teljesitése, bevételek beszedése
A kotelezettségvallalasok eljarasi rendjének gyakorlati végrehajtasa:

Kotelezettségvallalds: az onalldéan miikodoé intézményvezetd a rendelkezésiikre bocsatott
eldiranyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezik. Ennek megfeleléen kotelezettségvallalasi
jogkdrrel az onalloan miik6do intézmény vezetdje, vagy az altala irasban felhatalmazott
személyek jogosultak. A kotelezettségvallalas soran figyelemmel kell lenni az alapitod
okiratban foglalt feladatok célszerii €s hatékony ellatasara.

A fedezet nélkiili kotelezettségvallaldsért az intézményvezetd teljes kori feleldsséggel
tartozik.

Kotelezettségvallalds ellenjegyzése: az oOndlloan miikddd és gazdalkodd intézmény
gazdasagi vezetdje, vagy az altala iradsban felhatalmazott személy jogosult. A 200.000 Ft
feletti kotelezettségvallalas dokumentumat (megrendelés, szerz6dés, alkalmazési okirat,
stb.) irdsban kell ellenjegyeztetni.

A Kkotelezettségvallalas csak pénziigyi ellenjegyzéssel érvényes.
= Amennyiben a kotelezettségvallalas nem felel meg a kovetelményeknek
(jogszabalyt sért, vagy nincs ra fedezet), az ellenjegyzésre jogosultnak errdl
irasban tdjékoztatni kell a kotelezettségvallalot, illetve az onalloan miikodo
intézmény vezetdjét.
= Ha az onalléan mikodd intézmény vezetdje a tdjékoztatas ellenére irasban
ellenjegyzésre utasitja az ellenjegyzot, az koteles az utasitasnak eleget tenni.
= E tényrdl a fenntartot haladéktalanul irasban értesiti.
Az 6nalloan miikddd intézmény €s az dnalldan miikodo és gazdalkodo intézmény az irdsba
foglalt kotelezettségvallalast nyilvantartasba veszi.
A bevételek beszedésére iranyuld, az oOndlloan milkodd altal kotott szerzOdéseket,
megallapodasokat az 6nalloan miikodo és gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdjével
ellenjegyeztetni kell.

A kiadasok teljesitésének és a bevételek beszedésének eljarasi rendje:

A teljesités igazolasa: a kiadasok teljesitésének és a bevételek beszedésének elrendelése
elott okmanyok alapjan ellendrizni, igazolni kell:
= azok jogosultsagat,
= (sszegszeriiségét,
= cllenszolgaltatast is magéaban foglaldo kotelezettségvallalas esetében annak
teljesitését.
A teljesités igazolasanak modjarol, és az azt végzd személyek kijeldlésérdl az 6nalldoan
mikodd intézmény vezetdje belsdé szabalyzatban koételes rendelkezni, melyrdl az
onalldan miikddd és gazdalkodo intézménynek naprakész informéciot nyujt.
A teljesitéskor a dokumentumnak tartalmaznia kell az igazolas datumat, az arra jogosult
személy alairasat és az igazolasi kotelezettség végrehajtasanak megjelolését.
A teljesités igazolasa kiilon utalvanyrendelet erre vonatkoz6 részén torténik.

Ervényesités: az érvényes soran ellendrizni kell:
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a. az Osszegszerliséget,
b. a fedezet meglétét,
c. az eldirt kovetelmények betartasat (a teljesitést az arra jogosult igazolta-e, az
alapbizonylat alaki, tartalmi kdvetelménye)
Ervényesitést az 6nalléoan miikodd és gazdalkodd intézmény vezetdje altal irdsban
megbizott dolgozé végezheti.
Ugyanazon gazdasagi eseménynél az érvényesitést végzo €s a teljesitést igazold nem
lehet azonos személy.
Az érvényesités a kiilon utalvanyrendelet erre vonatkozoé részén torténik.
Az érvényesitésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:
»ervényesitve” megjelolést
= megallapitott Gsszeget
= akonyvviteli elszdmolasra utald fokonyvi szamlaszdmot
= keltezést
= ¢rvényesito alairasat
— Utalvanyozas: az Onalléan mikodd intézmény vezetdje, vagy az altala irasban
felhatalmazott személy jogosult. Az utalvanyozas a kiilon utalvanyrendeleten torténik. Nem
kell kiilon utalvanyozni a termékértékesitésbol, szolgaltatasbol — szamla, egyszerisitett
szamla, szamlat helyettesitd okirat, atutaldsi postautalvany alapjdn — befoly6 bevételek
beszedését.
A teljesitéskor a kifizetéseket az Ondlloan miikodd intézmény a kotelezettségvallalés
nyilvantartasba is be kell vezetni, a pénziigyi teljesitéseket dssze kell kotni; a hivatkozasi
szamot a kiilon utalvanyrendeleten fel kell tiintetni.
A 200.000 Ft alatti kotelezettségvallalasokat kotelezettségvallalaskent a teljesitéssel
egyidejiileg kell nyilvantartasba venni, és a hivatkozast az utalvanyrendeleten elvégezni.
— Ellenjegyzése: az 6nalldoan miikodo és gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdje, vagy az
Intézményvezeto altala irdsban kijelolt személy jogosult.
Az utalvanyozéas ellenjegyzése sordn a kotelezettségvallalasndl leirtak értelemszerii
alkalmazaséaval kell eljarni, tovabba meg kell gy6zddni arrdl, hogy a teljesités igazolasa és
az érvényesités megtortént-e.
Az utalvanyozas ellenjegyzése a kiilon utalvanyrendeleten torténik.

3. A pénzellatas és a készpénzkezelés rendje

Az CSGYK a kisebb dologi és személyi kiadasok teljesitésére hazipénztart kezel.

A készpénz felvétele eldzetes egyeztetés alapjan a gazdasagi vezetd/gazdasagi vezetd helyettes
jovahagyasaval torténik. A készpénz felvétel megvaldsitasat az onalldan miikodo intézmény
bonyolitja. A készpénz kifizetések szabalyszerliségéért és a pénz biztonsagos tarolasdért az
onalldan miikddod intézmény vezetdje felel.

Az ellatmany 6sszegét az onalldan miikodo és gazdalkodo az onélléan miikkddd intézménnyel
egyeztetve allapitja meg, figyelembe véve az Onallban mikodd igényét, a szokdsos
szamlaforgalom nagysagat.

A kifizetések, illetve a pénz atvételének dokumentalasa kiadasi és bevételi pénztarbizonylaton
torténik. Az 6nalléan miikodo a készpénzforgalmat idésorosan az Computrend Ecostat program
pénztarjelentésébe vezeti be, amelyet a készpénz allomany feltdltésekor, de legkésébb a
targyhonap utols6 munkanapjaig a bizonylatokkal egyiitt koteles az Onalloan miikodd és
gazdalkodonal elszamolni.

A szigoru szamadasu nyomtatvanyokat az 6nalléan miikddo intézmény szerzi be, tartja nyilvan,
gondoskodik megdrzésérél (a vonatkozd jogszabalyok szerint), s felhasznalas elott az
intézmény vezetdje hitelesiti.
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A kézpénzkifizetések a fenntartod koltségvetési hatarozata szerint torténhetnek.
Beszerzések kiegyenlitése soran torekedni kell az atutalasra.

4. A humanerdéforras és munkaeré gazdalkodas

Az oOnalléban milkddé intézmény vezetdje Onalld bérgazdalkodoéi jogkort gyakorol, a
koltségvetési hatarozattal jovahagyott 1étszadmkerettel is 6ndlloan gazdalkodik.

Az oOndllban mikodoknek a havi eldirdnyzatokhoz  viszonyitott teljesitésekrol
szakfeladatonként olyan bérnyilvantartast kell vezetni, amelybdl mindenkor megallapithaté a
tartbs és az atmeneti bérmegtakaritds, tovabba intézményi szinten iddsorosan olyan
nyilvantartast is vezetni kell, amely teljeskoriien tartalmazza az engedélyezett allashelyekre
alkalmazott munkaer6t foglalkoztatasi forma és bér megjelolésével.

A CSGYK a KIRA rendszerében szamfejti a nem rendszeres jovedelmeket, jelenti a valtozé
béreket, és munkabdl valo tavolmaradasokat.

Az Onalléban mukodo altal készitett alkalmazasi okiratok, ezek modositasai, szerzodések,
valtozo bérek feladdsa stb. az 6ndlléan miikddo és gazdalkodo részérdl torténd ellenjegyzési
jogkdr gyakorlasaval valik biztositotta.

I1I. ELLENORZES RENDJE, BELSO KONTROLLRENDSZER

A belsé kontroll rendszer megszervezése és annak hatékony miikddtetése mindkét intézmény
vezetdjének feleldssége.
Ennek keretében gondoskodni kell:

a.) kontrollkornyezet,

b.) kockazatkezelési rendszer,

c.) kontrolltevékenységek,

d.) informacios és kommunikacids rendszer, és

e.) nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, miikkodtetéséért és

fejlesztéséért.

Az intézmények vezetdi kotelesek olyan kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek
biztositjak a kockazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez. A
kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozoan biztositani kell a
folyamatba épitett elézetes, utdlagos és vezetdi ellendrzést (FEUVE).

Mindkét intézménynek el kell késziteni a belsé kontrollok rendszerének szabalyozasat, az
Ellendrzési nyomvonalat, Kockazatkezelési szabalyzatot.

Az intézmények vezetdi kotelesek olyan rendszert kialakitani és mikodtetni, melyek
biztositjak, hogy a megfelelé informacidk a megfeleld idében eljutnak az illetékes szervezethez,
szervezeti egységekhez, illetve személyekhez.

A szerz0do felek kolcsondsen rogzitik, hogy a fiiggetlenitett belsd ellendrzési feladatot a KESZI
belsd ellendre latja el.

IV.ZARO RENDELKEZESEK
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Ezen megéllapodas a szerz6dd felek Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak mellékletét
képezi.

A megéllapodast évenként kell feliilvizsgélni és sziikség szerint modositani.

A szerz6do felek a megallapodast — amely 7 oldalon keriilt rogzitésre — elolvasas és kolcsonos
értelmezés utdn, mint akaratukkal mindennel megegyezdt, az alulirott napon és helyen
egyetértéssel alairjak.

Jelen megallapodast a felek alairasat kovetden a fenntarto részére jovahagyasra beterjesztik.

V. HATALYBA LEPES

Ez a megallapodas a fenntartd képviseldjének aldirasa napjan 1ép hatalyba, de rendelkezéseit
2025. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

A megallapodasban foglaltakat az érintettek tudomasul vették és kotelesek ennek megfelelden
eljarni.

Mosonmagyarovar, 2025. januar 02.

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
onalléan miikodo €s gazdalkodo koltségvetési szerv részErdl:

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
9200 Mosonmagyarovar Vasutas u. 10.
onalléan mikodo koltségvetési szerv részerdl:

Novics Bernadett
intézményvezetd
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI

KOZPONT
MOSONMAGYAROVAR

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa ...../2026. (VIIL.15.)

TT. hatarozataval elfogadta.

Jelen szakmai program 2026. julius 16. napjan 1ép hatalyba.

Szabo Miklos
Elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

1. A szolgaltaté intézmény adatai

Fenntarté neve: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tandcsa

Székhely: 9200 Mosonmagyarévar F6 u. 11.

Fenntarto képviseldje: Szabd Miklos

Fenntart6 intézmény neve: Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

Intézményvezetd: Novics Bernadett

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar jaras

/Asvanyrard, Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, Feketeerds, Halaszi,

Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipot,

Mariakéalnok, Mecsér, Mosonmagyardvar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,

Ujrénafé, Varbalog/ és Mosonszentmiklés

Telefon: 96/216-198

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

Szakmai vezet6k: Matésné Lakner Gyongyi Mosonmagyardvar munkacsoport
Volgyesi-Domonkos Klara Térségi munkacsoport

Dobosné Z6ld Agnes DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgélat

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:
Szocialis alapszolgaltatas: csaladsegités
Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas

Gyermekjoléti alapellatas: gyermekjoléti szolgaltatas



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység munkacsoportjai:
1. Térségi munkacsoport
2. Mosonmagyardovar munkacsoport
3.DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat
Nyitva allo irodai:

Az ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:

Asvanyraro 9177 Asvanyrar6, Rakoczi u. 14.
Bezenye 9223 Bezenye, Szabadsag u. 50.
Darnézseli 9232 Darnozseli, Ady Endre u. 8.
Dunakiliti 9225 Dunakiliti, Kossuth u. 63.
Dunaremete 9235 Dunaremete, Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Dunasziget, Sérfenyd u. 57.
Feketeerdd 9211 Feketeerds, Arpad tér 1.
Haléaszi 9228 Halaszi, Kossuth u. 113.
Hédervar 9178 Hédervar, F6 utca 42.
Hegyeshalom 9222 Hegyeshalom, F6 ut 134.
Janossomorja 9241 Janossomorja, Szabadsag ut 39.
Karolyhaza 9182 Karolyhaza, Harsfa utca 19/1.
Kimle 9181 Kimle, Vizpart u. 2.

Kisbodak 9234 Kisbodak, Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 Lébény, Akacfa utca 76.

Levél 9221 Levél, F6 u. 30.

Lipot 9233 Lip6t, Fo6 tér 2.

Mecsér 9176 Mecsér, Fo u.l1.

Mariakalnok 9231 Mariakalnok, Rakodczi u. 6.
Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyarovar Vasutas u. 10.

Mosonszentmiklos

9154 Mosonszentmiklos, Fo u. 3.



Mosonszolnok 9245 Mosonszolnok, Fo u. 101-103.

Mosonudvar 9246 Mosonudvar, Esze T. u. 9.

Piiski 9265 Piiski, Felszabadulas u. 5.

Rajka 9224 Rajka, Szabadsag tér 1.

Ujrénafé 9244 Ujronafd, Szabadsag u. 3.

Vérbalog 9243 Varbalog, F6 u. 1.

Mosonmagyardvar 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.(DrogPont)

Miikodését szabalyozza: Alapito Okirat

Szervezeti és Muikodési Szabalyzat

Torvények
Magyarorszag Alaptorvénye

1992.
1993.
1997.
1998.
2003.
2007.
2011.

2011

2013

évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

évi CXXV. torvény az egyenld banasmddrdl €s az esélyegyenldség elomozditasarol
évi CLIIL. térvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol

. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl
2011.
2011.
2012.

¢évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

évi II. torvény a Munka Torvénykonyveérdl

. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Korményrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

149/1997. (X. 10.) kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi

gyamiigyi eljarasrol



335/2005. (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének altalanos

kovetelményeirdl

328/2011. (XII. 29) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél ¢és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

29/1993. (I1. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocidlis ellatasok téritési
dijarol

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,

a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal

kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi éagazatban torténd
végrehajtasarol

415/2015. (XII. 23.) korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi

nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Egovéb rendeletek, jogforrasok

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000 (VIII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérdl

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és

vizsgakdvetelményeikrdl



25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a szocialis a vezetdéi megbizassal rendelkezd szocialis

szolgaltatast nyjtoé személyek vezetoképzésérol

Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észleld- ¢és

jelzérendszer miikodésének és mikodtetésének szabalyairol (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkddtetett észlelo- €s jelzOrendszer

folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka

folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és  gyermekjoléti

szolgéaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)

A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére €és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan

(2014. évi ,,mddszertani Utmutatd bantalmazas™ — 3. kiadas)

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocialis segitd munka

folyamatairol sz6l6 modszertani Gtmutato CSALADSEGITES

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairél sz6l6 modszertani Gtmutaté — GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS (3.
atdolgozott kiadas)

Dokumentacids vonalvezetd
Utmutat6 az esetnaplo vezetéséhez

Szocialis Munka Etikai Kodexe

aktualis és érvényes miikodési engedélyek

2. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzoi:

A GyO6r-Moson-Sopron megyében talalhato Mosonmagyarovari jarashoz 26 telepiilés — 3 véaros
(Mosonmagyarovar, Janossomorja, Lébény) és 23 kozség — tartozik. Teriiletét tekintve (931

km?) a megye masodik, népességszamat tekintve a harmadik legnagyobb jarasa.



A jaras illetékességi teriilete: Mosonmagyarovari jards (Asvanyrard, Bezenye, Darnozseli,
Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Halédszi, Hédervar, Hegyeshalom,
Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,

Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronaf6, Varbalog.)

Mosonmagyarovari jaras lakossagszama

1. Mosonmagyarovar 32256
2. Asvanyrar6 2170
3. Bezenye 1435
4. Dunakiliti 2307
5. Dunaremete 278
6. Dunasziget 1980
7. Darnézseli 1615
8. Feketeerdd 676
9. Halaszi 3279
10. Hegyeshalom 4036
11. Hédervar 1356
12. Janossomorja 6133
13. Kérolyhaza 570
14. Kimle 2378
15. Kisbodak 368
16. Levél 2563
17. Lébény 3283
18. Lipot 866
19. Mariakalnok 2209
20. Mecsér 672
21. Mosonszolnok 1 866
22. Mosonszentmiklds 2714
23. Mosonudvar 426




24, Piiski 662

25. Rajka 6 848
26. Ujrénafd 925
27. Véarbalog 425

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessége 2023-ban meghaladta a 80 ezer fot, ami Gyor-
Moson-Sopron megye lakossdganak hatodat (16%) teszi ki. A jards azon viszonylag kevés
szamu térség koze tartozik, amely az elmult két évtizedben az orszdgosan jellemz6 kedvezdtlen
demografiai folyamatok ellenére folyamatosan novelni tudta népességét. Elmondhato, hogy az
utobbi években a térség munkaerd-piaci €s hatar menti helyzetének kdszonhetden a jarasban,
kiilon6sen Mosonmagyarovaron jelentds nagysagrendben jelentek meg az orszag tadvolabbi
terlileteirdl munkahoz jutas reményében érkezd emberek, akik viszont a statisztikdkban nem
minden esetben jelennek meg. Becslések szerint csak Mosonmagyardvaron 6-10 ezer 6 ¢l
bejelentett lakcim nélkiil, akik egyrészt a varos ellatorendszerét terhelik, masrészt
megjelenésiik a lakaspiacon is gondokat okoz: az ingatlanarak (mind a vétel, mindinkabb a
bérlés koltségei) jelentds mértékben megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsobb rétegeinek

lakéspiacrol valo kiszoruldsat eredményezi, terhelve ezéltal a szocialis bérlakas halozatat.

A migracios folyamatok erds6dése azonban szamos problémaval is jar, a térségben megjelend
bekoltozok egy része igazabdl a kiilfoldi munkalehetdségek csabitasa miatt érkezik, elsésorban
Mosonmagyarovarra, masrészt pl. a Pozsonybol kikoltozok dontd tobbségének a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakba szamos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhaszndlat, szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés, informaciokhoz hozzajutas).

A Mosonmagyarovari jaras népességének 49%-at férfiak, 51%-at ndk alkotjak, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kordsszetételt tekintve elmondhato, hogy — hasonloan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eloregedése figyelhetd meg.

A jarés szamos telepiilésén az id6sek, addig masutt inkabb a gyermekes csaladok sziikségleteire
kell vélaszt talalni. Ez tehat egyrészt az idosek, masrészt mind a gyermekek szamara elérhetd
szolgéaltatasok, lehetdségek, mind a gyermekes csalddok életét megkdnnyitd szolgéltatasok,
esélyegyenldséget, kiilonosen a 14 év alatti gyermeket neveld ndk csaladi és munkahelyi
helytallasanak Osszehangoldsat tamogatd eszkozok megteremtése szempontjabol valik

fontossa.

A jaras egyéb telepiiléseseinek bemutatasa csaladsegitok beszamolodja alapjan:



r

Asvanyraré

Asvanyraron 2170 6s telepiilés. Kedvezd fekvése és az agglomeracios hatds miatt jelentds a
fiatalok és a gyermekes csaladok aranya. A telepiilésen nincs szegregatum, a kdzszolgaltatasok
jok, a falu rendezett, a lakokornyezet egységes. A falu megkozelithetdsége megfeleld.

Asvanyrard kozaton konnyen és gyorsan elérheté Mosonmagyarovar és Gyor irdnyabodl is.

Altalanos iskola és 6voda biztositia a gyermekek ellatiasat. A kozség kozmiiellatottsaga
kiépitett, utcai rendezettek. A telepiilésen az alapellatési feladatok, dnkormanyzati, szocialis €s
gyermekjoléti feladatellatds, valamint a hdaziorvosi ¢€s iskolaorvosi, védoéndi ellatasok
biztositottak. A Polgarmesteri Hivatalban minden héten kedden 8-12 6raig van a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasa egyéni iroda all a rendelkezésre. A Polgarmesteri
Hivatal konnyen megkozelithetd. A telepiilésen az iddsek is nagy szamban jelen vannak.
Intézménybe vald elhelyezésiik jelent problémat, foként az egyediilallok esetében, ahol
nincsenek csaladtagok, rokonok és jovedelmiik nem engedi az intézménybe bekeriilést vagy a
varolista hosszisaga okoz problémat, foként azon személyek esetében, akik nem tudjak
onmagukat ellatni. Hazi segitségnyujtas szolgaltatds miikodik a telepiilésen, viszont a
talterheltség jellemzi. Az Onkorményzatndl a téli idészakban mindig probléma a tiizifa
kifizetése, megterheld az Snkorményzat szamara, mivel sok a kisnyugdijas, akiknek erre igazadn
nagy sziikségiik van. Nyelvi nehézségek is problémat jelent a segité munka soran.
Megfigylehetd, hogy egyre tobben érkeznek a szomszédos orszagokbol (Romania, Ukrajna).
Mivel az {ligyfél nem beszéli a magyar nyelvet, ez megneheziti a hatékony kommunikaciot,
valamint az ligyfelek pontos sziikségleteinek feltarasat, a megfeleld segitségnyujtast és a segitd

munkat.

Bezenye

Mosonmagyarovari jaras nyugati részén, az osztrak és szlovak hatar kozelében fekvo kozség.
Lakossaga 1435 {6 koriil alakult. Az idéskorti népesség aranya orszagosan novekszik,
ugyanakkor a kedvezd foldrajzi fekvés és a Mosonmagyarovar, valamint az ausztriai
munkahelyek kozelsége miatt a telepiilés nem tekinthetd stlyosan eloregedd falunak. Az
eloregedés mérsékelt mértékben jelen van. A telepiilésen miikodik dvodai ellatds, bolesddei
ellatas és altalanos iskola is. Az 6nkormanyzat pedig folyamatosan fenntartja a gyermekeket és
csaladokat kiszolgadlo intézményi hatteret. A rendelkezésre alldé nyilvanos Onkormanyzati
dokumentumok ¢és teleptilésbemutatok alapjan Bezenyén nem ismert hivatalosan szegregatum
vagy jelentds szegregéacioval veszélyeztetett telepiilésrész. A telepiilés tarsadalmi szerkezete
viszonylag kiegyensulyozott, ugyanakkor kiilteriileti lakott részek — kiilonosen Paprét —
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esetében az ellatdsokhoz vald hozzaférés nehezebb lehet, ezért az Snkormanyzat tanyagondnoki
szolgalatot mikodtet. Bezenye kozlekedési helyzete kedvezd, Mosonmagyardvartél mintegy
12 km-re talalhato, kozel fekszik az M1 autdpalyahoz, konnyen elérhetd Ausztria és Szlovékia,
kozati és autdbuszos kapcsolatai megfeleléek. A telepiilésen elérhetd tobb alapvetd
kozszolgaltatas, Onkormanyzati kirendeltség, 6vodai ellatds, haziorvosi alapellatas,
tanyagondnoki szolgalat, k6zosségi €s kulturalis létesitmények. Bezenye szocialis helyzete
Osszességében kedvezdbb az orszagos falusi atlagnél, azonban néhany kihivas azonosithaté az
idések szamanak novekedése, a kiilteriileti lakossag elldtdsanak nehézségei, a fiatalok egy
részének elvandorlasa, a hatar menti ingatlanar-emelkedésbdl adodo lakhatasi kihivasok, egyes
alacsony jovedelmli haztartdsok esetében szocialis tamogatasi igény. A tanyagondnoki
szolgélat mitkddtetése arra utal, hogy az 6nkormanyzat kiemelt figyelmet fordit az idésekre, az
elszigetelten ¢lokre és a kiilteriileti lakossagra. Nehézséget okoz, hogy a telepiilésen nagy
aranyban vannak a szlovak lakosok, akikkel nehéz a kommunikacid, igy igazi szocialis segitd

munka nem tud megvaldsulni.
Darndzseli

Darndzseli teljes lakossaga 1615 f6. Darnozseli nem tekinthetd eloregedd falunak. A
Szigetkozre jellemz6 ingatlanpiaci fellendiilés és a stabil munkalehetdségek ide is sok fiatal
part vonzottak. Sok a gyermekes csalad. A bekoltdzési hullam és a helyi csaladtdmogatasok
miatt a kisgyermekes csaladok ardnya magas. Darnozseli a kornyé€k egyik alkézpontja, igy
intézményi ellatottsdga kiemelkedd a hasonld méretii falvakhoz képest. Helyben miikodik a jol
felszerelt Darnézseli Golyavar Korzeti Ovoda és Bolesdde. Az altalanos iskolai oktatast a helyi
Darndzseli Altalanos Iskola biztositja. Az iskola kiilonlegessége a 30 éve sikeresen miikodé
zeneiskolai 4g, amely a kornyez0 telepiilések gyermekeit is fogadja. Egészségligyi alapellatas
(haziorvos, véddnd), posta, gyogyszertar és alapvetd kereskedelmi egységek helyben elérhetok.
A kulturdlis ¢élet kozpontja a nemrégiben felujitott kozosségi haz. Mélyszegénységbdl fakado,
sulyos szocialis krizishelyzetek nem jellemzéek. Az Onkormédnyzat a friss Helyi
Esélyegyenldségi Program (HEP 2024-2029) keretein beliil koveti a lakossagi igényeket. A sok
kisgyermek miatt az 6vodai és bdlcsddei féréhelyek folyamatos fejlesztést igényelnek.
Szolgéalatunk tligyfélfogadasi iroddja az onkormanyzat épiiletében helyezkedik el, amely a

telepiilésen €16k szamara konnyen megkozelithetd, kdzponti részen van.

Feketeerdo, Dunakiliti

Teljes lakossagszam Dunakiliti: 2300 {6 koriil mozog, Feketeerdd teljes lakossaga 676 6. A
teleptiléseken elérhetdé miden alapszolgaltatds: o6voda, bdlcsdde, iskola, iddésklub, hazi
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segitségnyjtas, szocialis étkeztetés, haziorvos. Ugyfélfogadas mindkét telepiilésen biztositott.
A két telepiilés nem tekinthetd eloregeddnek, sot, kifejezetten dinamikus, ndévekvo lakossaggal
rendelkeznek. Sok a kisgyermekes csaldd. A pozsonyi ingazds, a mosonmagyarovari
munkahelyek és az osztrak hatar kdzelsége miatt rengeteg fiatal par és kisgyermekes csalad
koltozott a térségbe. A térség magas gazdasagi statusza miatt a klasszikus értelemben vett,
mélyszegénységben €16 szegregatumok nincsenek jelen a két faluban. Kozaton mindkét falu
konnyen elérhetd Mosonmagyardvar feldl. A tomegkozlekedés (autdbusz) stabil, de a lakossag
korében a gépkocsi-hasznalat domindl az ingazas miatt. A kerékparos infrastruktira szintén
fejlett. A hagyomanyos szegénységi problémak helyett itt modernebb, az agglomeraciokra
jellemzo fesziiltségek és rejtett joléti problémak jelentkeznek. Integracios nehézségek: a gyors
iitemii bekoltozés miatt az ,,0slakosok™ és az Gjonnan érkezok (koztik sok kiilfoldi vagy
kiilf6ldon dolgozod) tarsadalmi integracidja nehézkes, a kozdsségi kohézid néha gyenge. A sok
kisgyermek miatt az 6vodai és bolcsddei férdhelyek, valamint az iskolai kapacitasok
folyamatos nyomas alatt vannak. Rejtett problémak: jelen vannak a kiilfoldi ingazasbol fakado
csaladi fesziiltségek (ingazéd sziilok, kevesebb mindségi 1d6 a gyermekekkel) és az iddsek
relativ elmaganyosodasa, akiknek a csaladja messze koltozott vagy kiilfoldon dolgozik. Az
onkormanyzatok a Feketeerdd Helyi Esélyegyenldségi Program (HEP) és a dunakiliti szocialis
rendeletek segitségével igyekeznek kovetni és kezelni ezeket a valtozasokat. Szolgéalatunk
igyfélfogadasi iroddja Feketeerdon az 6nkormanyzat épiiletében helyezkedik el, Dunakilitin a
teleptilés Kozosségi Hazaban, amely a telepiilésen ¢l6k szdmara konnyen megkdzelithetd,

kdzponti részen van.

Dunasziget

A telepiilést egyre tobben valasztjak lakohelyliknek, tobb haz, lakopark épiilt az elmult
években. Szegregatum nem jellemzd. 2025-ben az 6sszlakossag: 1980 {6, ebben az évben 20
gyermek sziiletett. Dunasziget tdmegkdzlekedéssel megkozelithetd. Tanyagondnoki szolgélat
van, akivel az évek alatt jo egylittmiikodés alakult ki, segitséget nyujt az ligyfelek szamara a
széllitasban, igy kliensek minél elobb eljutnak egy adott szolgaltatashoz. Hazi segitségnyujtas
a telepiilésen jelenleg nincs, igy az iddsek gondozédsa, segitése megoldandd feladat. A
telepiilésen 8 osztalyos altalanos iskola miikodik, maximum létszdmmal. Van 6voda és 0j
¢piiltben bolcsodéi ellatas, melyeknek a befogadd I1étszama maximalisa kihasznalt.
Bolcsddében 14 16, 6vodaban 59 16, iskolaban 130 6. Szolgélatunk iigyfélfogadasi iroddja az
onkorményzat épiiletében helyezkedik el, amely a telepiilésen ¢élok szamara konnyen

megkozelithetd, kozponti részen van.
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Halaszi

Halaszi Mosonmagyarovartél 4  kilométerre  fekszik a  Mosoni-Duna  partjan,
Mosonmagyarovarrdl busszal és kerékparral is konnyen megkozelithetd telepiilés. Lakosainak
szama 3300 6. A kozség kedvezd foldrajzi elhelyezkedése és jo kozlekedési kapcesolatai miatt
vonz6 lakohely a fiatal csaladok szamara, ezért a gyermekes csalddok szdma jelentOsnek
mondhat6. A telepiilésen jelentds szamban élnek gyermekes csaladok. A lakossag szamara
elérhetd az ovodai ¢€s iskolai ellatas, az egészségiigyi alapellatds, a védondi szolgalat. A
gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasa az Egészséghaz épiiletében torténik. Az iroda a
telepiilés kozponti részén, jol megkozelithetd helyen talalhatd. A szolgaltatdsok
megkozelithetdsége kedvezo, a telepiilés uthalozata megfeleld, a kozeli varosok, kiilondsen
Mosonmagyarovar, rovid id6 alatt elérhetd. Teljes népesség 3279 6. Szegregdtumok megléte
nem jellemzd a telepiilésen. A hazi segitségnytjtas korlatozottan érhetd el, igy az idds, egyediil
€16, egészségi allapotuk miatt raszorulok ellatasa sok esetben nehezen megoldott, elsésorban a
gondozok alacsony szama miatt. A telepiilésen az Onkormanyzati bérlakasok szama alacsony,
a rendelkezésre allo lakasok szama korlatozott, igy az arra raszoruld csaladok elhelyezése sok
esetben nem megoldott. A lakhatasi problémakkal kiizdd tigyfelek (pl: kilakoltatas veszélye,

csaladon beliili konfliktus) elhelyezése nehézségekbe litkozik emiatt.
Hédervar

Hédervar 1356 0s telepiilés. Egy dinamikusan fejlodo, jo adottsagokkal rendelkezd Szigetkdzi
telepiilés, melynek népessége ndvekszik. Nem jellemz6 az eloregedés. A falu kifejezetten
fiatalos, az agglomeracios kikoltdzéseknek koszonhetden sok kisgyermekes csalad valasztja. A
helyi 6voda és a Timaffy Laszl6 Tagiskola biztositjak a gyermekek helyben torténd nevelését.
A telepiilésen nincsenek szegregatumok. A lakokornyezet rendezett, falusias és biztonsagos.
Hédervar elhelyezkedése kivalo, idedlis ingazasi lehetdséget biztosit a kérnyezd varosokba. A
legfontosabb kozszolgaltatasok elérhetdek a faluban (6nkormanyzat, haziorvosi ellatas, 6voda,
iskola, csaladsegitd, védond). A Polgarmesteri Hivatalban minden héten hétfon 8-12 o6raig van
a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasa egyéni iroda all a rendelkezésre. A
Polgarmesteri Hivatal konnyen megkozelithetd. A telepiilésen az iddsek intézménybe vald
elhelyezése jelent problémat, foként az egyediilallok esetében, ahol nincsenek csaladtagok,
rokonok és jovedelmiik nem engedi az intézménybe bekeriilést vagy a varolista hossziisaga
okoz problémat. Hazi segitségnyujtas nem miikodik a telepiilésen, erre a szolgaltatasra pedig

nagy sziikség lenne.

Hegyeshalom
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Hegyeshalom népessége az elmult években viszonylag stabil, s6t enyhén novekvo tendenciat
mutatott. A telepiilés mintegy 3704 lakossal rendelkezik. Mosonmagyarévar—Gyor térség €s az
osztrak hatar kozelsége miatt kedvezébb demografiai helyzete van sok vidéki telepiiléshez
képest. A hatar menti gazdasagi helyzet és a kedvezd foglalkoztatasi lehetéségek miatt
Hegyeshalom vonz6 a fiatal csaladok szamara. Ezt mutatja az 6vodai és bolcsddei
szolgaltatdsok miikddése, valamint a rendszeresen meghirdetett dvodai beiratkozasok és
gyermekprogramok is. A nyilvanosan elérhetd Onkormanyzati és esélyegyenldségi
dokumentumok alapjdan Hegyeshalmon jelentds, hivatalosan kijelolt szegregatum vagy
szegregacidval veszélyeztetett teriilet nem ismert. A telepiilés tarsadalmi szerkezete altalaban
kiegyensulyozottabb, mint az orszag hatranyos helyzetli térségeiben taladlhatd falvaké.
Természetesen eléfordulhatnak alacsonyabb jovedelmii lakoteriiletek vagy hatranyos helyzetii
csaladok, de ezek nem alkotnak nagy kiterjedési, elkiiloniilt telepiilésrészeket. Az orszagos
oregedési folyamatok Hegyeshalmot is érintik, azonban a munkalehetdségek és a j6 kozlekedési
kapcsolatok miatt a fiatalabb korosztalyok elvandorlasa mérsékeltebb. Ezért a telepiilés nem
tekinthetd erdsen eloregedd falunak, bar az idések aranyanak ndvekedése itt is megfigyelheto.
Hegyeshalom egyik legnagyobb eldnye a kivalo foldrajzi fekvése az M1 autopalya mellett
talalhat6, nemzetkozi vasuti csomdpont, kdzel van Mosonmagyardvarhoz, Gyérhoz €s Bécshez,
jo a kozuti és vasuti elérhetdség. A telepiilésen elérhetd: Onkormanyzati hivatal, 6voda és
bolcsédei ellatds, haziorvosi alapellatds, védondi szolgalat, tanyagondnok, kozosségi és
sportlétesitmények. A magasabb szintli egészségiigyi, kozépiskolai és egyéb szakellatasok
els6sorban Mosonmagyarovaron érhetdk el. A tanyagondnoki szolgalat miikddik a telepiilésen,

de sokszor kevés az egy tanyagondnok és az 1 tanyabusz.

Janossomorja

Janossomorja népessége a Nyugat-Dunantul és Ausztria gazdasadgi vonzereje, valamint a
betelepiilés miatt stabil. Sok gyermekes csalad valasztja ezt a telepiilést lakohelyéiil. A
munkahelyek kozelsége és a jo infrastruktira miatt a teleptilés vonzo a fiatal, kisgyermekes
csaladok szdmara. Nincsenek hivatalos szegregatumok. Varosi rangjahoz hiien minden alapvetd
szolgaltatds helyben elérhetd. A tlepiilése megkozelithetdsége jonak mondhatd. A szocidlis
kihivasok elsdsorban a kiilteriileti lakohelyeken (példaul Hansagfalva, Hansagliget) €16 idések
elszigeteltségébol, az ingdzo életmodbol adodo csaladi konfliktusokbol, illetve a kiterjedt
tanyavilag ellatasi igényeibdl fakadnak. A Janossomorja idések klubja telt hazzal miikodik, a
kapcsolatunk nagyon j6 és mindent igyekeznek megtenni, de az 6 lehetdségeik is korlatozottak.

A bolesdde féréhelyszama is véges. Alacsony munkanélkiiliség jellemzi Janossomorjat.

14



Varosban szamos tizem, cég, gyar kinal munkalehet6séget, de Ausztria és a mosonmagyarovari
ipari parkok kozelsége miatt is a munkanélkiiliség elenyész6, a megélhetési szegénység nem
jellemzd. Janossomorjan a Romanidbdl érkezOk szama okoz problémat. Itt ugyan nyelvi
akadalyok nem jellemzok, inkabb kulturdlis, értékrendbeli kiilonbségek miatt nehéz a
kommunikécio, a hatékony és hatasos szocialis segitd munka. A szarmazasi orszagban mas
jogszabalyi keret mas szolgaltatasi tartalommal rendelkezik. Magyarorszdgon miikodo ellatasi
rendszert, kereteket, szabalyokat gyakran nem tudjdk, esetleg nem akarjak elfogadni az
idekoltozd egyének, csaladok. (Pl. rengeteg az iskolai hidnyzés okozta probléma, hogy
szlinetekre ,, haza" mennek €s nem jonnek vissza id6ben, igy a gyerekek nem jutnak megfeleld

oktatashoz)

Karolyhaza

Karolyhaza lakossaga kb. 550 6. Eloregedo telepiilés, (csokkend sziiletésszam és az eloregedd
népesség aranya), a konkrét csaladsegités mellet fontos szerepet kap a kozosségépités is.
Bolcsdde, 6voda, altalanos iskola Kimlén talalhatd. Csaladsegitd irodaja a hivatal épiiletében
talalhatd. Haziorvosi ellatas és védéndi szolgalat a telepiilésen elérhetd. Jol megkdzelithetd
telepiilés. Szegregadtum nem jellemz0, a népesség megtartasa és az idés6do lakossag ellatasa a

telepiilés egyik legnagyobb kihivasa
Kimle

Kimle lakossagszama 2290 koriil volt 2025-ben. Az utdbbi években viszonylag stabil
lakossagszam. Az idOsek szdma jelentds, de nem eloregedd a kozdsség. Kimlén a kisgyermekes
csaladok ardnya a kornyék kisebb falvaihoz képest magasabb, valdsziniileg Mosonmagyarovar
kozelsége miatt is. A telepiilés tarsadalmi szerkezete viszonylag kiegyensulyozott. Vannak
hatranyos helyzetli csaladok, de nem alakultak ki elkiiloniilt telepiilés részek. Kimlén az iroda
a hivatal épiiletében talalhatd, jol megkozelithetd. Kozszolgélatdsok biztositottak, van iskola,
6voda, bolcséde. Miikddik a haziorvosi ellatas és a védondi szolgalat is. Kimlén mini bolcsdéde
van, ami irdnt magas az érdeklédés (magasabb igény mutatkozik a féréhelyek szamahoz
képest). Kimle jol megkozelithetd telepiilés. A kihivast jelent a teleiilésen a fiatalok egy egy
részének elvandorlasa, az idések szamanak novekedése, a lakasarak emelkedése, a szocialis és

idésgondozasi szolgalattasok irdnt ndvekvd igény.

Lipot, Dunaremete, Piiski, Kisbodak

Lipo6ton a teljes lakossagszam 860 f6 koriil mozog, Dunaremetén 260 f6 koriili, Piiskin 650 {06,

Kisbodakon 368 f6. Az aprofalvak orszdgosan altalaban eloregeddk, a Szigetkoz ezen része
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kivétel ez alol, a hatar kozelsége és a kivalo életmindség miatt. A falvak nem nevezhetok
klasszikusan eloregedonek. Lipot kiemelkedd turizmusa (termalfiirdd, pékség) és a tobbi falu
természeti vonzereje sok embert tart meg helyben. A Szigetkoz ezen szakaszan szegregatumok,
vagy gettdsodo részek egyaltalan nincsenek. A kis telepiilésekre jellemzd, hogy a szomszédos
telepiilések tarsintézményeiben megoldott az ellatas. gy itt is elérhet6 a haziorvosi szolgaltatas,
az iskola, 6voda, bolcsdde. Iskolabusz hozza-viszi a gyermekeket. Az eloregedés nem tomeges,
de a helyben maradt, egyediilalld idosek ellatasa (bevasarlas, gydgyszerbeszerzés) folyamatos
feladatot ad a falugondnoki halézatnak. Mindegyik telepiilésen elérhetd Szolgédlatunk

igyfélfogadasa, melynek az nkormanyzatok épiiletei adnak helyet.
Lébény:

Lébény 3283 f0s telepiilés, jol strukturalt. Lébény varosa foldrajzi elhelyezkedése miatt kivald
adottsagokkal bir. A Mosonmagyarovari jarasban, az M1-es autdpélya és a 1-es fout mentén
fekszik, igy mindkét varmegyeszékhely (Gydr és Mosonmagyarovar) gyorsan és konnyedén
elérhetd. Lébény nem tekinthetd eloregedd telepiilésnek. A varos megkozelithetdsége és
strukturalis felszereltsége vonzo a fiatalok €s a csalddos gyermekek szdmdra. Lébényben
nincsenek szegregatumok. A telepiilés rendezett. A kozszolgdltatdsok magas szinten ¢€s
teljeskoriien elérhetdek. A helyi onkormanyzat mellett bolcsdde, 6voda, altalanos iskola,
haziorvosi és gyermekorvosi ellatas, csaladseigtd és védondi ellatas is miikodik. A telepiilésen
a szocialis alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek klub) jol szervezettek. A
telepiilésen az iddsek intézménybe vald elhelyezése jelent problémat, foként az egyediilallok
esetében, ahol nincsenek csaladtagok, rokonok és jovedelmiik nem engedi az intézménybe

bekertilést vagy a varolista hosszisaga okoz problémat.
Levél

Levél a Mosonmagyardvari jaras egyik dinamikusabban fejlodé kozsége, amely az osztrak hatar
¢s az M1 autopalya kozelsége miatt az elmult évtizedekben népességnovekedést mutatott. A
telepiilés lakossdga meghaladja a 2500 f6t, és a térség mas falvaihoz képest kedvezobb
korosszetétellel rendelkezik. Az orszagos demografiai folyamatok itt is érzékelhetok, azonban
Levél nem tekinthetd kifejezetten eloregedd telepiilésnek. A bekoltdzo fiatal csaladok részben
ellensulyozzék az idésebb korosztaly aranyanak ndvekedését. Szoros egylittmiikddés jellemzo
a csaladsegit6 és az dnkormanyzat kozott. Tanyagondnoki szolgéltatas nincs a telepiilésen, de
az dnkormanyzat megoldja a problémat, ha segitség kell. Levélen magas a gyermekes csaladok
szam. A kedvezd lakokornyezeti adottsagok, a Mosonmagyarovar kozelsége és az ausztriai
munkavallaldsi lehetdségek miatt szdmos fiatal csalad valasztotta a telepiilést lakohelyéiil. Ezt
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tamasztja ald az 6vodai nevelés folyamatos mikodése, a gyermek- és csaladcentrikus
onkormdnyzati programok, a lakdsok szaméanak novekedése az elmult években. A
rendelkezésre 4ll6 Onkormanyzati és esélyegyenldségi dokumentumok alapjan Levélen nem
talalhato hivatalosan kijelolt szegregatum vagy szegregacioval veszélyeztetett teriilet. A
teleptilés tarsadalmi szerkezete alapvetéen homogén, jelentds tarsadalmi elkiiloniilés vagy
nagyobb hatranyos helyzetli telepiilésrész nem jellemzd. Hatranyos helyzetli csaladok
természetesen el6fordulnak, de nem koncentralodnak elkiiloniilt lakokdrnyezetben Levél az
alapvetd kozszolgaltatasok jelentds részével rendelkezik oOnkormanyzati hivatal, 6voda,
altalanos iskola, boleséde haziorvosi szolgalat, védondi ellatas, miivelddési és kozosségi terek,
sportlétesitmények. A telepiilés megkozelithetdsége orszagos  Gsszehasonlitasban
kiemelkedden jo (vonat és busz is athalad rajta). Levélen a szociélis problémak 6sszességében
mérsékeltek, ugyanakkor néhany kihivas megfigyelheté az iddsek szdménak fokozatos
novekedése, az ingatlandrak és lakhatdsi koltségek emelkedése, az ingdz6 lakossdg magas
aranya, egyes alacsony jovedelmii haztartasok tamogatasi sziikséglete, a fiatalok helyben
tartasanak hosszu tavu kihivéasa. A telepiilésen nem jellemz6 a mélyszegénység nagyaranyu

koncentracioja vagy a jelentds tarsadalmi leszakadas.
Mariakalnok

Mosonmagyarovartol 3 km-re a Szigetkdzben talalhatod. Az osztrak és szlovak hatartol egyarant
14 km —re van. Lakosainak szama meghaladja a 2000 f6t. A telepiilésen szegregatumok vagy
telepszerii elkiiloniilés megléte nem jellemzd. A hézi segitségnytjtas korlatozottan érhetd el,
igy az idds, egyediil €16, egészségi allapotuk miatt raszorulok ellatdsa sok esetben nehezen
megoldott, els6sorban a gondozok alacsony szama miatt. Bérlakasok szama alacsony. A
telepiilésen jelentds szamban €élnek gyermekes csaladok. A lakossag szamara elérhetd az 6vodai
¢s iskolai ellatas, az egészségiigyi alapellatds, a védondi szolgélat. A gyermekjoléti szolgalat
irod4dja a Polgdrmesteri Hivatal épiiletében taldlhatd, amely a telepiilés kozponti részén

talalhat6. Az iroda személyesen, gyalogosan és gépjarmiivel is egyarant jol megkozelitheto.
Mecsér

Mecsér 672 f0s kistelepiilés. Mecsér egy dinamikusan fejlddd, de alapvetden eldregedd
demografiai szerkezetli telepiilés. A gyermekkozpontt infrastruktura folyamatos fejlesztése
kiemelt prioritds. Mecséren nincsenek szegregatumok. A telepiilés egységes, rendezett. Alséd
tagozatos iskola és Ovoda biztositja a gyermekek ellatdsat. A kozség kozmiellatottsaga
kiépitett, utcai rendezettek. A telepiilésen az alapellatési feladatok, dnkormanyzati, szocialis €s
gyermekjoléti feladatellatds, valamint a haziorvosi és védondi ellatdsok biztositottak. A
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Polgarmesteri Hivatalban minden héten biztositott a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
igyfélfogadasa. A Polgarmesteri Hivatal konnyen megkozelithetd. A telepiilésen az iddsek
intézménybe vald elhelyezése jelent problémat, foként az egyediilallok esetében, ahol
nincsenek csaladtagok, rokonok és jovedelmiik nem engedi az intézménybe bekeriilést vagy a
varolista hosszisaga okoz problémat. A telepiilésen boleséde nem mitkddik, sziikség esetén a a
kozeli telepiilésen, Lébényben van lehetdség igény bevenni ezt a szolgaltatast (szabad hely
fliggvényében). Mosonmagyardvar felé a tomegkozlekedés kevésbé megoldott. Ennek
kovetkeztében nehezitett a munkahelyre, korhdzi szakrendelésre, hivatalos val6 tigyintézéshez

hozzaférés.

Mosonszentmiklos

A Gy0ri Jarashoz tartozo telepiilés Gyor és Mosonmagyarovar kozott féluton talalhatd, mindkét
varostol egyarant 20 km-re fekszik. Az 1l-es fout mellett fekszik. Gyodrbdol és
Mosonmagyarovarrél fouton, €s autdopalyan is elérhetd. A mosonmagyarovari kistérség kapuja:
Ottevény és Lébény a két kozvetlen telepiilés mellette. A vonatkdzlekedés is kivalo, a telepiilés
kozvetlen Osszekottetésben van GyOron at Budapesttel. Gyorbol és Mosonmagyardvarrol
vonattal, illetve busszal is elérhetd. Az itt ¢l6k munkavallalds szempontjabol jo helyzetben
vannak a két nagyvaros kozelsége miatt. Kifejezett szegregdtum nincsen a telepiilésen, néhany
haz - ahol foképpen iddsek élnek — nincsen olyan jo allapotban. A bekoltozok magas szama
miatt az elmult években tobb Uj utcat nyitottak. A telepiilés a bekdltozOk nagy szama miatt
nem nevezhetd eloregeddnek. 1313 6 a 40 év alattiak szama (2026. 01.01-ei adat), koziiliik
656-an 18 ¢év alattiak. 1372 6 volt januarban a 40 év felettiek szama, koziiliik 234 {6 a 70 és
97 év kozotti lakos. Az adatokbol is latszik, hogy a telepiilésen sok gyermekes csalad él. A hazi

segitségnyujtas korlatozottan érhetd el a telepiilésen.

Mosonszolnok

Mosonszolnok telepiilésen jelentdés szamban ¢élnek gyermekes csaladok. A telepiilés
lakossaganak Osszetételében a csalddos haztartasok meghatarozo szerepet toltenek be.
Lakosainak szama: 1866 f6. A telepiilésen szegregatum nem jellemzd. A hatranyos helyzeta
csaladdok a telepiilés kiilonbozd részein, integralt lakokdrnyezetben élnek. Mosonszolnokon az
alapvetd kozszolgaltatasok a lakossag szdmara rendelkezésre allnak. Biztositott az dvodai
nevelés, altalanos iskolai oktatas, egészségiigyi alapellatas, védondi szolgalat. A gyermekjoléti
szolgalat ligyfélfogadasa a helyi miivel6dési haz épiiletében torténik. Az iroda a telepiilés
kozponti részén, jol megkozelithetd helyen taldlhatd. A hazi segitségnyujtas korlatozottan
érhetd el, igy az id6s, egyedill €16, egészségi allapotuk miatt raszoruldk ellatasa sok esetben
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nehezen megoldott, elsésorban a gondozok alacsony szama miatt. Egyre gyakrabban
talalkozunk munkank soran nyelvi nehézségekkel. Tobb esetben lett volna sziikség tolmacs
bevonasara, kiilondsen kiilfoldi allampolgarok vagy nem magyar anyanyelvii iigyfelek
esetében. A tolmacs hidnya, nehézkes elérhetésége megneheziti az iigyintézést, a probléma
pontos feltarasat, a megfeleld segitségnytjtast. A telepiilésen az onkormanyzati bérlakasok

szdma alacsony, a rendelkezésre allo lakasok szama korlatozott.
Mosonudvar

A telepiilés kis Iélekszamu kozség, lakosainak szdma koriilbeliil 400 6, ahol a csaladok
tobbsége rendezett koriilmények kozott €1, ugyanakkor néhany csalad esetében eléfordulnak
szocialis, anyagi €s ¢€letvezetési problémak. A telepiilésen szegregatum nem talalhatd. A
gyermekjoléti szolgalat irodaja a Polgarmesteri Hivatal épiiletében talalhatd, amely a telepiilés
kbzponti részén talalhatd. Az iroda személyesen, gyalogosan és gépjarmiivel is egyarant jol
megkozelithetd. Mosonudvaron 6nallé 6voda, iskola és egészségiigyi alapellatds nem miikodik.
A gyermekek nevelési-oktatasi intézményi ellatasat, valamint az egészségligyi szolgaltatasokat
a kornyez0 telepiiléseken €s a kdzeli varosban, elsésorban Mosonmagyarovaron veszik igénybe
a csalddok. A hazi segitségnytjtas korlatozottan érhetd el, igy az idds, egyediil €16, egészségi
allapotuk miatt raszorulok ellatdsa sok esetben nehezen megoldott, elsésorban a gondozok
alacsony szdma miatt. Egyre gyakrabban taldlkozunk munkéank soran nyelvi nehézségekkel.
Tobb esetben lett volna sziikség tolmacs bevonasara, kiilonosen kiilfoldi allampolgéarok vagy

nem magyar anyanyelvii tigyfelek esetében.

Rajka

Rajka tarsadalmi ¢s demografiai helyzete eltér a kornyezo kisebb telepiilésektol a szlovak
lakossag letelepedése miatt. lakossagszam: 6848 f6. Nem tekinthetd eloregedett falunak.
Rajkén a a csalddsegitd irod4ja a hivatal épiiletében taldlhato, jol megkozelithetd helyen.
Kozszolgalatasok biztositottak, van iskola, 6voda, bolcsdde. Miikodik a haziorvosi ellatas és a
védondi szolgalat is. Az idésgondozas okoz sajnos jelentds problémat (hazi segitségnytjtas).
Szegregatum a teleplilésen nincs. Rajka konnyen megkozelithetd, Pozsony és
Mosonmagyarovar kozott elhelyezkedd telepiilésen sok a szlovdk allampolgarsaggal
rendelkezd lakos. Itt is nagy problémat jelent a nyelvi akaddly, mely a segitségre szoruld

egyének, csaladok szamara megneheziti a szocialis esetmunkat.

Ujrénafé
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A telepiilés Janossomorja és Mosonszentmiklos kozott talalhato, autoval a 86-os fout feldl lehet
megkozeliteni. Tomegkozlekedéssel busszal érhetd el. Janossomorjatdl, 7,6 km-re,
Mosonmagyarovartol 9 km-re, Mosonszolnoktol 6 km-re fekszik. Bicikliiton nem kozelithetd
meg a kozség. A telepiilés népszerli a kisgyermekes csaladok korében, tobben koltoztek be a
faluba az elmult években. Rendszeresen sziiletik valamelyik csaladban kisbaba, tehat nem
eloregedd falu. Ovoda talalhato a telepiilésen, iskolaba iskolabusz viszi a gyerekeket
Mosonszolnokra, de a helyi iskolasoknak van lehetdsége Janossomorjara is jarni. A telepiilés
mellett 1,5 km-re talalhaté Csaszarrét, ahol korabban termeldszovetkezett miikodott, de mara
az egykori gazdasagi épiiletekben lakasokat alakitottak ki. A teriilet nem tekinthetd kifejezetten
szegregatumnak az ott ¢lok szempontjabol, a telepiilésrél vald fizikai és kornyezeti
elszigeteltsége mégis azza teszi. A hazi segitségnyujtas korlatozottan érhetd el. A telepiilés idds
lakossagarol a csaladtagok gondoskodnak. A Czinka Panna Roma Kulturalis Egyesiilet altal
fenntartott Ujrénafi Tanoda iskolan kiviili folyamatos oktatasi felzarkoztatd szolgaltatast
nyujt, amely 20 hatranyos helyzetli altalanos iskolai tanul6 iskolai eredményességét hivatott

segiteni.

Varbalog

A telepiilés lakossagszama 425 6. Kis 1élekszamu kozség, csendes telepiilés, nyugodt falusias
¢letmdd jellemzi. Megfigyelhetd, hogy a telepiilésen nagyobb szamban élnek ausztriai
nyugdijasok. Jellemzd, hogy az itt €16 aktiv koruak jelentds része Ausztriaban vallal munkat.
Ovoda, iskola, bolcséde nincs a telepiilésen, ezeket a szolgaltatasokat Janossomorja varos
biztositja a lakosok szamara. (Bolcsddei szolgaltatas féréhyel hidnydban nem biztositott a
varbalogi lakosok szamara). Varbalogon tobb az idds, beteg és egyediilalldo ember €1, de sajnos
ezen a telepiilésen nem megoldott a hazi gondozas, pedig az iddskoruak ellatasanak névekvo
igény mutatkozik. Erds a helyi kozosség €és a személyes kapcsolatok szerepe. Haziorvos,
védondi szolgalat mikodik a telepiilésen. Jellemzé a telepiilésre az Oregedés és a
népességfogyas. Vannak fiatal csalddok, de nem jellemzé magas aranyuk. Megfigyelhet6 a
fiatalok elvandorlasa is. Nem ismert szegregatum megléte a telepiilésen. Kozaton jol

megkozelithetd, a kozosségi kozlekedés korlatozottabb.
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Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az Szt. 64. §-a szerinti csaladsegitést igénybe vehetik a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén lakohellyel, ennek hidnyéban tartozkodasi hellyel
rendelkezd, segitségre szoruld személyek, vagy mas csalddok, valamint lakcim nélkiili
hajléktalan személyek. A szolgaltatas kiterjed az ellatasi teriileten €16 magyar allampolgarsagu,
valamint — ha a nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt
illetve befogadott jogallast, tovabba a magyar hatosdgok 4altal menekiiltként, illetve
hontalanként elismert gyermekekre €s sziileire — akik lakohellyel, lakohely hidnyaban
tartozkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs ismert lako-, vagy tartézkodasi helyiik, de
hajléktalanként az emlitett telepiilések egyikén élnek. A Téarsulds ellatasi teriiletén €lo és
tartozkodd személyek, akik Onkéntesen vagy jelzést kovetéen keriilnek kapcsolatba
szolgalatunkkal. Tovabba a letelepedettek és bevandoroltak, illetve a magyar hatosagok altal

menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek.
Az ellatasi teriileten leginkabb el6forduld problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel Osszefiiggd problémak,

- Dbeilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,

- csaladi konfliktushelyzetek,

- ¢életvezetési problémak,

- szil6i elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érintd életvezetési problémak,

- serdiil6kori krizishelyzet,

- valés, kapcsolattartas sziilével, nagysziil6vel,

- szabalysértési iigyek,

- magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése.
Az utdbbi években megfigyelhetd, hogy jarasi szinten egyre nagyobb szamban jelentkeznek a
valas és kapcsolattartasb6él eredendé problémak. Emellett tapasztalhatd, hogy a

szenvedélybetegségekben szenvedd személyek szama is emelkedett (tapasztalatunk alapjan

foként a 40 év koriilo nok esetében).
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3. A szolgaltatas célja, alapelvei, feladata:

Az integréltan 1étrejovo szolgaltatas, - mely egy szervezeti egységbe szervezi a csaladsegitést

(szenvedélybeteg segitést) €s gyermekjoléti szolgaltatast, - azt célozza meg, hogy differencialt

szolgaltatasi tartalommal telepiilési szinten kotelezden elérhetdéek legyenek az altalanos

feladatokat biztositd alapellatdsok, valamint jarasi szinten specidlis szolgaltatasokkal

kiegészitve javuljon a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nyujtd, a szolgaltatist igénybe vevd oldalrol

alapvetden fontosak ¢s kdvetenddek:

A gyermeki és sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése

Az autonOmia, a kliens értékének, akaratdnak, méltosaganak és jogainak a tiszteletben
tartasa

Mindennemi hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitasa

Egyiittmiikodés kezdeményezése as fenntartasa azok korében, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben

A szolgaltatast nyujto részeérdl a titoktartas, az informacié felelds kezelése

A kliens széleskori tajékoztatasa a rendelkezésre allo lehetdségekrol, az egylittmitkodés
menetérdl, formairol, varhatd kovetkezményeirol

A szolgaltatas nyujtasa soran az intervencionak a hatékonysagot és a hatasossagot kell
szolgalnia

Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdekek a legfobb
érték

A szolgéltatast igénybe vevd csalddoknak nemcsak problémadi, hanem lehetdségei
vannak, a valtozashoz elsdsorban az ¢ akaratuk €s cselekvésiik sziikséges

A gyermeknek tdmogatd csaladra van sziiksége

A szocialis munkat végz6 a kliens fiiggdségi helyzetével nem élhet vissza: munkdja
soran a segitségnyujtas a dontd, csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében
végezhet kontroll tevékenységet

Osszeférhetetlen a szakmai feladatellatas soran a szocialis munkat végzd és a kliens
kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi ¢€s lizleti (haszonszerzésen

alapulo) kapcsolat
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- A szocialis munkat végzo tevékenységérol beszamolassal tartozik szakmai felettesének,
¢s egyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak ¢és jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelé6 munkét végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatarozza a szocialis munka etikai kodexe. A segitd szakemberek
nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozasa, vallasi és vilagnézeti meggydzddésre, nem
iranyultsagra, fogyatékossagra €s egyészségiigyi allapotra valo tekintet nélkiil, barmely egyéb

hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végzik munkéjukat.

3.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat konkrét szolgaltatiaselemeinek,

tevékenységeinek bemutatasa

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el. ,,Szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatis.”!
A komlpex segitségnyujtas magaban foglalja az igénybevevd iligyeinek intézésében a sziikséges
mértéklt segitségnyujtast, tdjékoztatast, informacidszolgaltatast, életvezetési ¢és egyéb
tanacsadast, jogi ¢€s pszichologiai segitségnyujtast, csaladsegitést egyéni és csoportos
problémakezelést.
Alapszolgaltatéas keretein beliil végzett feladatok:
- informacidadas
- jelzérendszer mitkddtetése
- kriziskezelés
= ellatdsokhoz val6 hozzéjutas segitése
= természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
= 3ltalanos tanacsadas
O szocialis
0 ¢letvezetési

O mentalis,

11993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatiasokrol 64§ (1) bekezdés.!
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O haztartasi gazdalkodas
= csaladsegités gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
= csoportmunka
= egyéni és csoportos készségfejlesztés
= koOzosségfejlesztés
= adomanykezelés

» szocidlis  diagnézis  készitésé¢hez  segitségnyujtas,  készitéséhez
kozremukodés

A feladatellatas tartalma:

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait t4jékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznéalasaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

e A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében

e agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez valéd hozzajutas
megszervezese,

e a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzéajutdsanak
szervezeése

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos tigyek intézésének segitése.
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e A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd
rendszerben,

- a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat
készitése

- veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszerrel, valamint a Gyvt. 17. § (1)
bekezdésében meghatarozott személyekkel ¢és intézményekkel valo
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek oOrokbefogadashoz valdo hozzajarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

e A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.
e A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében kezdeményezni
- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében,
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremukodéssel is segitent,
- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét
- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagdbgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségligyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozési

feladatokat végez.

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
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e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e az ellatasi teriiletén kdzremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum
munkajaban,

e nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férOhelyekrol.
Szakmai feladat megvaldsulasa:

1. Esetkezelés keretében végzett szocialis munka

- elsd interjuval lezarhat6 esetvitel: elsdsorban az 6nkéntes igénybevétel soran az informaciod
nyujtasa, célzott tandcsadds, segité beszélgetés, iligyintézés segitése, vagy mas
szolgaltatohoz iranyitas jelenti a megoldast a segitségért hozzank forduld problémajara.

- elsé interjuval nem zarhato le, egyiittmikodési megallapodas sziikséges: komplex
probléma, vagy tobb probléma egylittes fennallasa okozza a nehezitett élethelyzetet. Az
egylittmiikodési megallapodds megkotésével a csalddsegité az igénybevevdvel egyiitt
elemzi a problémat, kozosen feltérképezik az erdforrasokat. Mindezek ismeretében
feladatokat, vallalasokat fogalmaznak meg a cselekvési tervben az adott problémara
fokuszalva.

- elsd interjuval nem zarhatd le, egyiittmiikodési megallapodas sziikséges a gyermek
veszélyeztetése miatt: altalaban jelzésre indul (de eléfordul 6nkéntes segitségkérés soran
is). Fontos a probléma hatterének, a veszélyeztetettségre utald koriilményeknek a feltarasa,
megallapitdsa. A gyermek érdekének mindenkori el6térbe helyezése mellett a szakember
tobbszemponti megkdzelitéssel segiti a csaladot nehézségei elfogadasaban. A segitd
munka ebben az esetben is vallalasokra, feladatokra épiil. Eléfordul, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége hatdsagi eljaras lefolytatasa soran keriil megallapitasra, amely mértéke

nem alapozza meg a védelembe vételt, de sziikséges a csalad segitése szocidlis segitd
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munkaval. A feltar6 szakaszt kvetden (melyet az esetmenedzser végzett el) a csaladnak a
csaladsegitovel valo egylittmiikodést gyamhivatali hatarozat rendeli el.

- hatosagi intézkedésben érintett gyermek esetében nyujtott szocidlis munka: a gyermek
veszélyeztetettsége alapjan a szocidlis segité munka nem vezet eredményre (a csaladtagok
egylttmiikodésének hidnya miatt, vagy mas egyéb okok miatt). Ebben az esetben
intenzivebb segitd munka veszi kezdetét. A gyamhatosagi intézkedéssel érintett
(védelembe vett, nevelésbe vett, utdgondozott, csaladba fogadott) gyermekkel és/vagy
csaladjukkal végzett segitd munka soran megvaldsuld egylittmiikodés. A kozds esetvitel
soran az esetmenedzser inkabb koordinalo, szervezd, dokumentald szerepet lat el, mig a
csaladdal kézvetlentil a csaladsegité dolgozik: szocidlis segitd munkat végez, mely soran a
gondozasi-nevelés tervben meghatarozott feladatok teljesitésében segiti, tamogatja a
csaladtagokat. A cél kozos: a gyermek veszélyeztetettségének csokkentése
(megsziintetése).

2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémakhoz igazodo szolgaltatasok nyujtasa

- adomanyok kezelése: adomanygytjtés (folyamatos), adomanyosztas (igény szerint, de két-
harom havonta), adomdanykozvetités. Folyamatosan fogadjuk maganszemélyek,
szervezetek rész¢érdl felajanlott els6sorban ruhaadomanyokat.

3. Jelzorendszer mikddtetése:

- jelzdrendszeri felel0s(0k): feladata az ellatasi teriilet telepiilésein— tobbek kozott — a

kozvetlen kapcsolattartds a jelzOrendszeri tagokkal, szakmakozi megbeszélések

szervezése, tanacskozasok, esetmegbeszélések, konzultacidk szervezése

Csaladsegitd feladata tehat:

- Ellaja a gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités a Gyvt. 40.§-aban, valamint a
Szoctv. 64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellaté egészségiigyi,
valamint nevelési-oktatasi intézményekkel 0sszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét.

- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert mitkodtet.

- Informéciot nyujt a szocidlis ellatasi formdkrdl és azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tanacsadast

nyujt.
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- Csaladsegitd tevékenységet végez a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitése érdekében.

- Hatranyos helyzetli személyek, lakossagi csoporotok szdmara tanacsadas, szolgaltatas
szervez.

- Helyi rendelet alapjan kornyezettanulméanyt készit.>

- (Csaladon beliili kapcsolaterdsitéstd medidcios szolgaltatast szervez.

- A csalddsegitd a jelzOrendszeri feladatinak ellatasa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocilis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egy¢b hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség
illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

- A csaladsegitd tdjékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt, illetve csaladot €s a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tijékoztatni koteles a
jelzéstevét amennyiben annak személye ismert, és tajékoztatdsaval nem sérti meg a
gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart
adatkezelés kotelezettségét.

- A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrdl, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

- A jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai
tanacskozast tart.

- A kapcsolati erfszak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 ¢és Informécios
Telefonszolgalattal (EKAT rendszerben rogziti)

- A csaladsegitd tajékoztatasi kotelezettsége sordn szocidlis €és egyéb informacids
adatokat gytijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, timogatasokrol és
ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t és magzatat megilletd
jogokrol, tamogatasokrol €s ellatasokrol; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem

vallalo, valsaghelyzetben 1évd véarandos anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas

2 Mosonmagyarévar Varos Onkorméanyzat Képvisel6 Testiilete 4/2015 (I1.27) dnkorméanyzati rendelete a
szocialis igazgatas ¢és a szocialis ellatasok helyi szabalyairol 5.§ (2) bekezdés.
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lehetdségérdl és ennek intézésérdl. Valamint az drokbefogado sziilot az drokbefogadas
utankdvetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utankdvetést
veégz0 szervezettel.

Kozremiikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szamara sziikséges, ellatasok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmikodik az  érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csaladjat az atmeneti gondozéashoz vald
hozzajutasban. Segiti az d&tmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetését és a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csaladsegitd szocialis segitd munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csalddban €16 gyermek gondozédsaban, elldtdsanak megszervezésében.

Szamba veszi €s mozgodsitja az igénybevevo sajat és kornyezetében 1évo erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe. Koordinadlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddését.

A problémak elhdritasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferencidt szervez; a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, gyermek ¢és sziilo, torvényes képviseld kozremiikodésével sziikség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csalddban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatisainak enyhitése
érdekében szabadidés vagy kozOsségi programokat szervez, kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését,

A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek,

A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢€b szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
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- A miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fovarosi keriiletben miikodo csaladsegitést ellatd
szolgaltatonak a menedékjogrol szold torvényben meghatarozott integracios
szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

- El6segiti, illetve 6sztoni a human jellegli civil kezdeményezéseket.

- Képzdintézményekkel egyiittmiikodve terepgyakorlati helyet biztosit.

- a csaladsegitd kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgéltatas vagy gyermekjoléti
alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik
sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas
okbodl sziikségesnek tartja kezdeményezi szocialis diagnozis elkészitéseét

- A csaladsegit6 az ligyfélfogadasi idejében a kijeldlt szolgalati helyén tartozkodik. Az
igyfélfogadasi id0 letelte utan az adott telepiilésen terepmunkét (csaladlatogatés,
ligyintézés mas szolgaltatoknal) végez. Ett6l eltérni csak a szakmai vezetd irdsbeli

engedélyével (SMS-ben, vagy elektronikus tton torténd jelzéssel) lehet.

Megvalositani kivant program, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa:
A Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai és személyi feltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg. Az ellatasi teriiletek
Osszlakossagszama (84852 £6) alapjan 22 f6 csaladsegitot (21 f6 foallasu as egy fot havi 40 ora
részmunkaidds foglalkoztatassal) kell alkalmazni. A csalddsegités a szakember/csaladsegito és
az ellatdst igényld egylittes munkafolyamata, melynek tartalma ¢és menete irdsbeli
egylttmiikodési megallapodasban kertiil rogzitésre — kivéve, ha a szakmai tevékenység az els
interju soran tett intézkedéssel lezarhato, illetve gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedés esetében.
Az egylittmiikdési megallapodas tartalmazza

- azigénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

- az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

- azigénybe vevO nyilatkozatat az egyiittmiikodési szandékarol.
Az egylittmikddési megallapodast a csaladsegito az intézményvezetd jovahagyasaval, irdsban
koti meg a szolgaltatast igénybe vevével. A megallapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartozéd
szolgaltatds esetében a szolgaltatdst nyujtonak is ald kell irnia. Az egyiittmikddési
megallapodas adatait a GY VR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GY VR-be fel kell tolteni
A segitd folyamat az igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kdrnyezetében tett latogatasok

(csaladlatogatas) és a csaladsegité szolgalatnal folytatott segité munkaformak (segitd
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beszélgetés, tanacsadas, informacionyujtas) valosul meg.

A szocidlis esetmunkat végzO szakembert esetfeleldsnek kell kijelolni. Az esetfelelds
figyelemmel kiséri, hogy a csaladsegitést igénybe vevd személy problémdja kezeléséhez
igénybe veszi —e az elérhetd szolgaltatasokat.

A megvaldsitani kivant program a szocialis munka modszereit alkalmazva a gyermekek,
egyének, csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segité munka
novelése az elérendd cél.

Az alapszolgaltatds igénybevétele esetén minden sziikséges dokumentacié az intézményben
egységesen hasznalt CSAGYESZ program hasznélataval valosul meg. Ennek naprakész

vezetése minden csaladsegitd kotelezo feladata.

3.2. DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat konkrét

szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A fliggdség problémajat, a droghasznalathoz tarsulo, azt el6idézd szocidlis és pszichés gondok
megoldasat célozza meg. Anonim moddon és ingyenesen igénybe vehetd. Az igényekhez
konnyen alkalmazkodd szolgaltatasokat nyujt Mosonmagyarévar €s ellatasi szerzodéssel
rendelkez0 tagtelepiiléseinek, és Mosonszentmiklos lakdinak szamara.

Alacsonykiiszobii szolgaltatdsokat nyajt — a szolgaltatdst végzék nem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben, a szolgaltatas igénybevételének szinte nincs
feltétele. Specialis médon, mas szolgaltatasoktol eltérden ezek a szerhasznalat / szerfliggés /
viselkedéses problémak artalmait csokkentd, €s pszicho-szocidlis tamogatast, éEletviteli
tanacsadast nyljté programok, szolgaltatdsok, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetdek, akar
a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal igénybe vehetok. Az ellatas soran
nincsenek szigort elvarasok, terdpias szerzddések, nem kovetelmény az absztinencia
(tartozkodas valamitdl), nem feltétel a betegbiztositds (TAJ-kartya), a szolgaltatast

igénybevevd akar nevének (adatainak) kozlése nélkiil is kaphat segitséget.

A megel6z6 — felvilagositd szolgaltatas (elterelés) viszont mar magas kiiszobii szolgaltatasi
formaként vehetd igénybe a DrogPontban, ahol az ellatési teriilet a Gy6r- Moson- Sopron
Varmegye.

Rehabilitacios eldgondozast végez harom intézménnyel, amelyekkel eldgondozoi szerzodéssel

rendelkezik.
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Ezen feliil prevencios programokat szervez, miikddtet (iskolai prevencio, iskolan kiviili

prevencid, szabadidds programok) €s 0j kezdeményezésekkel, megkeresd tevékenységgel

probalja megszolitani az érintetteket.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok altaldnos jellemzoi:

- anonimitas,

- Onkéntesség,

- ingyenes, téritésmentes,

- nem absztinencia kdzpontq,

- 0nkéntes segiték bevonasa,

- strukturaja rugalmas,

- egészségligyi ellatorendszerrel vald egylittmiikddés.

Alacsonykiiszobii tevékenységi formak:

1. Megkereso tevékenység:

A megkereso tevékenység célja az ellatasi teriileten €16, vagy ott életvitelszertien tartézkodo,

vagy az ellatési teriileten meghatarozott céllal megjelend, ,,rejtdzkddd” — segitd intézménnyel

kapcsolatot nem tarté droghasznald egyénekkel, csoportokkal, kozdsségekkel torténd —

kapcsolatfelvétel. A segitd tevékenység célja itt, a nehezebben elérhetd csoportok ellatasa,

annak érdekében, hogy felmérhetdek legyenek a sziikségleteik, és meghatarozhatoak legyenek

az e sziikségletekre adhat6 segitdi valaszok.

A megkereso tevékenység leggyakoribb médjai:

e kozvetett

oktatési intézményekben szordlapok elhelyezése,

az ellatasi teriilet — droghasznalok altal gyakorta latogatott intézményeinek —
felkeresése, szorolapok elhelyezése,

tarsintézményekkel valo kapcsolatfelvétel €s kapcsolattartas,

informdcio eljuttatdsa a médidk segitségével (nyomtatott és elektronikus sajto,

honlapok, kdzosségi oldalak)

e LkoOzvetlen

bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes
meghatarozo tagjaival,

a célcsoport szilikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informéciok
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez

a célcsoport ellatasa a droghasznalat artalmait csokkentd informacids anyagokkal,

egy¢b artalomcsokkentd eszkozokkel
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- a célcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatdsa a problémaikkal foglalkozo
egészségligyl, szocialis intézmények szolgaltatasair6l, a szolgaltatasok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

- sziikség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése.

(Szakmai iranyelv, Alacsonykliszobli szolgaltatasok a szenvedélybetegek szocialis

alapellatasaban)
2. Prevencios programok (iskolai, iskolan kiviili prevencio)
Az iskolai prevencios foglalkozasok alkalmaval a telepiilésekrol érkezd felkéréseknek eleget
téve tart megeldzo orakat altalanos- €s kdzépiskolai osztalyokban, illetve féiskolai szintéren is
megjelenik. A foglalkozasok alkalmaval bemutatisra keriil a DrogPont munkaja. Témak:
onismeret; drogokrdl informacidk atadasa; konfliktuskezelés; stresszkezelés; kommunikécio
fontossaga a mindennapokban; csapatépités; jogi informaciok bovitése; oktatofilmek vetitése,
majd megbeszélése; szituacids jatékok; feladatok; szerepjatékok. Minden foglalkozasnal, a
jaték, mint pszicholdgiai és pedagogiai eszkoz a tarhazbol eldkeriilt.
Cé¢l, hogy a diakok — pedagodgusok pontos informdcidohoz jussanak a szenvedélybetegség
témakorében, illetve a megfeleld segitd helyek bemutatasaval a probléma idében, hatékonyan
kezelhetd legyen.
Iskolan kiviili prevencid a gyermekprogramokon, varosi rendezvényeken valo részvétel.
A kortarssegit6 csoport sziikségszertien olyan fiatalok célcsoportja, akik az €letiik folyamataban
megtapasztalt ¢lethelyzeteiket, problémaikat élményszeriien feldolgozzak és azok megoldasi
lehetdségeit hitelesen képviselik a korosztalyuk felé. A 14 és 22 éves korosztaly olyan
érzelmileg telitett viselkedést hoz magaval, amelyben megtalalhatd a segitség kérése és a
segitség adasanak az igénye is. A kortarssegitd csoport kapcsan olyan érzékenyitési program
megvalositasa a cél, amely a fiatalok mindennapi problémaira, élethelyzeteinek megoldéasara
képes valaszt adni és azt hitelesen képviselni.
3. Onként segitséget kérdk segitése
Az onként hozzank fordulé problémas szerhasznaloknak is — az allapotuknak megfeleld
eszkozokkel, modszerekkel — segitséget nydjt egyéni vagy csoportos esetkezelés formdjaban.
Az Onként segitséget kér6k szamara konnyen elérhetd szolgaltatasokat nyujt:
informaciokozvetités, konzultacid, egyéni és csoportos esetkezelés, pszichologiai konzultacio,
jogsegély szolgaltatas. Ezen feliil a hozzatartozok, baratok, ismerdsok — kelld szakértelemmel
¢s jogositvannyal rendelkezd szakembereink irdny- €s Utmutatasadval — elindulhatnak, vagy

elindithatnak egy szdmukra fontos, kotddéssel bird személyt a valtozas tjan.
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Rehabilitacios intézményekkel szoros egylittmiikodésben allunk Magyarorszag teriiletén beliil,
igy a betegségtudattal, motivacidval, onkéntességgel, akaraterével rendelkezd szerhasznalot a
megfeleld ellatasi formahoz segitjiik (elégondozas).

4. Megelozo — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)

Magyarorszagon a kabitdszerrel vald visszaélés szigoruan biintetendé biincselekmény. Ha
droghasznalat miatt valaki ellen eljaras indul, az aldbbi lehetdséget veheti igénybe
szolgélatunknal: megel6z6 — felvilagositd szolgaltatas (elterelés). Az elterelés végrehajtasat a
42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM egyiittes rendelet szabalyozza.

Elterelésen az a kabitoszert fogyaszto személy vehet részt, aki ellen csekély mennyiségt, illetve
fliggd hasznald esetén jelentés mennyiséget el nem érd, kizardlag sajat hasznalatra szant
kabitdszer birtoklasa miatt indult biintetdeljaras, és egyéb sulyosbitd koriilmény nem 4ll fenn.
A Biintetd Torvénykony 180. § (1) bekezdése azt is meghatarozza, mik azok az esetek, mikor
nem biintethetd az eljarés ala vont személy, feltéve, ha vallalja, hogy egy legalabb hat honapig
tartd folyamatos kabitoszer — fliggdséget gyogyito kezelésen, kabitészer — hasznalatot kezeld
mas ellatdson, vagy (a nem fiiggdk esetében) megeldzd — felvilagositod szolgaltatason vesz részt,
¢és ezt okirattal igazolja. Szolgalatunk az alkalmi szerhasznalokkal foglalkozik. Az elterelés,
mint alternativ lehetdség az életiikben egy masfajta irdnyt mutat, mely altal testileg — lelkileg,
csaladi és kapcsolati szinten, iskolai vagy munkahelyi kozegben a kiilonb6z6 emberekkel,
kiilonféle helyzetekben megtanulhatunk egyiitt €lni, érzelmeket kimutatni, konfliktusokat
elrendezni, érdekeket képviselni, hivatalos ligyeket elintézni, stb.

Az addikci6 sulyossagahoz igazodva készitjlik el az egyénre szabott beavatkozasi tervet, mely
az egyéni esetkezelés alapjat adja. Az allapotfelmérést a gyéri TAMASZ Krizis- és
Drogambulancia pszichiater féorvosa végzi, ahol a szerhasznélat stilyossagat allapitjak meg.
Ha a diagno6zis alkalmi szerhasznalat, a DrogPontban folytathatja a kliens az elterelést. Minden
kliens az ellatasi szerz6dés aldirasaval elfogadja szolgaltatdsunk szabélyait. Az esetkezelés
végén, az elterelés rendelet mellékletében meghatarozott igazolas kiadasara keriil sor.

A megelozd — felvilagositd szolgaltatassal parhuzamosan sziilok, hozzatartozok részére
kindlunk fel egyéni beszélgetési lehetdségeket, valamint pszicholdgusi tandcsadast. A sziil6k
szamara informaciot nydjtunk a szolgaltatas folyamatarol, segitd kapcsolatok lehetdségeirdl.

5. Elo,- és utogondozasi feladatok elvégzése bentlakdsos szenvedélybetegeket elldto
intézmények felkérésere.

3.3.Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
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CIVIL SZERVEZETEK Csalad- es BEFOGADO
ALLOMAS,

HELYI LAKOKOZOSSEGEK Gyermek] oléti MENEKULTEK

ATMENETI

0 SZALLASA
RENDORSEG, BIROSAG, Kozpont

UGYESZSEG
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAST NYUJTO INTEZMENYEK

KOZNEVELESI INTEZMENYEK Tarsszervezetek: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egysegei .
A térség mas alapellatast nydjto intézményei (KESZI, CSAQ)

SZAKOSITOTT ELLATASOKAT NYUJTO INTEZMENYEK

PARTFOGO FELUGYELO!I
SZOLGALAT Id6sek Otthonai

Idéskoridak gondozohaza

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI ALDOZATSEGITES ES KARENYHITES FELADATAIT ELLATO
TARSULAS TAGTELEPULESEI SZERVEZETEK

A Szolgalat a tarsult telepiiléseken €16 lakosok komplex ellatdsanak érdekében kiterjedt
kapcsolathaloval rendelkezik.
Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:
e az intézmény mar szervezeti egységeivel,
e ajelzdrendszer tagjaival
e oktatasi-nevelési intézményekkel,
o egészségligyi szolgaltatokkal,
e allami, onkormanyzati, civil, egyhazi fenntartast szocialis
intézményekkel/szolgaltatokkal,
e az igénybe vevo problémajaban érintett hatosagokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai, renddrség, ligyé€szség, birdsag, stb...)
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A tarsintézményekkel, szakemberekkel torténd egyiittmikodés modjat a jogszabaly a
jelzérendszer mitkddtetésében rogziti. Tekintettel arra, hogy intézményiink miikodése tobb
évtizedes multra tekint vissza, igy a kiépiilt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartdsa és €16
munkakapcsolatként valé miikodtetése az elsddleges cél. Az irasbeli jelzéseken felill a
jelzérendszer milkodése az eseti és rendszeres taldlkozasokon is megvalosul. Az
egyiittmiikodés elfogadott és gyakorlatban rendszeresen megvalosuld formaja a személyes
taldlkozasok mellett a telefonos és elektronikus kapcsolattartas.

Egytittmiikddés formai:

- szakmai forumok, megbeszélések szervezése és azon valo aktiv részvétel

- esetmegbeszélések, esetkonferencidk

- teleptilési tandcskozasok

- szakmakdzi megbeszélések (telepiilésenként évente hat alkalommal)

Jelzérendszer miikddtetése soran — figyelembe véve a Gyvt. 17. § (1) bekezdését, valamint a
Szt. 64. § (2) bekezdését.

Partnereink, akikkel rendszeres a kapcsolatunk:

- Kistérségi Szocialis Intézmény

- Csaladok Atmeneti Otthona

- védondk, gyermek haziorvosok, korhazi szocialis munkas

- gyamhivatal

- partfogo feliigyelok

- koznevelési intézmények, bolcsddék

- Teriileti Gyermekvédelmi Szolgalat

- birésagok (kapcsolattartas tigyében),

- renddrség

- Katolikus Karitasz szervezetei

- Magyar Maltai Szeretetszolgéalat

- Példa Egyesiilet

- Rotary Club

- Lions Club

- Uj Esély Kozpont

- Mosonmagyarovari Tanoda

Fontosnak tartjuk, hogy folyamatos, €16 kapcsolatot tartsunk fenn a kiilonb6z6 intézményekkel,
tarsszervezetekkel, hatosagokkal: esetmegbeszélések, esetkonzultaciok biztositdsa szakmai

tamogatas mellett. A jelzérendszeri tagok visszajelzései alapjan elkészitett intézkedési tervben
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toreksziink az aktualitasokra, a felmeriilt problémakra reflektalni annak érdekében, hogy

szolgaltatasaink bdvitését, valtoztatasait a kialakult igényekhez igazitsuk.

Célkitlizéseink:
. az intézményiinknél igénybe vehetd szolgaltatasok ismertetése, ismertségének novelése
. szolgaltatasaink népszerisitése érdekében megfelelé kommunikacié az allampolgarok,

tarshatosagok irdnyaba, az altalunk biztositott szolgaltatasok ismertségének novelése céljabol

. ovodai — iskolai szocialis tevékenység megerdsitése, népszeriisitése

. egylittmiikodés modjanak, szabalyainak pontositasa,

. kompetenciahatarok tisztazasa,

. jogszabalyi valtozasok ismertetése, fogalmak tisztazasa,

. jelzési kotelezettség megtétele, elmaradasanak kovetkezményei,

. jelzés hogyan, milyen forméban torténjen, mit tartalmazzon - jelzdlap tartalmi

ismertetése, utmutatd adasa a kitoltéshez,

. jelzés megtorténtét kovetd folyamat ismertetése,

. bantalmazas, elhanyagolas témakorében szakmai segitségnyujtas, szakmai anyag
biztositasaval,

. tajékoztatas az iratbetekintés szabalyirdl

. jaras teriiletén megvalosul6 programokhoz valo csatlakozas (aktiv részvétellel, melynek

koszonhetden a lakossag megismeri munkankat, intézményiinknél igénybe vehetd

szolgéaltatasokat).

Intézményen beliili egytittmikddés:

Intézményiink szerencsés helyzetben van, hiszen a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai
egységei (Hatosag- és Specidlis Munkacsoport, Koznevelési Munkacsoport, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat) helyileg egy ¢épiiletben végzik feladatellatdsukat. Ennek
koszonhetden, az egyiittmitkodés rendkiviil szoros. A Gyermekek Atmeneti Otthona, bar kiilon
telephelyen miikodik, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeként az ott dolgozé
szakemberek szintén szerves részeként vesznek részt a munkafolyamatokban.

Intézményi szinten havonta egy alakalommal (minden hénap elsé péntekén) kotelezo jelleggel
esetmegbesz¢lést tartunk, ahova a szakmai egységekben dolgozdkon kiviil jelzorendszer tagjai
is meghivast kapnak. Ezen feliil folyamatos az esetmegbeszélések, esetkonferencidk ¢és
konzultaciok megtartdsa. A szakmai munka a fent bemutatott sajatossag miatt sokkal

gordiilékenyebb, gyorsabb és hatékonyabb.
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4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége. A gsondozasi feladatok jellege, tartalma, modja

A csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatdas magaban foglalja az igénybevevd ligyeinek
intézésében a sziikséges mértékll segitségnyujtast, tajékoztatast, informacidszolgaltatast,
¢letvezetési €s egyéb tandcsadast, jogi €s pszichologiai segitségnyujtast, csaladgondozast
egyéni és csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer mitkodtetése

JelzOrendszeri munka keretében koordindlja a jelzérendszer tagjainak — jelzOrendszeri —
tevékenységét, felhivja figyelmiiket jelzési kotelezettségiikre.

Fogadja a beérkezd jelzéseket, megteszi a sziikséges 1épéseket, intézkedéseket.

A jelzOrendszer tagjaival sziikség szerint esetmegbeszélést szervez.

b) Egyéni esetkezelés/csaladgondozas

A csalddgondozas meghatarozott ideig tartdé folyamatos segité kapcsolat az igénybevevd
problémdjanak feltarasa és kezelése érdekében. Sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedd
komplex gondozast ny1jtd segitd kapcsolat.

A csaladsegitok teriileti leosztas alapjan dolgoznak.

Meghatéarozott ligyeleti napjuk van, amikor a teljes munkaiddt az intézményben toltik és
fogadjak a beérkezo ligyfeleket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgéltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

5. Az ellatas isénvbevételének maodja, biztositasa, megsziinése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasainak igénybevétele torténhet onkéntesen, az
ellatast igényld kérésére, illetve észleld- €s jelzorendszer jelzése alapjan.
Minden segitségnyljtas az igénybevevo kérésére és egyetértésével valosul meg.

- Onkéntes igénybevétel: A szolgaltatashoz hozzajutds az igénybevevd onkéntes
igénye ¢€s kérése alapjan valosul meg onkéntes egylittmikodésével, az altala ¢s a
csaladsegit6 altal kozosen megfogalmazott problémak megoldéasara.

- A csaladsegités igénybevétele térit€smentes.

- Onkéntes igénybevétel gyermekes csaladok esetében: Gyermekes csaladok segitése
esetében, amikor a tdmogatas a csalad felnétt tagjai elakadasanak, problémainak,
¢letilkben adddod nehézségeiknek a megoldasara iranyul és annak jellege és/vagy

mértéke a gyermek(ek)et nem veszélyezteti, a kiskort érdekei a csaladsegitd
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szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok €és a sziild onként vallalja az
egylittmikodést a probléma kezelésére. Ebben az esetben gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedés nem sziikséges, az egylittmiikodés soran a szakemberek ¢és a sziilok altal
kozosen megfogalmazott probléma megoldasara iranyuld cselekvési terv az
iranyado, melynek teljesitését a sziilo onként vallalja. A csaladsegit6 tajékoztatja a
sziilot, hogy amennyiben a gyermek veszélyeztetése felmeriil, az 6 érdekében

tovabbi intézkedésre kertilhet sor.

A csaladsegités igénybevételének folyamata

- kapcsolatfelvétel

- elsé interju, sziikségeltfelmérés

- informacionyujtas

- ha tovabbi intézkedés sziikséges, egylittmiikodési megallapodas megkotése
(megeldzi sziikségeltfelmérés, szocialis diagnozis)

- sziikség esetén egy€b intézmény, szolgaltatd bevonasa

- cselekvési terv készitése

- cselekvési terv megvalositasa

- cselekvési terv kiértékelése

- ha sziikséges, tovabbi intézkedés megtétele

Egvéb tandacsadasok:

A szakmai jogszabalyoknak megfelelden téritésmentesen a kdvetkezd egyéb tandcsadasok

vehetdk igénybe:

Baba-Mama Klub: csaladi ¢€s kiils6 kapcsolatok erdsitése, gyermeknevelési ismeretek bovitése.

Iskolai felzarkdztatds keretében: korrepetdlds, gyogypedagogiai tanacsadas, fejlesztd

foglalkozas.

Ellatast igénybevevék nyilvantartasa és dokumentacios rendszere

Az ellatast igénylokrdl a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni.

A szakemberek a CSAGYESZ program segitségével vezetik nyilvantartasukat. Az
adminisztraciot ezen felill ,,a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgadlatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek dltal
kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet” alapjan a
Gyermekeink Védelmében rendszer (tovabbiakban GYVR) feliileten keresztiil valosul

meg.
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A KENYSZI rendszerbe felviendd (egyszeri tigyfél, 0j tigyfél, 0j ellatott), ill. lezarando
tigyfelek dokumentumat tartalmazo dossziét — CSAGYESZ- en keresztiil — naponta sziikséges
ellendrizni,

* 1j ligyfél adatait ellendrizni, pontositani szlikséges,

* az adatokat a kovetkez0 nap 14 oraig, de legkésdbb 24 6ran beliil régziteni kell a KENYSZI
rendszerbe,

» az ellatasra vonatkozo6 valtozast a bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil sziikséges rogziteni
az igénybevevdi nyilvantartasban,

A szolgaltatas igénybevétele az tligyfelek részérdl onkéntesen, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A személyesen el6szor jelentkezd klienseket az ligyeletes tandcsadd munkatars
fogadja.

A gyermekjoléti alapellatds soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére ¢&s végigkisérésére A
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
Kormanyrendelet alapjan mikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszer (Gyvr) szolgdl. A gyermek veszélyeztetésének felmeriilése esetén a
235/1997.(X11.17.) Korm.r. 11/K.§ - 11/P.§. és a 415/2015. (XI1.23.) Korm.r. alapjan, A
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszert kell hasznélni a szakmai munka
dokumentélaséra, ebben az esetben esetnaplo vezetésére nincs sziikség. A rendszerben torténd
adatrogzitésért és az adatok hiteles szolgaltatdsaért az intézményvezetd és a munkakdri
leirdsukban adatszolgaltatdé munkatarsi feladatokat végzok feleldsek. Az adatszolgaltato
munkatars jogosultsdgardl az intézményvezetd az e-képviseldvel -egyiittmiikodésben
intézkedik. A Gyvr rendszer hasznalatat a miikddtetéséért jogszabalyban felelds Kozpont altal
kiadott ismeretanyag és tdjékoztatds szerint kell végezni. Ezeket az anyagokat minden
adatszolgaltatd munkatars a rendszerbe torténd regisztraciokor megadott elektronikus
levelezési cimére megkapja. A munkatars kotelessége, hogy az ismeretanyagot megtanulja,
kollégaival egyeztesse és alkalmazza a legfrissebb informacidk szerint. Az adatszolgaltatd
munkatars a munkakdri leirdsdnak aldirdsakor tudomasul veszi, hogy a fenti folyamat be nem
tartasa, adathidny, vagy téves adatszolgaltatas esetén anyagi felelosséggel is tartozik.

Az irasban érkezd megkeresések, jelzések alapjan az 0j esetek elosztasa a szakmai vezetd
kompetencidja. A csaladsegitdi tevékenység torténhet az intézményben iigyfélfogadasi iddben,

az igénybevevd lakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy mads intézményben, igény ¢&s
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sziikség szerinti rendszerességgel. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai
téritésmentesen  vehetok igénybe. Egyes specialis esetekben (pl. taboroztatas,

gyermekiidiiltetés) téritési dij/hozzdjarulas kérhetd.

Az ellatas megszilinik, amikor
e esetmunka lezarul (a probléma megoldasaval),
e azigénybevevd nem kéri tovabb a szolgaltatast,
e az ellatadst mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatdsi forméaban lehet/kell
biztositani,

e azigénybevevl elhaldlozik.

Ugyfélfogadasi rend

A munkarendet/iigyfélfogadasi rendet az intézményvezeto az ellatasi igények, és egyéb
koriilmények valtozasa (szakmai 1étszamok csokkenése) fiiggvényében modosithatja.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.
hétf6:8-15.30
kedd:8-15.30
szerda:8-15.30
cstitortok:8-15.30

péntek: zarva

DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.
hétfo:8-15.30
kedd: 8-15.30
szerda: 8-15.30
cstitortok: 8-15.30
péntek: zarva

A jaras telepiilésein lévo tigyfélfogadasokat tartalmazo tablazat:

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar Jaras teriileti irodainak

iigyfélfogadasanak rendje

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
; . Halaszi-Mariakalnok
Bezenye Levél Dunasziget 8.00-16.00

8.00-12.00 12:00-16:00 8.00-12.00

41




Feketeerdo Hegyeshalom Mosonszentmiklés
Hegyeshalom T 8.00-12.00 -
10.00-14.00 8.00-12.00 S
8.00-12.00
Hédervir Lipot Lébén
Lébén
8.00-12.00 12.00—16.00 8.00-12.00 -
8.00-12.00
Kisbodak 10.00-12.00
Piiski 8:00-10.00
Dunaremete Mosonszolnok Mecsér Hegyeshalom
8.00-10.00 8.00-12.00 12-.00-16.00 12.00-16.00 )
Rajka Janossomorja Darnozseli
Virbalog 8.00-12.00 -
8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00
Kdrolyhaza
Janossomorja
Janossomorja 8.00-12.00 Janossomorja
8.00-12.00 -
11.30-15.30 Kimle 12.00-16.00
12.00-16.00
Mosonudvar Asvdn yraro Haldaszi Levél
8.00-10.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 )
Mosonszolnok Uj jronafo
10.00-14.00 8.00-12.00 B

Dunakiliti 8.00-12.00

rer

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrol az intézmény honlapjan, az intézmény facebook profiljan, szérolapokon,

id6szakos, a helyi ujsagban megjelend cikkekbol lehet tdjékozodni. A szérolapokat az

onkormanyzatnal,

orvosoknal,

védonoknél,

iskolakban,

bevasarlo

helyeken,

tarsintézményekben kell elhelyezni Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas minden telepiilésén. A
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programjainkrol késziilt helyi TV adas és jsagcikk indirekt mddon ad hirt az intézmény

mukodésérol és szolgaltatdsairdl (helyi médidkban vald megjelenés, szordlap, tajékoztatd

programfiizet, tarsintézményekkel — jelzOrendszer tagjaival vald kapcsolattartas, szakmai

konferenciak, rendezvények)

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak, gvermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kori igénybevételére.

A szolgéltatas biztositasa sordn az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgéltatas igénybevételét mindenki szdmara elérhetévé kell tenni.

A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban ¢€s irdsban az intézmény igazgatdjatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézményvezet6hdz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval kell vizsgalni, és
arr6l a panaszt tevét 15 napon beliil irasban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tandcsa

9200 Mosonmagyarovar

Féu. 11

A szolgéaltatast végzOk jogai

Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék,

munkajukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakdrben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek

mindsiilnek (Sztv. 94/L.§.(2) bekezdés).
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Az intézményben Kozalkalmazotti Tanacs miikodik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabalyait a Kozalkalmazotti Szabalyzatban rogziti.

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal k6zolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgdlo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csalddtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomdsara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben jol lathatd helyen van kifliggesztve, hogy az igénybevevok és az

intézmény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

8. A szolgaltatast nyujtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén belill a szakmai vezetd
javaslatara az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet rendelkezik
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl, szocidlis szakvizsgarol. A
szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai

tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Mosonmagyardvar, 2026. junius 24.

Novics Bernadett

intézményvezet6
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8. Mellékletek
8.1.1. sz. melléklet: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozo hazirend
HAZIREND

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Az intézmény elérhetdsége: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266
E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatalya: 2026. junius 24.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységeire
5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozzd Onként, jelzOrendszeren vagy hatdsdgi megkeresés utjan forduld
ellatottakkal a probléma, és az azt fogado segitd szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik. A
csaladdsegités, tandcsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgaltatast igénybe vevO személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolodd

informaciokat a Szolgalat bizalmasan kezeli, masok szdmara nem adja ki, azokkal vissza nem
¢l. Az intézmény minden ellatott ligyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil kdteles foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozo, vagy azt meghalado ligyekben a
szlikséges felvilagositast megadja. A szolgéltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitvatartas
Nap Nyitvatartasi ido
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 8:00-15:30
Szerda 8.00-15:30
Csiitortok 8.00-15:30
Péntek zarva — szakmai nap

7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a varohelyiségben, illetve az tigyfelet fogadd munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatérsai €s a veliik egyiittmiikodé szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képviseld elérhetdségei a varohelyiségben ki
vannak fliggesztve.
9. Amennyiben az iigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az ligyeletes csalddsegitonél

2. a szakmai egység vezet6jénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviselonél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntartonal
10. Az tugyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak
épségének megtartdsira. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohényzésra kijeldlt hely az intézmény kapujatol szdmitott
5 méteren tali kozteriilet.

Novics Bernadett
intézményvezetd
Mosonmagyarovar, 2026. junius 24.
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8.2.2. szamu melléklet: Panaszkezelési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikddési korében felmeriild problémak és
vitdk a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

1.

A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akar irasban eldadhatja.
Az ¢érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezd
munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredményérdl a panaszost tajékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgélas eredményével nem ért egyet, Gigy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezet6 elleni panasz esetén az intézményvezetohoz) fordulat. Ezen tilmenden
kozvetleniil fordulhat az intézményvezetdhoz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egysé€g vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek sordn egyeztet az érintett szakemberekkel,
valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, az
intézményvezetd a kivizsgalas idOtartamat egy honapban hatdrozhatja meg, azonban
errdl a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédd képviselokhoz kdzvetleniil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézmény minden,
ellatottak szadmara nyitva allé helyiségben jol lathato helyre kihelyezésre keriilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil az
intézményvezetd ellen irdnyul, ugy a panaszos az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a
panasszal kapcsolatos, annak elbirdlashoz sziikséges adatokat.

Novics Bernadett
intézményvezetd

Mosonmagyarovar, 2026. junius 24.
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8.3.3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.

Szervezeti és Mukodési Szabalyzat

A mosonmagyarévari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Elnoke 14/2021.(I1.18.) hatarozataval elfogadta.

Jelen szervezeti és miikodeési szabalyzat 202 1.marcius 1-én lép hatalyba.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldasi Tandcsa a .../2021. (IX.28.) hatarozataval

2021. szeptember 29. napi hatallyal modositotta.
Szabo Miklos
Elnok
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulés
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Misszios Nyilatkozat

A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujto,

gyermekjoléti alapellatdsokat €és szocialis alapszolgaltatast végzd intézmény. Célunk, hogy a

szolgaltatasunkat igénybe vevd gyermekek, felndttek, csaladok részére magas szakmai

szinvonalu ellatast nygjtsunk.

Munkank sordn az aldbbiakrdl gondoskodunk:

1.
2.
3.

Az egyének és csaladok szocialis és gyermekvédelmi ellatasa és védelme
Testi, lelki, mentalhigiénés gondozas

Teljes nyitottsag az ellatottak egyéni igényeire, problémaira

Mindezen feladatokat szakmailag jol képzett, a klienseink irdnt empétidval ¢és

elkotelezettséggel bird, roluk nagy odaadassal gondoskodni tudd szakemberekkel, korszert,

magas szinvonalu targyi feltételek kozott latjuk el.

Munkatarsaink jol miikodé szakmai kapcsolatokat épitenek ki és miikodtetnek, a szolgaltatast

igénybe vevok szamara segitd, timogatd halozatot alakitanak ki.

Tovabbi célunk, hogy klienseink a személyes gondoskodas és odafigyelés altal jo koriilmények

kozott, biztonsagban érezzék magukat. Minden dolgozonk felelds azért, hogy az intézménnyel

kapcsolatba 1épok elégedettek legyenek munkéankkal.

A szakmai elvarasoknak megfeleld, etikus elkotelezett gondoskodassal kivanjuk megteremteni

azt az egyensulyt, amely altal emberhez méltova tessziik szolgaltatdsunkat mind az igénybe

vevok, mind a tarsintézmények és nem utolso sorban sajat dolgozoink szamara is.

10. II. Az intézmény miikodésének alapelvei
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1. Nyitottsag elve: Az egyének, csoportok, kozdsségek szamara az intézmény olyan

szolgaltatdsokat nyujt, amelyekre az ellatasra jogosult, a feltart lehetdségek koziil igényt

tart.

2. Onkéntesség elve: Az egyiittmiikodés és a szolgaltatdas igénybe vétele az

ellatottakkal, azok torvényes képviseldivel kozdsen meghatarozott célok elérése,

megvalositasa.

3. Részvétel elve: A segitséget kérot a kapott szolgaltatdshoz kapcsolddd dontésbe

bevonjak, a  dontéshez  sziikkséges informaciokat megkapja, dontését
nyomasgyakorlassal, valotlan informacidkkal, és egyéb modon nem befolyasoljak,

dontését szabadon kinyilvanithatja, és dontését tiszteletben tartjak.

4. Egységes szakmaisag elve: Az intézmény a hozzd Onként, jelzérendszeren vagy

hatdsdgi megkeresés utjan forduld ellatottakkal a probléma, és az azt fogadd segitd
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a

nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.

5. Az informaiciok felelés kezelésének elve: A szolgaltatast igénybe vevd személyes

adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolédo informécidkat a Kézpont bizalmasan

kezeli, azokkal vissza nem él.

6. Esélyegyenldség és egvenléség elve: Az intézmény minden ellatott tligyével

nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil kételes foglalkozni, illetve a
hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghaladd ligyekben a sziikséges felvilagositast

megadja

11. 111 Altalianos rendelkezések
1. Az SZMSZ célja, feladata

A szervezeti és miikodési szabalyzat hatdrozza meg az intézmény szervezeti felépitését,
miikddésének rendjét, a belsd és kiilsd kapcsolatokra vonatkozé megallapodasokat és azon
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal més hataskorbe.

Az SZMSZ a kialakitott és miikddtetett tevékenységcsoportok és folyamatok Osszehangolt
kapcsolati és miikdodési rendszere.

2. SZMSZ személyi és id6beli hatalya
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A szervezeti és mikodési szabalyzat, valamint a bels szabalyzatok betartasa az intézmény
valamennyi alkalmazottjara nézve kotelezo érvényli. Az SZMSZ-t az intézményvezeto terjeszti
eld a Kozalkalmazotti Tanacs egyetértési joganak gyakorldsa mellett. A szabélyzat a fenntartod
elfogadasaval 1¢ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

3. Azintézmény altalanos jellemzdi

3. 1. Az intézmény jogallasa, vagyonkezelése

A mosonmagyardvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részben oOnalléan miikddod
koltségvetési szerv. Képviseletét Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas Tanacsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el.

Gazdasagi tevékenységét a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény gazdasagi
csoportjaval egyiittmitkddve latja el.

Az intézmény feladatellatast szolgdldo vagyona a 2004. julius 1-én hasznalataban 1évo
onkormanyzati tulajdonu torzsvagyon (ingatlan) hasznalati joga, valamint a feladatellatashoz
szlikséges ingo6 vagyon tulajdonjoga.

A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
Az intézményt a hasznalatdba adott vagyontargyakra megilletik a tulajdonosi jogositvanyok ¢€s
terhelik a tulajdonosi kotelezettségek azzal a korlatozassal, hogy a tulajdonost megilletd
rendelkezési jogbdl az intézmény az alkalomszertien, vagy hatarozott idore sz616 haszonbérleti
szerzOdés utjan torténd hasznositas jogat gyakorolhatja.
A hasznositds az intézmény feladatainak ellatdsdt nem veszélyezteti, szinvonalat nem
csokkentheti. Az intézmény a vagyon feletti rendelkezés jogat az intézményvezetd utjan
gyakorolhatja.

3.2. Az intézmény ellatasi teriilete
A Mosonmagyarovari jaras kozigazgatasi terilletének egésze (Asvanyrard, Bezenye,
Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar,
Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronaf6, Varbalog), valamint

Mosonszentmiklos az ellatand6 csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatas tekintetében.

3.3. Az intézmény adatai
Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény roéviditett megnevezése: CSGYK

Az intézmény székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
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hrsz.: 2766/2
Telephelyként miikodd intézménye: Gyermekek Atmeneti Otthona,

9200 Mosonmagyarovar Ferenczy Karoly u. 33.
hrsz: 4408

Az ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:

Asvanyrar6 9177 Asvanyrar6, Rakoczi u. 14.
Bezenye 9223 Bezenye, Szabadsag u. 50.
Darnézseli 9232 Darnozseli, Ady Endre u. 8.
Dunakiliti 9225 Dunakailiti, Kossuth u. 63.
Dunaremete 9235 Dunaremete, Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Dunasziget, Sérfenyd u. 57.
Feketeerdo 9211 Feketeerds, Arpad tér 1.
Haléaszi 9228 Halaszi, Kossuth u. 113.
Hédervar 9178 Hédervar, F6 utca 42.
Hegyeshalom 9222 Hegyeshalom, F6 t 134.
Janossomorja 9241 Janossomorja, Szabadsag ut 39.
Karolyhaza 9182 Karolyhaza, Harsfa utca 19/1.
Kimle 9181 Kimle, Vizpart u. 2.

Kisbodak 9234 Kisbodak, Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 Lébény, Akacfa utca 76.
Level 9221 Levél, F6 u. 30.

Lipot 9233 Lipét, Fo6 tér 2.

Mecsér 9176 Mecsér, Fo u.l1.

Mariakalnok 9231 Mariakalnok, Rakoczi u. 6.
Mosonszentmiklds 9154 Mosonszentmiklos, Fo u. 3.
Mosonszolnok 9245 Mosonszolnok, Fo u. 101-103.
Mosonudvar 9246 Mosonudvar, Esze T. u. 9.
Piiski 9265 Piiski, Felszabadulas u. 5.
Rajka 9224 Rajka, Szabadsag tér 1.
Ujrénafé 9244 Ujronafd, Szabadsag u. 3.
Varbalog 9243 Varbalog, Fé u. 1.
Mosonmagyardvar 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.(DrogPont)
Az intézmény szamlaszama: 11737076-16717671
Szamlavezetd intézet: OTP Bank Rt.

Az intézmény addazonositd szama: 16717671-1-08
Az intézmény torzsszama: 642431

Az intézmény statisztikai szamjele: 16717671-8899-322-08

Az intézmény allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

889900 Mashova nem sorolhat6 egyéb szocidlis ellatas bentlakés nélkiil



Kormanyzati funkcié szdm, megnevezes:
101145 Szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatasa (Drogpont)
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
104030 Napkozbeni gyermekfeliigyelet
104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont
889205 Ovodai-iskolai szocialis tevékenység
Az intézmény Alapité Okiratanak szama: OHO/715-3./2016. (?)

3.4. Az intézmény bélyegzoi
Kor és hosszll bélyegzd. A korbélyegzdk tartalmazzak az intézmény/ szakmai egységek nevét,
székhelyét.
A hosszi bélyegzOk az intézmény nevén, székhelyén kiviil tartalmazzdk az intézmény

addszamat.

3.5. Az intézmény szervezeti felépitése, feladatai:

Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat Gyermekek AtmenetiOtthona
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

DroaP e . L. Specidlis

: DrogPont Hotésdgi Komevelé

y e B ) ; ) Hotésdgi dmevelés A

fViosonmagyorova érségimunkacsoport, | Szenvedélybetegeket munkacsoport & | munkacsoport szolgditatasok s .
munkacsoport 8| egitdSwigdlot 2K SZ, munkacsoporia ySEZEl:

3.5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Mosonmagyardvar munkacsoport

e Térségi munkacsoport

e DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat
3.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

e Hatosagi munkacsoport

e Specialis szolgaltatasok munkacsoport

o Kodznevelési munkacsoport

3.5.3. Gyermekek Atmeneti Otthona
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3.5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A. Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:
a) informacidadas
b) jelzérendszer mikodtetése
c) kriziskezelés
d) esetmenedzselés — koordinaciod
da) ellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése
db) természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése
dc) eseti gyamként kirendelhet6 csaladsegitd biztositasa
dd) altalanos tanacsadas

szocialis

¢életvezetési

mentalis,
- haztartasi gazdalkodas
de) csalddgondozas gyermekekkel, csalddjukkal, egyénekkel
df) csoportmunka
dg) egyéni és csoportos készségfejlesztés
dh) kozosségtejlesztés
di) adomanykezelés
B. DrogPont Szenvedélybetegeket segité szolgaltatds (DrogPont Szenvedélybetegeket
Segitd Szolgalat): A fiiggdség problémajat, a droghasznalathoz tarsulo, azt el6idézo
szocialis és pszichés gondok megoldasat célozza meg. Anonim modon é€s ingyenesen
igénybe vehetd. Az igényekhez konnyen alkalmazkodd szolgéltatasokat nytjt
Mosonmagyarovar ¢€s a Térségi Tarsulas tagtelepiiléseinek lakoi szdmara. A megeldzo-
felvilagosito szolgaltatas esetében a varmegye egész terliletén ellatasi kotelezettséggel

rendelkezik.

3.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A.) Hatosdgi munkat végez.

Hatosagi tevékenységhez tartoz6 feladatok:
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a) javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zo partfogas, ideiglenes
hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel)

b) feladatellatds gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6zd
partfogas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel)

c) csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

d) utégondozas a nevelésbe vétel megsziinését kvetden

B.) Speciéalis tanacsadoi feladatokat végez:

a) Kapcsolattartasi ligyeletet tart, melyet mediatori képesitéssel rendelkezd
kolléga végezhet, megbizasi szerzodés keretében. A kapcsolattartdsi ligyelet

biztositja:

aa) A gyermek ¢és a vele kapcsolattartasra jogosult szamara a
talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint.

A feliigyeletet ellatoé szakembert.

ab) Gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio).

ac) Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nalld szakmai
programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

b) Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgélat

A mosonmagyarovari Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthonaban dolgoz6 szakmai vezetd, valamint az erre kijel6lt munkatarsak az Mt.110.§-
aban meghatarozott készenlét szabalyai szerint, idoszakos valtasban latja el.

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy
szolgaltatas nytjtasa.

A készenléti szolgalatot alland6an hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni
oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani
vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A kozalkalmazott a rendelkezésre allas ideje alatt koteles munkara képes allapotat

megdrizni, és a munkat munkaltatdja utasitdsainak megfelelden végezni. (Mt. 110.§ (3)

bek.)
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A kozalkalmazott a rendelkezésre allas ideje alatt koteles az eléirt adminisztraciot és
jelenléti ivet megfelelden vezetni, tovabba a rendelkezésre allas lejaratakor a készenlét
tartdsdhoz sziikséges telefonkésziiléket annak minden tartozékaval, valamint az
adminisztraciohoz sziikséges iratokat a soron kovetkezd kolléganak atadni.

c) Utcai/ lakotelepi szocialis munka

d) Korhazi szocialis munka

e) Jogi tanacsadas

f) Pszichologiai tandcsadas

g) Csaladkonzultacios/ medidcios szolgaltatas

h) Szocialis diagnozis készitése

1) Menekiiltek segitése (kijelolt kozpontok feladata — ide kell irdanyitani az

tigyfeleket)

j) Koznevelési munkacsoport ovodai-iskolai szocialis segités feladatait latja el
Mosonmagyardvar és térségének ovodaiban, iskolaiban
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munkaeszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.
3.5.3. Gyermekek Atmeneti Otthona
A.) Gyermekek Atmeneti Otthona
Krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeinek biztosit atmeneti ellatast a csalad helyzetének
rendezéséig. Célja preventiv jellegi tevékenység. A szakemberek minden eszkozzel
igyekeznek megeldzni a gyermek csaladbol torténd tartos kiemelését. Az alapvetd cél az, hogy
a csalad élete rendezddjon, és a gyermek visszakeriiljon a csaladba.
Miikddés: Teljes kort ellatast biztosit az alapellatas keretein beliil olyan gyermekek szamara,
akik atmenetileg ellatas ¢és felligyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil
maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csaladi életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
Gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését eldsegitd, életkoranak,
egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld lakhatasarol, étkezésérol, ruhazattal
valo ellatasarol, mentalis €s egészségiigyi ellatasarol.
Az ellatds igénybe vétele onkéntes, az ellatast a sziiloi feliigyeletet gyakorld, vagy mas
torvényes képviseld kérelmére, vagy beleegyezésével lehet igénybe venni.

Féréhelyek szama: 12 F6
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12.1V. Az SZMSZ alapjaul szolgal6 jogszabalvok

Torvények

Magyarorszag Alaptorvénye

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tdmogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol
2007. évi CLIL. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2012. évi II. térvény a Munka Torvénykonyveérol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarodl €s ellendrzésérol

149/1997. (X. 10.) kormanyrendelet a gyamhatosadgokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasrol

335/2005. (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

328/2011. (XII. 29) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

29/1993. (I1. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasarol
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415/2015. (XII. 23.) korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Egyéb rendeletek, jogforrasok

15/1998.  (IV. 30.) NM rendelet a a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000 (VIII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és
vizsgakovetelményeikrol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a szocialis a vezetéi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgéaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol

Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer miikddésének ¢s mikodtetésének szabalyairol (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas altal mitkddtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- ¢€s gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére €s megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és moddszertan
(2014. évi ,,mddszertani itmutatd bantalmazas™ — 3. kiadas)

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairol szol6 modszertani utmutaté6 CSALADSEGITES

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairol sz616 modszertani utmutaté — GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS (3.
atdolgozott kiadas)

Szocialis Munka Etikai Kodexe
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aktualis és érvényes miikodési engedélyek

Az intézmény jogszabalyi kotelezettségének eleget tesz azzal, hogy miikodése sordn mindig a
hatélyos jogi szabdlyozast veszi alapul, szervezeti és miikodési szabalyzatat, valamint egyéb
belsd szabalyait a torvényi modositdsoknak megfelelden aktualizélja.

13. V. Az intézménvy mukodéséhez sziikséges szakmai apparatus

13.1. A) Az intézmény dolgozoi

A dolgozdk kotelesek a munkakdri leirdsuknak, az intézmény belsd szabélyzatainak, és

a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfelelden végezni feladatukat.
A dolgozdk kotelesek munkdjukat a kijelolt munkahelyen; a szdmukra meghatarozott
munkarend szerint elvéarhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel és pontossaggal, a
vagyonvédelem ¢és kornyezetvédelem szabalyait betartva elvarhatdé gondossaggal, a
személyiségi jogokat €s az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva végezni.

A dolgozok feladata a munkakoriik ellatasdhoz sziikséges jogszabalyok és eldirasok
megismerése, a munkavégzés soran maradéktalan alkalmazasa, munkakori feladataik ellatasa
soran a jogszabalyok eldirdsainak maradéktalan betartasa.

A dolgozok kotelessége a munkahelyi vezetd altal résziikre meghatarozott feladatok
maradéktalan elvégzése. Lelkiismeretes, hatékony, gyors ¢és szakszeri ligyintézés; a
feladatoknak az el6irt hataridore, az elvart mindségben torténd végrehajtasa. A napi munkaidd
teljes mértékli kihasznaldsa, a hataridék maradéktalan betartisa. Az intézmény tulajdona
védelmével kapcsolatos eléirasok maradéktalan betartasa. A munkarend, a munka-és bizonylati
fegyelem betartdsa. A munka-¢s tlizvédelmi, tovabba a balesetvédelmi és egyéb biztonsagi
eldirasok és berendezések megismerése, a szabalyok betartasa, idészakos oktatasokon és
vizsgakon vald részvétel. A munkakdrre vonatkozo egészségiligyi alkalmassagi eldirasok
betartdsa. Szakmai felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése. A jogszabalyokkal ellentétes, az
intézmény vagy az ellatottak érdekét sértd intézkedések ellen észrevétel benytjtasa. Uzleti és
magantitok megtartasa, tartdzkodas minden olyan magatartastol, nyilatkozattol, tény adat vagy
koriilmény kozlésétdl, amely az intézmény vagy ellatottak jogos szakmai, gazdasagi,
maganérdekét, jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti.

Az intézmény minden munkatarsa koteles a takarékossagi szempontok figyelembe
vételével szervezni és végezni munkajat, az intézményt és eszkozeit felelésséggel hasznalni.
Az intézmény eszkozeit (pl. telefon, internet, szdmitégép, fénymadsolod stb.), berendezését a
dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ett6l eltérni az intézményvezetd kiilon

engedélyével lehetséges. Az internet leterheltségének elkeriilése érdekében munkaiddben az
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internetes radiok hallgatasa, zeneletolto, filmletdltd programok hasznalata nem megengedett.
Munkaiddben a kozosségi portalok kizardlag munkavégzeés céljabol hasznalhatok.

Az intézmény dolgozoinak ismernilik, és munkajuk soran alkalmazniuk kell a Szocialis
Munka Etikai Kodexét.

1) Az intézmény vezetéjének jogallasa, kinevezési rend

Az intézmény vezetdjének kinevezését a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
Kozalkalmazottak jogéllasarol szold 1992. évi XXXIIL. torvény (a tovabbiakban Kjt.)
vonatkozo rendelkezései alapjan hagyja jova. Az intézményvezetd magasabb vezetd
beosztassal megbizott kozalkalmazott.
Az intézményvezeto felett a munkaltatoi jogokat az elndk gyakorolja.
Az intézményvezetdt tavollétében, akadalyoztatdsa esetén a kijelolt személy helyettesiti,
képviseli kiilonbozé hatdsagi eljards sordn, egyben elldtja a vezetd altal meghatarozott
feladatokat.
Az intézmény kiildetését, szakmai irdnyait és prioritasait, a torvényi és fenntartoi eldirasok €s
keretek betartdsaval az intézményvezetd hatarozza meg a szakmai vezetok kozremiikodésével,
a Kozalkalmazotti Tandcs javaslattételi jogat is figyelembe véve. Az intézményvezetd a
misszios nyilatkozattal Osszhangban tervezi az intézmény altal nyujtott ellatdsi és mas
szolgéaltatasi feladatokat, mas szakmai eljarasokat, és biztositja a hatalyos jogszabalyoknak és
az intézmény mikodését meghatarozé szabalyzatoknak vald megfelelést.
Az intézményvezetd felelés az intézmény zavartalan miikodéséért, az ellatdsok ¢&s
szolgéaltatasok optimalizalasaért, a szakmai miikodés feltételeinek kialakitasaért, megtartasaért,
valamint a gazdasagi tevékenységért. Iranyitja az alapitd okiratban, szervezeti és miikodési
szabalyzatban, valamint a szakmai programban meghatarozott intézményi munkat. Felelds
tovabba az intézmény feladatai ellatdsahoz a hasznalataba adott vagyon rendeltetésszerii
hasznalataért, munkavédelmi tevékenység ellatasaért, kotelezd orvosi vizsgalat biztositasaért,
az intézmény gazdalkodasaban a gazdasagossdg kovetelményének érvényesitéséért,
beszamolasi, informécidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért.
Az intézményvezetd biztositja az intézményi milkddéshez és a szolgéltatasok nyujtasdhoz
sziikséges személyi, targyi és szakmai feltételeket. Gondoskodik a dolgozdok folyamatos
szakmai elomenetelérdl, szakmai képzésérol, ezaltal a szinvonalas szakmai munkardl. Részt
vesz az intézmény mindségbiztositasi rendszerének elkészitésében ¢s mikodtetésében.
Az intézményvezetd reagdl a szakmai és pénziigyi ellendrzésekre, a fenntartdja és agazati
minisztériuma irdnymutatasaira. Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat. Ellenérzi az

el6irt normak betartasat és ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. Ellendrzi a
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szervezeti €s miikodési szabalyzatban foglaltak betartasat, a munkafegyelem, a Szocialis
Munka Etikai Kédexének betartdsat.

Figyelemmel kiséri az intézmény egészéhez kapcsolddd palyazatokat, segiti a palydzatok
elkészitését.

Az intézményvezetd kapcsolatot tart a Mosonmagyarovari jaras telepiiléseinek
onkormdanyzataival, valamint Mosonszentmiklos dnkormanyzataval. Kapcsolatot tart tovabba
a tarsintézmények képviseldivel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, a gyermekjogi/ellatottjogi képviseldvel.

Az intézményvezetd javaslatot tesz a Mosonmagyarovar Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szocialis és gyermekjoléti ellatasainak fejlesztésére, korszerusitésre.

Az intézményvezetd vezetdi feladatainak ellatdsa korében arra torekszik, hogy a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi korében egységesen érvényesiiljenek az intézmény altal
kovetett alapelvek.

Szervezi az egység dolgozoinak beiskolazasat, tovabbtanuldsat, tovabbképzését; valamint

elkésziti a tanulmanyi szerzédéseket, az éves tovabbképzési tervet, gyakornoki szabalyzatokat.

Az intézményvezetd feladatkorét munkakori leirdsa tartalmazza, melyet Mosonmagyarovar

Térségi Tarsulas Tandcsanak elndke hataroz meg.

2) Szakmai vezet6
Az intézmény szakmai vezetdit az intézményvezetd nevezi ki legfeljebb 6t éves hatarozott idore
megbizasi szerzddéssel, és gyakorolja felettiilk a munkaltatoi jogokat.
A szakmai vezetOk feladatai:
A szakmai vezetd felelds az egység anyagi €és erkolesi miikodéséért, az egységben végzett
munka szinvonaléért.
Kozremtikodik az egység dolgozdéi munkakori leirdsanak elkészitésében; az intézmény
szervezeti és mikodési szabalyzatainak; kotelezo belso szabalyzatainak; tovabba az intézmény
miikodését segitd szabalyzatok, rendeletek elkészitésében.
Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, gyerekjogi/ellatottjogi képviseldvel.
Részt vesz az intézmény mindségbiztositasi rendszerének elkészitésében és mikodtetésében.
Feladata az egység miikddési teriiletén €16 lakossag helyzetének megismerése; figyelemmel
kiséri és segiti a gondozasra szorulok ellatasat; figyelemmel kiséri az intézmény egészéhez

tartozo palyazatokat, segiti a palyazatok elkészitését.
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Biztositja az egység dolgozdi szamara a sziikséges munkafeltételeket; javaslatot tesz a
sziikséges fejlesztésekre;

Megbizds esetén ellatja az intézményvezetd helyettesitését; részt vesz az intézmény
iranyitasaban.

Felelds a szakmai korzetek iranyitasaért, ellenorzéséért; feliigyeli a szakmai eldirdsok betartasat
az egységeénél.

Biztositja az egység épiileteinek, berendezéseinek rendeltetésszerli hasznélatat.

Részt vesz a szolgaltatasokat, ellatasokat igénybe vevok érdekeinek védelmében.

Engedélyezi a rendes szabadsagot az egység dolgozdi vonatkozasaban.

Az intézmény hazirendjét kozponti helyen ki kell fliggeszteni, az alkalmazottaknak, illetve az

intézmény ellatottjainak, ligyfeleinek, és az intézményben tartozkodoknak be kell tartania.

3) Gazdasagi iigyintézo

Munka4jat az intézményvezetd irdnyitasa alatt végzi. Helyettesitését az intézményvezetd altal
kijelolt tigyintézd latja el. Feladatai:
a) Szervezi, iranyitja, ellendrzi a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont

pénzgazdalkodassal 0sszefiiggd feladatait.

b) Szervezi, iranyitja, ellendrzi az anyag- és eszkdzgazdalkodassal kapcsolatos

feladatokat.
c) Igazolja a szakmai teljesitést.

d) Gondoskodik a koltségvetésben megtervezett feladatok eredményes és

gazdasdgos megoldasanak feltételeirdl.

e) Megszervezi a targyi eszkozok, miszaki berendezések ilizemeltetését,

karbantartasat javitasat.

f) Feladata az intézmény gazdalkodasa szabalyszerliségének biztositasa,
kiilonds tekintettel a koltségvetés tervezésére, az eldiranyzat felhasznalasra,
a modositassal kapcsolatos feladatok ellatasara, a beszamolo elkészitésére.

Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére.

g) Feladata a gazdalkodas valamennyi bels szabalyzatanak elkészitése, a

jogszabalyi  valtozasokhoz  igazodé  feliilvizsgalata, = modositasa,
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intézkedéseket tesz a beruhazassal, a vagyon hasznalataval hasznositasaval
kapcsolatban az eszk6zOk megdrzése, rendeltetésszerti mikodtetése,

hasznositasa és gyarapitasa érdekében.

h) Iranyitja a  munkaeré-gazdalkodassal, a  kézpénzkezeléssel, a
konyvvezetéssel, a beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos, valamint az

adatszolgaltatasokra kiterjedd feladatokat.

1) Feladatkorébe tartozik tovabba minden olyan feladat, amelyet koltségvetési

szerv vezetdje helyett atruhdzott hataskorben kell ellatnia.
j) Résztvesz az intézmény és telephelyei tliz-és munkavédelmi ellenérzésében.
k) Ellatja a pénziigyi miiveletekhez sziikséges feladatokat.

1) Feliigyeli az utaldsok rendjét, elvégzi a mindenkori adminisztracios

feladatokat.
m) Iranyitja a leltarozasi, selejtezési feladatokat.

n) Erdemben részt vesz az intézmény vezetdi férumainak munkajaban, az

intézmény iranyitasaban.

4) Szocialis asszisztens

a)
b)
©)
d)
e)

g)
h)

3

Segiti a csaladsegitdk, tanacsadok, esetmenedzserek munkajat.
Végzi az adminisztraciot.

Bonyolitja az intézmény levelezését, iratkezelését.

Végzi az iktatast.

Figyelemmel kiséri a palydzatokat, elvégzi az azokkal kapcsolatos
adminisztraciot.

Kezeli a nyomtatvanyokat.

Segiti a programok szervezését és lebonyolitasat.

Helyettesiti a gazdasagi ligyintézot tavollét, szabadsag alatt.
Ellatja a postazassal kapcsolatos feladatokat.

Ellatja az iratok nyilvantartasaval, sokszorositasaval és az iratok selejtezésével,

irattarazasaval kapcsolatos feladatokat.
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5)

k) Vezeti a nyilvantartast, jelzi a hataridds feladatokat, illetve atadja az
intézményvezetonek.

1) Ellatja a gépelési feladatokat.

m) Elkésziti a 1étszamjelentést, a dolgozok bérletelszamolasat és vezeti az
adminisztraciot.

n) Sziikség esetén jegyzOkonyvet vezet.

0) Kozremiikddik az adatok, statisztikék, tabldzatok szamitogépes
feldolgozasaban és gondoskodik tarolasukrol.

p) Vezeti a szabadsagok nyilvantartasat.

q) A fent leirtakon tul koteles elvégezni mindazon feladatokat, amelyeket
esetenként az érvényben levd utasitasok eldirnak, illetve amelyekkel

munkahelyi felettese megbizza.

Csaladsegito

A csaladsegitd a heti munkaidejének legalabb felét kotetlen munkaid6-beosztas keretében végzi

a szocialis segité munka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valo elvégzése érdekében.

A csaladsegitd az lgyfélfogadasi idejében a kijeldlt szolgalati helyén tartézkodik. Az

tigyfélfogadasi 1d6 letelte utan az adott telepiilésen terepmunkat (csaladlatogatas, ligyintézés

mas szolgaltatoknal) végez. Ettdl eltérni csak a szakmai vezetd szobeli, irasbeli engedélyével

lehet.

Feladatai:

a)

b)

Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40.-40/A.§-aban, és csaladsegités Szoctv.
64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellaté egészségiigyi, valamint
nevelési-oktatasi intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegit6 folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek,
csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja az igyfél panaszat, és annak megoldasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit; tjékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek
fejlédésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatoknal 0 ellatas, szolgaltatas bevezetését.
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g)

h)

3

k)

D

A csaladsegité a jelzOrendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

A csaladsegitd tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt, illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tijékoztatni koteles a
jelzéstevot amennyiben annak személye ismert, €s tdjékoztatdsaval nem sérti meg a
gyermek béantalmazasa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkoz6 zart
adatkezelés kotelezettségét.

A csaladsegito a beérkezett jelzésekrol, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

A jelzérendszeri  szereplék  egyiittmlikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést, telepiilésenként évi hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez, az elhangzottakrodl feljegyzést készit, tovabba éves jelzOrendszeri tanacskozast
tart, €s éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csaladsegitd tajékoztatasi kotelezettsége soran szocidlis és egyéb informacios
adatokat gytijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrdl, tAmogatasokrol és
ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az Ot és magzatat megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsaghelyzetben 1évé véarandos anyat a nyilt vagy titkos o6rokbefogadas
lehetdségérdl és ennek intézésérdl. Valamint az drokbefogado sziilét az 6rokbefogadas
utankovetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utankdvetést

végzd szervezettel.

m) Kozremiikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szamara sziikséges, ellatasok

szolgéaltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikodik az érintett

szolgaltatokkal; segiti a gyermeket, illetve csaladjat az &tmeneti gondozashoz vald
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p)

Q)

t)

hozzajutasban. Segiti az atmeneti gondozas sziikségessé tevo okok megsziintetését €s a
gyermek mieldbbi hazakertilését.

A csaladsegitd szocialis segitd munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevo sajat és kdrnyezetében 1évo erdforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megelézésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmitkodését.

A problémak elharitasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, gyermek ¢€s sziild, torvényes képviseld kozremiikodésével sziikség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak enyhitése
érdekében szabadidés vagy kozOsségi programokat szervez, kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjasdggal foglalkozd szocidlis ¢és kulturalis
intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését,

A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségtejlesztést,

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek,

w) A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve

X)
y)

egy¢b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
A jarasszékhely telepiilésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgéltatonak a csalad

szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt.

zs) Szocialis szolgaltatasokat meghatarozd, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora - a

jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocidlis diagnézis készitését azzal,
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6)

b)

7)

hogy a feladat ellatdsdba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen mikodo

csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

Utcai/ lakotelepi szocialis munka tandacsado

A tandcsado segiti a magatartasaval testi, lelki, szellemi fejlodését veszélyeztetd,
szabadidejét az utcan t61td, kallodd gyermeket.

Felkutatja a lakohelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett,
ellatds és felligyelet nélkiill maradt gyermeket, segiti lakohelyére valé mielébbi
visszakeriilését. Sziikség esetén atmeneti gondozasat vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban valo részesitését kezdeményezi.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programokat
szervez a jaras egész teriiletén, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokdzpontokban, a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpontban vagy egyéb

helyszineken lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

Korhazi szocialis munka tanacsado

a) a sziilészeti-négyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve a

valsaghelyzetben 1évo anya €s gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

c) az illetékességi teriiletén miikkodo korhazak felndtteket ellatd, foként a pszichiatriai

¢s a rehabilitaciot végzo osztalyaival valo egytittmikodés.

8) Pszichologiai tanacsado

a)

b)
©)
d)
e)

A pszicholdgiai tanacsadd pszichologiai tandcsot ad az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevo klienseknek.

A diagnosztikus és terapias eljarasokat szakmai belatasa szerint alkalmazza.

Vezeti a kliensrdl az eldiras szerinti dokumentéciot.

Az eldirt hataridére elkésziti a szakmai beszamolot.

Figyeli a szakmai anyagokat, publikaciot.
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f)

g)

h)

9)

g

h)

3

A pszichologiai tanidcsadd részt vesz a szakmai megbeszéléseken, szakmai
tovabbképzéseken, szuperviziokon.

Kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, szakmai vezetdkkel, csaladsegitdkkel, az
intézmény szakmai munkajat segitd szakemberekkel, mds intézmények, szakmak
képviseldivel, civil szervezetekkel, tamogatokkal, a szolgalattal egytittmiikodo
onkormanyzatokkal.

A pszichologiai tanacsadd javaslatot tehet megbeszélések kezdeményezésére,
adminisztraciés ¢és szakmai tevékenység korszerlisitésére, 1) ellatasi formak

l1étrehozasara, fejlesztésére.

Jogi tanacsado

Kozremtikodik a torvényesség érvényre juttatdsaban, segitséget nyujt a jogok
érvényesitéséhez, valamint a kitelezettségek teljesitéséhez.

Jogszabalyi keretek kozott jogi tanacsot, tajékoztatast ad.

Beadvanyok, kérelmek, szerzddések megfogalmazasa olyan esetekben, amikor az
igyfél képviselete nem sziikséges.

Internetes tajékoztatast ad az intézmény profiljaval Osszefiiggd esetkorok jogi
aktualitasarol.

A kliensek személyes akaddlyoztatasa esetén e-mailen keresztiil tartja a kapcsolatot,
valamint ad jogi tanacsot.

Kozremiikodik a szervezet bels6 szabalyainak kidolgozasaban, a mindenkor hatalyban
1év6 jogszabalyokhoz val6 aktualizéldsaban.

Segiti az intézményt a kiilonb6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos jogi kérdések
megoldasaban.

Vezeti az intézményben eldirt, a munkakoérhéz kapcesolddd dokumentéacidt, szakmai
beszamolot készit.

Figyeli a szakmai anyagokat, beszamolokat.

A jogi tandcsadd kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, szakmai vezetokkel, az
intézmény szakmai munkdjat segitd szakemberekkel, munkatarsakkal, mas
intézmények, szakmak képviseldivel, civil szervezetekkel, timogatokkal, a szolgélattal

egylittmiikddé dnkormanyzatokkal.

10) Jarasi jelzorendszeri tandcsado
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g)

h)

A tanacsado koordinalja a jaras teriiletén mikodo jelzorendszerek munkajat.

Szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangolasahoz.

Osszegytijti a telepiilések helyi jelz6rendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak sziikség esetén segitséget nyujt.

Kivizsgalja a jelz6rendszeri tagoknak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodésére
vonatkozo6 jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban.
Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban.

Ha a jelzésre kotelezettek jelzési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget akkor megteszi
a sziikséges jelzést.

A kapcsolati erdszak ¢és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios

Telefonszolgéalattal.

11) Esetmenedzser

a)

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, megel6zd
partfogasara, ideiglenes hatalyt elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasara,
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadé gyam
kirendelésére, tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, leendd gondozasi
helyére vagy annak eldmozditasara, csaladi potlék természetben torténd nyujtasara.
Egylittmiikddik a partfogé feliigyel6i szolgalattal és a megeldz6 partfogéd feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében.

Csaladgondozast végez.

Utogondozast végez.

Védelembe vett gyermek esetén elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csaladgondozast
végez; a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.

A csaladi potlék természetbeni nyujtasanak ideje alatt az esetmenedzser egyiittmiikodik
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a kirendelt eseti gydmmal; figyelemmel
kiséri az elrendel6 hatarozatban foglaltak megvaldsulasat, sziikség esetén kezdeményezi

a gyamhatosagnal a feliilvizsgalatot.
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g) A csaladi potlék természetbeni nyujtdsanak feliilvizsgalatakor az esetmenedzser a
gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast nyljt az eredményekrdl €és a csaladi potlék
természetben torténd tovabbfolyositdsdnak sziikségességérdl; indokolt esetben Uj
pénzfelhasznéldsi tervet készit, amit megkiild a gydmhivatalnak; részt vesz a
gyambhivatali targyalason.

h) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6zd partfogd feliigyeldvel.
T4jékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
korilményekrdl, a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset
elorehaladasarol. A gyermek veszélyeztetettségének alakuldsardl €s szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,
valamint megel6z0 partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6z6 partfogas
fenntartasara vagy megsziintetésére, vagy mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 intézkedések megtételére.

1) A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
soran az esetmenedzser egyéni elhelyezési tervet készit. Egylittmikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, melynek korében tdmogatja a sziiloket, a csaldadba fogado
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasban, a
gyermekkel valo kapcsolattartdsban. A nevelésbe vételt kovetden, és annak minden
feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és
tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségérdl, kivéve,
ha a gyermek 6rokbe fogadhato.

J) A nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal, és a
gyermekvédelmi gyammal.

k) Javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és modjanak
megvaltoztatasdra, ha a sziilok, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
koriilményeiben, ¢letvitelében bekdvetkezett valtozas azt indokoltta teszi.

1) Az esetmenedzser hatésdgi munka esetén bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba. Az utégondozas soran egyiittmiikodik a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

m) A visszahelyezett gyermek utdégondozéasat a gydmhivatal hatirozata alapjan ellatja.

12) Ovodai-iskolai szocidlis segitd
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(1) Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény

pedagogusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kdzosségi szocialis munkat

végez, valamint gyermek- ¢és ifjisagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,

valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasdhoz kapcsolddo

lehetdségei kibontakozaséban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és

feltarasat,

d) a gyermek csalddjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint

nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban,
e) prevencids eszk6zok alkalmazéasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

/) ajelzérendszer miikodését.

13) Gyermekvédelmi iigyintézé

a) Beszerzi és kezeli a Gyermekek Atmeneti Otthonaban laké gyermekek okmanyait,
iratkezelését, iratpotlast végez.

b) A gyermekek felvételérdl, tavozasarol értesiti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot,
az iskolat és az orvost.

c) Feladata a szocidlis, gyermek-és ifjusagvédelmi ellatdsokra vonatkozd jogszabalyok
értelmezése ¢és alkalmazdsa alapjan a hozzafordulo igyfeleket a megfeleld
tamogatashoz hozzasegiteni.

d) Elkésziti a havi l1étszamjelentést.

e) Nyilvantartja a levelezést.
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f)

El6késziti és eléterjeszti a Gyermekek Atmeneti Otthona mitkodésével, fejlesztésével

kapcsolatos javaslatait.

crer

14) Gyermekfeliigyelo/gyermekvédelmi asszisztens

a)

g)
h)

7

k)

Feladata a gyermekek személyi gondozésa, felszerelésének rendben tartasa;
tisztalkodasban, 61tozkodésben segités; a ruhazat leltar szerinti atvétele, rendben tartasa,
mosasa, gombvarras, szakadt ruhazat megjavitasa.

A gyermekfeliigyeld gondoskodik a tiszta valtoruharol, vasalasrol.

Ellendrzi a szekrények rendjét, segiti a rendrakast.

Kéthetente 4gynemiit cserél, sziikség esetén javitasuk, gombvarras.

Betartja és betartatja a napirend és a hazirend szabalyait.

Munkakorébe tartozik a kisérés oktatdsi-nevelési intézménybe, sziikség esetén beteg
gyermek szakorvoshoz kisérése.

Felelds a vagyonvédelemért és a takarékossagért.

Ellenérzi az ¢ébredést, tisztalkodast, reggeliztet, ebédeltet, vacsoraztat, ellendrzi az
0ltozést és halorendet.

Rendbe teszi a konyhat, mosogat, sziikség esetén leolvasztja, kitakaritja a hiit6t.
Villanyoltas utan elalvéasig fokozott ellenérzést tart, a hangoskodokat, rendbontdkat
kisziri, segiti, feliigyeli a nehezen elalvokat.

Eberiigyeletet tart, mely soran figyelemmel kiséri az éjszakai mozgast, biztositja a

nyugodt pihenést, bevizeld gyermekeket figyeli, ellatja a beteg gyermekeket.

15) Nevelo

a)
b)
c)

d)

g)

Felelds a gyermekek tanulméanyi munkajaért, eldmeneteléért.

Megszervezi és iranyitja a tanulast.

Gondoskodik a gyermekek szamdara sziikséges tanulmanyi segitségrol, korrepetalja
Oket.

Folyamatosan kapcsolatot tart az oktatdsi intézményekkel.

Részt vesz a sziildi értekezleteken, fogadd orakon.

Megszervezi, és a gyermekfeliigyeld segitségével vezeti a gyermekek életkoranak
megfeleld foglalkozast.

Torekszik a helyes napirend és szokasrend kialakitdséra.
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h)

Ellatja a csoport életével kapcsolatos ligyviteli teendoket.

16) Munkavédelmi képviselo

A munkavédelmi képviseld jogosult meggy6zddni a munkahelyeken az egészséget nem

vesz€lyeztetd, ¢és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek érvényesiiléseirdl, igy

kiillonosen:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

3
k)

D

a munkahelyek, munkaeszk6zok és egyéni véddeszkozok biztonsagos allapotardl;

az egészs€ég megovasara illetdleg a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések
megeldzésére tett intézkedések végrehajtasarol;

a munkavallaloknak az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzésre
torténd felkészitésérdl és felkésziiltségérol.

A munkavédelmi képviseld ezen feladatainak ellatdsa sordn a muikodési teriiletén a
munkahelyekre munkaiddben beléphet, tajékozodhat az ott dolgoz6é munkavallaloktol;

részt vehet a munkaltatd azon dontései elokészitésében, amelyek hatassal lehetnek a
munkavallalok egészségére és Dbiztonsagara, ideértve a szakemberek eldirt
foglalkoztatdsara, a munkavédelmi oktatds megtervezésére ¢s megszervezésére, az 1j
munkahelyek 1étesitésére vonatkozd dontéseket is;

tajékoztatast kérhet a munkaltatotol minden kérdésben, amely érinti az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzést;

véleményt nyilvanithat, kezdeményezheti a munkaltatonal a sziikséges intézkedés
megtételét;

részt vehet a munkabalesetek kivizsgaldsdbban, az arra jogosult kezdeményezésére
kozremiikddhet a foglalkozasi megbetegedés koriilményeinek feltarasaban;

indokolt esetben a hataskorrel rendelkezé munkavédelmi hatésaghoz fordulhat;

a hatosagi ellendrzés sordn az ellendrzést végzd személlyel kozdlheti észrevételeit.

A munkavédelmi képviseld jogosult az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzéssel Osszefliggd kérdésekben a munkaltatoval torténd eldzetes
megallapodas alapjan szakért6t igénybe venni, tovabba ilyen kérdésekben megbeszélést
folytatni a munkavédelmi hatdsaggal.

A munkavédelmi képvisel6t havi munkaidejének legalabb 10 szdzaléka erejéig

munkaidékedvezmény illeti meg.

m) A munkaltatonak kotelessége biztositani a feladatellatashoz sziikséges eszkozoket,

miikddési, technikai, anyagi feltételeket.
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n) A munkavédelmi képviseldt titkos szavazassal 6t éves idOtartamra valasztjak.
0) A munkavédelmi képviseldnek megvalasztasatol szamitott egy éven beliil 16 oOras
alapképzésben és minden évben 8 Ords tovabbképzésben kell résztvenni. A képzést a

munkaidd alatt kell iztositani. A képzés koltségeit a munkaltato viseli.

17) Belso ellenor

Nem 0nallé intézményi munkakdr. A feladatot a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
belsd ellendre latja el.

18) Munka és tiizvédelmi felelos

Nem 6nall6 intézményi munkakor. Vallalkozoi szerzédéssel kertil ellatasra.
Feladata:
a) Az intézmény megfeleld tiiz-€s munkavédelmének biztositasa érdekében javaslatot tesz
az intézményvezetés felé.
b) Eldsegiti az egészséges ¢és biztonsagos munkakdriilmények megteremtését.
c) Megeldzi a tiiz kialakulasat, baleseteket, foglalkozasi baleseteket.
d) Elvégzi a kornyezetvédelmi munkat.
e) Ellatja a balesetekkel, munkavédelmi problémékkal kapcsolatos teljes adminisztraciot.

f) Megszervezi a munka-¢és tlizvédelmi oktatdsokat eldiras szerint évenként.
19) Uzemorvos

Nem 0nallo intézményi munkakor. Vallalkozasi szerzodéssel szakember latja el, aki
egészseégligyi tevékenységet lat el a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi részére.
20) Csaladkonzultans, csaladterapeuta, szupervizor

Nem 0nall6 intézményi munkakdr. Vallalkozasi szerzddéssel szakember latja el.

14. V1. Munkaviszonvhoz kapcsolodo szabalyok

1) A munkaltatéi jogok gyakorlasa
Az intézmény alkalmazottjait a hatalyos Kjt., valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szo16 257/2000 (XII. 26.) Korm. rendelet

szerint az intézményvezetd nevezi ki, aki az alkalmazottak tekintetében teljes kortien gyakorolja
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a munkaltatdi jogokat. Az intézményvezeté a munkaltatdi jogokat kiilonleges esetben, valamint
az érintett szakmai vezeté munkakdri leirdsaban meghatarozottak szerint atruhdzhatja.

Munkaltatéi jogok kiilondsen: kinevezés; atsorolés; jogviszony modositasa; jogviszony
megsziintetése; fegyelmi feleldsség megallapitasa, karfeleldsség rendezése.

A szakmai vezetdk elézetes véleményének kikérése utan dont a tanulményi szerzodés
kotésérol, tilmunka elrendelésérdl, jutalmazasrol, egyes rendszeres és nem rendszeres személyi
juttatdsokrol; fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérol.

A vezetdi utasitasok rendje:

A dolgozdk szamdra az intézményi mikodés harmonikus és atlathaté rendszere
érdekében az itt meghatarozott szabalyok figyelembe vételével lehet adni vezetdi utasitasokat:
konkrét feladat ellataséara, a végrehajtas modjara, utasitast csak a kdzvetlen felettes adhat.

Az intézményvezetd a nem kdzvetleniil alarendelt dolgozdinak is adhat utasitast, de a
dolgozénak gondoskodnia kell arr6l, hogy az utasitdsrél a dolgozd szakmai vezetdje is
értesiiljon.

2) Az intézményi helyettesités rendje

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendjének kidolgozasa a szakmai vezetdk
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd feladatokat a munkakori
leirasokban kell rogziteni. Az intézményvezetd a munkakori leirdsok rendszerét tigy alakitja ki,
hogy abban szerepeljen, hogy mely munkakdr, milyen munkakort helyettesithet.

Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve 4tmenetileg -ellatatlan
feladatoknak sajat dolgozoval vald helyettesitése. A helyettesitést a szakmai vezetd irdsban

rendeli el. Rendkiviili esetben, szoban is megtorténhet.

3) Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban dllo munkavallalok dijazdsa, egyéb

Juttatasai
a) Rendszeres személyi juttatdsok

A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a foglalkoztatottak garantélt illetménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka és mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen
kertilnek kifizetésre.

b) Illetmény
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A kozalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztalyba és fizetési
fokozatba kell besorolni a Kjt. 60.-65.§-ainak figyelembe vételével.

A munka dijazdsdra vonatkozé megéllapoddsokat munkaszerzOdésben vagy kinevezési
okiratban kell rogziteni.

A kozalkalmazott illetményét utolag, a targyhot kdvetd honap 3. napjaig kell kifizetni.

c) llletmény potlék
A kozalkalmazott a betoltott munkakor fliggvényében illetménypodtlékra jogosult. Az
illetménypotlékok mértékét a mindenkor hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével kell
meghatarozni. Az illetménypotlékot az illetménnyel egyiitt, a targyhot kovetd honap 3. napjaig

kell kifizetni a kozalkalmazott altal megadott bankszamlara.

d) Vezet6i potlek

A magasabb vezetdt, valamint a megbizassal rendelkezd vezetd allast kdzalkalmazottat vezetdi
potlék illeti meg.

A magasabb vezetd vezetdi potléka lehet: a potlékalap szaz—o6tszaz szdzaléka.

Megbizassal rendelkezd vezetdi beosztasu kozalkalmazott esetén a vezetdi potlék lehet:
potlékalap szaz—kétszazotven.

A vezetdi potlékok mértékét a vezetdvel kotott kinevezési okiratban a vezetd munkaltatdja

hatarozza meg.

e) Miszak potlék

Miszakpotlékra az a kdzalkalmazott jogosult, akit folyamatos munkarendben foglalkoztatnak.
A miiszakpotlék a munkavallalot a rendes munkaidore jaré illetményén feliil illeti meg.
Vasarnapi potlék: az MT-ben meghatéarozottak szerint.

Ejszakai potlék: az alapbér 15 %-a

Munkasziineti napon torténd munkavégzés esetén szdz szazalék bérpotlék illeti meg a
munkavallalot (Januar 1., marcius 15., htsvét hétfé, majus 1., plinkdsd hétfd, augusztus 20.
oktober 23. november 1. december 25.26.)

Készenlét esetén az alapbér: 20%-a.

f) Tovabbi szakképesitések elismerése
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A kozalkalmazott tovabbi szakképesitése esetén jaré illetménynovekedés juttatasanak feltétele,
hogy a kozalkalmazott a szakképesitést munkaidejének legalabb 10 szédzalékaban hasznositsa.
Az illetmény emelkedésének mértékét a Kjt. 66.§ szabdlyainak figyelembe vételével kell
meghatdrozni. Az illetményrész azon iddszakra illeti meg a kozalkalmazottat, amely alatt a

tovabbi szakképesitést alkalmazza. Ezen id6szak egy honapnal rovidebb nem lehet.

g) llletménykiegészités
Az intézményvezetd mérlegelési jogkorében hatarozza meg, hogy a gazdalkodas eredményének
mely hanyadat és milyen feltételek szerint forditja illetménykiegészitésre.
Abban az esetben, ha az intézményvezetd a kozalkalmazottat illetménykiegészitésben részesiti,
kiilon megallapodasban meg kell hatarozni a részére jaro illetménykiegészités feltételeit.

h) Nem rendszeres személyi juttatasok

ha) Jutalom
A kiemelkedd, illetve tartésan jo munkat végzé kozalkalkalmazottat a munkaltatd
jutalomban részesitheti. Erre az intézményvezetd dontése alapjan, a pénzmaradvany fenntartd
altali jovahagyasat kovetéen keriilhet sor. A személyi juttatasok eldirdnyzatai koziil a
rendszeres személyi juttatdsok-, a munkavégzéshez kapcsolodo juttatasok eldiranyzat-

maradvanya hasznalhato fel a jutalom kifizetésére.

hb) Jubileumi jutalom
A kozalkalmazott 25, 30, 40 évi kozalkalmazotti jogviszonyban ideje alapjdn jubileumi
jutalomra jogosult. A kozalkalmazotti jogviszonyban toltott id6t a Kjt. szabalyai szerint kell
figyelembe venni.

hc) Megbizasi dij
Sajat dolgozonak megbizasi dij munkakorébe tartozd, munkakdori leirdsa szerint szdmara
eléirhato feladatra nem fizethetd ki.
Mas esetben a konkrét feladatra vonatkozoan, elézetesen kotott megbizasi szerzodés alapjan a

megbizo altal igazolt teljesités utan keriilhet csak sor a kifizetésre.

1) Egyéb juttatasok
ia) Munkabajaras, munkavégzés koltségeinek téritése
A munkaltatd koteles a munkéba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalé¢kdban a

vonatkoz6 rendelkezések értelmében megtériteni.
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A munkaba jaras, munkavégzés koltségeinek téritési szabalyait az tikoltség téritési szabalyzat

tartalmazza.

ib) Munkaruha, formaruha, védofelszerelés juttatas

Az intézmény a kozalkalmazotti szabalyzatban rogzitett munkakdrokben a kozalkalmazott
részére munkaruhat, védo felszerelést biztosit. Részletes szabalyait a munkaruha, védo
felszerelés szabalyzat tartalmazza.

A kozalkalmazott a munkaviszony létesitésekor, probaidé kikotése esetén annak lejarta utani
napon szerez jogosultsdgot a juttatds igénybevételére. A kihorddsi id0 ezen idOponttol
kezdddik.

A juttatasi id6 szdmitasanal a megkezdett honapot a kerekités szabalyai szerint kell figyelembe

venni.

A juttatdsi idébe nem szamit be:
- agyes,
- agyed,

- 30 napon tuali fizetés nélkiili szabadsag.

A munkaruha (kopeny, munkacipd, munkapo6ld, munkanadrag) a kihorddsi id6 alatt az
intézmény tulajdonat képezi, azt kdvetden a kdzalkalmazott tulajdondba megy at.
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatdsi idé hatralévo

hanyadéanak megfeleld 6sszegben koteles a munkaruhat megvaltani.
A kihordasi id6t teljesitettnek kell tekinteni:

- Oregségi nyugallomanyba helyezéskor
- rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor
- elhalalozés esetén
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésekor.
A munkaruha karbantartasarol (mosas, tisztitas, javitas) a kozalkalmazott koteles gondoskodni,
ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.
ic) Béren kiviili juttatés
A béren kiviili juttatast az intézmény az altala meghatarozott iddpontokban és 6sszegben fizeti
ki a munkavallal6 szdmara.
id) Mobiltelefon-hasznalat koltségeinek téritése
Részletes szabdlyait a munkavallalokkal kotott mobiltelefon hasznalati keretszerzddés
tartalmazza, amely az SZMSZ mellékletét nem képezi.
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ie) Szakmai képzés, tovabbképzés, tanulmanyi szerzodés

Az intézmény a szakmai képzésben, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott szakképesités megszerzése,
valamint, akik tovabbképzésre kotelezettek a 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet szerint,
figyelembe véve a MT 229 §-t.

A szakmai képzésre, tovabbképzésre, tanulmanyi szerzdédések megkotésére vonatkozd

szabalyokat a kozalkalmazotti szabélyzat tartalmazza.

if) Bankszamla koltség térités
Bankszamla koltségtéritést az intézmény az altala meghatarozott idopontokban és Gsszegben

fizeti ki a munkavallalo szamara.

4) Kotetlen munkaidd

Az intézmény rugalmas munkaidében dolgozd kollégai (esetmenedzser és csaladsegitd
munkakorre vonatkozolag) a kovetkezd szabalyok alkalmazasdval szamolnak el a kotetlen
munkaidejiikrol:

a) a kotetlen munkaid6t a csalddsegitd, az esetmenedzserek, dvodai-iskolai szocialis
segitok kotetlen munkaidejiiket, valamint a tandcsadok ¢és adminisztratorok a
munkaidon feliili munkavégzésiiket jelen szabalyzat figyelembe vételével kiilon, a belsd
szabalyzat szerinti dokumentacioban adminisztraljak.

b) Az 6rak elszdmolasa 1 honapos munkaid6 keretben torténhet.

¢) A munkavallalok havonta - utdlag- kozvetlen felettesiiknek elszamolnak a kotetlen
munkaidd nyilvantartasaval.

d) A felettes koteles alairasaval az elszamoldast igazolni a fent nevezett dokumentumban.

e) A plusz ordk elszdmolasa, visszavétele torténhet egyben, amennyiben 8 oOra plusz
munkavégzés adminisztralasra keriilt az eldirt adminisztraciés dokumentumokban.
Ennek bejelentése kotelezd a felettes és a munkaidd nyilvantartd asszisztens felé.

f) Amennyiben a plusz munkaorakat nem kivanja a munkavallal6é egyben igénybe venni,

a kotetlen munkaido terhére vehet6 vissza.
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g) Minden esetben a munkavéllalonak a délutdn fél négy utdni idészakban torténd
munkavégzését, valamint a hétvégi munkavégzését be kell jelentenie a felettesének
telefonon, személyesen. A bejelentésnek a munkavégzés eltt meg kell torténnie.

h) A csaladsegité az ligyfélfogadasi idejében a kijeldlt szolgélati helyén tartozkodik. Az
igyfélfogadasi id0 letelte utan az adott telepiilésen terepmunkat (csaladlatogatas,
iigyintézés mas szolgaltatoknal) végez. Ettdl eltérni csak a szakmai vezetd szobeli,
irasbeli engedélyével lehet.

5) Szabadsag

A szabadsagolasokrdl az intézmény folyamatos, zavartalan miikodtetése érdekében
minden év elején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervnek munkakdri csoportositasban
kell tartalmaznia a tervezett szabadsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathat6, megoldhat6
legyen. A rendes szabadsdgot lehetdleg a szabadsagolasi terv szerint kell kiadni, melynek
kiadéasara a szakmai vezetd jogosult.

A rendkiviili és a fizetetlen szabadsagokat az intézményvezetd engedélyezi. Az
intézményvezeto tavollétében a megbizott vezetd, ennek hidnyaban a kozvetlen szakmai vezetd
engedélyez. A szabadsagokrol szabadsag-nyilvantartast kell vezetni szakmai egységenként.

Rekreacios szabadsag a munkavallalo regenerdlodasat szolgald extra pihendidd (évente
maximum két nap illeti meg a munkavallalot), melynek igénybevételérdl intézményvezetd €s
szakmai vezetd dont.

6) A munkakorok, végleges, illetve ideiglenes atadasa-atvétele

A munkakorok atadas-atvételérdl adott dolgozé munkaviszonyanak megsziintetésekor
vagy tartos tavollét esetén az intézményvezeté gondoskodik.
Az atadas-atvételrdl jegyzOkonyv késziil.

A jegyzOkonyv kotelezd tartalmi elemei:

a) az atadas-atvétel idopontja

b) a munkakorrel kapcsolatos fontosabb informacid, tajékoztatas,

¢) amunka ellatdsa soran folyamatban 1évo feladatok, tigyek stb.

d) az atadasra keriil0 eszk6zok, értékek

e) az atado és atvevo észrevétele, véleménye

f) ajelenlévOk aldirasa
A jegyzokonyvet meg kell Orizni.

A pénz-és értékkezelésben résztvevddolgozok, a pénzkezelési szabélyzat szerint
kotelesek az adott munkakor-atadas atvételi jegyzOkonyvvel torténd ideiglenes atadasara. A

pénz és értékkezelok anyagi feleldssége megkoveteli, hogy tavollétiik esetén az altaluk kezelt
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pénz ¢és érték megfelelden atadasra-atvételre keriiljon. A jegyzokonyv tartalmat a vonatkozo
bels6 szabalyzat hatdrozza meg.
7) Eljaras az intézmény nevében, az intézmény képviselete

Az intézmény 6nalld jogi személy, melyet az intézményvezetd képvisel, az intézmény
nevében érvényes jognyilatkozatot tehet.

Az intézményvezetd joga a kiilonbozd kotelezettségvallalas, az intézmény szamara
kotelezettséget jelentd szerzddések, megallapodéasok, fizetési kotelezettséget eredményezd
dokumentum alairdsa. Az intézményvezetd akaddlyoztatisa esetén a kotelezettségvallalasi
feladatok ellatdsara a gazdasagi vezetd, valamint a gazdasagi vezetd, gazdasagi vezetd -
helyettes jogosult (KESZI).

Az intézmény nevében az intézményvezetd, akadalyoztatasa esetén az altala kijelolt
szakmai vezetd irhat ala.

Szakmai forumokon az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt kolléga vesz részt.

Szakmai részlegeket szakmai forumokon a részleg szakmai vezetd, vagy az altala
kijeldlt dolgozo képviseli.

Az intézményt érintd kérdésekben, az intézmény nevében az intézményvezetd
nyilatkozik a médidban. Az intézményvezetd tudtaval és beleegyezésével nyilatkozhatnak
egyes szakmai kérdésekben a szakmai vezetok vagy a beosztott kollégak is. A megtett szobeli
nyilatkozatok tartalmardl a kijeldlt kolléga felettesének beszamol, az irott média-megjelenés
esetén jovahagyasra megkéri a cikk tervezetét.

Az intézményben reklamhordozo csak az intézményvezetd, szakmai vezetdk
engedélyével helyezheté ki. Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely
személyiségi, erkolcsi jogokat veszélyeztet, sért.

Tilos kegyeleti jogokat sértd, erdszakra, a személyes vagy a kozbiztonsag megsértésére,

a kornyezet, a természet karositasara 6sztonz6 anyagokat, kiadvanyokat kdzzétenni.

8) Iratkezelés
Az intézmény a hozz4d beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat,
dokumentumokat iktatja.
Az iktatas részletes szabalyairdl az intézményvezetd az iratkezelési szabalyzatban
rendelkezik.
Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeldknek a személyes adatok, illetve a

kozérdekili adatok védelmével kapcsolatos eldirasokat.
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Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiadasa csak az

intézményvezetd engedélyével torténhet dtadas-atvételi elismervénnyel.
9) Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény valamennyi dolgozodja szamara kotelezd az adatvédelmi szabalyok
betartésa.

A vonatkozo jogszabalyok alapjan az intézményvezetd szabalyozza a személyes, illetve
a kozérdekil adatok védelmének rend;jét.

Az intézményvezetd folyamatosan ellendrzi, figyelemmel kiséri, hogy az intézményben
torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, illetve a belsé szabalyzatokban

meghatarozott szabalyoknak.

10) Fegyelmi felelosségre vonatkozo szabalyozas

Az intézményvezetd a kotelezettségszegés sulyaval aranyos jogkdvetkezményeket
allapithat meg, amennyiben a munkavallalé kotelezettségszegd magatartasa akar szandékosan,
akar gondatlansagbdl megvalosul. Jogkdvetkezmény szobeli, irdsbeli figyelmeztetés, mely a
soron kiviili jutalmazas megvonasat vonja maga utan. Szandékos kotelezettségszegés esetén

alkalmazhat6 felmentés, rendkiviili felmentés és azonnali hatalyu felmondas is.

14.1. Az intézmény dolgozoi

A dolgozok kételesek a munkakori leirasuknak, az intézmény belso szabalyzatainak, és
a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfelel6en végezni feladatukat.

A dolgozok kotelesek munkdjukat a kijelolt munkahelyen; a szdmukra meghatarozott
munkarend szerint elvarhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel és pontossaggal, a
vagyonvédelem ¢és kornyezetvédelem szabalyait betartva elvarhatdé gondossaggal, a
személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva végezni.

A dolgozok feladata a munkakoriik ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és eldirdsok
megismerése, a munkavégzeés soran maradéktalan alkalmazasa, munkakori feladataik ellatasa
soran a jogszabalyok el6irdsainak maradéktalan betartasa.

A dolgozdk kotelessége a munkahelyi vezetd altal résziikre meghatarozott feladatok
maradéktalan elvégzése. Lelkiismeretes, hatékony, gyors ¢és szakszerli ligyintézés; a
feladatoknak az eldirt hataridore, az elvart mindségben torténd végrehajtasa. A napi munkaidd
teljes mértékli kihasznalasa, a hataridék maradéktalan betartasa. Az intézmény tulajdona
védelmével kapcsolatos eldirasok maradéktalan betartasa. A munkarend, a munka-¢és bizonylati

fegyelem betartdsa. A munka-¢s tlizvédelmi, tovabba a balesetvédelmi és egyéb biztonsagi
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eldirasok és berendezések megismerése, a szabalyok betartdsa, iddszakos oktatasokon és
vizsgdkon valo részvétel. A munkakorre vonatkozd egészségiigyi alkalmassagi eldirasok
betartdsa. Szakmai felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése. A jogszabalyokkal ellentétes, az
intézmény vagy az ellatottak érdekét sértd intézkedések ellen észrevétel benytjtasa. Uzleti és
magantitok megtartasa, tartozkodas minden olyan magatartastol, nyilatkozattél, tény adat vagy
koriilmény kozlésétol, amely az intézmény vagy ellatottak jogos szakmai, gazdasagi,
maganérdekét, jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti.

Az intézmény minden munkatirsa koteles a takarékossagi szempontok figyelembe
vételével szervezni €s végezni munkdjat, az intézményt és eszkozeit feleldsséggel hasznalni.
Az intézmény eszkozeit (pl. telefon, internet, szamitdgép, fénymasolod stb.), berendezését a
dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ettdl eltérni az intézményvezetd kiilon
engedélyével lehetséges.

Az intézmény dolgozoinak ismernilik, és munkajuk soran alkalmazniuk kell a Szocidlis
Munka Etikai Kodexét.

11) A gazdalkodasra vonatkozo szabalyok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részben onalléan miikodo koltségvetési szerv. A
gazdasagi tevékenységét a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény gazdasagi csoportjaval
egylttmiikodve latja el. A munkamegosztds és a feleldsségvallalds rendjét kiilon
megallapodasban rogziti, mely megallapodés az SZMSz mellékletét képezi.

Az intézmény fenntartja Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanécsa.

Az allamhaztartasrol szo6lo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
Rendelet felhatalmazasa alapjan az intézmény nevében kotelezettséget: - az intézményvezeto,
vagy - az intézményvezetd akadalyoztatasa, tdvolléte esetén az altala kijelolt személy vallalhat.
Az éallamhéztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet.
147. § (2) bekezdése alapjan érvényesitést csak az ezzel irdsban megbizott, legalabb kdzépfoku
pénziigyi-szamviteli szakképesitésii s emellett mérlegképes konyveldi, vagy ezzel egyenértékii
pénziigyi-szamviteli végzettségli dolgozo végezhet. / Munkaszervezet /

Az 4llamhaztartasrdl szolo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
136. § (1) bekezdése alapjan az intézménynél utalvanyozasra: - az intézményvezetd, vagy - az
intézményvezetd akadalyoztatasa, tdvolléte esetén az altala kijelolt személy vallalhat.

Az intézményvezetd kidolgozza, ¢és folyamatosan aktualizalja az intézmény torvényes

aktualizaldsédhoz sziikséges belsd szabalyozasi rendszert.
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A szabalyozasi rendszer keretében elkésziti az intézmény legfontosabb gazdalkodasi
szabalyait. (gépjarmi szabalyzat, tlizvédelmi szabalyzat, munkavédelmi szabalyzat,
iratkezelési szabalyzat, pénzkezelési szabalyzat)

12) Alairasi jogosultsag
Az intézmény hataskorébe tartozo iigyekben az intézményvezetd rendelkezik alairasi joggal.
Az intézményvezetd tavolléte, illetve tartds akadalyoztatasa esetén az Ot helyettesitd személy
(ek) gyakoroljdk a kiadmanyozasi jogot.

13) Bélyegzok hasznalata

Valamennyi cégszerli alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott,
cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valo

lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatira a kovetkezdk jogosultak:
- intézményvezetd
- szakmai vezetok

- gazdasagi ligyintéz6

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegz6rdl, annak lenyomatarol nyilvantartast
kell vezetni.
A bélyegzok beszerzésérol, kiadasuk ¢és bevonasuk kezdeményezésérdl a gazdasagi
ligyintéz6é gondoskodik.
A gazdasagi lgyintézd vezeti a bevételezett ¢és kiadott bélyegzokrol felfektetett
nyilvantartast, amely tartalmazza:
a) abevételezés id6pontjat,
b) abélyegzd lenyomatat,
¢) a kiadasanak id6épontjat,
d) a kezeld, az atvevo személy alairasat,
e) a visszavételezési idépontjat,

f) a visszavevd személy aldirasat.
A bélyegzdt csak az a személy kezelheti, aki azt nyilvantartds szerint atvette. A

nyilvantartast vezetd kotelessége, hogy a bélyegzdt kezel6 munkaviszonyanak megsziinésével

egyidejlileg a bélyegzo visszavételre keriiljon.
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A cégbélyegz6 kezelésével irasban megbizott személy felelds azért, hogy a bélyegzoket
csak a mar szabdlyosan kiadményozott iratokra iissék ra, tovabba, hogy a bélyegzdk
hasznalataval kapcsolatban visszaélés ne torténjen.

A bélyegzd elvesztése és megsemmisiilése esetén az atvevd az észlelést kdvetden

azonnal koteles azt jelenteni az intézményvezetdnek.

14) Az intézményvezetést segité tanacsado szervek

Az intézmény mitkddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényestilése.
A szakmai munka és a biztonsagos miikodés szempontjabol nélkiilozhetetlen a munkavallalok
rendszeres tdjékoztatdsa az intézmény miikodésérdl, az eredményekrél, a felmeriild
hianyossagokrol. Sziikséges a fenntartd és a munkavallalok véleményét kikérni az intézmény
miikodését érinté fontosabb dontések végrehajtasa, modositasa elott.
Az intézmény mukodését segitd testiiletek, szervek és kozosségek tiléseirdl jegyzokonyv és
jelenléti iv késziil. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az ilés helyét, idOpontjat; a jelenléti iv
alapjan a megjelentek nevét; a targyalt napirendi pontokat; a hozott dontéseket; a feladat

végrehajtas feleldsét, hataridejét.
15) Eves dolgozéi munkaértekezlet

Az intézmény vezetOje sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal
0sszdolgozoi munkaértekezletet tart. A munkaértekezletet az intézményvezetd hivja 0ssze és
vezeti. A munkaértekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi munkavallalojat, az
érdekképviseleti szerv vezetdjét ¢és az intézmény fenntartdjat. Az értekezleten az
intézményvezetd beszamol az eltelt idészak munkdjarol; a kovetkezd idészak munkdjarol; az

éves munkatervrol és annak megvalositasarol.
16) Vezetoi ertekezlet

A vezetdi értekezletre heti egy alkalommal keriil sor az éves munkatervnek
megfelelden, amelyet az intézményvezetd, tavolléte esetén pedig a kijeldlt szakmai vezetd hiv
Ossze. A vezet6i értekezleten kotelezden részt vesz a gazdasagi ligyintézd, valamint minden
szakmai vezetd. A résztvevok az intézmény, valamint a belsd szervezeti egységek konkrét
tennivaloinak meghatarozasa mellett meghatarozzak a kovetkezd hét feladatait, és beszamolnak
az el6z0 hét feladatainak megvalosulasarol. Megtargyaljak az intézmény egészét érintd

szervezeti és mikodési kérdéseket, folyamatosan értékeli a szakmai egységek munkatervét és
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azok teljesitését, a személyzeti, tovabbképzési ligyeket. A koltségvetési gazdalkodassal
kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket. [lletmény €s jutalmazas jellegii kérdésekrdl dont. A vezetdi

értekezletekrdl és a fontosabb dontésekrdl feljegyzést kell késziteni.
17) Szakmai megbeszélés

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasa nytjtasa keretében:
a) Legalabb negyedévente szakmai tapasztalatcserét, forumot szervez az ellatasi teriiletén
miikodo csalad-és gyermekjoléti szolgaltatok szamara.
b) Legalabb havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart az ellatasi teriiletén miik6do csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatok szdmara.
¢) Szakmai programjaban meghatarozott idékeretek kozott személyes konzultaciot biztosit

az ellatasi teriiletén miikodo csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyljtok szamara.
18) Kozalkalmazotti Tandacs

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra. Az intézményvezetd egyiittmiikodik az intézményi dolgozok minden
olyan térvényes szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.
Az intézményben kozalkalmazotti tandcs miikddik, mely ellatja a dolgozdok érdekvédelmét.
Szabalyait a kozalkalmazotti szabalyzatban rogziti. A Kozalkalmazotti Tanacs miikodését a

Kjt. eldirasainak megfelelden végzi. A térvényes miikodésért az intézményvezeto felel.
19) Szupervizio

A csaladsegiteést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamdara biztositani kell a szuperviziot.

(15/1998. nm rendelet 7.5)
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VII. Az intézményben érvényes munkarend, nyitva tartas

Munkaidé vagy nyitvatartdsi idé utan az intézményben tartézkodni csak

intézményvezetdi, szakmai vezetdi engedéllyel lehet.

A munkarendet, nyitvatartasi rendet az intézményvezetd az ellatasi igények és egyéb
koriilmények valtozéasa fliggvényében modosithatja. Az tligyfélfogadasi rendtdl eltérést az
intézményvezetd az €letbe 1€pés eldtt legalabb egy héttel korabban kozz¢é kell, hogy tegye az

intézményben, a telepiilés elektronikus sajtdjaban, valamint az intézmény honlapjan.
Munkarend

Az intézményben dolgozok munkarendjét a jogszabalyok betartdsaval az

intézményvezetd allapitja meg, és a dolgozok munkakori leirdsdban is rogziti.
1. Az intézmény iigyfélfogadasi rendje

A munkarendet/iigyfélfogadasi rendet az intézményvezeto az ellatasi igények, és egyéb
korillmények valtozasa (szakmai létszamok csokkenése) fiiggvényében modosithatja.
1.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

hétf6:8-15.30

kedd:8-15.30

szerda:8-15.30

cstitortok:13-15.30

péntek: zarva
1.2. Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.
hétf6:8-15.30
kedd:8-15.30
szerda:8-15.30
cstitortok:13-15.30
peéntek:14-18
szombat: 9-16

1.3. Csalad-es Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi iigyelete Mosonmagyarovar, Vasutas

utca 10.
hetfo, kedd, péntek: 13:00-15.00
szombat:9.00-16.00

1.4. Gyermekek Atmeneti Otthona Mosonmagyardvdr, Ferenzy Kdroly utca 33.




Folyamatos nyitvatartas
1.5. DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgalat Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.
hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 8-15.30

péntek: zarva
1.7. A jaras telepiilésein lévo tigyfélfogadasokat tartalmazo tablazat:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar Jaras teriileti irodainak

uigyfélfogadasanak rendje

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
, . Haldaszi-Mariakdalnok
Bezenye Levél Dunasziget 8.00-16.00
8.00-12.00 12:00-16:00 8.00-12.00 S =
Feketeerdo Hegyeshalom Mosonszentmiklos
10.00-14.00 Hegyeshalom 8.00-12.00 8.00-12.00 :
8.00-12.00
Hédervar Lipot o Lébény
Lébény 8.00-12.00 -
8.00-12.00 12.00—16.00 8.00-12.00 e =

Kisbodak 10.00-12.00
Piiski 8:00-10.00

Dunaremete Mosonszolnok Mecsér Hegyeshalom )
8.00-10.00 8.00-12.00 12-.00-16.00 12.00-16.00 -
Rajka Janossomorja , Darnozseli

8.00-12.00 8.00-12.00 Virbalog 8.00-12.00 8.00-12.00 :

, . Kdrolyhdza , . Janossomorja
Janossomorja 8.00-12.00 Janossomorja 8.00-12.00 )
11.30-15.30 Kimle 12.00-16.00 EEE— -

12.00-16.00
Mosonudvar Asvin yraro Haldszi Levél )
8.00-10.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 -
Mosonszolnok U[ro'na[é’

10.00-14.00 8.00-12.00 -

Dunakiliti 8.00-12.00

Adomanykezelés

Az intézménybe érkezo adomdnyok biztonsagos, az egészséget nem veszélyezteto modon torténd
kezelését kiilon szabalyzat tartalmazza. A dolgozok az intézménybe érkezé adomanyokbol
kizarolag az intézményvezeto engedélyével részesiilhetnek.

15. VIII. Zaro rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tandcsanak
jovahagyasat kovetéen 2026. 07. . napjan lép hatdlyba és visszavondsig érvényes. Ezzel
egyidejlileg hatalyat veszti a kordbbi a Mosonmagyarovari Térségi Tarsulas Tanacsa

7/2017.(I1.21.) TT. hatarozataval elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.




Az intézmény eredményes ¢€s hatékony mikddéséhez sziikséges tovabbi
rendelkezéseket onalld belsd szabalyzatok tartalmazzak, melyek az intézmény szervezeti €s
miikodési szabalyzatanak mellékletei.

A mellékletben talalhat szabdlyzatok-mint intézményvezetdi utasitasok- jelen SZMSZ
valtoztatasa nélkiil is modosithatok amennyiben jogszabalyi el6irasok, belsé intézményi

megfontolasok vagy az intézmény felelds vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi.

15.1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a Kozalkalmazotti Tanacs
jovahagyta.
Mosonmagyarovar, 2026. junius 1.
Novics Bernadett

intézményvezetd

Mellékletek
1. sz. melléklet — Szervezeti abra
2. sz. melléklet — Szabalyzatok felsorolasa

3. sz. melléklet — KESZI-CSGYK Munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjét rogzitd

megallapodas
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elndke .................... hatarozataval elfogadta.
Jelen szervezeti és miikddési szabalyzat 2026. julius hatalyba.

A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a .../2026.

(IX.28.) hatarozataval 2026. julius  hatallyal modositotta.

Szabd Miklos
Elnok

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa



1. szamua melléklet

Szervezeti abra



Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Csaidd- és Gremmekjtidti Saclgbiot Grermekek AlmenatiOtthono

Csaldd- és Gyermelgbidti Kazpont

DrogPont Hahds CAmaveidy
Mosoremagrardr | bu boannedl | Sancsitinie g ONIAD ey
munkocsoport B »;‘?s“‘;;‘:' Funkociopon e ol MU OCIepona

2. szdmu melléklet

Szabdalyzatok felsorolasa

L. Intézmény mitkddésével 0sszefiiggd

1. TIratkezelési szabalyzat

2. Kozalkalmazotti szabalyzat



Vezetékes és mobiltelefon hasznalati szabalyzat
Béren kiviili juttatasok szabalyzata

Altalanos adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat

3
4
5
6. A szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje
7. Incidens kezelési szabalyzat
8. Integralt kockazatelemzési szabalyzat
9. Cookie szabalyzat

10. Kozérdekt bejelentések €s panaszok kezelésének szabalyzata

11. Munkahelyi kockazatelemzés-¢és értékelés (szakvélemény)

12. Munkahelyi kockazatelemzés-és értékelés (szakvélemény) GYAO
II. Gazdasagi szabalyzatok
Szamviteli Politika
Pénzkezelési szabalyzat
Eszk6zok és forrasok leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak ¢€s selejtezésének szabalyzata

Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

Gazdalkodasi jogkorok szabalyozésa

N kR =

Beszerzési szabalyzat
1. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. Munkavédelmi szabalyzat
2. Tlzvédelmi szabalyzat
IV.  Belso szabalyzatok
Panaszkezelési szabalyzat
Adomanykezelési és adomanygytijtési szabalyzat
Nem dohanyzok védelmével kapcsolatos szabalyzat
Takaré¢kossaggal 0sszefiiggd szabalyzat
Eldzetes és iddszakos orvosi vizsgalattal kapcsolatos szabalyzat
Egyéni védbdeszkoz, véddruha juttatasaval kapcsolatos szabalyzat
Gépjarmii tizemeltetési szabalyzat

Ajandékok, és egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata

A S R A e

Belso ellendrzési szabalyzat

—_
o

. Bels6 munkavallal6i adatbiztonsagi szabalyzat

—_—
—_—

. Bels6 szabalyzat az elézetes és iddszakos orvosi vizsgalatok elvégzésének

rendjérél GYAO



12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21

Bels6 szabalyzat az elézetes és id6szakos orvosi vizsgalatok elvégzésének
rendjérol

Bels6 szabalyzat baleset megel6zési és elharitasi terv GYAO

Bels6 szabalyzat baleset megeldzési és elharitasi terv

Egyéni véddeszkoz, védoruha és védoital juttatas rendjének szabalyozasa
Egyéni véddeszkoz, védéruha és védoital juttatds rendjének szabalyozasa
GYAO

Erdekképviseleti forum miikodési szabalyzata GYAO

Munkaruha juttatas szabalyzata

Szabalyzat a bélyegzd hasznalat rendjérdl

Informatikai szabalyzat

. Kikiildetések rendjének szabalyzata

3. sz. melléklet

MUNKAMEGOSZTAS ES FELELOSSEGVALLALAS RENDJET

ROGZITO MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint 6nalloan miikddo
¢és gazdalkodo koltségvetési szerv /tovabbiakban KESZI/

székhely: 9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
torzskonyvi azonosito: 367637



adoszam: 15367637-2-08
képviseli: Zimmerer Karolyné Intézményvezetd
(a tovabbiakban: dnalléan miikodo és gazdalkodo intézmény),

masrészrol Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mint 6ndlloan miikodé koltségvetési szerv
/tovabbiakban CSGYK/

székhely: 9200 Mosonmagyar6var Vasutas u. 10.
torzskonyvi azonositd: 642431

adoszam: 16717671-1-08

képviseli: Novics Bernadett Intézményvezetd

(tovabbiakban: 6nalldéan miikddd intézmény)

a tovabbiakban egyiitt: szerzodé felek kozott az allamhaztartasrol szolo 2011. evi CXCV
torvény (tovabbiakban Aht.) végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rend.) 9-10. §-ainak figyelembevételével.

A szerz6do felek eldzetesen rogzitik, hogy a Korm. rend. 9. § (1) bekezdése alapjan a KESZI
rendelkezik gazdasagi vezetd ald tartozo, gazdasdgi csoporttal, mely felelés a hozzatartozé
onalléan miikodd koltségvetési szerv szabdlyos gazdasagi mukodtetéséért, a pénziigyi,
szamviteli rend betartasaért, a zavartalan mikodéshez és gazdalkodashoz sziikséges likviditas
biztositasaért.

A Korm. rend. 9.§ (5) bekezdése alapjan a munkamegosztas ¢s feleldsségvallalas rendjét (a
tovabbiakban: munkamegosztasi megallapodas) a KESZI (mint o6nalléan mikodé és
gazdalkodd koltségvetési szerv) valamint CSGYK (mint 6nalldéan miikodd koltségvetési
szervek) az aldbbiakban rogzitett eljarasrend szerint osztjak meg.

- AZ EGYUTTMUKODES ALTALANOS SZABALYAI

— A munkamegosztasi megallapodas megkdtésének alapvetd célja, hogy biztositsa a
vonatkoz6 jogszabalyok betartasat és a felek kozott a hatékony egylittmikodés soran
egyértelmiien rogzitésre keriiljon a feladat-, hatas- és feleldsségi korok megosztasa a
szerz0do felek kozott.

— Az egyiittmikodés célja, a szakszeri és €sszerti takarékos intézményi gazdalkodas
szervezeti feltételeinek megteremtése.

— Az 0nalldoan miikddo és gazdalkodo intézmény vezetdje felelds a zokkendmentes munka
biztositasaért, a személyi ¢és targyi feltételek megteremtéséért és betartatasaért. A
gazdasagi vezetd/gazdasagi vezetd helyettes a gazdalkodasi feladatok tekintetében a
koltségvetési szerv vezetdjének helyettese.

— Az egylttmiikodés nem csorbithatja az 6nalloan mikodd gazdalkodasi és szakmai
dontésjogi rendszerét, onalld jogi személyiségét €s feleldsségét.

— A szabdlyszerl, torvényes és ésszerli gazdalkodas feltételeit az onalloan mikodo és
gazdalkodo elsésorban érvényesitési, ellenjegyzési jogkorének gyakorlasan keresztiil és
mas, a gazdasagi munkafolyamatokba beépitett belsé ellendrzési feladatainak ellatasa
soran biztositja.

— Az Ondlléan miikodd és gazdalkodd informacidja alapjan az Onalldban miikddo
valamennyi eldiranyzatrél eldiranyzat nyilvantartast vezet.

— A kotelezettségvallalasi nyilvantartast az onalléan miikddd intézmény és az onalldéan
miikodd és gazdalkodd intézmény is vezeti. A nyilvantartasnak naprakészen kell
mutatnia a folyamatban 1év6 kotelezettség-vallalasokat, illetve ezek hé végi allomanyat.
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A megvalésult kotelezettség-vallalasokat naprakészen 0Osszekdtik a pénziigyi
teljesitéssel. Ezen adatok alapjan az 6nélléan mitkddo és gazdalkodd gondoskodik arrol,
hogy havonta a kotelezettségvallalas atemelésre keriiljon a fokonyvi konyvelés
szamara.
A szamviteli (fékonyvi) konyvelést az Onélldan miikodd ¢és gazdalkodd vezeti.
Gondoskodik arrol, hogy a szamvitelben kellden elkiiloniiljenek az intézmények
gazdasagi eseményei egymastol.
Az 6nalldan mitkddo és gazdalkodo havonként, a targyhot kdvetd ho 10-€ig informaciot
szolgaltat az 6nalloan miikodo intézménynek az eldiranyzatok alakuldsarol, valamint
azok teljesitésérdl (I-I11. honaprol dsszevontan aprilis 15-€ig).
Az Onélléan miikodo és gazdalkodo intézmény a vezetett nyilvantartasok, valamint a
rendelkezésre allo adatok alapjan az onalloan miikddo részére elkésziti, s a feliigyeleti
szervhez hataridére megkiildi az Idokozi Koltségvetési jelentést, Idokozi
Mérlegjelentést; valamint az Eves Koltségvetési Beszamolot.
Az 6nalldan miikodo és gazdalkodo intézmény gazdasagi szervezete a gazdalkodéssal
Osszefliggd kérdésekben figyelemmel kiséri a jogszabalyok, rendeletek, szabalyzatok,
utasitasok eldirasait, valtozasait. Ezekrdl a hozza tartoz6 onalloan miikodo intézményt
tajékoztatja, a gyakorlatban torténd betartasukat elsegiti, és nyomon koveti.
A CSGYK onalléan késziti el az 1/2000. SzCsM. Rend. 1. sz. melléklet szerint
szabalyzatokat
A KESZI, mint 6nalléan miikodd és gazdalkodd intézmény szabalyzatai koziil
kiterjeszti az alabbiakat:

1. Szamviteli politika, Szdmlarend

2. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, utalvanyozas, érvényesités rendjének

szabalyzata.

A kis értékli targyi eszkozokre, készletekre, vonatkozd nyilvantartadst az Onalldan
miikddo és gazdalkodo vezeti az 6nalléan mitkddo részére.
A személyi juttatasokra vonatkozo (Iétszam-, bér-, stb.) adatokat az 6nalloan mikodo
¢s gazdalkodd altal meghatirozott forméaban az Onalléan miikodd vezeti, és arrél
adatszolgaltatast teljesitenek az onalléan miikodo és gazdalkodo szamara.
A nagy értéki targyi eszkozok leltarértékelése az onalldan mikodod és gazdalkodd
feladata, amely a nyilvantartasok és tényleges allapotok kozotti eltérésekrdl kimutatast
készit az onalldan miikodd szamara intézkedés céljabol.
Az Onalléban miik6d6é az onalléan miikodo és gazdalkodoval egyiittmiikédve, annak
iranymutatdsa alapjan a belsd szabalyozasoknak megfelelden leltaroz és selejtez.
Az Onalléan mikodo intézmény altal teljesitett adatszolgaltatdsok valodisagaért sajat
nyilvantartasi rendszerénél az onalléan miikodo intézmény vezetdje a felelds, mig az
egyéb pénziigyi informacioszolgaltatasok tekintetében az Onalléan miikodd és
gazdalkodod intézmény.
A kiillonbdzd szintli jogszabalyok betartdsa ¢és a fenntarto altal eldirt
informacioszolgaltatasi kotelezettség teljesitése, az informacid tovabbitasat megel6zo
adategyeztetés, adatgylijtés az onalloan mikodo ¢s gazdalkodd intézmény feladata,
feleldssége.
Az Onélléan miikodd intézmény koteles és felelés azon dokumentumokat, illetve
nyilvantartdsokat vezetni €s azokat rendelkezésre bocsatani, amelyek lehetévé teszik az
onalloan mikoddo és gazdalkodo intézmény altal torténd informacid szolgaltatasat.
Az onalléan miikodo és gazdalkodd intézmény, illetve az 6nalléan miikodd intézmény
6nallo bankszdmlaval rendelkeznek.



— Az Onalléan mikodd intézmény Onallo fizetési szamlajat az onalléan miikodo és
gazdalkodo kezeli, s jogosult a szamla feletti rendelkezésre. Altalanossagban a fizetési
szamlarol torténd kifizetések hetente két alkalommal torténnek.

A bevételek beszedésére, kiadasok teljesitésére az alabbi bankszdmlak allnak rendelkezésre:

A szdmlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.

Mosonmagyardvari Fiok
9200 Mosonmagyardvar Fé u. 24.

KESZI pénzforgalmi jelzészdma:  11737076-15367637-00000000
11737076-15367637-02130000
11737076-15367637-10030008
11737076-15367637-10040007
11737076-15367637-10050006

CSGYK pénzforgalmi jelz6szdma:  11737076-16717671-00000000
11737076-16717671-02130000

II. AZ EGYUTTMUKODES TERULETEL FELADATAI A GAZDALKODAS SORAN

1. Az éves koltségvetés tervezése

Az alapitd okiratokban foglalt szakmai feladatok zavartalan, kiegyensulyozott ellatasanak
feltétele a kortiltekintd, megalapozott tervezes.

Az onélléan miikddo és gazdalkodo a rendelkezésre allo informacidk alapjan az 6nalldan
miikddd intézmény vezetdje részére a feladatok pénziigyi igényeinek megéllapitasahoz, a
konkrét koltségvetési eloiranyzatok kialakitdsahoz segitséget nyujt.

Az elemi koltségvetéseket az intézmények vezetdi irasban egyeztetik a fenntartoval.

A fenntart6 az éves koltségvetési hatarozataban meghatarozza intézményenként

— személyi juttatasok,

1. munkaadodkat terhel6 jarulékok,

2. dologi kiadasok,

3. egyéb pénzbeli juttatasok,

4. felhalmozasi ¢s felujitasi kiadasok eldiranyzatat,

valamint a bevételeket - forrasonként.

Az 6ndlloan miikddé és gazdalkodo koltségvetési intézmény az onadlldoan mikddd részére
elkésziti az Elemi koltségvetést.

2. Az éves koltségvetés végrehajtasa

a.) Koltségvetési eloiranyzatok modositasa, megvdaltoztatisa

Az eldiranyzat-moédositasi kérelmet az onalloan miikkodo intézmény vezetdje pénziigyi
ellenjegyzésre megkiildi az oOndlloan mikodé és gazdalkodd intézmény gazdasagi
vezetdjének, aki azt tovabbitja a fenntartd ezzel megbizott ligyintézdjéhez. Az eldiranyzat
modositast a Tarsulasi tanacs engedélyezi.

Az Onalléan mikodo €s gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdje az dnalldban mikodo
intézmény sajat hataskorben végrehajtott eldirdnyzat-atcsoportositasairél ¢€és a
tobbletbevételekhez kapcsolodd eldirdnyzat-modositasairol tajékoztatja a fenntartd
megbizott ligyintézdjét tovabbi ligyintézésre (Tanacsi jovahagyasra).
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Az O6nélléan miikodd intézmény, valamint az dnalléan miikodd és gazdalkodd intézmény
vezetdi a fenntartd koltségvetési hatarozataban, illetve az elemi koltségvetésben elfogadott
kiemelt eldiranyzatok kdzott atcsoportositasra nem jogosult.

A fenntarto altal engedélyezett, illetve elrendelt eldiranyzat-modositas végrehajtasaért az
onalloan mikddo intézmény vezetdje €s az onalldoan miikodo €s gazdalkodd szerv vezetdje
egylittesen feleldsek.

b.) A kiadasi elbiranyzat teljesitése, bevételek beszedése
A kotelezettségvallalasok eljarasi rendjének gyakorlati végrehajtasa:

Kotelezettségvallalds: az onalldéan miikodoé intézményvezetd a rendelkezésiikre bocsatott
eldiranyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezik. Ennek megfeleléen kotelezettségvallalasi
jogkdrrel az onalloan miik6do intézmény vezetdje, vagy az altala irasban felhatalmazott
személyek jogosultak. A kotelezettségvallalas soran figyelemmel kell lenni az alapitod
okiratban foglalt feladatok célszerii €s hatékony ellatasara.

A fedezet nélkiili kotelezettségvallaldsért az intézményvezetd teljes kori feleldsséggel
tartozik.

Kotelezettségvallalds ellenjegyzése: az oOndlloan miikddd és gazdalkodd intézmény
gazdasagi vezetdje, vagy az altala iradsban felhatalmazott személy jogosult. A 200.000 Ft
feletti kotelezettségvallalas dokumentumat (megrendelés, szerz6dés, alkalmazési okirat,
stb.) irdsban kell ellenjegyeztetni.

A Kkotelezettségvallalas csak pénziigyi ellenjegyzéssel érvényes.
= Amennyiben a kotelezettségvallalas nem felel meg a kovetelményeknek
(jogszabalyt sért, vagy nincs ra fedezet), az ellenjegyzésre jogosultnak errdl
irasban tdjékoztatni kell a kotelezettségvallalot, illetve az onalloan miikodo
intézmény vezetdjét.
= Ha az onalléan mikodd intézmény vezetdje a tdjékoztatas ellenére irasban
ellenjegyzésre utasitja az ellenjegyzot, az koteles az utasitasnak eleget tenni.
= E tényrdl a fenntartot haladéktalanul irasban értesiti.
Az 6nalloan miikddd intézmény €s az dnalldan miikodo és gazdalkodo intézmény az irdsba
foglalt kotelezettségvallalast nyilvantartasba veszi.
A bevételek beszedésére iranyuld, az oOndlloan milkodd altal kotott szerzOdéseket,
megallapodasokat az 6nalloan miikodo és gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdjével
ellenjegyeztetni kell.

A kiadasok teljesitésének és a bevételek beszedésének eljarasi rendje:

A teljesités igazolasa: a kiadasok teljesitésének és a bevételek beszedésének elrendelése
elott okmanyok alapjan ellendrizni, igazolni kell:
= azok jogosultsagat,
= (sszegszeriiségét,
= cllenszolgaltatast is magéaban foglaldo kotelezettségvallalas esetében annak
teljesitését.
A teljesités igazolasanak modjarol, és az azt végzd személyek kijeldlésérdl az 6nalldoan
mikodd intézmény vezetdje belsdé szabalyzatban koételes rendelkezni, melyrdl az
onalldan miikddd és gazdalkodo intézménynek naprakész informéciot nyujt.
A teljesitéskor a dokumentumnak tartalmaznia kell az igazolas datumat, az arra jogosult
személy alairasat és az igazolasi kotelezettség végrehajtasanak megjelolését.
A teljesités igazolasa kiilon utalvanyrendelet erre vonatkoz6 részén torténik.

Ervényesités: az érvényes soran ellendrizni kell:
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a. az Osszegszerliséget,
b. a fedezet meglétét,
c. az eldirt kovetelmények betartasat (a teljesitést az arra jogosult igazolta-e, az
alapbizonylat alaki, tartalmi kdvetelménye)
Ervényesitést az 6nalléoan miikodd és gazdalkodd intézmény vezetdje altal irdsban
megbizott dolgozé végezheti.
Ugyanazon gazdasagi eseménynél az érvényesitést végzo €s a teljesitést igazold nem
lehet azonos személy.
Az érvényesités a kiilon utalvanyrendelet erre vonatkozoé részén torténik.
Az érvényesitésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:
»ervényesitve” megjelolést
= megallapitott Gsszeget
= akonyvviteli elszdmolasra utald fokonyvi szamlaszdmot
= keltezést
= ¢rvényesito alairasat
— Utalvanyozas: az Onalléan mikodd intézmény vezetdje, vagy az altala irasban
felhatalmazott személy jogosult. Az utalvanyozas a kiilon utalvanyrendeleten torténik. Nem
kell kiilon utalvanyozni a termékértékesitésbol, szolgaltatasbol — szamla, egyszerisitett
szamla, szamlat helyettesitd okirat, atutaldsi postautalvany alapjdn — befoly6 bevételek
beszedését.
A teljesitéskor a kifizetéseket az Ondlloan miikodd intézmény a kotelezettségvallalés
nyilvantartasba is be kell vezetni, a pénziigyi teljesitéseket dssze kell kotni; a hivatkozasi
szamot a kiilon utalvanyrendeleten fel kell tiintetni.
A 200.000 Ft alatti kotelezettségvallalasokat kotelezettségvallalaskent a teljesitéssel
egyidejiileg kell nyilvantartasba venni, és a hivatkozast az utalvanyrendeleten elvégezni.
— Ellenjegyzése: az 6nalldoan miikodo és gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdje, vagy az
Intézményvezeto altala irdsban kijelolt személy jogosult.
Az utalvanyozéas ellenjegyzése sordn a kotelezettségvallalasndl leirtak értelemszerii
alkalmazaséaval kell eljarni, tovabba meg kell gy6zddni arrdl, hogy a teljesités igazolasa és
az érvényesités megtortént-e.
Az utalvanyozas ellenjegyzése a kiilon utalvanyrendeleten torténik.

3. A pénzellatas és a készpénzkezelés rendje

Az CSGYK a kisebb dologi és személyi kiadasok teljesitésére hazipénztart kezel.

A készpénz felvétele eldzetes egyeztetés alapjan a gazdasagi vezetd/gazdasagi vezetd helyettes
jovahagyasaval torténik. A készpénz felvétel megvaldsitasat az onalldan miikodo intézmény
bonyolitja. A készpénz kifizetések szabalyszerliségéért és a pénz biztonsagos tarolasdért az
onalldan miikddod intézmény vezetdje felel.

Az ellatmany 6sszegét az onalldan miikodo és gazdalkodo az onélléan miikkddd intézménnyel
egyeztetve allapitja meg, figyelembe véve az Onallban mikodd igényét, a szokdsos
szamlaforgalom nagysagat.

A kifizetések, illetve a pénz atvételének dokumentalasa kiadasi és bevételi pénztarbizonylaton
torténik. Az 6nalléan miikodo a készpénzforgalmat idésorosan az Computrend Ecostat program
pénztarjelentésébe vezeti be, amelyet a készpénz allomany feltdltésekor, de legkésébb a
targyhonap utols6 munkanapjaig a bizonylatokkal egyiitt koteles az Onalloan miikodd és
gazdalkodonal elszamolni.

A szigoru szamadasu nyomtatvanyokat az 6nalléan miikddo intézmény szerzi be, tartja nyilvan,
gondoskodik megdrzésérél (a vonatkozd jogszabalyok szerint), s felhasznalas elott az
intézmény vezetdje hitelesiti.
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A kézpénzkifizetések a fenntartod koltségvetési hatarozata szerint torténhetnek.
Beszerzések kiegyenlitése soran torekedni kell az atutalasra.

4. A humanerdéforras és munkaeré gazdalkodas

Az oOnalléban milkddé intézmény vezetdje Onalld bérgazdalkodoéi jogkort gyakorol, a
koltségvetési hatarozattal jovahagyott 1étszadmkerettel is 6ndlloan gazdalkodik.

Az oOndllban mikodoknek a havi eldirdnyzatokhoz  viszonyitott teljesitésekrol
szakfeladatonként olyan bérnyilvantartast kell vezetni, amelybdl mindenkor megallapithaté a
tartbs és az atmeneti bérmegtakaritds, tovabba intézményi szinten iddsorosan olyan
nyilvantartast is vezetni kell, amely teljeskoriien tartalmazza az engedélyezett allashelyekre
alkalmazott munkaer6t foglalkoztatasi forma és bér megjelolésével.

A CSGYK a KIRA rendszerében szamfejti a nem rendszeres jovedelmeket, jelenti a valtozé
béreket, és munkabdl valo tavolmaradasokat.

Az Onalléban mukodo altal készitett alkalmazasi okiratok, ezek modositasai, szerzodések,
valtozo bérek feladdsa stb. az 6ndlléan miikddo és gazdalkodo részérdl torténd ellenjegyzési
jogkdr gyakorlasaval valik biztositotta.

I1I. ELLENORZES RENDJE, BELSO KONTROLLRENDSZER

A belsé kontroll rendszer megszervezése és annak hatékony miikddtetése mindkét intézmény
vezetdjének feleldssége.
Ennek keretében gondoskodni kell:

a.) kontrollkornyezet,

b.) kockazatkezelési rendszer,

c.) kontrolltevékenységek,

d.) informacios és kommunikacids rendszer, és

e.) nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, miikkodtetéséért és

fejlesztéséért.

Az intézmények vezetdi kotelesek olyan kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek
biztositjak a kockazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez. A
kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozoan biztositani kell a
folyamatba épitett elézetes, utdlagos és vezetdi ellendrzést (FEUVE).

Mindkét intézménynek el kell késziteni a belsé kontrollok rendszerének szabalyozasat, az
Ellendrzési nyomvonalat, Kockazatkezelési szabalyzatot.

Az intézmények vezetdi kotelesek olyan rendszert kialakitani és mikodtetni, melyek
biztositjak, hogy a megfelelé informacidk a megfeleld idében eljutnak az illetékes szervezethez,
szervezeti egységekhez, illetve személyekhez.

A szerz0do felek kolcsondsen rogzitik, hogy a fiiggetlenitett belsd ellendrzési feladatot a KESZI
belsd ellendre latja el.

IV.ZARO RENDELKEZESEK
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Ezen megéllapodas a szerz6dd felek Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak mellékletét
képezi.

A megéllapodast évenként kell feliilvizsgélni és sziikség szerint modositani.

A szerz6do felek a megallapodast — amely 7 oldalon keriilt rogzitésre — elolvasas és kolcsonos
értelmezés utdn, mint akaratukkal mindennel megegyezdt, az alulirott napon és helyen
egyetértéssel alairjak.

Jelen megallapodast a felek alairasat kovetden a fenntarto részére jovahagyasra beterjesztik.

V. HATALYBA LEPES

Ez a megallapodas a fenntartd képviseldjének aldirasa napjan 1ép hatalyba, de rendelkezéseit
2025. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

A megallapodasban foglaltakat az érintettek tudomasul vették és kotelesek ennek megfelelden
eljarni.

Mosonmagyarovar, 2025. januar 02.

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
onalléan miikodo €s gazdalkodo koltségvetési szerv részErdl:

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
9200 Mosonmagyarovar Vasutas u. 10.
onalléan mikodo koltségvetési szerv részerdl:

Novics Bernadett
intézményvezetd
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
MOSONMAGYAROVAR Vasutas utca 10.

GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa /2026.(VIL.

15.) TT. hatarozataval elfogadta. Jelen szakmai program 2026. julius 16. napjan 1ép hatalyba.

Szabd Miklos
Elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
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A Gyermekek Atmenti Otthona szolgaltatis adatai'

Fenntarté neve: Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas Tandcsa
Székhely: 9200 Mosonmagyarovar Fo u. 11.

Fenntarto képviselgje: Szabd Miklos

Intézmény neve: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

Intézményvezetd: Novics Bernadett

Szolgaltatas neve: Gyermekek Atmeneti Otthona

Telephelye: 9200 Mosonmagyardvar, Ferenczy Karoly utca 33. (hrsz 4408)
Szakmai vezet6: Bernath Monika Veronika

Tipusa: Személyes gondoskodast nyajté gyermekvédelmi alapellatas -

gyermekek dtmeneti gondozasa

Létrehozasanak éve: 1997. november 1.
Nyitvatartas: folyamatos, megszakitas nélkiili munkarend szerint mikodo
intézmény

Engedélyezett férohelyszam: 12 {6

1. Altalinos bevezeté

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsdg megteremtése, megorzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében meghatarozza az allam és az 6nkorményzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok formait, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garancidit.

A szakmai program a Mosonmagyarovar Ferenczy Karoly utca 33. szam alatt miikodo
Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

Ellatési teriilete Mosonmagyarévar és Mosonmagyardvari Térségi Tarsulés telepiilései koziil
az alabbi telepiilések: Asvzinyrzir(), Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete,

Dunasziget, Feketeerd6, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza,

! Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa az 57/2018.(X1.20.) TT. hatarozattal kiegészitette
,Hédervar’ Kozség Onkormanyzata csatlakozasaval, 2019. januar 1. hatallyal.



Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipot, Mariakalnok, Mosonmagyarévar,
Mosonszentmiklés, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafé, Varbalog.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysége. A
gyermekek atmeneti otthondban nyujtott szolgéltatds az ideiglenes jelleggel nehéz helyzetbe

keriilt csaladok gyermekeinek - alapellatas keretében torténd - &tmeneti gondozasat vallalja fel.

2. Az intézménv mikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatdst Ggy nyujtani az elldtottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mitkodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:
- jelen szakmai programnak,
- az alapit6 okiratnak,
- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,
- ahazirendnek, valamint
- a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladatoknak, ellatasi kovetelményeknek.
A szolgéltatds feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapitdé okiratdban)
meghatdrozott gyermekek dtmeneti gondozasat biztositsa az ellatottak részére.
Jogszabalyi hattér
- 1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)
- 2011. évi CXII. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol
- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol
- 1997. évi CLIV. toérvény az egészségiigyrol
- 2012.évi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)
- 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol
- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol
- 235/1997. (XII1.17.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik

feltételeirol



9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
sziikséges felhasznalhatd bizonyitékokhoz.

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

401/2023. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok uj életpalyajardl szol6 2023. évi
LII. térvény végrehajtasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban

torténd végrehajtasarol szo6l6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasarol.

3. A szolgaltatas célja

A szolgéltatas célja preventiv jelleggel megelozni a gyermek csaladbol torténd tartés
kiemelését, szakellatasba keriilését, valamint eldsegiteni, hogy a csaladi krizis
rendezése utan a gyermek visszakeriiljon sajat csaladjaba. A GYAO-ban eltoltott idd
alatt az egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltaknak megfelelden, tervezetten és
célzottan torténik a gyermeknevelés, gyermekgondozis. A GYAO folyamatos
munkarend szerint miikod6 tagintézmény, mely biztositja a gyermekek gondozasat,
nevelését. A GYAO-ban gondozott gyermekek szamara alapellatas keretein beliil
biztositani kell Gyt a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. torvény (Gyvt.) és a végrehajtasi rendeletei &ltal szerint meghatarozott

feladatokat:
adekvat ellatast;

személyiségkdzponti gondozast, nevelést, oktatast;



az onmegvalosito, életre felkészitd szocializéaciot;
a csaladi értékek lehetséges elsajatitasat;

onallosagukat, csaladba torténd visszahelyezésiiket.

Szemlélet és eszkozrendszer tekintetében, mint alapvetd értékek kell, hogy szerepeljenek az

elfogadas, hitelesség, kovetkezetesség, bizalom, szeretet, megértés, biztonsag.

Alapelvek

A humanisztikus szemlélet ismérvei:

a gyermekhez val6 viszonyban dominéljon a személykozpontu alapallas;

a gyermek ¢és kornyezete valtozo, csak a kornyezetével egyiitt, abba bedgyazottan
szemlélhetd, s érthetd meg helyzete, valamint viselkedése

a gyermek megkdzelitése a mentalhigiéné eszkozeivel, modszereivel, tanitdsaival
torténjen;

a szocialis hatderé meghatarozza személyiségiiket, egészségliket az ellatottaknak, ezért
fontos elem a felnétt-gyermek sokszinii kapcsolatrendszere;

alapvetden fontos tétel az 6nmaga és masik megbecsiilésére nevelés, a nevelésbe és az
emberbe vetett hit kérdése;

a—humanisztikas—szemléletegyik—alappillére az empatikus, elfogado attitlid, amely
feltételezi a kommunikécio nyilttd valasat, az egylittmiikddést;

a jo légkor megtalalasa, melyben mindenki fontosnak, értékesnek, boldognak érezheti
Onmagat;

fontos kialakitani a mentalhigiéné alapfogalmai szerint az 6nmagukért valo feleldsség
érzetét és gyakorlatat, az életkornak megfelelden, az 6nmegvalositod szocializdciohoz;
a személyiség fogalma szerint: minden ember egyedi, megismételhetetlen, igy fejlodése

— liteme, elakadasai, zavarai — is egyedileg értheté meg és segithetd, valtoztathato.

A Kkiskozosségre és individuumra hato nevelés alapelve:

a személyiség lehetdség szerinti teljes kori ismerete, beleértve a gyermek
anamnesztikus adatait, csaladi hatterét;

személyiségfejlesztd — neveldmunka alapjaként kell kezelni a gyermek pozitiv
tulajdonsagainak kiemelését, megerdsitését, melyekre lehet az egyéni gondozasi -

nevelési tervet épiteni



az egyéni gondozédsi — nevelési tervek, programok egylittmiikkddve késziiljenek a
gyermekkel, kozosen keriiljenek meghatarozasra a fejlesztendd teriiletek, a fejlesztés
iiteme, az elérendo cél;

az individuum fejlesztése feltételezi a rovidebb €s hosszabb tavl programok készitését,
a megfeleld motivacios rendszerek beépitését, az eredmények, sikerek értékelését,
elismerését; a kozos €s egyéni pozitiv visszajelzést;

e feladatoknak be kell épiilnie a csaladdcsoportok mindennapi pedagdgiai —

csaladszocializacios munkdjaba.

Gyermekek személyiségfejlesztése:

a kapcsolatteremtd és megtartod képesség;

alapvetd sziikségletek, vagyak azonnali kielégitésének id6beni elhalasztdsa (ne csak az
aktualis élmény vezérelje a gyereket!)

a tanulashoz, a tartdés munkavégzéshez sziikséges pszichés ¢és fizikai teherbird
képességek kialakitasa;

alacsony, de allando6 fesziiltségszint elviselése;

Onismeret, dnbecsiilés, onmagaért valo feleldsségtudat kialakitasa, fejlesztése, aktualis

szinten tartasa.

Banasmod a gyermekekkel:

egyénként és nem tipusként foglalkozunk veliik

pozitiv és negativ érzéseit egyarant kifejezheti a gyermek

elfogadjuk Oket, mint méltosadggal bird6 embert, amikor kifejezik érzéseiket

megértd fogadtatasra és valaszra talalnak

sem meg, sem el nem itéljiikk Oket azokért a problémakért, amelyekkel kiizdenek

a gyermek sajat maga valaszthat és hozhat dontéseket sajat életére vonatkozdan

biztos lehet benne, hogy a rola sz6l6 bizalmas informaciét olyan bizalmasan kezeljiik,

ahogyan csak lehet.

A Gyermekek Atmeneti Otthona nevelésfilozéfiaja:

a gondozottak testi szlikségleteinek maradéktalan kielégitése
az érzelmi fejlédés biztositasa, egymas megbecsiilése, tisztelete
kommunikécios nevelés, targyi tudas fejlesztése

a gyermekek ¢életkoranak megfeleld kultira és viselkedési normak atadasa



az alapvetd emberi erkolesi normak és értékrend alakitasa
gyermekkozpontl, csaladias nevelés

a tarsas kapcsolatok, ¢életviteli stratégiak megszervezése

énkép tudatos fejlesztése, motivaciok, pszichoszexualis identitas kialakitasa
személyiségfejlesztés — egyéni bandsmaod, korrekcids nevelés elve

nyitottsadg elve, demokratizmus elve

Intézménvyen beliili és mas intézményekkel torténo egviittmiilkodés modja

A Gyvt. 17. §. (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egylittmiikodését a gyermek

veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, valamint a gyermek csaladban torténd

nevelkedésének eldsegitése érdekében. Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas

kulcsa nem egy személy kezében van, hanem mindazokéban, akik érintettek egy adott esetben

eset tekintetében. Annak érdekében, hogy hatékonyan miikodjon az atmeneti gondozas,

nélkiilozhetetlen a felek egyiittmitkddése.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatasok részeként mitkodik:

Az Otthon rendszeres kapcsolatot tart:

a fenntartdval, a 1étszdmadatokat minden negyedévben megkiildjiik a fenntartd szamara.
Probléma felmeriilése esetén a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje
az otthon irasbeli tdjékoztatojat megkiildi a Mosonmagyarovari Térségi Tarsulés
mindenkori elndkének. A kommunikacié az intézményvezetén vagy a gazdasagi
vezetdn keresztiil torténik minden esetben.

a a jarasi hivatal gyamiigyi osztalya munkatarsaival abban az esetben, amikor a gyermek
ligyében hatosagi intézkedés sziikséges, vagy az mar folyamatban van. Ilyen esetekben
az esetmenedzser ¢s a csaladsegitd kolléga is jelen van a gyermek hazagondozésa, vagy
tovabbi sorsa alakitasaban.

a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, minden ellatas esetében a csalad
csaladsegitéjével. Jellemz6é, hogy a gyermek bekeriilését a csaladsegitd kolléga
szorgalmazza, a segitd munka sordan tapasztalt ¢letvezetési hidnyossagok,
gyermeknevelési problémak miatt. A csalddsegité minden esetben segit megismerni az
ellatottat és annak sziikebb és tagabb csaladjat.

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, de csak a hatdsagi intézkedéssel érintett
iigyekben dolgozunk egyiitt az esetmenedzserrel. O féként a gyamhivatali tigyintézést

segiti, illetve tapasztalatainkkal meglatasainkkal segitjilk munkajat.



e a koznevelési intézményekkel, a neveld felveszi a kapcsolatot a gyermek oktatasi
intézményével, osztalyfonokével. Személyes kapcsolatot alakit ki a gyermek
pedagogusaival, latogatja a sziiloi értekezleteket. Az iskoldk azonnal jelzik, ha a
gyermekkel valami probléma van.

e apedagogiai szakszolgalattal sziikség esetén a szakmai vezetd idopontot egyeztet, €s ha
sziild akadalyoztatva van a gyermek elkisérésében, akkor elviszi az ellatottat a
foglalkozasokra, kivéve azokban az esetekben, ahol a sziild jelenléte elengedhetetlen.
Amennyiben a sziild kéri, a szakember elkiséri a csaladot.

e az egészségiigyi intézményekkel, ha gyermek ellatidsra szorul a sziil6t értesitjiik,
amennyiben 0 nem tud intézkedni, vagy akut probléma van (pl a gyermek elesett,
valoszinlsithetd sulyosabb sériilés) a legrovidebb idon beliil orvosi szolgaltatashoz
juttatjuk. A gyermeket kezeldorvosdhoz vissziik, ha betegség feltételezhetd nala, és
gondviseldje nem tudja megoldani kisérését, a 14 év feletti gyermeket is elkisérjiik,
hogy biztosan orvoshoz menjen! Ezt a feladatot a miiszakot teljesité gyermekfeliigyeld

veégzi.

A hatékony miikodés érdekében a kapcsolattartds folyamatos és rendszeres. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival heti rendszerességgel esetmegbeszélést tartunk.

A koznevelési intézményekkel a neveldtanar és a csaladsegitd tartja a kapcsolatot sziikség
szerint személyesen, illetve telefonon. A tobbi intézménnyel is hasonloan jarunk el.
Miikodésiink soran egyre tobb tamogatot sikeriilt megnyerniink céljaink megvalositdsdhoz.
Tamogatdéink  magédnszemélyek, civil szervezetek, vallalatok ¢és  alapitvanyok.
Kozremiikodésiikkel az alapfeladatokon tul, szdmtalan rendezvényen tudunk részt venni €s a
szabadidd tartalmas eltoltését is szinesebbé tudjuk tenni. Vannak programok, melyeket a
patronaloknak koszonhetden hagyomanyossa tehetiink. Kiilfoldi kapcsolatokkal nem

rendelkeziink.

5. Az ellatandoé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Az ellatottak: csalddban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriild, 3-t6l 18 éves kora
gyermekek, 12 féréhelyen. A gyermekek atmeneti gondozédsa helyén a 0-3 éves koru
gyermekkel egyiitt elhelyezhetd a gyermek otthontalanna valt sziildje is, maximum 1 f6 felndtt.
A féréhelyszam ebben az esetben sem emelkedik 12 f6 f61é. Osszes féréhelyszam: 1 f6 felnét,

11 {6 gyermek, vagy 12 {6 gyermek (3-18 év).
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Olyan gyermekkel egyiitt torténd elhelyezésnél is mod van a sziild befogadasara, ahol a
gyermek személyiségallapota, tartos betegsége miatt a sziil61 gondoskodasra feltétlentil sziikség
van. A 14. évét be nem toltott gyermeket sziileitdl elvéalasztani csak kivételesen indokolt
helyzetben lehet, de ez nem kizard ok arra, hogy a 14 évnél idésebb gyermekkel is elhelyezhetd
legyen az otthontalan sziil6je. Szolgaltatdsunkat Mosonmagyarovaron és térségében ¢élo
gyermekes csaladok szdmara nyujtjuk, elsésorban, akik a csaladban atmenetileg ellatas és
feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban a nélkiil maradnanak, vagy akiknek
ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. Az Otthon segitséget nyajt — a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdivel és esetmenedzsereivel egylittmitkddve — a
gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Az ellatando teriilet jellemzoi:

Mosonmagyarévar és a hozza tartozo 26 telepiilés Eszak-Nyugat Magyarorszagon, Gyor —
Moson — Sopron Varmegyében talalhato jards. Foldrajzi adottsaga, hogy mind Ausztria mind
pedig Szlovakia konnyen, gyorsan megkozelithetdé a hatarvonalak kozelsége miatt.
Tomegkozlekedéssel €és autoval is egyarant jol elérhetd a térség. Gazdasagilag fejlett,
munkaerdt vonzé régio. Munkanélkiiliség nagyon kis szdmban van jelen. Az orszag keleti és
dél-alfoldi telepiiléseirdl, illetve Romanidbdl tdmegesen vandorolnak ide jobb megélhetés
reményében egyének és csaladok. A térségben tosgyokeres lakossag mentalitasa, életfelfogasa
gyOkeresen eltér az ide érkezd munkasokétol, ezért nagyon sok a konfliktus. A nemzetkozi
kereskedelem konnyen elérhetd, igy az illegdlis tudatmodositod szerek piaca is megtalalhato a
térségben, ami nagyfoku veszélyt jelent az ellatandd korosztalyunk tekintetében. A probléma
kikiiszobolése, megeldzése és kezelése érdekében, prevencios eldadasokat szerveziink, ¢€s

aktivan egyiittmiikddiink a DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalataval.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatdsok formaéi, kore,
rendszeressége, gondozasi nevelési, fejlesztési feladatok jellege. tartalma, modja

Cél a preventiv jellegli tevékenység, melynek soran a szakmai egység igyekszik megeldzni a
gyermek csaladbol torténd tartos kiemelését. A legalapvetdbb cél az, hogy a krizis rendezése
utan a gyermek visszakeriiljon csaladjaba.
Az otthonban eltdltott id0 alatt az egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltaknak megfelelden,
tervezetten és célzottan torténik a nevelés.

1. Differencialt gondozas:
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a csoportban valo elhelyezés korra, nemre, kapcsolatokra, allapotra figyelve
torténik
az egyiittmiikodésre vonatkoz6 motivacios bazis kialakitdsa ¢ hazirend betartdsa

/a rendszeresség megnyugtatd/

2. Szabadidds tevékenység:

3.

személyiségkorrekciora,
fejlesztésre,
pihenésre, regeneralodasra, kompenzalasra

miivel6désre nytjt lehetoséget

Teljes kort ellatas:

naponta, az ¢letkornak megfeleld, legaldbb 6tszori, egy alkalommal meleg, az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkeztetés biztositasa. Ha a
gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, az orvos el6irdsainak
megfeleld étkeztetésben valo részesités
a gyermekek ruhdzata tartalmazza a fehérnemt, haloruhat, az évszaknak
megfeleld hétkdznapi felséruhat és cipdt, valamint alkalmi és sportruhazatot
ezek tisztitasardl az atmeneti otthon gondoskodik, amelybe olyan mértékben
vonja be a gondozott gyermeket, amely ¢letkordnak megfelelden tdle elvarhatod
a személyi higiénia, a mindennapos tisztdlkodashoz, testapolashoz sziikséges
feltételek, tisztalkodasi és testapolasi szerek, valamint textilidk biztositasa
a szabadid6 hasznos eltoltése érdekében gondoskodik a kulturdlodéashoz,
jatékhoz, sportolashoz sziikséges eszkozokrol, kirandulds, taborozas
koltségeirol
a gyermek személyes sziikségletének kielégitését szolgald zsebpénz biztositasa
differencidltan, a mindenkori rendeletben el6irt 6sszegnek megfelelden
beilleszkedési zavar, betegség vagy fogyatékossdg miatt specidlis ellatasra
szoruld gyermek szdmara a gyogyulashoz, rehabilitacidhoz, terapiakhoz
szlikséges eszkdzok biztositasa.
megszervezi ¢és biztositja a gondozott iskolai oktatasat az oktatdsi-nevelési
intézményben

- lehetdleg iskolavaltas nélkiil vagy sziil6i kérelemmel iskolavaltassal,

- az egyes gyermekek részére felzdrkoztatds, tehetséggondozas

biztositasa, valamint olyan terapia, amely személyisége korrekcidjahoz,

az 6t ért lelki sériilések gyogyitasahoz sziikséges.
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a gyermekek részére biztositani kell:
- megfeleld mentalis és egészségiigyi ellatast;
- megel6z0-gyodgyitd egészségligyi ellatast;
- fogyatékossaganak megfeleld ellatast (szakértdi vélemény alapjan);
- oktatashoz sziikséges szakmai segitséget.
a megfeleld nevelés-oktatds érdekében folyamatos kapcsolattartas:
- agyermek torvényes képviseldjével;
- oktaté-neveld  intézményekkel, sziiléi értekezleteken,  tanari
fogadoorakon;

- gyermekjoléti szolgalatokkal.

4. A személyiség megfeleld fejlesztése érdekében egyéni nevelésigondozasi terv

készitése:

anamnézis

aktualis személyiségallapot
fejlesztési teriiletek
korrigélasi feladatok
egyéni érdeklodés

csaladi kapcsolatok

palyaorientacié meghatarozasaval, specialis szakemberek bevondsaval.

5. A gyermeki jogok ¢és altaldnos emberi jogok, szabad vallasgyakorlas biztositasa:

a hozzatartozok részére lehetdség biztositasa a személyes kapcsolattarasra (a
hazirend, biroi végzés, illetve a gyermek hazagondozasa érdekében egyéni
elbiralas alapjan);

a kozvetett kapcsolattartas (telefonkapcsolat, elektronikus kapcsolattartas)
biztositasa, elosegitése, figyelemmel kisérése;

folyamatosan tajékoztatja a sziilot, torvényes képviseldt a gondozott gyermek

fejlodésérol, nevelésérol.

6. Az otthont nytjté intézmény szakmai vezetdje (csaladgondozoja) kapcsolatot 1étesit a

szild lakhelyén 1évé gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével a csaladba torténd

visszagondozas eldkészitése céljabol, megfogalmazva az ¢€letvitelre, a feladatok kozos

megtervezésére iranyuld teendoket a sziilok szamara.

7. A gyermek személyiségallapotanak megfeleld felzarkoztatas, fejlesztés. Alapvetd cél az

oktatas szlikségességének elfogadtatasa. A bekeriilé gyermekekre gyakran jellemz6 az
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alapképzettség hidnya, tulkorossag, kialakulatlan feladattudat, alacsony teherbiras,

elégtelen belsd késztetés a tanulasra.

8. A jelenlegi aktudlis személyiségallapotu gyermekek személyiségfejlesztése terén a

kovetkezo teriileteken nytjtunk segitséget a raszoruld gyermekeknek:

a szellemi élet teriiletén: tanulasi nehézségek, figyelmi-emlékezeti zavar, lasst
tempo, enyhe fokban értelmi fogyatékossag

érzelmi-indulati élet teriiletén: hangulati labilitas, gatldsossag, félelmek,
szorongas, diithkitorések, onértékelési zavarok esetén

akarati ¢let zavarai terén: lustasag, rendetlenség, dac, sz6fogadatlansag
szocidlis adaptaci6 zavarai esetén: Dbeilleszkedési, kapcsolatteremtési
nehézségek, szabalyok figyelmen kiviil hagyésa, szokés

vegetativ funkciok zavara teriiletén: étvagytalansag, bevizelés, fokozott
faradékonysag

a személyiség érésének zavarai terén: iskolaéretlenség, beszédzavar, fantazialas
hazugsagok

disszocialitas terén: hazudozas, lopds, csavargas, alkoholizmus, narkomania.

9. Pszichologiai és logopédiai kezeléshez vald hozzajutés biztositasa

10. Tehetséggondozas

11. Egyéni ¢és csoportterapiahoz, sziikség esetén csalddterapidhoz valdo hozzajutas

biztositasa

12. Stirgésségi orvosi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa

Az otthon szakmai mukodéséért a szakmai vezetd felel — a szakmaikoordindtor a

gyermekvédelmi asszisztens bevonasaval. Feladata a hatidlyos jogszabalyok figyelése, a

szolgaltatasok és szakmai miikodés szabalyeknak ai megfelelésének biztositasa. Célunk, a

gyermekek helyes testi, lelki, erkolesi fejlodésének biztositdsa, szakmai etikai szabalyok

betartasa és betartatdsa, az intézmény rendjének fenntartasa.

A szakmai munka teriiletei, a feladatok elosztasa a szakemberek kozott:
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Szocialis
kapcsolatok

e Szakmai
vezetd

e Gyermekvé
delmi

Egészségiigy

e Szakmai
vezetd

e Gyermekvéde
Imi
asszisztens

Ellatott
Gyermek

A

Csalad- kiils6
kapcsolatok

e Szakmai
vezetd

e Gyermekvédel
mi asszisztens

asszisztens

— ~

Eletvitel Oktatas
e Gyermek . e Neveld
feliigyeld Mentalis allapot o Gyermekvéd
e Pszichologiai elml'
tanicsado asszisztens
e Nevel§

Szabadidés programok: neveld, gyerekfeliigyelé — havonként legalabb egy program
szervezése az elvart. Ez lehet kirandulas, intézménylatogatas, helyi program latogatésa,
kézmiives foglalkozés, filmklub, generacion ativeld foglalkozéas, csalddi délutan,
tematikus foglalkozas pl: egészség nap.

Haztartasi ismeretek: gyermekfeliigyeld0 — hétvégenként aktualis munkalatok
elvégzésébe bevonds pl: mosas, teregetés, mosogatas, udvar rendben tartds, soprés
felmosas, ruha hajtogatéas a ruhasszekrény rendben tartasa, a szemét kezelése, szelektiv
gyljtés.

Higiénés ismeretek: gyermekfeliigyeld — naponta, fiirdés, fogmosas, hajapolas, amikor
szlikséges tetliirtas.

Szexualitas, tinis témak: szakmai vezetd, neveld, gyermekfeliigyeld, pszichologiai
tanacsadd — negyedévenként tartott foglalkozas, illetve, ha kell egyéni elbeszélgetés az

érintettekkel.
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» Eletvezetési ismeretek: szakmai vezetd, neveld — havonta pénzkezelési, pénzbeosztasi

tanacsok, jovotervezes, palyaorientacios egyéni foglalkozas.

6.1. Egyéni elhelyezési tervek:

Az egyéni elhelyezési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont késziti el. Az elhelyezést
kovetden a szakember csalddgondozast végez a gyermekneveléshez sziikséges koriilmények

helyreallitasa érdekében.

Egyéni gondozasi-nevelési tervek:

Az egyéni gondozasi- nevelési tervet intézménylinkben a gyermekvédelmi ligyintézo késziti el.
A feladatok felosztasa és a végrehajtds koordinalasa a feladata. Rendszeres (havonként)
esetmegbeszéléseken értékeljik, illetve moddositjuk a feladatokat. Probléma esetén eseti

szakmai team 0sszehivasaval kdzosen dontiink a kezelés modjarol.

6.2. A gondozas-nevelés elemei:

Esetkezel6 szolgaltatasok:

e az clhelyezést kivaltd okok megértetése a gyermekkel, a csaladi problémak
feldolgozasa,

e aszemélyes célok megalapozasa, a j6vO tervezése,

o felelosségteljes dontéshozatal képességének kialakitasa,

e pozitiv kapcsolatok erdsitése, rossz hatasok enyhitése,

e amasik nemmel kapcsolatos magatartas alakitasa,

e tandcsadas a sziiloknek és mas hozzatartozoknak.
Céljaink eléréséhez sziikség esetén kiilsd szakember segitségét is igénybe vessziik.
Az 11j gondozottakkal valo banasméd eddig Otthonunkban nem okozott problémat. Fontosnak
tartjuk a csoport felkészitését az 0j gyermekek fogadasara. Alkalmazzuk a panaszdobozt, mely
mindenki szamdra elérhetd. Hetente egy alkalommal orvosoljuk a panaszokat csoportos
megbeszélés keretében, de ha a panasz olyan jellegii, akkor egyéni beszélgetés keretében. Ha a
gondozott gyermeknek olyan problémaja van, amirdl ugy érzi, hogy az Otthonon beliil nem

lehet megoldani, akkor biztositjuk a kiviilallo személlyel vald kapcsolatba 1épését.

Nevelési szolgaltatasok:
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A legszebb, legfontosabb hivatas az ember szolgalata. Ha az ember még fiatal, ,,kiszolgaltatott”
gyermek, e feladat még nagyobb feleldsséget r6 a feladat valasztojara.
A neveld hatasa ugyanis emberi sorsokat befolyasol, dont el.
Ennek terheit az Otthon valamennyi dolgozoja hordozza. Szakmai egységiink rendszerét ennek
tudataban alakitjuk.
Arra toreksziink, hogy Otthonunk belsé vilaga - erkélcsi értékrendiinknek megfelelden -
gyermek- és emberkdzpontl legyen, hogy egymas elfogaddsara, megbecsiilésére, szeretetére
épiiljon.
Ertékeink:

o gyermekkdzpontisag,

e nyitottsag, korszeriiség,

o képességek szerinti fejlesztés,

e hatrany-kompenzalas,

e tudatos ¢letvitel, harmonikus személyiségfejlesztés,

e hagyomany6rzés és — teremtés

e példamutatdé magatartds minden dolgozo részérdl.

Az alapfeladatok megvalodsitasanak alapelvei:
e az otthonossag megteremtésének elve,
o akoOzosségi tamogatas altal valo nevelés elve,
e azegyéni kiilonbozdség figyelembevételének elve,
e demokratikus és humanista elvek,

e anyitottsag elve.

Az alapfeladatok megvalositasanak legfobb modszerei:
e lehetdséget biztositani a gyermekek szdméara a személyes, kedvenc targyak
megtartasara,
e izlésiik szerinti dekoralas,
o képességek szerinti feladatok adasa,

e véleményiiket szabadon elmondhassak.

A gyermekekkel kapcsolatos teenddk alapelvei:

e akorrekciods nevelés elve,
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e a kommunikécios és kapcsolat készség fejlesztésének elve,
e amotivaciok fejlesztésének elve,

e az alkotas ¢és onmegvaldsitas kibontakoztatasanak elve.

A megvaldsitas legfébb modszerei:
e kiegyensulyozott életritmus kialakitasa,
e aszocialis viselkedés szabalyainak elsajatittatasa,
e aszabadido tartalmas eltoltése,
e stresszkezelési technikak megtanitasa,
e Onismereti tréningeken valo részvétel,
e konfliktuskezelési technikak tanitasa,
e a verbalis kommunikéci6 elemeinek gyakorlati alkalmazasa,

o megfeleld motivacids rendszer kialakitasa.

A nevel0 szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:
e a gyermekotthon miikddési feltételei fejlesztésének elve,
e a csoportfolyamatok nyomon kovetésének elve,

e azegyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve.

A megvalésitas legfébb modszerei:
e tovabbképzési lehetdségek biztositasa,
e akozalkalmazottak anyagi elismerése,
e az 6nkormanyzat szocidlis érzékenysége,

e szupervizio.

Tanulést segité modszerek:
o megfeleld motivacids rendszer kialakitasa,
e atechnikai elvarasoknak megfeleld eszkdzpark megteremtése
e credményes tanulasi moédszerek alkalmazasa,
e tanulasi zavarral kiizd6 gyermek esetében egyiittmiikodés szakemberrel (logopédus,

gyogypedagogus).
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Rekreacios szolgaltatasok:
A gyermekotthoni gondozasban rendkiviil nagy szerepe van a rekreacids

tevékenységnek, mert a gyermekek stressz, illetve megterheld élethelyzetek elviselésekor
leggyakrabban a karos szenvedélyekhez nytlnak.
e Minden esetben biztositjuk a részvételi lehetdséget a gyermek altal valasztott iskolai
¢€s egyeb szervezésii programokon.
e Tamogatjuk a sportkérokon valo részvételt.
e Az Otthonban is szerveziink ilyen jellegli szabadidd-foglalkozéasokat.
e Tanitasi sziinetben kiranduldsokat szerveziink a gyermekeknek a természeti- és
tarsadalmi kornyezet megismertetése érdekében.
A rekreaci6 helyi feltételei még nem biztositottak.

Kiilonleges feladatok:
Az egyiittélés pozitiv és negativ oldalat egyarant érzékeljiik. Mindenképpen pozitiv a

gyermekek felelosségérzetének, tolerancia képességének, szolidaritdsérzékének ndvekedése.
A negativ hatdsokat a megfeleld targyi feltételekkel igyeksziink csokkenteni, pl.:
e nemcsak nemek szerinti halo (testvérek egyiitt tartasa),
e tanulashoz, szabadidds tevékenységhez megfeleldé hely (,,jatékkucko”,
»sportszoba” létrehozasa, az udvari jatékok priorizaldsa, a berendezési targyak
gyermek centrikussa tétele),

e a gyermekek személyes dolgainak elhelyezhetdsége,

e aszobak otthonosabba tétele,

az otthon belsd tereinek

gondozasa, praktikai és esztétikai szempontl formalasa.

Egészségligyi és étkeztetési szolgaltatasok:

A személyes gondoskodast nytjté intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz016 2./1994. (I. 30.) NM rendelet 5. szdmu melléklete, valamint az egyéb &agazati
népegészségligyl eldirasoknak megfeleléen, a gyermekek részére életkoruknak megfeleld
gyakorisagu, Osszetételi és mennyiségli étkezést biztositunk. A tarolds normait betartjuk.
Toreksziink arra, hogy gondozottjaink megismerjék ¢s megkedveljék a korszert taplalkozasi
szokdsokat. Az egészségi allapotuk miatt specialis élelmezésre utalt gyermek ellatasat is

biztositjuk.
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A gondozott gyermekek és fiatalok egészségiigyi allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik.
Sziikség esetén gyermekorvoshoz, illetve szakorvoshoz fordulunk. Gyogyszerelésiikrol és

egészségiigyi segédeszk6zokrdl gondoskodunk (szemiiveg, hallokésziilék).

Napi életgyakorlat:
A napi ¢letgyakorlat kozpontilag meghatarozott és a helyben kialakitott szabalyok szerint

alakul. A napirendet az otthon kdzossége alakitotta ki, aszerint, hogy munkanapokrol vagy
pihendnapokrol van szo.

Novendékeinket €letkoruknak és képességeiknek megfeleléen vonjuk be az Otthon életébe.
Ugyancsak ¢életkoruk ¢és képességeik szerint részt kell venniiik az Onkiszolgalo
tevékenységekben (pl: 4gyazas, rendrakas, takarités, terités, ruhazat karbantartésa).
Gondoskodunk a gyermekek megfeleld €s tiszta ruhazatarol. A személyi higiéné fontossagara
megtanitjuk a gyermekeket, a hozza sziikséges eszkdzoket biztositjuk. Azepiet-bovitésével
lehetévévaltaszemélyestargyalkmegtfelelé-taroldsa: A gyermekeket koruk, nemiik, testvériik
figyelembevételével tudjuk elhelyezni.

Az esetenkénti, egyénileg eltérd alvasigény biztositdsa nem okoz gondot intézményiinkben.
Minden gondozott a torvényben eldirt mdédon havi zsebpénzt kap, amellyel szabadon
rendelkezhet. Ha igényli, segitséget ¢és irdnyitast kaphat a nevelOktél a pénz ésszert
beosztasahoz.

A hazirend betarthato, valodi szerzédés, amit minden gondozottal és sziildjével ismertetiink a

felvételkor. JoI lathatod és mindenki szdmara elérhetd helyen az intézményben elhelyeztiik.

Jutalmazas, biintetés:
Célunk folyamatosan fejleszteni a gondozott gyermekek ¢és fiatalok értékelés iranti

érzékenységét. El kell érniink, hogy novendékeink érzékennyé valjanak a nonverbalis
megerdsitésre vagy elmarasztalasra is (pl.: a helyesld boélintdsra, mosolyra, helytelenitd
fejesovalasra, szemoldok rancoldsra). Tovabba a szobeli megerdsitésre és az elkovetett hiba

egyszerli megallapitasara.

Az értékelés alapelvei:
e személyre sz0l6 legyen,
e 0sztonzo, fejleszto jellegt legyen,
¢ ne legyen bantd vagy megtorlo jellegii,

o folyamatos legyen,
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¢ a kovetelményrendszerre épiiljon,

e legyen targyszert.

Jutalmazas: a gondozott gyermekek és fiatalok egyéni kiilonbozdségét figyelembe véve
minden sikeres teljesitményt meg kell erdsiteni. A kiemelked? teljesitmény nagyobb elismerést
érdemel. A jutalmazasnak kovetkezetesnek kell lennie, keriilni kell a kivételezést. A jutalmazas
lehet kollektiv.

A biintetés: nem lehet oncéll, kollektiv, megszégyenitd, nem sértheti az ellatott emberi
(gyermeki) jogait. A biintetés kiszabasakor azt is figyelembe kell venni, hogy a gyermekek
tobbsége traumatizalt. Magatartasi normaik, adaptacios készségeik hianyosak, csokkentek vagy
torzultak, ezért a biintetésre nem gy reagéalnak, mint a csaladban €16 gyermekek. A gyakori
biintetés szorongast kelt, a szélsdséges biintetésen alapuld nevelés pedig agressziv modellként

szolgal. Ezért a biintetés csak jol megfontolt, megkdvetelhetd és aranyos mértéki lehet.

A sorozatos jutalmazédst a gyermekek sikerélményként ¢lik at, a biintetések hatdsa
kudarcélményben Osszegzddik. Arra kell torekedni, hogy aranyukat tekintve a jutalmazasok
gyakoribbak legyenek, mint a biintetések.

A biintetés hatékonysaga fligg az 1d6zitéstdl, az intenzitastol, a kovetkezetességtdl és a neveld-

nevelt viszonyatdl. A jo érzelmi kapcsolat eldsegiti a biintetés hatékonysagat.

A biintetés formai:
e szamonkérés, terapias beszélgetés
e kedvenc elfoglaltsagtol valo eltiltas rovidebb vagy hosszabb ideig
e 14 éven feliili ellatott esetén a kimend korlatozasa, illetve id6északos megvonasa.

Elbocsétéas az otthonbol:
Fiiggetleniil a gondozas megsziinésének okatol a gyermek életében jelentds valtozast okoz,

ezért fel kell késziteni a valtozésra, értékelni kell az itt eltdltott idot, segiteni kell jovdje
megtervezésében. Eltavozaskor a leltar alapjan Osszekészitjiik a gyermek holmijat, amit
atadunk a sziilonek. Meggy6zddiink arrol, hogy a gyermek biztonsagos kornyezetbe tavozik,
bekeriilésének oka megsziint, ennek érdekében egylittmiikodiink a Csaladd — és Gyermekjoléti

Szolgalat csaladgondozojaval.

Utogondozas:
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Nem all modunkban ezt a feladatot elvégezni. Jelzéssel éliink a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont felé.

Dokumentacio:
A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, a torvényi eldirasnak megfelelé dokumentéciot végziink.

Az erre vonatkozo szabdlyozast, jelen szakmai program 1. szamu melléklete: Iratkezelési
szabalyzat tartalmazza. Az Otthon minden munkatirsa megismerkedik minden

dokumentummal, majd a specialis feladatkorébe tartozo iratokat hasznalja munkaja soran.

7. Az ellatas igsénybevételének modja2

Felvétel az otthonba:

A gyermekek dtmeneti gondozasat az alabbi telepiilések veszik igénybe:
Asvényrér(), Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdo,
Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél,
Lébény, Lipot, Mariakalnok, Mosonmagyarovar, Mosonszentmiklos, Mosonszolnok,
Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafé, Varbalog.

7.1. Folyamat résztvevoi:
e abefogadott gyermek,

e abefogadott gyermek csaladja,

e csalad-és gyermekjoléti szolgaltato (vezetd, csaladgondozd, pszicholdgus, fejlesztd
pedagdgus, csaladgondozo asszisztens),

e Atmeneti gondozast nyQjtd (szakmai vezetd, neveld, gyermekvédelmi asszisztens,
gyermekfeliigyeld)

e jelzérendszeri tagok (o0voda, iskola pedagogusai, gyermek- és ifjusagvédelmi
felelds, védond, gyermek haziorvos, szakorvos, renddrség, ligyészség, birdsag,
csaladok atmeneti otthona, helyettes sziil6, gyermekek atmeneti otthona),

e hatdsag (jegyzO, gyamhatdsagi ligyintézo),

e a sziilé altal megjeldlt mas hozzatartoz6/k (nagysziilok, testvérek, mas rokonok,
baratok),

e mas szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatok (csalddok atmeneti

otthona munkatérsa, helyettes sziil6, szakellatds munkatarsai).

2 Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa az 57/2018.(X1.20.)TT. hatdrozattal kiegeszitette
,Hédervar’ Kozség Onkormanyzata csatlakozasaval, 2019. januar 1. hatallyal.
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7.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A gyermekek atmeneti otthonaban torténd elhelyezés a sziild kérelmére, vagy beleegyezésével
torténik.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban torténd elhelyezése a sziildi feliigyeleti jogokat nem
érinti. A gyermekek atmeneti otthondban torténd ellatas feltétele a gyermek sziildje és az
intézmény kozotti megallapodés irdsos rogzitése. A megallapodast jelen szakmai program 2.
szamu melléklete tartalmazza. A sziild tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére
bocsatott adatokat nyilvantartasba veszi, és a vonatkozé jogszabalyok szerint kezeli. Az otthon
vezetdje gondoskodik réla, hogy az altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne

férhessen hozza.

7.2.1. A gyermekek atmeneti otthondba vald bekeriilés folyamata
A bekeriilés modja szerint csoportositott feladatok:
» A bekeriilés modjai
A bekeriilés minden esetben a sziild kérésére (atmeneti gondozés), vagy utdlagos
(ideiglenes gondozas) beleegyezésével torténhet, illetve megalapozhatja védelembe
vételi eljaras, amelynek kovetkeztében a sziilé kéri gyermeke atmeneti gondozasat. A
gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl a sziild lakohelye vagy tartdozkodasi
helye szerint illetékes csaldd — és gyermekjoléti szolgélatot minden esetben értesiteni
kell.
a./ A sziilé kérelmére torténik a gondozasba vétel: ideiglenes jelleggel, teljes
korti ellatassal kell biztositani a gyermek atmeneti gondozasat, ha a sziild
egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémdja, indokolt tdvolléte, vagy mas
akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudjak megoldani.
b./ A gyermek kozvetleniil veszi igénybe az ellatast: ideiglenes jelleggel,
allapotanak megfeleld ellatast €és éjszakai bentlakast (ideiglenes gondozas) kell
biztositani az olyan gyermek szamara, aki lakohelyérdl onkényesen eltavozott,
ellatas, ¢és feliigyelet nélkiil maradt.
c./ A csalad — és gyermekjoléti szolgaltato segitségével torténik a szolgaltatas
igénybevétele: a gyermekjoléti szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozdshoz valdé hozzjutasban. A gyermekjoléti szolgaltatd
csaladgondsegitdje tajékoztatast és kozvetlen segitséget nyujt a csaladnak az
atmeneti gondozas igénybevételéhez, és az azt sziikségessé tevO okok

megsziintetéséhez, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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» A bekeriiléssel kapcsolatos feladatok a bekeriilés modja szerint csoportositva:
A gyermekek atmeneti otthona minden esetben irdsban értesiti a teriiletileg illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot.

a./ Amennyiben a lakohely szerinti csaldd-és gyermekjoléti szolgélat ismeri a
csaladot, és az 6 segitségiikkel keriilt a gyermek az otthonba, akkor az altalanos
feladatok a kovetkezok:

0 lrasban tajékoztatja az atmeneti otthont a csalad el6torténetérol, a
gondozasi tervrdl, a csalad Osszes ismert koriilményeirdl, szakmai
véleményérol, valamint a 14. szdmu mellékletben a gyermekre vonatkozo
legfontosabb informacidkat Osszegylijti, és az otthon rendelkezésére
bocsatja.

0 Sziikség szerint kdzremikddik a beszoktatas folyamataban.

0 Mar meglévé ismereteit s kapcsolatait felhasznalva gyakorlati segitséget
nyujt a gyermekek dtmeneti otthonénak a bekertilést megel6z6 iddszakra,
az elhelyezés koriilményeire és a bekeriilés modjara vonatkozoan.

0 Sziikség esetén esetkonferenciat hiv dssze.

b./ Amennyiben a sziil6 maga kéri gyermeke felvételét a gyermekek atmeneti
otthondba, az &tmeneti otthon vezetdjének kompetencidja eldonteni, hogy
azonnal felveszi-e a gyermeket, vagy elézéleg megkeresi az illetékes
gyermekjoléti szolgaltatodt, s a szolgaltatoval kozdsen dontenek-e a befogadasrol.
c¢./ Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét a gyermekek atmeneti
otthonaba, akkor a gyermekek atmeneti otthonaban az esetvivonek a kovetkezo
feladatai:

0 Befogadja a gyermeket, és elkésziti az elsd helyzetfelmérést, kitolti a
gyermek Torzslapjat. A bekeriilés tényérol a sziild értesitését kovetden
telefonon és irasban értesiti a gyermek és a sziilé lakohelye szerinti csalad
— és gyermekjoléti szolgalatot, és elkiildi a dokumentaciot.

O A tovabbi ott - tartdzkodashoz beszerzi a sziild beleegyezd nyilatkozatat.

0 Ideiglenes gondozas esetén értesiti a gyermek sziil6jét, illetve a csalad — és
gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozas, vagy mas hatdsagi
intézkedés megtétele céljabol. Az esetgazda, az esetfelelds €s az esetvivd

rendszeres kapcsolatot tart a csaldddal és egymassal, konzultalnak, az
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egyéni gondozasi-nevelési tervben meghatarozottak szerint kapcsolatot

tartanak a segitokkel, az érintett intézményekkel (pl. iskola, védond).

7.2.2. A gyermekek atmeneti otthona feladatai a gyermek bekertilése kapcsan
» Megkeresés fogadasa
A megkeresés érkezhet:
e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6jétol,
e Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserétol,
e sziilotol,
o jelzOrendszer tagjaitol (6voda, iskola, védénd, haziorvos, csaladok &tmeneti otthona,
helyettes sziild, renddrség, ligyészség),
e hat6sagtol (védelembe vételi hatarozat alapjan, illetve annak elékészitése soran),
e rokontol, ismerdstol, szomszédtol,
e gyermekek atmeneti otthonaban gondozott masik gyermektol,

e magatol a felvételt kérd gyermektol.

A gyermek sziil6je, vagy a gyermek kérelemmel fordul a gyermekek atmeneti otthona
intézményvezetdjéhez az atmeneti gondozas biztositasa iligyében. Lasd 3. szamu melléklet:
Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez. A kérelmet az intézményvezetd

biralja el.
» Az esettel torténd megismerkedés

a./ Amennyiben a csalad — és gyermekjoléti szolgélat javaslatara torténik a bekeriilés, a

gyermekek dtmeneti otthona kdzvetlen informéciodkat kap a gyermekrdl és csaladjarol.

A csalad — és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdje altal elkészitett dokumentumokat
attanulmanyozza, és kozvetlenlil konzultadl a csaladsegitovel. Ezt kovetden a
csaladsegitd kozvetitésével felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és sziilgjével, és
(altalaban esetkonferencia keretében) bdviti ismereteit.

b./ Amennyiben nincs gyermekjoléti elézmény, a jelzést addo személytdl, szervtdl
tajékozodik a gyermek és csaladja helyzetérdl, a felmeriilt problémardl, és azonnal

értesiti a csalad - és gyermekjoléti szolgalatot.
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¢/ Ha a gyermek maga kopog be az atmeneti otthon ajtajan, és kéri befogadasat
ellatatlansaga, vagy egyéb ok miatt, a gyermekek atmeneti otthona meghallgatja a
gyermeket, ¢és gondoskodik azonnali befogadasarél. Ld. 4. szamu melléklet:
Kriziselhelyezés. Ezt koOvetden értesiti a sziilét, beszerzi annak beleegyezd
nyilatkozatat, és haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az illetékes csaldd -és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével.
» Egyéni gondozasi-nevelési terv
A befogadast kovetd 15. napon a gyermekek atmeneti otthondnak gyermekvédelmi
asszisztense, a csaladgondozoval és sziilovel kdzosen elkésziti a gyermek, gondozési — nevelési
tervet.

ATG — 17 adatlap — Egyéni gondozasi — nevelési terv atmeneti gondozas esetén.

» Megallapodas és téritési dij megallapitasa
A gyermekek atmeneti otthona vezetdje, az intézményvezetd és a sziil az atmeneti gondozas
megkezdésekor megallapodast kotnek a szolgaltatasra vonatkozoan. (1d. 2. szdmt melléklet)
A megallapodasban szerepel:

e atorvényes képviseld személyi adatai,

e agyermek személyi adatai,

e a gyermek ellatasa szempontjdbdl fontos informacidok (pl. betegség, allergia,

Onallosag a kozlekedésben),

e a megallapodas érvényességi ideje (mettél meddig varhatd az dtmeneti gondozas

biztositasa),

e a gyermekek atmeneti otthona altal nytjtott szolgaltatasok,

e a sziil6 altal vallat feladatok,

e jogorvoslati kitétel.

A megallapodas kiilondsen fontos funkcioval bir azokban az esetekben, amikor a
gondozas eldrelathatolag 30 napnal rovidebb ideig tart, illetve minden olyan esetben, amikor -
eldre nem lathatd okok miatt - 30 napnal rovidebb id6 alatt megszilinik a gondozas, ezért fontos,
hogy a megallapodés tartalmazza erre az iddszakra vonatkozoan azokat az elemeket is,
amelyeket késobb esetleg az egyéni gondozasi-nevelési terv fog tartalmazni.

A megéllapodas sziil6 altali alairasa soran a kovetkezokre tigyeliink:

o elvalt sziilok esetén mindkét sziil6 alairasa sziikséges kozos sziiloi feliigyelet esetén,
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e elvalt sziildk esetében annak a sziilének az alairdsa sziikséges, akinél a birdsag
elhelyezte a gyermeket (amennyiben a masik sziild térvényes képviseleti joga

sziinetel),

e kiilon €16, de még el nem valt - torvényes képviseleti joggal rendelkezd - sziildk
esetében, illetve ahol a bir6sag még nem helyezte el a gyermeket egyik félnél sem,

mindkét fél alairasa sziikséges.

Az intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkés6bb az ellatas igénybevételétol
szamitott 30 napon beliil értesiti a kdtelezettet a személyi téritési dijrol. A sziil6t mar eldzetesen
célszerli tajékoztatni a varhatd téritési dijrol, hogy kiszamithatova valjanak az atmeneti
gondozassal kapcsolatos anyagi terhei.

A személyi téritési dij megallapitdsdhoz a gyermekek atmeneti otthona gyermekvédelmi
teyintézoje asszisztense a sziilotol beszerzi a jogszabalyban eldirt jovedelemigazolasokat, és
gondoskodik a téritési dij megéallapitasardl szolo értesités eljuttatasarol (sziilonek, irattar,
valamint gazdasagi ligyintézd részére). A sziil6tdl felveszi a Jovedelem nyilatkozatot, 1d.: 4.
szamu melléklet: Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitdsdhoz.

A téritési dijat havonta szamoljuk, mivel abban az esetben, ha a gyermek a sziilé altal elére
bejelentetten, a vezetd engedélyével tavol van az otthontol, az ellatas nélkiili napokra, a napi
személyi téritési dij 20%-t szamoljuk. A téritési dij mértékérdl iktatott levélben értesitjiik a
fizetésre kotelezett személyt.

A befizetett téritési dijrol minden ellatott esetében nyilvantartast vezetiink, mely a személyes

dossziéjaban kertil elhelyezésre. Ld: 5. szdmt melléklet: A téritési dij — fizetés dokumentalasa.
» A fenntarto értesitése

A gyermekek atmeneti otthona 15 napon belill értesiti a fenntartot az atmeneti gondozés
megkezdésérol, és ezzel egylitt megkiildi részére a sziilovel kotott megallapodast.
A gyermek befogadasaval parhuzamosan a gyermekek atmeneti otthona:

0 Téjékozodik a gyermek egészségi allapotarol, beszerzi az egészségligyi
ellatasokra vonatkoz6 informaciokat. (haziorvos neve, cime, telefonszama;
kontrollvizsgalatok idépontja, kezeletlen betegségek stb.), és megkéri a sziil6t,
hogy a haziorvossal végeztesse el a fert6z6 betegségekre vonatkozd
szlirdvizsgalatot, melynek célja az, hogy az atmeneti otthont segitse a sziikséges

ellatdsok megszervezésében, esetleges jarvany megeldzésében.
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Felkéri a haziorvost, hogy a VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészségligyi lap-
elnevezésli nyomtatvanyt kitoltve kiildje meg az otthon részére. Nem tervezett,
illetve krizis elhelyezés esetén ezt a feladatot, a gyermek bekdltozését kovetden
kell végrehajtani. Az orvosi igazolds megléte nem lehet feltétele, hianya nem
lehet kizard oka a gyermek atmeneti gondozasba vald befogadasanak.
Tajékozdodik a gyermek pszichés allapotardl, fontos személyi, illetve targyi
kotddéseirdl (pl. alvos jaték).

Tajékozodik 6vodajanak, iskolajanak nevérdl, cimérdl, telefonszamardl;
ovondjének, osztalyfonokének nevérdl.

Tajékozodik a gyermek rendszeres heti elfoglaltsagairol (edzés, zeneodra,
fejlesztd foglalkozés, terapia, egyéb kiilonora helye, ideje, a gyermekkel
foglalkoz6 szakember neve, telefonszdma).

Atveszi a gyermek személyes iratait (TAJ Kartya, személyigazolvany,
lakcimkartya, esetleg adokartya, utlevél, bizonyitvany, leletek, kezelési lap stb.),
¢s ezekrdl masolatot készit.

Atveszi a gyermek személyes targyait, felszereléseit (ruhazat, taneszkozok,
tankonyvek, jatékok stb.), melyekrdl atvételi listat készit. Ld.: 6. szdmu

melléklet: Ruha - és értékleltar.

2021. jalius 1-. naptol a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat

igénybe vevOkre vonatkozoé igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii

informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) val6 rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR

a rogzitett adatokat elektronikus adatkapcsolat keretében kiilldi meg az Igénybevevoi

Nyilvantartas (KENYSZI) részére.

Krizis elhelyezés

Krizis elhelyezésre keriilhet sor: Ld. 3. szdmu melléklet

(0]

0}

Ha a sziil6 azonnali hatallyal kéri a gyermek atmeneti gondozasat;
Eloéfordulhatnak olyan kritikus ¢élethelyzetek (lakhatasi gond, életvezetési
probléma, betegség stb.), amikor a gyermek elhelyezésére azonnal sziikség van.
Ha a gyermek azonnali hatallyal maga kéri felvételét;

Amennyiben a gyermek kozvetleniil, a sziil6 tudta, hozzajarulasa nélkil kéri az

atmeneti gondozast, a gyermekek atmeneti otthona gondoskodik a gyermek
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befogadasarol. A gyermekek atmeneti otthona a gyermekkel folytatott interju
soran:
= feltarja az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd koriilményeket,
= Dbeszerzi az alapinformaciokat (a gyermek személyes adatai, a sziild
adatai, elérhetdsége, informacio arrdl, hogy gyermekjoléti szolgalattal
volt-e mar kapcsolata a csaladnak stb.).
= ¢rtesiti - lehetOség szerint azonnal - az illetékes gyermekjoléti szolgalatot
a gyermek befogadasarol, felveszi a kapcsolatot a csalddgondozdval és -
amennyiben van gyermekjoléti el6zmény - megkéri a gyermekvédelmi
nyilvantartasi rendszer adatlapjait.

0 A gyermekek dtmeneti otthona értesiti a sziildt a gyermek befogadasardl. A sziild
intézményben torténd jelentkezését kovetden kezdddhet el az eldkészités tobbi
munkafolyamata.

O Amennyiben a sziild nem ért egyet a gyermek atmeneti gondozasaval, ellenzi azt,
vagy nem jelenik meg harom napon beliil, a gyermekek atmeneti otthona értesiti
a gyamhat6sagot hatosagi intézkedés megtétele céljabol.

0 Ideiglenes gondozas esetén mindig krizis elhelyezésrdl beszéliink.

8. A Gvermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasrol a helyszinen, személyesen és a falitijsagra kitett
informaciok, szorolapok, hazirend alapjan tajékozodhatnak az érdekl6dok.

Telefonon a hét minden napjan, egész nap elérhetéek vagyunk. Mosonmagyarovar varos €s az
intézmény honlapjan is kaphatnak tajékoztatast az Otthonrdl a sziil6k. Valamint a helyi iskolak,
ovodak és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat is segitd lehetdségként tudja felajanlani a
szllloknek ezt a szolgaltatdsunkat. Az ellatas alatt a sziilokkel kapcsolatban vagyunk, az
esetleges problémak, észrevételek azonnal megbeszélésre keriilnek.

A bekeriiléskor a szilé egy tdjékoztatd formdajaban megismeri az Otthon nyujtotta
szolgaltatasokat, a tajékoztatas tudomasul vételét alairdsaval igazolja. Ld.: 7. szamu melléklet:

Tajékoztatd a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyujtott ellatdsokrol.

9. Az érdekvédelmi jogokkal kapcsolatos szabalyok

Az Otthonban dolgozok szamara biztositando:

29



o cgészséges €s biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges torvényi eldirdsoknak
megfeleld munkafeltétel

e a munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasara, munkdja elismerésére

e megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

e emberi méltdsagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat

e segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz

e szupervizio, egyéni vagy csoportos formaban

o

Az ellatast igénybe vevoknek joga van:

e szolgaltatast teljeskoriien igénybe venni, egyéni bandasmddban részesiilni

e az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

e a személyes adatok kezelését a jogszabalyban meghatdrozott modon kezelik a
szakdolgozok

e problémak esetén panasszal ¢lhetnek, melyet a szolgaltatds vezetdjéhez lehet
irasban vagy szoban benyujtani.

e a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége kozzététele, tajékoztatas a vele

kapcsolatos jogorvoslati lehetdségekrol.

Erdekképviseleti Férum:

Az érdekképviseleti férum a gondozottak érdekvédelmét szolgélja.
A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél, vagy mas érdekképviseleti forumnal (gyermekjogi képviseld)
az ellatast érinté kifogésok orvosldsa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az
intézmény dolgozdinak kotelességszegése esetén. Ennek érdekében az intézményben jol lathato
helyen kifliggesztettiik Gydr-Moson-Sopron Varmegye gyermekjogi képviseldjének nevét és
elérhetdségét (telefonszam, e-mail és levelezési cim), valamint a fogaddorak helyét és idejét.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a sziilo, vagy torvényes képviseld
panaszat kivizsgalja €s tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak lehetséges modjardl. A gyermek
képviseldje az intézmény fenntartdjdhoz vagy a kormanyhivatalhoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje, vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalt

eredményrdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
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e az ellatasban részesiilé gyermekek képviseldje,

e az intézmény dolgozoinak képviseldje,

e azintézmény fenntartdjanak képviseldje,

e ¢&sa gyermekdnkormanyzat képviseloi.

Az érdekképviseleti forum miikodése:

e megvizsgalja az eldterjesztett kifogasokat, panaszokat,

e dont a hataskorébe tartozo ligyekben,

e véleményt nyilvanithat az intézményben ellatottakat érinté kérdésekben,

e javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 0Osszefliggd szolgaltatasok
tervezésérdl, mikodtetésérol, az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasarol, egyetértési

jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal. (Ld. 3. sz. melléklet.)

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban Gyermekonkormanyzat miikodése biztositott. (Lasd 9.

szamu melléklet.)

10. A folyamatos szakmai felkészités modjai, formai

A miikodéshez sziikséges engedélyek
A gyermekvédelmi személyes gondoskodast nyujtdé intézmények miikodésének
engedélyezésérol szolo 259/2002. (XI1.18.) szamu kormanyrendelet alapjan.
A személyi feltételek
A gondozasi egység €lén a szakmai vezeto &ll, feladata a szakmai iranyitas, kinevezésre,
felmentésre, jutalmazéisra vald javaslattétel, a szabadsidg engedélyezése, az egység
koltségvetésének tervezés szerinti felhasznaldsa, valamint a csaladgondozési feladatok. A
gyermekvédelmi asszisztens a szakmai vezet utasitasa szerint képviseli, segiti a szakmai
vezetd munkdjat.
Az 6 f0s gondozobi csoportbol 1 f6 nevelStanar, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztens, 4 0
gyermekfeliigyeld. A pszichologiai tanacsadd munkakort részmunkaidoben latja el a
szakember.
A munkatarsak kivalasztasdnak szempontjai:

e szakmali, erkolcsi indittatas,

o megfeleld elméleti tdjékozottsdg, igény az ismeretek folyamatos megujitasara,

e hiteles személyiség legyen, hatarozott és kovetkezetes,
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e ¢rtsen a gyermekek és fiatalok nyelvén, banjon veliik szeretetteljesen,
e tartsa tiszteletben a gyermeki jogokat.
A szakmai team Osszetétele alkalmas az egységes nevelési szemlélet kialakitasara és
kovetkezetes betartdsdra. A kiillonb6zé habitusi kollégak kiegészitik egymast. Az
esetmegbeszélések hatékonyan mikddnek.
A mindségbiztositas elemei:
A mindségbiztositds lényegében a mindség javitdsanak, megdérzésének stratégidja. A
mindségbiztositds olyan dnértékelésen alapuld folyamatos és tudatos tevékenység, amely az
intézmény kitlizott céljainak és tényleges munkajanak a kozelitését szolgalja.
Célja: a gondozési-nevelési folyamat folyamatos figyelemmel kisérése, javitasa.
Formaja:
o folyamatba dgyazott 6nértékelés ¢és kiilsé kontroll,
e tanacsadas,
e csetmegbeszélés,
e tovabbképzés.

Szakmaetika: A szocialis munka etikai kodexe alapjan
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1.szamu melléklet

Gyermekek Atmeneti Otthona
Iratkezelési szabalyzat

Dokumenticio:

AN

<N S X

Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez — sziild/torvényes
képviseld (belsd iktatas)

Kérelem gyermekek atmeneti gondozéasanak igénybevételéhez — csaladgondozoi
kérelem (belso iktatas)

Kriziselhelyezés kérelmi adatlap

Megallapodas a sziil6/torvényes képviseld és a GYAO kozott 15/1998 NM rendelet 52§
()

Megallapodas a GYAO-ban atmeneti gondozasban részesiild gyermek otthontalanna
valt, a gyermekkel egyiitt kolt6z6 sziil6jének ellatasarol

Nyilatkozat — sziil6i hozzajarulas a gyermek eltlinése, engedélyezett idon tuli
kimaradésa esetén renddrségre torténd bejelentésérol

Ruha ¢és érték leltar

Nyilatkozat — sziil61 hozz4ajarulas atmeneti gondozas igénybevételéhez kiilonéld sziilok
esetén

Tajékoztatd a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyujtott ellatasrol

Kérelem kapcsolattartashoz

Kérelem atmeneti gondozas meghosszabbitasahoz

Kérelem atmeneti gondozas megsziintetésé¢hez

» T Torzslap — A ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer
235/1997. (XI1I. 17.) kormanyrendelet

» VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészségiigyi lap — ,,A Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlaprendszer 235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet

> XI. szamu adatlap ,,ATG -1” adatlap — Egyéni gondozasi — nevelési terv
atmeneti gondozas esetén - ,,A Gyermekeink védelmében” elnevezési
adatlaprendszer 235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet

> XIV. szamu adatlap ,,ATG - 4” — Helyzetértékelési lap dtmenti gondozas esetén
- ,,A Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer 235/1997. (XII.

17.) kormanyrendelet
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» IX.szamu adatlap — A gyermekjoléti alapellatasban részesiilé gyermekrol (Gyvt.
139.§)
» Kapcsolattartasi lap
A GYVR adminisztracié a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl jogszabaly

alapjan torténik.

Zsebpénz biztositasahoz alkalmazott nyomtatvanyok:

v Zsebpénzigénylés, a gazdasagi ligyintéz6 felé
v Zsebpénz atadasi elismervény, a neveld felé
v Zsebpénz — nyilvantartas — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 3. szamu melléklet

v’ Atvételi elismervény 6 év alatti gyermek esetén

Téritési dij fizetéséhez hasznalt nyomtatvanyok:

v’ Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasahoz — 328/2011. (XII. 29.)
Kormanyrendelet 5. melléklet

v A téritési dij — fizetés dokumentalasa — 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet 1.
melléklet

v A személyi téritési dijak 0sszegét havonta szamoljuk, arrol irasban értesitjiik a sziil6t, a
328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet értelmében a tavolléti napokat a napidij 20%-val

szamoljuk, amennyiben sziild eldre bejelentette a gyermek tavollétét.

Elelmezésben alkalmazott nyilvantartdsok, nyomtatvanyok:

Etlap
Heti ételrendeld lap
Etkezési nyilvantart6 lap

Miszaknaplo

NN NN

Hiiténaplo

Kliensnyilvantartas:
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v Az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen — vagy tavollététnek dokumentalasa
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. melléklet

v Gondozasi napok szama

/KENYSZI/TEVADMIN — 1993. évi 1L tv. 20/C. § (1)/

v' GYVR 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és

<

gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Egvéb nyomtatvanyok, dokumentacid:

Tisztitoszer felhasznalas
Takaritasi naplo
Eseménynaplé/atado fiizet
Iktatokonyv
Adomaénykezelési napld

Jelenléti iv

AR NEE N N NN

Havi mtszakbeosztas

Adatkezelés:
Az 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:

e A sziilo és mas torvényes képviseld személyazonositdo adatai, tovabba az egészségi
allapotdra és vagyoni viszonyaira vonatkozé adatai az 1997. évi XXXI. Tv. 136 § (1-
(3) bekezdések szerinti szerveknek atadhatok.

e A gyamhatdsag és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végzo szervezet alkalmazottja és vezetdje, a gyermek és az 6t
neveld sziild vagy gyermek torvényes képviseldje tartozkodasi helyére vonatkozdan
megtagadhatja a sziild tajékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziil6 iratbetekintési jogat,
ha

- a szilé ellen gyermeke, vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére
elkdvetett blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds
befejezéséig,

- a szil6 ellen, gyermeke vagy a gyermeket neveld madsik sziild sérelmére
elkovetett kiilon torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt
alkalmazhat¢ ideiglenes megel6z0 tavoltartd hatarozat vagy megel6z6 tavoltartd

hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tdvoltartas id6tartamaig.
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A korlatozast a bilinteteljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje kérelmezheti, hogy betekintsen a kiilon
jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a gyermek vonatkozasaban
kitoltott adatlapjaiba, valamint a 1997, évi XXXI. Tv. 136/A § (2) bekezdésében foglalt
kitétellel — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatonal, intézménynél keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekekkel kapcsolatos iratokat. Az iratokrol kivonat
vagy masolat kérheto.

A kozigazgatdsi hatdsagi eljards altalanos szabalyairol sz6lo  tdrvényben
meghatarozottakon tal az érintett irdsbeli hozzajarulasa hidnyaban nem lehet betekinteni
a masik sziilére vonatkoz6, kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha azt a
gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe
vételére iranyuld gyamhatésagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljards meginditdsdhoz elengedhetetleniil

sziikséges.

Nyilvantartasok vezetése:

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:

Az 1997. évi XXXI. tv 139§ (4) alapjan a (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatas ¢és gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének megsziinésétol szamitott 6t év elteltével tordlni kell az
adott személyre vonatkoz6 adatokat. A nyilvantartasb6l — ha torvény eltéréen nem
rendelkezik — adat nem tovéabbithato.

Az 1997. évi XXXI. tv 139§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartds vezetése céljabol a
Kormany 4altal kijelolt szerv a (2) bekezdés a) —d) pontjaiban meghatarozott adatok
szolgaltatasat kérheti a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyujtd személyektdl vagy intézményektol.

A (2) bekezdés szerinti nyilvantartds adatait a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapelldtasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok finanszirozésanak
ellendrzése céljabol elektronikus uton tovabbitani kell a kincstarnak.

A (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol adatot kérhet a miikodést engedélyezd szerv a
szolgaltatoi nyilvantartdsra és a hatosagi ellendrzésre vonatkozo eljarasa lefolytatdsa
céljabol.

142. § (1) Ha térvény mésképp nem rendelkezik, a 138. §, a 139. § (1) bekezdése, a 140.

§ és a 141. § szerint vezetett nyilvantartasbol - a jogosultsdg megsziinésétdl, illetve a
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gyermek nagykorusagatdl szamitott 25 év elteltével - tordlni kell az adott személyre

vonatkozo6 adatokat.

A klienssel kapcsolatos dokumentaciokat névvel ellatott dossziéban tartjuk, amelyet a szakmai

vezet irodajaban, zarhatd szekrényben tarolunk.
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2. szamu melléklet

Megallapodas a sziilé/torvényes képviseld és a GYAO kozott

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont — Gyermekek Atmeneti Otthona, mint dtmeneti
gondozast nyjtd intézmény,

€S szilé/torvényes képviseld, lakcime:
elérhet0sege: ....ooovviiiiii i, alabbiakban allapodnak meg:

O nevii gyermek a Gyermekek Atmeneti Otthonaban
.................... — iiiiiienneen..... kap elhelyezést.

A svermek adatai:

Neév: oo

Sziiletési hely, id6: ...l
Anyjaneve: ...............o....

Allandé lakeim: ..........................
Tartdzkodasi hely: ...

Nevelési-oktatasi Intézmény neve, cime, telefonszama:

Gyermekorvos neve: ...........cooeveiiiiiiiiiiiinnnn.
A gyermek betegségei, gyogyszerei: gyogyszerallergia:):........ccoovvviiiiiiiiiiinninnnn.

Személyi igazolvany/didkigazolvany szama: ............................

Sziilo/torvényes képviselo adatai:

Sziil.hely, id6: ..o
ANYJANEVE: oottt
Allando lakeim: .......ooovevniiiiiiiee
Tartdozkodasi hely: ...,
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e A megallapodas értelmében a Gyermekek Atmeneti Otthona a megallapodasban rogzitett
idészakban gondoskodik a gyermekek sziikségleteirdl és nevelésérél. A gyermekek atmeneti
gondozasa a sziilé/térvényes képviseld sziiloi feliigyeleti jogat nem érinti, tartdsi kotelezettsége
él.

e A gondozés idOtartama alatt a gyermekek, a sziilé/torvényes képviseld, a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje és a gondozasban-nevelésben részt vevé szakemberek,
valamint a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje a Csalad — és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsere a mielobbi hazagondozasa érdekében egytittmiikdnek.

e A gondozas megsziinik az alabb felsorolt okokbol:

- a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idotartam — illetve a meghosszabbitott
ido6tartam — leteltével
- ajogosultsagi feltételek megszunésével.

- Az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseloje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve
ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az
ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat
vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntarté végrehajthato
hatdrozataig az ellatast biztositani kell.

e Az Otthon vallalja:

e Az atmeneti gondozas idejére, bentlakdsos rendszerben a gyermek teljes
kort,, az életkordhoz ¢és egészségi allapotdhoz igazodd -ellatasat, mely
tartalmazza az allando feliigyeletet, étkeztetést, tisztalkodo szerekkel vald
ellatast, textiliaval valo ellatast, sziikség esetén évszaknak megfeleld ruhazat
biztositasat, sziikség esetén a megfeleld tanszerek biztositdsat, zsebpénzzel
torténd ellatast, valamint a szabadidd hasznos eltoltésének szervezését, hazi
feladat elkészitését neveld segitségével.

e Rendkiviili esemény esetén azonnal értesiti a sziilot/torvényes képviselot
(pl:betegség, szokés, eltlinés)

e Rendszeres kapcsolatot tart a gyermekek oktatasi-nevelési intézményeivel.
e Gondoskodik a gyermekek kezeldorvosa altal rendszeres szedésre eldirt
gyogyszer beadasarol.

e Biztositja a gyermekek hozzatartozdjaval, valamint azon személyekkel valo
kapcsolattartasat, akiket a sziil6/torvényes képviseld megnevezett.

e A benyujtott jovedelemigazoldsok alapjan az otthon szakmai vezetdje
megallapitja a gyermek gondozasaért fizetendd személyi téritési dijat, és a
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megallapitott téritési dijrol az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil
értesiti a kotelezettet.

e A megallapitott téritési dij 6sszege 2026. aprilis 1 naptol 1500 Ft/nap, 45.000
Ft/honap

e Az atmeneti gondozas ideje alatt a gyermekekrdl keletkezett
dokumentumokat, egyéb adatokat az adatvédelmi torvény eldirdsainak
megfeleléen kezeli.

A sziilo/torvénves képviselo vallalja:

o A szerzddés idétartama alatt gyermekeivel, valamint a Gyermekek Atmeneti
Otthona szakembereivel vald rendszeres kapcsolattartast, egyiittmiikodést, a
gyermek megfeleld ellatasa, mielobbi hazagondozésa érdekében.

e Az atmeneti gondozds iddszakara fizetendd személyi téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges igazoldsokat benyUjtja, majd a megallapitott
Osszeget minden honap 10-€ig befizeti az Otthonba. Amennyiben a téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges igazolasok leaddsara nem kertilt sor, Gigy a hatalyos
intézményi téritési dij 6sszege keriil megéallapitasra.

o T4jékoztatast ad gyermeke egészségi allapotardl, hasznalatban 1évo
gyogyszereit atadja, megnevezi gyermeke kezeldorvosat, valamint hozzajarul a
betegbiztositasi kartya masolatdnak elkészitéséhez.

e Az atmeneti gondozds alatt hasznalt dokumentumok elkészitésében
kozremiikodik, a sziikséges adatokat szolgaltatja, illetve az azokban
bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil bejelenti.

e Megismerve az Otthon Hézi- és Napirend;jét, egyéb belsd szabalyozasait, az
azokban foglaltakat betartja.

e Amennyiben gyermekei az otthon berendezéseiben, illetve egyéb targyaiban
szandékosan kart tesznek, ugy az okozott kart megtériti.

e A gyermekek altal — az dtmeneti gondozés idejére — behozott személyes
hasznalati targyakban (pl: mobiltelefon, CD lejatszd) bekovetkezett karokért az
Otthonnal szemben semmilyen kartéritési igényt nem tamaszt.

e Villalja, hogy a gyermekek elvitelének, vissza hozatalanak idépontjaban
bekovetkezett valtozasokat elére bejelenti.

A sziild kérése a gyermek ellatasaval, gondozasaval kapcsolatban, egyéb kozlendok,
megallapitasok:

Az atmeneti gondozas biztositasanak oka:

e asziil6 egészségligyi koriilménye
e aszilo ¢életvezetési problémaja

e a gyermekek magatartasa

o egyebl ..

A sziil6 a gyermekével a Hazirendben szabalyozottak szerint tart kapcsolatot. Egyéb

megallapitasok a kapcsolattartasra vonatkozdan:
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e A gyermekkel kapcsolatot tartd személyek, valamint a sziil elére jelzett akadalyoztatasa
esetén a gyermek az alabbi személyeknek adhato ki:

Név, rokonsagi fokozat Lakcim / Telefonszam Kapcsolattartas tipusa:
(latogatas/elvitel/ott
alvassal, stb.

o A sziild/torvényes képviseld kérésére gyermek kozlekedésének modja az oktatasi
intézménybe, s onnan az Otthonba:

e agyermek egyediil kozlekedhet
e aszild kiséri

e az Otthon munkatarsai kisérik

e A gyermek rendszeres €s igazolt tavollétei (pl: edzés, szakkor)

Tavollét oka Mely napokon? Milyen idépontban? Kozlekedés modja

A megallapodasban rogzitetteket a felek tudomdsul veszik, magukra nézve kotelezd
érvénytinek tekintik, melyet alairasukkal igazolnak.

Sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a személyes gondoskodas feltételeirdl szolo
tajékoztatast a kérelem benyujtasakor atvette.

MosonmagyarOvar, ...........oeeeveeeinneennn..

intézményvezetd
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Megallapodas meghosszabbitasa:

A fent nevezett gyermek/gyermekek, elhelyezését a Gyermekek Atmeneti Otthonaban - a
szilé/torvényes  képviseld  kérésére - 20.......iciiiiiiii -tol,
20 e -ig, a felek meghosszabbitjak.

A sziilé/torvényes képviseld és az Intézmény altal kotott megéllapodasban foglaltak a

tovabbiakban is valtozatlanul fennallnak.

Mosonmagyardvar, .....................
sziilé(k)/torvényes képviseld(k) GYAO szakmai vezetd

intézményvezetd
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3.szamu melléklet
Iktatoszam:

Megillapodas a GYAO-ban atmeneti gondozéasban részesiild gyermek otthontalanna valt, a

oyermekkel egyviitt koltozo sziilojének ellatasarol

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont — Gyermekek Atmeneti Otthona (képviseli: Kiss Szilvia

GYAO szakmai vezetd), mint 4tmeneti gondozast nyujto intézmény,

¢s az atmeneti gondozasban részesild ................... nevil gyermek sziilé/tdrvényes
képviseldje.....ocovviiiiiiii , lakeime: ...
elérhetOsége: .........ooviviiiiniin. alabbiakban allapodnak meg:

e nevii gyermekek, szildjeként ... , a

Gyermekek Atmeneti Otthonaban kap elhelyezést. Az 1997. évi XXXI. Tv 45.§ (3) bekezdése

alapjan.

e Gyermekével/gyermekeivel egyiitt koltozo sziil6/ torvényes képvisel6 adatai:
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1.

A megaéllapodas értelmében a gyermek atmeneti gondozdsa a sziil6/torvényes
képviselo-tovabbiakban sziil - sziil6i felligyeleti jogat nem érinti, tartasi kotelezettsége
¢l, a megéllapoddsban meghatarozott iddszakban, - azaz a gondozas ideje alatt - a
Gyermekek Atmeneti Otthona gondoskodik a gyermek teljes korti ellatasrol,
gondozasarol.

A sziil0 a gondozas ideje alatt munkarendjéhez igazodoan részt vesz gyermekének
mindennapi ellatasaban.

Ha a sziil6 a bekoltozéskor nem rendelkezik munkahellyel, akkor koteles napi
rendszerességgel munkat keresni (min. a déleldtti ordkban). Az otthon biztositja
szdmara az allaskereséshez az internet hasznalatat, valamint sziikség esetén a
telefonhasznalatot. Segitséget nyujtanak a nevel6k az internet és a hirdetési Ujsagok
hasznalataval, az onéletrajz megirasaval kapcsolatban. Amennyiben a sziil6 még nem
regisztralt allaskeresd, koteles jelentkezni a lakhelye szerint illetékes munkaiigyi

kdzpontban €s ott részt venni az allaskeresdi regisztraciéval kapcsolatos eljarasban.

A GYAO az dtmeneti gondozasban részesiilé gyermekkel egyiitt koltozé sziilé részére

a kovetkezo ellatast nyujtja személyi téritési dij ellenében:

- szallas

- étkezési lehetdség (Hozott élelmiszer, hiitében torténd taroldsa, melegitése.
Iletve kozétkeztetés igénybevétele, az étkezés dijanak megfizetése ellenében.)

- tisztalkodasi lehetdség

- mosasi lehetdség

- agynemd, valtas agynemiihuzat, t6rolk6z0 biztositasa

A sziilo _ellatiasa utan fizetendo téritési dijat, a gyermek személyi téritési dijanak

megallapitasaval egyidejiileg, az otthonvezetdé a benyujtott jovedelemigazolasok
alapjan 30 napon beliil kiszdmitja, és tdjékoztatja réla a sziilét. (A téritési dija az
atmeneti gondozasban részesiilé gyermek csalddjaban az 1 fore es6 jovedelem 50%-a)
Az ellatast igénybevevo sziilonek a sajat és a gyermek ellatasaért megallapitott téritési

dijat, minden targyhét koveté honap 10-ig koteles a GYAO pénztaraba befizetni.

A gondozas megsziinik az alabb felsorolt okokbol:
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10.

11.

12.

a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam — illetve a meghosszabbitott
ido6tartam — leteltével
a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseloje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve
ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az
ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat
vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntartd végrehajthato
hatarozataig az ellatast biztositani kell.

Amennyiben az ellatast igénybevevd sziild nem fizeti meg az eldirt téritési dijat, -

amelyre 15 nap haladékot kaphat- az otthonvezetd a sziild elhelyezését megsziinteti, €s

a gyermek tovabbi dtmeneti gondozasanak biztositasa mellett, el kell hagynia az otthon
teriiletét.
A sziil6 elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utan a téritési dij
megfizetésének elmulasztasa mellett:
- alkohol fogyasztasa
- kabitoszer fogyasztasa
- rongalds, szandékos karokozas
- lopas
- a hazirend sulyos megsértése, amely az otthonban €16, gondozasban részesiild
gyermekek érdekeit sérti
A sziilo felvételének modja:
- Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei és a Csaldd — és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi javaslatara
- kozvetleniil a sziil6 kérésére

A sziil6 munkaidd beosztasa/munkarendje a kovetkezo:
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13. Amikor a sziil6 nem dolgozik, pihendidejét az otthonban tolti, alkalmazkodva a GYAO
hazirendjéhez, és szabdlyaihoz. Ebben az idében 6 gondoskodik gyermekének
feliigyeletérdl, gondozasarol. Amennyiben szabadidejében olyan elfoglaltsdga van az
otthonon kiviil, ahova nem tudja/akarja magéval vinni gyermekét/gyermekeit, koteles
el6re jelezni az otthonvezetdnek. Ebben az esetben a GYAO munkatérsai biztositjak a
gyermeke/gyermekei teljes kort ellatasat.

14. A sziild bekdltozéskor atadja az otthonvezetdnek:

személyi igazolvanyat, Taj kartydjat, lakcimkartyajat fénymasolas céljara

jovedelemigazolas formanyomtatvanyt kitoltve

érvényes tiidosziird papirjat

igazolast a haziorvosatol, hogy nem szenved fertdzdbetegségben

15. Egyéb kozlenddk, megallapodasok:

A megallapodéasban rogzitetteket a szerz6do felek tudomasul veszik, magukra nézve kotelezd
érvénytinek tekintik, aldirasukkal igazoljak.

Sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a személyes gondoskodas feltételeirdl szolo
tajékoztatast a kérelem benyujtasakor atvette.

Mosonmagyardvar, .......... €Voiviiiinnn, hoé........... nap
szlilé/torvényes képviseld GYAO szakmai vezetd
intézményvezetd
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Megallapodas meghosszabbitasa:

A fent nevezett gyermek/gyermekek, és a sziilé/ térvényes képviseld egyiittes elhelyezését a

Gyermekek Atmeneti Otthonaban - a  sziilé/torvényes képviseld  kérésére -
20 0L, 20 -ig, a felek
meghosszabbitjak.

A sziilé/torvényes képviseld és az Intézmény altal kotott megallapodasban foglaltak a

tovabbiakban is valtozatlanul fennallnak.

MosonmagyarOvar, .....................
szlilé/torvényes képviseld GYAO szakmai vezetd

intézményvezetd
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4. szamu melléklet

KRIZISELHELYEZES
Felvétel idOpontja: 20. .....oueiniiii e
A Mal NAPON. ...ttt nevil gyermeket (apa, anya, gondviseld,

onmaga) kérésére, KRIZIS- elhelyezéssel a Gyermekek Atmeneti Otthonaba befogadtuk.

A befogadott gyermek adatai:

Név e e e e e
Sziilhely. 1d0:... ..o
RN T 11 1S T PP
Lakcim e e e
Taj-szam e ettt

A befogadott gyermek torvényes képviseldjének adatai:

Neév e e e e e
N 1) 4 T8 4 151
Lakcim e e e

............................................... hozzatartozot.......................-kor
............................................... hozzatartozot.......................-kor
............................................... hozzatartozot.......................-kor

A gyermek felvételérél  (tdvirat /  telefonhivds / e-mail tjan, helyben)

tajékoztattuk. ... hozzatartozot ............. -kor.
Mosonmagyardovar, 20...................
Kérelmezd aldirasa GYAO munkatars alairasa

Tudomasul véve, s a sziikséges intézkedéseket megkezdve:
Mosonmagyardvar, 20...................

GYAO vezetd
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5. szamu melléklet — Jovedelem nyilatkozat

5. melléklet a 3282011, (X1I. 29.) Korm. rendelethez
JOVEDELEMNYILATKOZAT A SZEMELYI TERITESI DIJ MEGALLAPITASAHOZ

Az ellatast igénybe vevdre vonatkozo személyes adatok*:

Sziletési hely. I8 uemmmemnsnmmesemrs s o T T oS T S S TP T R SR R TR RS
Anyja neve: ..
AAPJA TIEVE woiutietiitiiesie et ete et tetiaestssae et abeessee stesas e s beuben aeebe£oe £ es e s e ebeehseeb£es £ eaben R R eEeeRe £ eh £ en s e beeReeebeetben e eaeesaenbenne

Tart Szl ASITIEITE oo e S T F oA T TS A TS A T AV S SRS A VYRS
Az 1997, évi XXX torvény 148. § (10) bekezdése szerint a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kulonbozete egy részének megfizetését a kotelezett villalja-e (a rovat kitéltése nem
mindsul tényleges vallalasnak):

igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitélteni,

nem

Az ellatast kérelmezd fiatal felndttre és csaladok dtmeneti otthona esetén a szolgaltatast igénybe vevd szildére, nagykori
testvérre vonatkozo jovedelm: adatok:

A jovedelem tipusa Nettd dsszege
Munkaviszonybol és mas foglalkoztatas: jogviszonybol szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozashol, dstermeldy, szellemi és mas onallo
tevékenységhtl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszeni rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat ¢s munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatasok

Egyéb jovedelem (pl. észtondi), bérbeadas)

Osszes jovedelem

Kiskori igénybe vevi esetén a csalidban élokre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

Munkaviszonybél | Tirsas és egyéni Tappénz, Cmkorményzat Nyugellatas és Egyéb
¢s mas villalkozashal, gyermek- és munkaigyi egyeh javedelem
foglalkoztatasi ostermeloi, gondozisi szervek dltal nyugdijszeni
A csaldd letszdma: . o= Jogviszonybol sellemi ésmas tamogatisok folyisitott rendszeres
SzArmazo dndlla ellatasok szocidlis
tevékenységhal cllatisok
szArmard

Az ellatast igénybe vevo kiskori:
A kdzeli
hozzitartozdk neve, Rokoni

1ideje: I |
D
2
3)
4
5
OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai b(“)vithet(“)k;)
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® (Csalddok atmeneti otthona esetén, ha a szolgltatast a gyermek a szaldjével (szileivel), nagykor testvérével egyutt veszi
igénybe, a szild, nagykorn testvér személyl adatal — a sorok szaméanak értelemszer(i ndvelésével — ugyanazon az adatlapon
felvehetok

¥ A csaladba fogadott vagy harmadik személynél elhelyezett gyamsag alatt allé gyermek tekintetében a red nézve igényelt
ellatas személyi téritési dijanak megallapitasanal csak a gyermek megélhetését szolgalo juttatisokat (pl. gyermektartasdij,
arvaellatas, csaladi potlék) kell a jévedelemszamitas szempontjabdl figyelembe venni [Csjt. 104, § (1) bek ). kivéve, ha a
birdsag a gyamot kitelezte a gyermek eltartasara.

Biintetdjogi feleldsségem tudatiban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési
dij megéllapitasahoz szilkséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. IHozzdjarulok a
kérelemben szereplo adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseld) alairdsa
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TERITESIDIJ-FIZETES DOKUMENTALASA A

Az ellatdsra Jogosult NEVe: .........oiiiiiii e

6.

szamu melléklet

Beutalo hatarozat szama, kelte: .............cooovviiiinn Az ellatas kezdete: ............ooeeent.

Az intézményi téritési dij

A személyi téritési dij

havi 0sszeg

napi 0sszeg

datum

havi 0sszeg

napi 0sszeg

datum

A fizetésre kotelezett neve

Cime

Osszeg

Hoénap

Havi
jovedelme

Havi
téritési dij

A befizetés

Kelte

naploszdm
a

Tulfizet
Osszege | €s
hatralék

Megjegyz
vagy és

Hatralék

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Hatralék

(S 1) s V4 S
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Ruha- és érték leltar

7. szamu melléklet

Ruha

Bekoltozéskor (db)

Kikoltozéskor (db)

Alsénemi

Trikd/melltartd

Zokni

Harisnya

Rovidnadrag

Hosszlnadrag

Szoknya /Egész ruha

Melegiténadrag

Ing/bliz

Rovidujji po6lo

Hosszu ujju polo

Kardigén/ Cipzaras felsd

Mellény

Szandél/papucs

Csizma/cip6

Sapka

Sal

Kesztyli

Haloruha

Fiirdéruha

Téli kabat/dzseki

EsoOkabat, széldzseki

Taska

Tornafelszerelés

Alkalmi 61tozék

Személyes targyak

Bekoltozéskor (db)

Kikoltozéskor (db)
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Ertéktargyak Bekoltozéskor (db)

Kikéltozéskor (db)

A felsorolt ruhanemUK.........ccoooeeeieiiiiii .

Mosonmagyardovar, 20...........ccovviiiiiinnn..

Sziil6/ szilok
Kikoltozés az otthonbol:

Megjegyzés:

Szil6/ szilok

................ jelzéssel vannak ellatva.

nincsenek ellatva.

GyAO munkatarsa
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8. szamu melléklet’

TAJEKOZTATO A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONABAN NYUJTOTT
ELLATASROL

A Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: GYAO) a gyermekjoléti alapellatasok keretén

beliil biztositja a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont Intézményfenntart6 Mosonmagyarovar
Térségi Tarsulas (akik igényeltek az ellatast) telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszertien €16, lakohellyel vagy tartdzkoddsi hellyel hivatalosan igazolhaté moddon
rendelkezd, 3-18 év kozotti gyerekek részére az atmeneti gondozast. Célja, hogy azoknak a
csaladokban €16 gyermekeknek nyujtson atmeneti segitséget, atmeneti idészakra poétolja a
szlléi gondoskodast - maximum 12 hoénapig, mely indokolt esetben tovabbi hat hénappal
meghosszabbithato -, akik bizonyos iddszakra gondozas, ellatas, feliigyelet nélkiil maradtak,
illetve az atmeneti gondozas hidnyaban gondozés, nevelés, feliigyelet, lakhatas nélkiil
maradnanak, vagy akiknek a sziil6k életvezetési nehézségei miatt sziikséges a teljes kori ellatas
biztositasa.

A GYAO az atmeneti gondozast minden esetben a sziilé/torvényes képviseld kérelmére, vagy
beleegyezésével, az otthonvezetdvel megkotott irdsbeli megéallapodasban rogzitett feltételekkel
biztositja. A gyermek GYAO-ban torténd elhelyezése nem érinti a sziildi feliigyeleti jogokat és
kotelezettségeket. A gyermekkel kapcsolatos kérdésekben tovébbra is a sziilé/térvényes
képviseld a dontéshozo, a szerzédésben atruhazott feladatokon kiviil. Tartasi kotelezettsége is
tovabb él.

Az ellatas a sziilé/torvényes képviseld irasbeli kérelmére az intézményvezetd dontése utan
meghosszabbithatd, maximum 18 honapos idétartamig. Az ellatas a sziilé/torvényes képviseld
irasbeli kérelmére barmikor megsziintethetd. Amennyiben a gyermek hazakeriilése
veszélyezteti a gyermek érdekeit, fejlodését, az otthon vezetdje haladéktalanul értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot, szlikség esetén a gyamhivatalt is.

Az ellatas megsziinik a megallapodasban rogzitett iddtartam lejartaval, amennyiben a
szll6é/torvényes képviseld irasban nem nyujtott be hosszabbitasra kérelmet.

Az ellatas megsziintethetd a szolgaltato részérdl abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo
gyermek sulyosan megszegi az otthon hazirendjét (pl. veszélyezteti a tobbi gyermek testi
épségét, kabitoszert vagy alkoholt fogyaszt stb.).

A GYAO altal biztositott teljes korii ellatasért a sziil6/torvényes képviselé személyi téritési dijat
fizet, amelyet az otthonvezetd - 30 napon beliil - a sziilé altal benyujtott jovedelemigazolas
alapjan allapit meg. A sziil6/torvényes képviseld a jovedelemigazolast a gyermek felvételét
kovetd 15 napon beliil koteles benytjtani az Otthon felé.

A sziil6/torvényes képviseld a téritési dijat minden honap 10-ig koteles befizetni az intézmény
hazipénztardba. Ha a befizetés nem torténik meg hatdridéig, az otthonvezetd felszolitja a

3 Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programjanak 8. sz.
mellékletét modositotta 2018. julius 4. hatallyal a 40/2018. (VIL.03.) TT. hatarozataval
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sziilot/torvényes képviselOt a tartozas rendezésére. Amennyiben ez nem jar eredménnyel, a
tartozast nyilvantartasba veszi, és negyedévente megkiildi a fenntartonak behajtas végett.

A sziilé/térvényes képviseld tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésre bocsatott
adatokat nyilvantartasba veszi és a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli.

A sziilé/torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy a gyermek eltiinése esetén az intézmény
megkeresi az illetékes rendérhatdsagot, s bejelentést tesz a gyermek felkutatdsa érdekében,
valamint haladéktalanul értesiti a sziil6t/torvényes képviselét a gyermek eltlinésérdl és
elokertilésérol.

A sziilo/torvényes képviselé koteles egyiittmitkodni a GYAO munkatarsaival, valamint a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojaval annak érdekében, hogy a gyermek otthoniba
hazatérhessen, illetve rendezddjenek a lakhatasi feltételek, melyek biztositdsa a gyermek
csaladban torténd nevelésének elengedhetetlen feltétele.A sziilének/torvényes képviselonek
kotelessége a gyermekkel torténd rendszeres kapcsolattartas, sziikség esetén ehhez az otthon
munkatarsainak segitségét kérheti.

Az otthon a teljes korti ellatas biztositasahoz a kovetkezd iratok leadasat kéri:
e TAJ-kartya masolata

e Gyermek didkigazolvanya

e Ha van kdzgyogyellatasi igazolvanya

e Kezeldorvos neve, elérhetdsége

e A torvényes képviseld elérhetdsége

e Oktatasi/napkozbeni ellatast biztositd intézmény neve, elérhetdsége

e A gyermek tanszerei, iskolai felszerelése

e A gyermek ruhai, id6jarasnak megfeleld cipd, papucs vagy valtocipd, fést
e Allanddan szedendé gyogyszerei, adagolasi Gtmutatoja

A sziilo/torvényes képviseld a fentieken tal tajékoztatast kapott a kapcsolattartas rendjérol, az
érték- és vagyonmegdrzés rendjérdl, a panaszjog gyakorlasdnak modjardl, az Otthonban
érvényes Hazi- és Napirendrdl, az ligyfélre vonatkozd nyilvantartdsokrol.

A tajékoztatast megkaptam, megértettem, tudomasul vettem:
MosonmagyarOvar, 20.............ocoee e

szil6 alairasa
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9. szamu melléklet

HAZIREND

e A Gyermekek Atmeneti Otthonaban laké gyermekek, sziilé és az otthonban
dolgozo szakemberek, valamint az otthon latogatéira is egyarant érvényesek és
kotelezdek a hazirend szabalyai.

e A Gyermekek Atmeneti Otthonanak- tovédbbiakban GYAO — napirendje:

0 Ebresztés reggel 6.00 - 6.30 kozott —tanitasi idén kiviil, nyari sziinetben és
hétvégén ettdl eltéré idopontban a gyermekek alvassziikségletének ¢és a
betervezett napi program figyelembevételével.

o Tisztalkodas, 6ltozés.

0 Reggeli 6.45-7.15 kozott.

0 Indulés az iskolaba, 6vodaba. A gyermekek betegség kivételével a nap délelotti
felét az iskolajukban, 6vodajukban toltik. Amennyiben betegség miatt maradnak
az otthonban a délel6ttdt a gyermekfeliigyeld iranyitasaval és feliigyeletében
jatéktevékenységgel, szabadidés foglalkozéssal, pihenéssel, sziikség esetén a
neveld kozremiikodésével az iskolai feladatok bepdtlasaval toltik.

O A nem napkozis gyermekek visszaérkeznek az az otthonba, 12.00-13.00 6rakor
ebéd.

0 14.00 -ig pihendidd, csendes szabadfoglalkozas, életkori sziikséglet alapjan
alvas, illetve nagyobb gyermekek esetében udvari jaték keretei kozott.

0 14.30-16.30 kozott tanul6idd: a tanuldido alatt a gyermekek elkészitik onalldan
vagy a neveld segitségével hazi feladataikat és felkésziilnek a masnapi iskolai
feladatokra. A napkozibdl hazatéré gyermekek feladatait és felszerelését is
ellendrzi a neveld.

0 15.30 uzsonna

0 16.30-18.00 kozott kozos szabadidds tevékenység, pihend és jatékido.
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o0 18.00 vacsora
o 19.00 fiirdés

0 19.30-20.00 o6ra kozott kozos 1dotoltés, a masnapra bepakolt iskolataska

ellendrzése a gyermekfeligyeldvel

0 Villanyoltds korosztalyonként valtozé idépontban: d6vodésok, kisiskolasok
20.15, fels6sok és 14 év felett 21.00-kor, nyari sziinetben szakmai vezetoi
engedéllyel a villanyoltés ideje kitolodhat.

0 Telefon és egyéb elektronikai eszkdz hasznalata:

iskola id6n kiviil: 10-11 oraig, 15-16 oraig, 19-20 oraig.

iskola id6ében: 15-16 oraig, 19-20 o6raig.

A telefon és egyéb elektronikai eszkoz ettdl eltérd hasznalatat a szakmai
vezetd, és a neveld engedélyezheti, tanulds, szabadidds tevékenység
keretében alkotas, zenechallgatds ¢és a hozzatartozokkal torténd
kapcsolattartas céljabol.

Kiilon engedéllyel a bejards, vagy egyediill kozlekedd gyermekek
telefonja napkozben is hasznalatban maradhat.

0 Lefekvési id6 pénteken, szombaton és-ayéren egy oraval késdbbre tolodik.

e Altaldnos szabalyok

o Tilos a GYAO-ban szeszesitalt, kabitoszert fogyasztani és dohanyozni.

o0 Tilos a GYAO-ba érkezéskor a gyermeknek alkoholos befolyasoltsaga alatt
allni, ennek ellenérzésére alkohol szonda hasznalata is megengedett.

0 A sziilék és latogatok csak jozan allapotban, megfeleld viselkedés mellett
tartozkodhatnak az otthonban. Amely azt jelenti, hogy jelenlétiikkel nem
zavarjak az otthon mindennapjait. Nem beszélnek emelkedett hangnemben, sem
sajat sem az otthonban tartozkodd mas ellatottal, személyzettel, sziildvel,
hozzatartozoval. Nem hasznalnak tragar, obszcén kifejezéseket. Nem kinaljak a

gyermekeket szeszesitallal, dohdnytermékkel, kabitdszerrel! Rendbontés esetén
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a szolgalatban 1év6 nevelonek, gyermekfeliigyelonek és az otthonvezetonek van
joga intézkedni.

0 Az ¢rtéktargyakért az otthon csak abban az esetben vallal feleldsséget,
amennyiben azokat szekrényben elzarva 6rzik, és az ellatottak nem hasznaljak.

0 A szild a gyermek nevelésével, gondozdsadval kapcsolatban felmeriild
kifogésait, sérelmeit kozvetleniil a gyermek gondozasdban résztvevd
szakemberekkel, illetve az otthonvezetdvel targyalhatja meg.

0 A gyermekkel szemben nem alkalmazhaté lelki, fizikai és szexualis
bantalmazas. A GYAO munkatarsai csak és kizarolag pedagogiai eszkozoket
alkalmazhatnak a gyermek nevelésekor azzal, hogy a szocidlis szakmai elveket
szem elOtt tartjak.

O Amennyiben a sziil6 veszélyeztetd magatartast tanusit a gyermekével, vagy az
otthonban laké mas gyermekkel szemben, az otthon munkatérsai a gyermekek
védelmében a torvényes kereteket megtartva védelmet biztosithatnak a
gyermeknek.

0 A gyermek atmeneti gondozasat a sziildvel kotott megallapodas feltételei, a
szlld irasbeli hozzajarulasa, és a sziild altal megadott informéciok szerint
biztositja a GYAO.

o Latogatas ideje, modja, kapcsolattartas egyéb formai:

0 A sziilé/térvényes képviseld az otthonban munkaidejéhez igazodoan hétkdoznap
kedden és csiitortokon +6-360-18-00 16.00 — 18.00 kozotti iddben latogathatja a
gyermeket. A latogatdsi napokat a szerzddésben rogziteni kell. Egyéb
idépontokban torténd kapcsolattartast — a sziilé elfoglaltsagai, akadalyoztatasa,
stb. miatt — az otthonvezetd engedélyezheti a sziilé/torvényes képviseld
kérésére, amelyrdl tajékoztatja a gyermekfeliigyeldket és neveldket.

0 Latogatdikat a kozosségi helyiségben fogadhatjak.

e A ogvermekek viselkedésére, tovabbd a gvermekeknek egymassal, valamint a

gyermekotthon dolgozdival szemben tanusitando magatartasara vonatkozé szabalyok

0 A gyermek az atmeneti gondozas ideje alatt koteles betartani a hazirendet. A
hazirend stlyos megszegése figyelmeztetést vagy a szakmai vezetd dontése
alapjan az atmeneti gondozas megsziintetését vonja maga utan.

0 A GYAO-ban laké gyermekek az otthon kozosségi helyiségeit (étkezo,

jatszoszoba, eldtér, udvar) hasznalhatjak.
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Vigyaznak az intézmény berendezéseinek allapotara. A berendezésekben
szandékosan okozott kart a gyermek sziiloje/torvényes képviselje koteles
megtériteni. Pl:

= Ha gyermek az ablakon taldlhatd szunyoghalot kivagja, szandékosan

kiszakitja a fliggdnyt, agytakarot, stb.

Tarsaik személyes holmijat csak azoknak engedélyével hasznalhatjadk. Nem
tulajdonithatjdk el a masik személyes targyait, valamint az otthon berendezéseit
sem.
Nemek ¢€s korcsoportok, illetve pedagdgiai szempontok alapjan meghatarozott
csoportokhoz tartozhatnak, amely indokolt esetben a gyermek kérésére,
modositasra keriilhet.
Sem fizikai er6szakot, sem lelki bantalmazast, zsarolast nem alkalmazhatnak
sem gyermektarsaikkal, sem az otthon munkatarsaival szemben.
A gyermekek nem fogyaszthatnak az otthonban, annak teljes teriiletén,
energiaitalt, koffein tartalmu élelmiszert, kabitdszert, szeszesitalt és cigarettat
sem.
A gyermekek az atmeneti gondozas ideje alatt nem szenvedheti el gyermeki
jogainak sériilését, sem gyermektarsaitol, sem az otthon dolgozdéitdl, sem egyéb
vele kapcsolatban 1€vo személytol
A gyermekek jogainak érvényesitésére ad modot az érdekképviseleti forum,
ahol a jogérvényesités mellett az otthon életéhez kapcsolodod egyéb kérdésekrdl
is dontenek.
Sérelem esetén a gyermek kozvetleniil a gyermekfeliigyel6hoz, nevel6hoz,
otthonvezet6hoz, illetve a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.
A gyermek koteles eleget tenni tankotelezettsége teljesitésének, tanulményi
kovetelményei teljesitésének, melyhez az atmeneti gondozas ideje alatt joga van
az otthon személyzetétdl vagy kiilsé szakembertdl segitséget kapni.
Amennyiben sziikséges, jogosult pszichologiai, szolgéltatas igénybevételére.
A GYAO munkatarsaival szemben nem viselkedhet tiszteletleniil. A
gyermekfeliigyelok és nevelok kéréseinek, utasitdsainak eleget kell tennie.
A gyermekek nem folytathatnak szexualis €letet az otthonban.
A gyermekek nem tartozkodhatnak masik nemii szobdban, fii nem mehet lany

szobdaba, ¢és forditva sem engedélyezett a tartozkodas.
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0 A gyermekotthonban elvart az életkornak, az intézményi kozosségnek és az
adott helyzetnek megfeleld, rendezett 6ltozet, mely tiszteletben tartja masok
személyes hatarait és a kozosségi egyiittélés szabalyait. Az esetleges kifogasolt
oltozettel kapcsolatos helyzeteket az intézmény elsddlegesen beszélgetéssel €s

k6zos megallapodassal rendezi.

Az ellatott sziilére vonatkozo szabalyok:

0 Az ellatott sziild az ellatas biztositasanak teljes ideje alatt koteles betartani a
GYAO hazirendjében foglaltakat.

0 Az ellatott sziil6 a gyermekével egy szobaban keriil elhelyezésre.

0 Koteles a rendelkezésére bocsatott szobaban és vizesblokkban rendet, és
megfeleld tisztasagot tartani, amelyhez a sziikséges eszkozoket €s tisztitoszert
az otthon munkatérsai biztositjak szamara, amit a takaritas kezdetekor atvesz, és
utana visszaad az ligyeletes gyermekfeliigyelonek.

0 Az otthonban nem jogosult étkezésre, csak amennyiben a szolgaltato altal
szabott piaci aron megrendeli és eldre kifizeti a szolgaltato felé. Az otthon
biztositja neki a hideg élelmiszer hiitott tarolasat, és a lehetdséget az étel
elkészitésére és elfogyasztasara.

GYVT 50/B. § * (1) A gyermekek atmeneti otthonaban kivételesen, ha a gyermek

¢letkora, ellatasi sziikséglete azt indokolja, a gyermek otthontalanna valt sziildje is

elhelyezhetd.

(2) A gyermekek atmeneti otthona — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a sziilé

és a gyermek egyiittes ellatasa soran teljes korii ellatast biztosit.

(3) A sziil6 kérésére az elhelyezett gyermek ¢és sziil6 szamara a gyermekek atmeneti

otthona sziikség szerinti ellatast biztosithat, ha ehhez az intézmény targyi feltételei

adottak ¢és azt a sziil6 koriilményei lehetdvé teszik.

O A sziild a ruhdzatat a szobaban a gyermekétdl elkiilonitve gyijti, és heti egyszer
az otthon dolgozdival egyeztetett idOpontban kimossa az intézmény
mosodgépében, amelyhez az otthon biztositja a tisztitoszert.

0 Az otthon altal rendelkezésére bocsatott torolkozot, agynemiit, dgynemithuzatot
ruhazataval egy idében, hetente mossa, és az Gjat 6 huzza fel az dgyara.

0 Pihend idejét az otthonban tdlti, amikor is hasznalhatja a szobdjan kiviil az

otthon kozos helyiségeit figyelembe véve a bent lakoé gyermekek napirendjét.
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Minden esetben ¢ alkalmazkodik a tobbi gyermek programjahoz. (pl. tv nézés,
vacsora, tanulasi 1d6 stb.)

0 Az otthon teriiletét napkdzben €s este is csak a neveld tajékoztatasaval hagyhatja
el. Amennyiben kapuzéarasi id6 utan kell kimennie valahova vagy a
gyermekfeliigyeld, vagy a neveld engedheti ki.

0 Este miutdn sajat gyermekét, az otthon hazirendjét betartva a gyerek koranak
megfeleld idében lefektette, hasznédlhatja a jatszoszobat illetve az étkezot
szabadid6 eltoltése céljabol, alkalmazkodva a még fennlévd gyermekek
tevékenységéhez.

0 Amennyiben éjszaka nem dolgozik, 22.00-kor kételes szobajaba vonulni és
elcsendesedni, nem zavarni a tobbi alvot a pihenésben.

0 Reggel, munkaidejéhez igazodva, 6nalldan ébred €s ébreszti a gyermekét.

0 Tilos az otthon teriiletén belil dohdnyoznia, alkoholt és kabitoszert
fogyasztania, illetve alkoholos befolyasoltsaggal az otthonba érkezni, ennek
ellendrzésére alkohol szonda hasznélata is megengedett.

0 Amennyiben az otthon berendezéseiben kart okoz koteles kifizetni.

Mosonmagyardvar, 2026. janius 26.

Novics Bernadett

intézményvezetd

61



10. szama melléklet

Napirend
Munkanapon Szabad-, munkasziineti napokon
6:00-8:00 ébreszto, regfgeli, 8:00-9:00 ébreszto, reggeli,
szobarendezés szobarendezés
8:00-12:00 | . . 9:00-12:00 | Ktetlen foglalkozds,
iskola, 6voda jaték
12:00-14: 12:00-13:
00-14:00 cbéd 00-13:00 cbéd
tanulas, fejlesztd
14:00-16:00 ’ 13:00-14:00
foglalkozas pihendidd
kotetlen foglalkozas,
) ) kimend, jaték, sport ) ) kimend, kotetlen
16:00-18:00 tevékenység, latogatasi 14:00-18:00 foglalkozas, jaték,
1d6 sport tevékenység
18:00-19:00 18:00-19:00
vacsora vacsora
19:00-20-00 t’isztéH’(odés, r’er}drakés, 19:00-20-00 t,isztéllfodés, r’er}drakés,
agyazas, tv nezes agyazas, tv nezes
OOt lefekvés 14 éven OOt lefekvés 14 éven
20:00-161 aluliaknak 20:00-161 aluliaknak
21:00-tol 21:00-tol

alvas mindenkinek

alvas mindenkinek

A gyermekek 8 és 18 ora kozott 1atogathatdk, illetve elengedhetdk
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11. sz. melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény mitkddési korében felmeriil problémak és
vitak a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozésa.

1. A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akar irasban el6adhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezo
munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredményérdl a panaszost tdjékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalds eredményével nem ért egyet, ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezet6hoz) fordulat. Ezen tilmenden
kozvetleniil fordulhat az intézményvezetOhdz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egység vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az ¢érintett szakemberekkel,
valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, az
intézményvezetd a kivizsgalas idotartamat egy honapban hatarozhatja meg, azonban
errdl a panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédo képviselokhoz kozvetlendil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézmény minden,
ellatottak szamadra nyitva allo helyiségben jol lathaté helyre kihelyezésre kertilnek.

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil az
intézményvezetd ellen irdnyul, Ggy a panaszos az Intézmény fenntartojahoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a
panasszal kapcsolatos, annak elbiralashoz sziikséges adatokat.

Novics Bernadett

Intézményvezetd

Mosonmagyardvar, 2026. janius 26.
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12. szama melléklet

Gyermekonkormanyzat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Az 1997. évi a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo XXXI. torvény

értelmében

37. § * A bentlakasos gyermekintézményben elhelyezett gyermekek érdekeik képviseletére —
jogszabalyban meghatarozottak szerint kialakitott és mikodtetett — gyermekonkormanyzatot

hozhatnak 1étre.

A gyermekonkormanyzat segitségével a gyerekek érdekeiket kdzvetleniil, az altaluk valasztott
személyek Utjan érvényesithetik. A gyerekeket, fiatalokat a demokraciara neveli, segitséget
nyujtanak a szabadidé hasznos eltdltésében. A gyermekonkormanyzat egy 0sszekotd kapocs az
intézményvezetd, illetve a gyermekek kozott. A gyermekdnkormanyzat a gyermekek
érdekképviseletét latja el, az intézményt érintd valamennyi kérdések targyaban, amik a
gyereckek nevelésével, oktatasaval, a gyermeki jogok ¢és kotelességek betartasaval és
gyakorlasaval fiiggnek Ossze.

Gyermekonkormanyzat feladata:

0 akozosség aktivizalasa kozos célok elérésében

0 akozdsségi magatartas kovetelményeinek kialakitasa

0 a gyermekotthon hagyomanyainak &polasa, gazdagitisa

0 atanulmanyi munka, a tartalmas szabadidd, a jaték és sport kibontakoztatasanak

segitése

@]

konfliktusos ligyekben allasfoglalo, békittetd, timogatd magatartas
0 hatékony fellépés az agressziv megnyilvanulasokkal szemben, védelmezni a
gyengébbeket

0 ¢érdekképviselet és érdekvédelem.

Tagjai:

- 3 6 valasztott gyermek
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A vaélasztasokra minden év éprilis honapban keriil sor nyilt szavazassal. A
gyermekdnkormanyzat tagjai 1 fo elnokot és 1 fo helyettest valasztanak. Az elndk feladata,
hogy té4jékozodjon a gyermekek életérél. Tovabba, hogy dontéseit partatlanul hozza,
kihagéasokat azonnal jelezze az intézmény vezetdjénél. Gondoskodik a dontések betartasarol. A
tagok feladata, hogy beszamolnak a gyermekdnkorméanyzatnak a gyermekotthonban
torténtekrol.

Gyermekonkormanyzat tagjainak valasztasa:

Valamennyi gyermek képviseletében az a gyermekdnkorményzat jarhat el, amelyiket a
gyermekek tobb mint 50 %-a valaszt meg. Minden szavazat, fiiggetlenil attol, ki adja le,
egyenlo értékkel bir. Az onkormanyzati tisztségviseloket egy évre valasztjak, ebbdl kovetkezik,
hogy a vélasztast évente meg kell tartani. A vélasztasokat az intézményvezetd irja ki. A
gyermekonkormanyzat elndkét a gyermekek és az intézmény dolgozdi valasztjdk meg.
Valasztaskor az nyer, aki a legtobb szavazatot kapja.

A gyermekonkormanyzat mikodése:

A Gyermekonkorményzat iilését annak elndke sziikség szerint, de legalabb havonta
egyszer Osszehivja. Az lilésrdl rovid jegyzokonyv késziil, amit az elndk, a jegyzoékonyvvezetd
¢s még egy tag alairasaval hitelesit. A jegyzOkonyvet az intézmény vezetdjének at kell adni.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:
0 megjelent képviseldk nevét
0 meghivott vendég nevét
O napirendi pontokat
0 hozott dontéseket

A gyermekdnkormanyzat meghivhat barkit az iilésre, akinek a személye sziikséges az
aznapi téméhoz. Hatarozatot tobbségi szavazassal hozza a gyermekonkormanyzat. Az ilésen a
szavazas nyilt. A hatarozatképességhez az elndk és legalabb harom tag jelenléte sziikséges. A
hatarozathozatal szotobbséggel torténik. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Ha a valasztott elnokdt vagy helyettesét a valasztastol szamitott 1 éven belil a
gyamhivatal elhelyezi, vagy a tisztségviseldé 30 napnal hosszabb ideig szokésben vagy egyéb
okbol tavol van, 0j valasztasokat kell kiirni.

A Gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat a gyermekotthon vezetdjének a
gyermekotthon miikodésével és az ellatottakkal kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az
intézmény vezetdjének figyelembe kell venni. A gyermekotthon vezetdje a tervezett

intézkedéseket megkiildi a Gyermekonkormanyzatnak elndkének. A Gyermekdnkormanyzat 5
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napon beliil megvitatja a tervezetet, s egyszerli sz6tobbséggel hozott hatarozatat irasban kozli
a gyermekotthon vezetdjével.

A hazirend jovahagyasanal a Gyermekonkormanyzat egyetértési jogot gyakorol, tehat az
igazgatd és a Gyermekdnkormanyzat egyiittes dontésével 1ép hatalyba.

Gyermekonkormanyzat illetékessége:

Dontési jogkore van:
O sajat mikodésérol,
0 tisztségviseldinek megvalasztasaban,
O sajat szervezeti és mikodési szabalyzatarol,
0 ¢éves munkaprogramjarol.
Véleményezési jogkdre van:
0 a gyermekotthon miikodésével kapcsolatos valamennyi kérdésekben,
0 a gyermekeket és fiatalokat érinté valamennyi kérdésekben,
O a hézirend, napirend jovahagyasaban,
O jutalmazas szabalyozasaban,
O a szabadidds programok intézményi rendezvények tervezésével, szervezéssel
kapcsolatosan.
Egyetértési jogkore van:
0 jogszabalyban meghatarozott ligyekben a gyermekonkorményzat szervezeti és
miikodési szabalyzat megalkotasakor és modositasakor,
O hazirend elfogadésakor.
Javaslattevo jogkore van:
0 ruhdazat Osszetételével, tisztasdgszerek mennyisége és mindsége kérdésében,
0 ¢étlap Osszeallitasaban.
Képviseleti jogkore van:

0 az érdekképviseleti forumban
Mosonmagyardvar, 2026. janius 26.

Novics Bernadett

intézményvezetod
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13. szama melléklet

Sziilo és gyermeke egyiittes elhelyezésének helyiségei az épiiletben

szamu helyiség (1-2 fotd): Baba-mama szoba, ahol a gyermek pelenkazasara és
fiirdetésére is lehetdség van. A helyiség az ingaltan beépitett tetdterében talalhato.

szamu helyiség (3-4 fotd): Zuhanyzd, WC a sziil6 szdmara. A helyiség az ingaltan
beépitett tetdterében talalhato.
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Mosonmagyarovar, 2026. junius 26.

Novics Bernadett

intézményvezetd
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14. szama melléklet?

Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez

ATUlTOtt ..o sziilo/torvényes képviseld, és
............................................................ sziillo/torvényes  képviseld  kérem,
............................................................................ nevi gyermekem/gyermekeim
atmeneti gondozasba vételét, a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti

Otthondban (Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.).

Gyermekem/gyermekeim atmeneti gondozasat 20................cooeiiinen. -t6l, eldrelathatolag
20, - ig kérem.
Indoklas

Gyermek/gyvermekek adatai:

Neév: Nev:
Sziil.hely, 1d6: Sziil.hely,
Anyja neve: Anyja neve:
Lakcim: Lakcim:
Tart.cim: Tart.cim:
Iskola/6voda: Iskola/6voda:

Sziil6/torvényes képviseld adatai:

4 Mosonmagyardévar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programjat a 14. sz.
melléklettel kiegészitette 2018. julius 4. hatallyala 40/2018. (VI1.03.) TT. hatarozataval.
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Név: Név:

Sziil.hely, 1d6: Sziil.hely, 1d6:
Anyja neve: Anyja neve:

Lakcim: Lakcim:

Tart.cim: Tart.cim:
Elérhetdsége: Elérhetdsége:
Csaladgondozd6 neve: Csaladgondozd neve:

Alulirott sziilé/ torvényes képviseld nyilatkozom, hogy az ellatds feltételeirdl szo6lo

tajékoztatast, a kérelem benyujtasakor atvettem.

Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy gyermekemmel/gyermekeimmel az otthon ellatasi teriiletéhez

tartozo telepiilések egyikén életvitelszerlien, hivatalos bejelentett mddon tartozkodom.

Mosonmagyardvar, 20...........oeviiiiiiiiiiiiiia

sziil6/torvényes képviseld sziil6/torvényes képviseld
A kérelmet a GYAO részérol atvette:

Mosonmagyarovar, 20..........ccceviiiiiiiiinnnn..
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Zsebpenz-nyilvantartas

15. szama melléklet

[Adatlap a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (4) bekezdéséhez és 135/4. § (1) bekezdés 1)

pontjahoz])

tartozkodasi

helye:

nevel6/Nevel6sziil6:

5. Zsebpénz havi 0sszege: ................. Ft (... év ........ hé

ho .... napjaig)

6. Kisér6 nélkiili kiskort esetén a zsebpénz heti 0sszege: .............. Ft(.....év ...
............... ho ..... napjaig)

..... napjatol ..... év
7. Felhasznalas:

neve:

ideje:

A

C

D

—_

Datum

Bevétel (Ft)

Kiadas (Ft)

Egyenleg (Ft)

Gyermek
alairasa

A e F Nl Pl Bl 1

71




16. szamu melléklet

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasai igénybevétele esetén

Adatok:

Sziilé/torvényes képviselo (anya) személyi adatai, (Ilakohelye, tartozkodasi helye, tényleges
tartdzkodasi helye megjelolésével:

ClEThEtOSEZE: ..\ttt

Sziilo/torvényes képvisel6 (apa) személyi adatai, (lakohelye, tartézkodasi helye, tényleges
tartozkodasi helye megjeldlésével:

ClETREtOSEZE: ..\ttt e
Sziiloi feliigyeleti jogokat ki gyakorolja?

(Bemutatott birdi végzés alapjan)

A 57iil6 milyen id6tartamban és milyen indokkal kivanja igénybe venni a szolgaltatast:
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Tartdzkodasi hely:

(t6bb gyermek esetén azonos adatokkal pdtlapon)
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A sziillo a gvermekével a Hazirendben szabalvozottak szerint tart Kkapcsolatot. Egyéb

megallapitdsok a kapcsolattartisra vonatkozéan: (Kedd, csiitortok: 16-18 6rdig, szombat-vasarnap:

14-18 éraig.)

Egészségre, mentalis allapotra, nevelési sziikségletre vonatkozé adatok (az igazolo

dokumentumokkal egyiitt):

Gyermek neve:
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A gyermek részesiil-e:

- fejleszté pedagodgiai ellatasban (beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség esetén):
igen — nem

- egészségligyi és pedagogiai célu habilitacioban, rehabilitacioban (sajatos nevelési igény esetén)
:igen — nem

Gyermekvédelmi szakértoi bizottsag altal megallapitott specialis sziikséglet:
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MosonmagyarOVAL, 20.......oouiiei it

sziilo, torvényes képviselo esetvivo
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

A mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatat
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa ...../2026.(VII.15.) TT. hatarozataval
elfogadta.

Jelen szervezeti és miikodesi szabalyzat 2026. julius 16. napjan lép hatalyba.

Szabd Miklds
Elnok

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
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I.  Misszios Nyilatkozat

A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujto,
gyermekjoléti alapellatdsokat és szocialis alapszolgaltatast végzd intézmény. Célunk, hogy a
szolgaltatasunkat igénybe vevd gyermekek, felnottek, csaladok részére magas szakmai
szinvonalu ellatast nytjtsunk.

Munkank sordn az aldbbiakrdl gondoskodunk:

1. Az egyének és csaladok szocidlis és gyermekvédelmi ellatasa és védelme

2. Testi, lelki, mentalhigiénés gondozas

3. Teljes nyitottsag az ellatottak egyéni igényeire, problémaira

Mindezen feladatokat szakmailag jol képzett, a klienseink irant empatiaval és
elkdtelezettséggel bird, roluk nagy odaadassal gondoskodni tudd szakemberekkel, korszerti,
magas szinvonalu targyi feltételek kozott 1atjuk el.

Munkatarsaink jol miikodo szakmai kapcsolatokat épitenek ki és miikodtetnek, a szolgaltatast
igénybe vevok szdmara segitd, timogatd haldzatot alakitanak ki.

Tovabbi célunk, hogy klienseink a személyes gondoskodds ¢és odafigyelés altal jo
koriilmények kozott, biztonsagban érezzék magukat. Minden dolgozonk felelés azért, hogy az
intézménnyel kapcsolatba 1épok elégedettek legyenek munkankkal.

A szakmai elvardsoknak megfeleld, etikus elkdtelezett gondoskodassal —kivanjuk
megteremteni azt az egyensulyt, amely altal emberhez méltova tessziik szolgaltatasunkat mind

az igénybe vevok, mind a tarsintézmények és nem utolsé sorban sajat dolgozoink szamara is.

II. Az intézmény miikddésének alapelvei

1. Nyitottsag elve: Az egyének, csoportok, k6zosségek szdmara az intézmény olyan

szolgaltatasokat nyujt, amelyekre az ellatdsra jogosult, a feltart lehetdségek koziil

igényt tart.

2. Onkéntesség elve: Az egyiittmiikodés és a szolgiltatas igénybe vétele az

ellatottakkal, azok torvényes képviseldivel kozosen meghatarozott célok elérése,

megvalositasa.



3. Részvétel elve: A segitséget kérot a kapott szolgaltatashoz kapcsolddd dontésbe

bevonjdk, a  dontéshez  sziikséges informaciokat megkapja,  dontését
nyomasgyakorlassal, valotlan informaciokkal, és egyéb mddon nem befolyasoljik,

dontését szabadon kinyilvéanithatja, és dontését tiszteletben tartjak.

4. Egységes szakmaisag elve: Az intézmény a hozzd Onként, jelzdrendszeren vagy

hatdsdgi megkeresés utjan forduld ellatottakkal a probléma, és az azt fogadd segitd
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a

nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.

5. Az informaciok felelds kezelésének elve: A szolgaltatast igénybe vevl személyes

adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsol6do informacidkat a Kézpont bizalmasan

kezeli, azokkal vissza nem él.

6. Esélyegyenloség és egyenldség elve: Az intézmény minden ellatott ligyével

nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil koteles foglalkozni, illetve a
hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghaladd ligyekben a sziikséges felvilagositast

megadja
II1. Altalanos rendelkezések

1. Az SZMSZ célja, feladata

A szervezeti és mukodési szabalyzat hatdrozza meg az intézmény szervezeti felépitését,
mukodésének rendjét, a belsd és kiilsé kapcsolatokra vonatkozo megallapodasokat €s azon

rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal més hataskorbe.

Az SZMSZ a kialakitott és miikddtetett tevékenységcsoportok és folyamatok Osszehangolt

kapcsolati ¢s miikodési rendszere.

2. SZMSZ személyi és idGbeli hatalya

A szervezeti és miikodési szabalyzat, valamint a belsd szabalyzatok betartasa az intézmény
valamennyi alkalmazottjara nézve kotelezd érvényli. Az SZMSZ-t az intézményvezetd
terjeszti el6 a Kozalkalmazotti Tanacs egyetértési joganak gyakorlasa mellett. A szabalyzat a

fenntarto elfogadasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.



3. Az intézmény daltalanos jellemzoi

3. 1. Az intézmény jogéallasa, vagyonkezelése

A mosonmagyardvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részben oOnalldan miikddod
koltségvetési szerv. Képviseletét Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas Tanacsa altal kinevezett

intézményvezetd latja el.

Gazdasagi tevékenységét a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény gazdasagi

csoportjaval egyiittmiikddve latja el.

Az intézmény feladatellatast szolgaldé vagyona a 2004. julius 1-én hasznalatdban 1€vo
onkormanyzati tulajdonu térzsvagyon (ingatlan) haszndlati joga, valamint a feladatellatashoz

szlikséges ingo6 vagyon tulajdonjoga.
A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Az intézményt a haszndlatdba adott vagyontargyakra megilletik a tulajdonosi jogositvanyok
¢s terhelik a tulajdonosi kotelezettségek azzal a korlatozassal, hogy a tulajdonost megilletd
rendelkezési jogbol az intézmény az alkalomszeriien, vagy hatarozott iddre szo6lo

haszonbérleti szerzddés utjan torténd hasznositas jogat gyakorolhatja.

A hasznositds az intézmény feladatainak ellatasat nem veszélyezteti, szinvonalat nem
csokkentheti. Az intézmény a vagyon feletti rendelkezés jogat az intézményvezetd utjan

gyakorolhatja.
3.2. Az intézmény ellatasi teriilete

A Mosonmagyarévari jaras kozigazgatasi terilletének egésze (Asvanyrard, Bezenye,
Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Haldszi, Hegyeshalom,
Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok,
Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrc')naf(')', Varbalog),
valamint Mosonszentmiklos az elldtandd csalad- ¢és gyermekjoléti alapszolgéltatas

tekintetében.



3.3. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény roviditett megnevezése: CSGYK

Az intézmény székhelye: 9200 Mosonmagyarédvar, Vasutas u. 10.
hrsz.: 2766/2

Telephelyként miikodd intézménye: Gyermekek Atmeneti Otthona,
9200 Mosonmagyarovar Ferenczy Karoly u. 33.
hrsz: 4408

Az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségek:

Asvanyraro 9177 Asvanyrard, Rakoczi u. 14.
Bezenye 9223 Bezenye, Szabadsag u. 50.
Darnézseli 9232 Darnozseli, Ady Endre u. 8.
Dunakiliti 9225 Dunakailiti, Kossuth u. 63.
Dunaremete 9235 Dunaremete, Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Dunasziget, Sérfenyo u. 57.
Feketeerdd 9211 Feketeerdd, Arpad tér 1.
Haléaszi 9228 Halaszi, Kossuth u. 113.
Hédervar 9178 Hédervar, F6 utca 42.
Hegyeshalom 9222 Hegyeshalom, F6 ut 134.
Janossomorja 9241 Janossomorja, Szabadsag ut 39.
Karolyhaza 9182 Karolyhaza, Harsfa utca 19/1.
Kimle 9181 Kimle, Vizpart u. 2.
Kisbodak 9234 Kisbodak, Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 Lébény, Akacfa utca 76.
Levél 9221 Levél, F6 u. 30.

Lipot 9233 Lipét, Fo6 tér 2.

Mecsér 9176 Mecsér, Fo u.l1.



Mariakalnok 9231 Mariakalnok, Rakoéczi u. 6.

Mosonszentmiklds 9154 Mosonszentmiklos, Fo u. 3.

Mosonszolnok 9245 Mosonszolnok, F6 u. 101-103.

Mosonudvar 9246 Mosonudvar, Esze T. u. 9.

Piiski 9265 Piiski, Felszabadulas u. 5.

Rajka 9224 Rajka, Szabadsag tér 1.

Ujrénafd 9244 Ujrénafs, Szabadsag u. 3.

Varbalog 9243 Varbalog, F6 u. 1.

Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.(DrogPont)
Az intézmény szamlaszama: 11737076-16717671

Szamlavezetd intézet: OTP Bank Rt.

Az intézmény addazonositd szama: 16717671-1-08
Az intézmény torzsszama: 642431

Az intézmény statisztikai szamjele: 16717671-8899-322-08

Az intézmény allamhaztartdsi szakagazati besorolasa:

889900 Mashova nem sorolhat6 egyéb szocidlis ellatas bentlakés nélkiil
Kormanyzati funkcié szdm, megnevezés:

101145 Szenvedélybetegek alacsony kiiszobi ellatasa (Drogpont)

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104030 Napkozbeni gyermekfeliigyelet

104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

889205 Ovodai-iskolai szocialis tevékenység

Az intézmény Alapitoé Okiratanak szama: OHO/715-3./2016. (?)

3.4. Az intézmény bélyegzoi

Kor és hosszl bélyegzd. A korbélyegzok tartalmazzék az intézmény/ szakmai egységek nevét,

székhelyét.



A hosszi bélyegzok az intézmény nevén, székhelyén kivil tartalmazzdk az intézmény

addszamat.

3.5. Az intézmény szervezeti felépitése, feladatai:

Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont

Csaldd- és Gyermekjdléti szolgdlat
Csalad-ésGyermekjoléti Kozpont

. DrogPont Yotéségi KBmevelés Specidls
Maosonmagyarovar Térstai munkacsonort Szenvedélybetegekst alosog solgatatésok
munkacscport g p Seqlé Szolgaicr munkacsoport munkacsoport murkacsapert

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei:

3.5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Mosonmagyardvar munkacsoport

e Térségi munkacsoport

e DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat
3.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Hat6sagi munkacsoport

e Specialis szolgaltatasok munkacsoport

e Koznevelési munkacsoport

3.5.3. Gyermekek Atmeneti Otthona
3.5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A. Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:
a) informacidadas

b) jelzérendszer miikddtetése

Gyermekek Atmeneti Otthona



c) kriziskezelés
d) esetmenedzselés — koordinaciod
da) ellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése
db) természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése
dc) eseti gyamként kirendelhet6 csaladsegitd biztositasa
dd) altalanos tanacsadas

szocialis

életvezetési

mentalis,

haztartasi gazdalkodas
de) csalddgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
df) csoportmunka
dg) egyéni és csoportos készségfejlesztés
dh) kozosségfejlesztés
di) adomanykezelés
B. DrogPont Szenvedélybetegeket segitd szolgaltatas (DrogPont Szenvedélybetegeket
Segitd Szolgalat): A fliggdség problémdjat, a droghasznalathoz tarsulo, azt el6idézo
szocidlis és pszichés gondok megoldasat célozza meg. Anonim modon és ingyenesen
igénybe vehetd. Az igényekhez konnyen alkalmazkod6 szolgaltatasokat nyujt
Mosonmagyarovar ¢és a Térségi Tarsulds tagtelepiiléseinek lakoi szdmara. A
megel6zo- felvilagositd szolgaltatds esetében a varmegye egész teriiletén ellatasi

kotelezettséggel rendelkezik.
3.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A.) Hatosdgi munkat végez.

Hatosagi tevékenységhez tartozo feladatok:
a) javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zd partfogas,
ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel)
b) feladatellatds gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6zd
partfogas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
¢) csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

d) utégondozas a nevelésbe vétel megsziinését kdvetden
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B.) Specialis tanacsadoi feladatokat végez:

a) Kapcsolattartasi tigyeletet tart, melyet mediatori képesitéssel rendelkezd
kolléga végezhet, megbizasi szerz6dés keretében. A kapcsolattartési tigyelet

biztositja:

aa) A gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szamara a

talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.
A feliigyeletet ellato szakembert.
ab) Gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio).

ac) Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai

programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

b) Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalat

A mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthonaban dolgozo szakmai vezetd, valamint az erre kijeldlt munkatarsak az
Mt.110.§-aban meghatarozott készenlét szabalyai szerint, idészakos valtasban latja el.
A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
szolgéltatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot 4allandéan hivhato telefonszdm biztositasaval kell
megszervezni oly mdédon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget
tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A kozalkalmazott a rendelkezésre allas ideje alatt koteles munkéra képes allapotat
megorizni, és a munkat munkaltatdja utasitasainak megfeleléen végezni. (Mt. 110.§
(3) bek.)

A kozalkalmazott a rendelkezésre allas ideje alatt koteles az eldirt adminisztraciot és
jelenléti ivet megfelelden vezetni, tovabba a rendelkezésre allas lejaratakor a készenlét
tartdsdhoz sziikséges telefonkésziiléket annak minden tartozékaval, valamint az

adminisztracidhoz sziikséges iratokat a soron kovetkezd kolléganak atadni.

c) Utcai/ lakotelepi szocialis munka
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d) Korhazi szocialis munka

e) Jogi tanacsadas

f) Pszichologiai tanacsadas

g) Csaladkonzultacios/ mediacios szolgaltatas

h) Szocialis diagndzis készitése

1) Menekiiltek segitése (kijelolt kozpontok feladata — ide kell iranyitani az
ligyfeleket)

j) Koznevelési munkacsoport 6vodai-iskolai szocidlis segités feladatait latja el
Mosonmagyardvar és térségének ovodaiban, iskolaiban

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatas a gyermek veszélyeztetettségének

megelézése ¢érdekében a szocialis segitdé munkaeszkozeivel tdmogatdst nyujt a

koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési

intézmény pedagogusainak.
3.5.3. Gyermekek Atmeneti Otthona
A.) Gyermekek Atmeneti Otthona

Krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeinek biztosit atmeneti ellatast a csalad helyzetének
rendezéséig. Célja preventiv jellegli tevékenység. A szakemberek minden eszkozzel
igyekeznek megeldzni a gyermek csalddbodl torténd tartdés kiemelését. Az alapvetd cél az,

hogy a csaldd ¢lete rendezddjon, és a gyermek visszakeriiljon a csaladba.

Miikodés: Teljes korti ellatast biztosit az alapellatas keretein beliil olyan gyermekek szdmara,
akik atmenetileg ellatas és felligyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil
maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csaladi életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
Gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését eldsegitd, életkoranak,
egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld lakhatasarol, étkezésérdl, ruhazattal

val6 ellatasarol, mentalis és egészségiigyi ellatasarol.

Az ellatds igénybe vétele onkéntes, az ellatast a sziiloi feliigyeletet gyakorld, vagy mas

torvényes képviseld kérelmére, vagy beleegyezésével lehet igénybe venni.

Féréhelyek szdma: 12 F6
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IV. Az SZMSZ alapjaul szolgalo jogszabalyok

Torvények

Magyarorszag Alaptorvénye

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tdmogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol
2007. évi CLIL. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2012. évi II. térvény a Munka Torvénykonyveérol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

149/1997. (X. 10.) kormanyrendelet a gyamhatosadgokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasrol

335/2005. (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

328/2011. (XII. 29) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gyamhatosadgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol
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415/2015. (XII. 23.) korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
Egyéb rendeletek, jogforrasok
15/1998.  (IV. 30.) NM rendelet a a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
8/2000 (VIII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol
9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl
81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és
vizsgakovetelményeikrol
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a szocialis a vezetéi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgéaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol
Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer miikddésének ¢s mikodtetésének szabalyairol (2. kiadas)
Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas altal mitkddtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairol (2. kiadas)
Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairol (2. kiadas)
Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- ¢€s gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)
A gyermekvédelmi észlelo- és jelzOérendszer miikodtetése kapcsan a  gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
€s modszertan (2014. évi ,,modszertani utmutatd bantalmazas” — 3. kiadas)
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairol szol6 modszertani utmutaté6 CSALADSEGITES
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairol sz616 modszertani utmutaté — GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS (3.
atdolgozott kiadas)
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Szocialis Munka Etikai Kodexe

aktualis és érvényes miikodési engedélyek

Az intézmény jogszabalyi kotelezettségének eleget tesz azzal, hogy miikodése soran mindig a
hatalyos jogi szabdlyozast veszi alapul, szervezeti és miikodési szabalyzatat, valamint egyéb

bels6 szabalyait a torvényi mdodositdsoknak megfeleléen aktualizalja.
V. Az intézmény miikodéséhez sziikséges szakmai apparatus

A) Az intézmény dolgozoi

A dolgozok kotelesek a munkakori leirasuknak, az intézmény belsd szabalyzatainak,

¢s a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat.
A dolgozok kotelesek munkajukat a kijelolt munkahelyen; a szdmukra meghatarozott
munkarend szerint elvarhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel és pontossaggal, a
vagyonvédelem ¢s kornyezetvédelem szabalyait betartva elvarhatd gondossaggal, a
személyiségi jogokat €s az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva végezni.

A dolgozok feladata a munkakoriik ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és eléirdsok
megismerése, a munkavégzés soran maradéktalan alkalmazasa, munkakori feladataik ellatasa
soran a jogszabalyok el6éirasainak maradéktalan betartasa.

A dolgozok kotelessége a munkahelyi vezetd altal résziikre meghatarozott feladatok
maradéktalan elvégzése. Lelkiismeretes, hatékony, gyors ¢&s szakszeri ligyintézés; a
feladatoknak az el6irt hataridore, az elvart mindségben torténd végrehajtasa. A napi munkaidd
teljes mértékii kihasznalasa, a hatariddk maradéktalan betartdsa. Az intézmény tulajdona
védelmével kapcsolatos eldirdsok maradéktalan betartasa. A munkarend, a munka-és
bizonylati fegyelem betartdsa. A munka-és tlizvédelmi, tovabba a balesetvédelmi és egyéb
biztonsagi eldirdsok ¢€s berendezések megismerése, a szabalyok betartasa, iddszakos
oktatasokon ¢és vizsgakon valé részvétel. A munkakorre vonatkozd egészségiigyi alkalmassagi
eldirasok betartdsa. Szakmai felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése. A jogszabalyokkal
ellentétes, az intézmény vagy az ellatottak érdekét sértd intézkedések ellen észrevétel
benyujtasa. Uzleti és magantitok megtartdsa, tartozkodds minden olyan magatartastol,
nyilatkozattol, tény adat vagy koriilmény kozlésétdl, amely az intézmény vagy ellatottak jogos
szakmai, gazdasagi, maganérdekét, jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti.

Az intézmény minden munkatirsa koteles a takarékossagi szempontok figyelembe

vételével szervezni €s végezni munkdjat, az intézményt és eszkozeit feleldsséggel hasznalni.
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Az intézmény eszkozeit (pl. telefon, internet, szamitégép, fénymadasold stb.), berendezését a
dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ett6l eltérni az intézményvezetd kiilon
engedélyével lehetséges. Az internet leterheltségének elkeriilése érdekében munkaiddben az
internetes radiok hallgatasa, zeneletolto, filmletdltd programok haszndlata nem megengedett.
Munkaiddben a kozdsségi portalok kizardlag munkavégzés céljabol hasznalhatok.

Az intézmény dolgozodinak ismernilik, és munkdjuk sordn alkalmazniuk kell a

Szocialis Munka Etikai Kodexét.

1) Az intézmény vezetojének jogalldsa, kinevezési rend
Az intézmény vezetdjének kinevezését a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tandcsa
Kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. ¢évi XXXIII. torvény (a tovéabbiakban Kjt.)
vonatkoz6 rendelkezései alapjan hagyja jova. Az intézményvezetd magasabb vezetd
beosztassal megbizott kozalkalmazott.

Az intézményvezeto felett a munkaltatoi jogokat az elndk gyakorolja.
Az intézményvezetot tavollétében, akadalyoztatdsa esetén a kijelolt személy helyettesiti,
képviseli kiillonbozé hatdsagi eljards soran, egyben elldtja a vezetd altal meghatarozott
feladatokat.
Az intézmény kiildetését, szakmai irdnyait és prioritdsait, a torvényi és fenntartoi eldirasok és
keretek betartdsaval az intézményvezetd hatdrozza meg a szakmai vezetok kézremiikodésével,
a Kozalkalmazotti Tandcs javaslattételi jogat is figyelembe véve. Az intézményvezetd a
misszids nyilatkozattal Osszhangban tervezi az intézmény altal nyujtott ellatasi és mas
szolgaltatasi feladatokat, mas szakmai eljarasokat, és biztositja a hatalyos jogszabalyoknak és
az intézmény mitkodését meghatirozé szabalyzatoknak valé megfelelést.
Az intézményvezetd felelds az intézmény zavartalan miikodéséért, az ellatasok ¢és
szolgaltatasok  optimalizalasaért, a szakmai muikodés feltételeinek kialakitasaért,
megtartasaért, valamint a gazdasagi tevékenységért. Iranyitja az alapitd okiratban, szervezeti
¢s miikdodési szabdlyzatban, valamint a szakmai programban meghatarozott intézményi
munkat. Felelds tovabba az intézmény feladatai ellatdsdhoz a hasznalatdba adott vagyon
rendeltetésszerli hasznalataért, munkavédelmi tevékenység ellatasaért, kotelezd orvosi
vizsgalat biztositasaért, az intézmény gazdalkoddsaban a gazdasdgossag kovetelményének
érvényesitéséért, beszamolasi, informacioszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért.
Az intézményvezetd biztositja az intézményi miikddéshez és a szolgaltatasok nyujtasahoz

sziikséges személyi, targyi €s szakmai feltételeket. Gondoskodik a dolgozok folyamatos
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szakmai elomenetelérdl, szakmai képzésérol, ezaltal a szinvonalas szakmai munkardl. Részt
vesz az intézmény mindségbiztositasi rendszerének elkészitésében és miikodtetésében.

Az intézményvezetd reagdl a szakmai és pénziigyi ellendrzésekre, a fenntartdja €és agazati
minisztériuma irdnymutatasaira. Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat. Ellenérzi az
eldirt normak betartasat és ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. Ellendrzi a
szervezeti és mukodési szabalyzatban foglaltak betartdsat, a munkafegyelem, a Szocialis
Munka Etikai Kédexének betartdsat.

Figyelemmel kiséri az intézmény egész¢hez kapcsolodo palyazatokat, segiti a palyazatok
elkészitését.

Az intézményvezetd kapcsolatot tart a Mosonmagyardvari jards telepiiléseinek
onkorményzataival, valamint Mosonszentmiklos dnkormanyzataval. Kapcsolatot tart tovabba
a tarsintézmények képviseldivel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, a gyermekjogi/ellatottjogi képviseldvel.

Az intézményvezetd javaslatot tesz a Mosonmagyarovar Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szocialis és gyermekjoléti ellatasainak fejlesztésére, korszerusitésre.

Az intézményvezetd vezetdi feladatainak ellatdsa korében arra torekszik, hogy a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi korében egységesen érvényesiiljenek az intézmény éaltal
kovetett alapelvek.

Szervezi az egység dolgozoinak beiskolazasat, tovabbtanulasat, tovabbképzését; valamint
elkésziti a tanulmanyi szerzOdéseket, az éves tovabbképzési tervet, gyakornoki

szabalyzatokat.

Az intézményvezetd feladatkérét munkakdri leirdsa tartalmazza, melyet Mosonmagyarovar

Térségi Tarsulas Tanacsanak elndke hataroz meg.

2) Szakmai vezeto

Az intézmény szakmai vezetdit az intézményvezetd nevezi ki legfeljebb 6t éves hatdrozott

idére megbizasi szerzodéssel, és gyakorolja felettilk a munkaltatoi jogokat.
A szakmai vezetok feladatai:

A szakmai vezetd felelds az egység anyagi és erkolesi miikodéséért, az egységben végzett

munka szinvonalaért.

17



Kozremikodik az egység dolgozdéi munkakori leirdsanak elkészitésében; az intézmény
szervezeti ¢€s mikodési szabdlyzatainak; kotelezd belsd szabdlyzatainak; tovabba az

intézmény miikodését segitd szabalyzatok, rendeletek elkészitésében.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, gyerekjogi/ellatottjogi képviseldvel.

Részt vesz az intézmény mindségbiztositasi rendszerének elkészitésében és miikodtetésében.
Feladata az egység mukodési teriiletén €16 lakossag helyzetének megismerése; figyelemmel
kiséri és segiti a gondozasra szorulok ellatasat; figyelemmel kiséri az intézmény egészé¢hez
tartozd palyazatokat, segiti a palyazatok elkészitését.

Biztositja az egység dolgozéi szamara a sziikséges munkafeltételeket; javaslatot tesz a
sziikséges fejlesztésekre;

Megbizas esetén ellatja az intézményvezetd helyettesitését; részt vesz az intézmény
iranyitasaban.

Felel6s a szakmai korzetek iranyitasaért, ellendrzéséért; feliigyeli a szakmai eldirasok
betartasat az egységénél.

Biztositja az egység épiileteinek, berendezéseinek rendeltetésszerti hasznalatat.

Részt vesz a szolgaltatasokat, ellatdsokat igénybe vevok érdekeinek védelmében.

Engedélyezi a rendes szabadsagot az egység dolgozdi vonatkozasaban.
Az intézmény hazirendjét kdzponti helyen ki kell fiiggeszteni, az alkalmazottaknak, illetve az
intézmény ellatottjainak, iigyfeleinek, és az intézményben tartozkoddknak be kell tartania.
3) Gazdasagi iigyintézé
Munkajat az intézményvezetd irdnyitasa alatt végzi. Helyettesitését az intézményvezeto altal

kijelolt tigyintézo latja el. Feladatai:

a) Szervezi, iranyitja, ellendrzi a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont

pénzgazdalkodassal 0sszefiiggd feladatait.

b) Szervezi, irdnyitja, ellenérzi az anyag- ¢és eszkozgazdalkodassal

kapcsolatos feladatokat.

c) Igazolja a szakmai teljesitést.
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d)

g)

h)

)

k)

D

Gondoskodik a koltségvetésben megtervezett feladatok eredményes és

gazdasagos megoldasanak feltételeirdl.

Megszervezi a targyi eszkozok, miiszaki berendezések iizemeltetését,

karbantartdsat javitasat.

Feladata az intézmény gazdalkodasa szabdlyszeriségének biztositasa,
kiilonds tekintettel a koltségvetés tervezésére, az eldiranyzat felhasznalasra,
a modositassal kapcsolatos feladatok ellatdsara, a beszamolo elkészitésére.

Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére.

Feladata a gazdalkodds valamennyi belsé szabalyzatanak elkészitése, a
jogszabalyi  valtozasokhoz  igazod6  feliilvizsgéalata, = moddositasa,
intézkedéseket tesz a beruhazassal, a vagyon hasznalataval hasznositasaval
kapcsolatban az eszkdzok megdrzése, rendeltetésszerli miikodtetése,

hasznositasa és gyarapitasa érdekében.

Irdnyitja ~a  munkaerd-gazdalkodassal, a  kézpénzkezeléssel, a
konyvvezetéssel, a beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos, valamint az

adatszolgaltatasokra kiterjedd feladatokat.

Feladatkorébe tartozik tovabba minden olyan feladat, amelyet koltségvetési

szerv vezetdje helyett atruhazott hataskorben kell ellatnia.

Részt vesz az intézmény ¢és telephelyei tliz-¢s munkavédelmi

ellendrzésében.
Ellatja a pénziigyi miiveletekhez sziikséges feladatokat.

Feliigyeli az utalasok rendjét, elvégzi a mindenkori adminisztracios

feladatokat.

m) Irdnyitja a leltdrozési, selejtezési feladatokat.

n)

Erdemben részt vesz az intézmény vezetdi forumainak munkajaban, az

intézmény iranyitasaban.
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4) Szocialis asszisztens

a)
b)
©)
d)
e)

f)

g)
h)

i)
7

k)

D

Segiti a csaladsegitdk, tanacsadok, esetmenedzserek munkajat.
Végzi az adminisztraciot.

Bonyolitja az intézmény levelezését, iratkezelését.

Végzi az iktatast.

Figyelemmel kiséri a palyazatokat, elvégzi az azokkal kapcsolatos
adminisztraciot.

Kezeli a nyomtatvanyokat.

Segiti a programok szervezését és lebonyolitasat.

Helyettesiti a gazdasagi ligyintézot tavollét, szabadsag alatt.

Ellatja a postazassal kapcsolatos feladatokat.

Ellatja az iratok nyilvantartdsaval, sokszorositasaval és az iratok selejtezésével,
irattarazasaval kapcsolatos feladatokat.

Vezeti a nyilvantartast, jelzi a hataridds feladatokat, illetve atadja az
intézményvezetonek.

Ellatja a gépelési feladatokat.

m) Elkésziti a 1étszamjelentést, a dolgozok bérletelszamolasat és vezeti az

n)
0)

adminisztraciot.
Sziikség esetén jegyzOkonyvet vezet.
Kozremiikodik az adatok, statisztikak, tdblazatok szamitogépes

feldolgozasaban és gondoskodik tarolasukrol.

p) Vezeti a szabadsagok nyilvantartasat.

q) A fent leirtakon tul koteles elvégezni mindazon feladatokat, amelyeket

esetenként az érvényben levd utasitasok eldirnak, illetve amelyekkel

munkahelyi felettese megbizza.

5) Csaladsegito

A csaladsegité a heti munkaidejének legalabb felét kotetlen munkaid6-beosztas keretében

végzi a szocialis segité munka, illetve az adatgyijtés helyszinen valo elvégzése érdekében.

A csaladsegitd az lgyfélfogadasi idejében a kijelolt szolgalati helyén tartézkodik. Az

tigyfélfogadasi 1d6 letelte utan az adott telepiilésen terepmunkat (csaladlatogatas, ligyintézés

mas szolgaltatoknal) végez. Ettdl eltérni csak a szakmai vezetd szobeli, irasbeli engedélyével

lehet.
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Feladatai:

a)

b)

g)

h)

3

Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40.-40/A.§-aban, €s csaladsegités Szoctv.
64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatod egészségiigyi, valamint
nevelési-oktatéasi intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgaltatési és
gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegité folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek,
csalddok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja az tigyfél panaszat, és annak megoldasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit; tajékoztatast nyajt az 6rokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatoknal uj ellatas, szolgaltatas bevezetését.
A csaladsegitd a jelzérendszeri feladatanak ellatdsa sordn figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti  és  szocidlis  ellatdsok, szolgaltatdsok iranti  sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre
koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére,
tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas
adésara.

A csaladsegitd tdjékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt, illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni koteles a
jelzéstevét amennyiben annak személye ismert, és tajékoztatdsaval nem sérti meg a
gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart
adatkezelés kotelezettségét.

A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrdl, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmikodésének — koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést, telepiilésenként évi hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba éves jelzOrendszeri
tanacskozast tart, €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
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k)

D

A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csaladsegitd tajékoztatasi kotelezettsége sordn szocialis és egyéb informacids
adatokat gylijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, tdmogatasokrol
¢és ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1€vé varandds anyat az 6t és magzatat megilletd
jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsdghelyzetben 1évé véarandos anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas
lehetdségérdl és ennek intézésérdl. Valamint az orokbefogado sziilét az 6rokbefogadas
utankovetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrél az

utankovetést végzo szervezettel.

m) Kozremiikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szamara sziikséges, ellatasok

n)

p)

q)

r)

szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikddik az érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban. Segiti az &tmeneti gondozas sziikségessé tevo okok megsziintetését €s a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csaladsegitd szocidlis segité munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kdrnyezetében 1évo erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, wjabb
problémak megeldzésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

A problémdk elhéritdsa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbesz¢lést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevd
személy, csalad, gyermek és sziilo, torvényes képviseld kozremiikodésével sziikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy kozosségi programokat szervez, kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szocidlis, ¢letvezetési ¢s mentalhigiénés tandcsadast,
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s) Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

t) A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

u) A kozosségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

v) A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek,

w) A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nytjtasat,

x) A kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

y) A jarasszékhely telepiilésen miikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt.

zs) Szocialis szolgaltatasokat meghatarozo, a szolgaltatdst nyujté szolgéltatora - a
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocidlis diagndzis készitését azzal,
hogy a feladat ellatdsdba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd

csaladsegitést ellato szolgaltatot.

6) Utcai/ lakotelepi szocialis munka tandacsado

a) A tandcsadd segiti a magatartasaval testi, lelki, szellemi fejlodését veszélyezteto,
szabadidejét az utcan t61t6, kallodd gyermeket.

b) Felkutatja a lakohelyérdl 6nkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett,
ellatas ¢és felligyelet nélkiill maradt gyermeket, segiti lakohelyére valé miel6bbi
visszakeriilését. Sziikség esetén atmeneti gondozasat vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban valo részesitését kezdeményezi.

c) A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat
szervez a jaras egész teriiletén, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokozpontokban, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban vagy

egy¢éb helyszineken lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
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7) Korhazi szocidalis munka tandacsado

a) a sziilészeti-négyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve a

valsaghelyzetben 1évo anya €s gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

c) az illetékességi teriiletén miikodo kérhazak felndtteket ellatd, foként a pszichiatriai

¢s a rehabilitaciot végzo osztalyaival valo egytittmikodés.

8) Pszichologiai tandacsado

a)

A pszichologiai tanacsadd pszicholdgiai tandcsot ad az intézmény szolgaltatasat

igénybe vevo klienseknek.

b) A diagnosztikus €s terdpias eljarasokat szakmai belatasa szerint alkalmazza.

c)

Vezeti a kliensr6l az eldiras szerinti dokumentaciot.

d) Az el6irt hataridére elkésziti a szakmai beszamolot.

e)
f)

Figyeli a szakmai anyagokat, publikaciot.
A pszichologiai tanacsadd részt vesz a szakmai megbeszéléseken, szakmai

tovabbképzéseken, szupervizidkon.

g) Kapcsolatot tart az intézményvezetOvel, szakmai vezetdkkel, csaladsegitokkel, az

h)

intézmény szakmai munkajat segité szakemberekkel, mds intézmények, szakmak
képviseldivel, civil szervezetekkel, tamogatokkal, a szolgalattal egylittmikodo
onkorményzatokkal.

A pszichologiai tandcsadd javaslatot tehet megbeszélések kezdeményezésére,
adminisztraciés ¢és szakmai tevékenység KkorszerUsitésére, uj ellatdsi formak

l1étrehozasara, fejlesztésére.

9) Jogi tanacsado

a)

b)
c)

Kozremiikodik a torvényesség érvényre juttatasaban, segitséget nyujt a jogok
érvényesitéséhez, valamint a kotelezettségek teljesitéséhez.

Jogszabalyi keretek kozott jogi tanacsot, tajékoztatast ad.

Beadvanyok, kérelmek, szerzédések megfogalmazéasa olyan esetekben, amikor az

igyfél képviselete nem sziikséges.
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d)

g)

h)

7

Internetes tajékoztatdst ad az intézmény profiljaval Osszefiiggd esetkorok jogi
aktualitasarol.

A kliensek személyes akadéalyoztatasa esetén e-mailen keresztiil tartja a kapcsolatot,
valamint ad jogi tanacsot.

Kozremtikodik a szervezet belso szabalyainak kidolgozasaban, a mindenkor hatalyban
1év6 jogszabalyokhoz valo aktualizélasaban.

Segiti az intézményt a kiilonb6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos jogi kérdések
megoldéasaban.

Vezeti az intézményben eldirt, a munkakorhéz kapcsolddd dokumentéciot, szakmai
beszamolot készit.

Figyeli a szakmai anyagokat, beszdmolokat.

A jogi tandcsadod kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, szakmai vezetdkkel, az
intézmény szakmai munkdjat segitd szakemberekkel, munkatirsakkal, mas
intézmények, szakmak képviseldivel, civil szervezetekkel, timogatokkal, a szolgalattal

egyiittmiik6dé onkorméanyzatokkal.

10) Jarasi jelzorendszeri tandcsado

a)
b)

g)

h)

A tandcsado koordinalja a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munké;jat.

Szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangolasahoz.

Osszegytijti a telepiilések helyi jelz6rendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzdérendszeri intézkedési terveket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak sziikség esetén segitséget nyujt.

Kivizsgalja a jelzOrendszeri tagoknak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
muikodésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nylOjt a konfliktusok
megoldéasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapesolatban.

Ha a jelzésre kotelezettek jelzési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget akkor
megteszi a sziikséges jelzést.

A kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és  Informdcios

Telefonszolgalattal.
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11) Esetmenedzser

a)

2)

h)

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, megel6zo
partfogasara, ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba
fogadasara, harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba
fogado gyam kirendelésére, tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, leendd
gondozasi helyére vagy annak eldmozditasara, csaladi potlék természetben torténd
nyujtasara.

Egyiittmtkodik a partfogéd feliigyeloi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében.

Csaladgondozast végez.

Utégondozast végez.

Védelembe vett gyermek esetén elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez; a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

A csaladi potlék természetbeni nyujtasanak ideje alatt az esetmenedzser
egyuttmiikddik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal,
figyelemmel kiséri az elrendeld hatarozatban foglaltak megvaldosulésat, sziikség esetén
kezdeményezi a gyadmhatdsagnal a feliilvizsgalatot.

A csaladi potlék természetbeni nyujtasanak feliilvizsgélatakor az esetmenedzser a
gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast nyljt az eredményekrol €s a csaladi potlék
természetben torténd tovabbfolyositdsanak sziikségességérdl; indokolt esetben uj
pénzfelhasznélasi tervet készit, amit megkiild a gyamhivatalnak; részt vesz a
gyamhivatali targyaldson.

A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozd hatésagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében az esetmenedzser egylittmiikodik a megeldz6 partfogo feliigyeldvel.
T4jékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl, a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset
elérehaladasarol. A gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,
valamint megel6zé partfogds alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6zd partfogas
fenntartasara vagy megsziintetésére, vagy mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe

tartoz6 intézkedések megtételére.
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i)

)

k)

D

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasanak eldsegitése
soran az esetmenedzser egyéni elhelyezési tervet készit. Egyiittmikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, melynek korében tamogatja a sziildket, a csalddba fogado
személyt a nevelésbe vétel megsziintetés¢hez sziikséges feltételek megvaldsitasban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetden, és annak minden
fellilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és
t4jekozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatdsdnak lehetdségérdl,
kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhato.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, és a
gyermekvédelmi gydmmal.

Javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilok, vagy a kapcsolattartisra jogosult mas személy
koriilményeiben, ¢letvitelében bekdvetkezett valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser hatosagi munka esetén bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatot a szolgaltatas nyujtasaba. Az utdogondozas soran egyiittmiikodik a tertileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

m) A visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan ellatja.

12) Ovodai-iskolai szocidlis segitd

(1) Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel timogatast nyljt a koznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény

pedagogusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat

végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €s oktatasba vald beilleszkedéséhez,

valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasdhoz kapcsolddo

lehetdségei kibontakozasaban,
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¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és

feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint

nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

/) a jelzérendszer miikodését.

13) Gyermekvédelmi iigyintézo

a)

b)

g)

Beszerzi és kezeli a Gyermekek Atmeneti Otthonaban lako gyermekek okmanyait,
iratkezelését, iratpotlast végez.

A gyermekek felvételérdl, tavozasarol értesiti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot,
az iskolat és az orvost.

Feladata a szocidlis, gyermek-¢és ifjisagvédelmi ellatdsokra vonatkozo jogszabalyok
értelmezése és alkalmazasa alapjan a hozzafordulo iigyfeleket a megfelel
tamogatashoz hozzasegiteni.

Elkésziti a havi 1étszamjelentést.

Nyilvéntartja a levelezést.

El6késziti és eléterjeszti a Gyermekek Atmeneti Otthona mitkdésével, fejlesztésével
kapcsolatos javaslatait.

crer

vezetéséért.

14) Gyermekfeliigyelo/gyermekvédelmi asszisztens

a)

Feladata a gyermekek személyi gondozésa, felszerelésének rendben tartasa;
tisztalkodasban, o0ltozkddésben segités; a ruhazat leltdr szerinti atvétele, rendben
tartasa, mosasa, gombvarras, szakadt ruhdzat megjavitasa.

A gyermekfeliigyeld gondoskodik a tiszta valtoruharol, vasalasrol.

Ellendrzi a szekrények rendjét, segiti a rendrakast.

Kéthetente agynemiit cserél, sziikség esetén javitasuk, gombvarras.

Betartja €s betartatja a napirend ¢és a hazirend szabalyait.
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f) Munkakorébe tartozik a kisérés oktatasi-nevelési intézménybe, sziikség esetén beteg
gyermek szakorvoshoz kisérése.

g) Felelds a vagyonvédelemért és a takarékossagért.

h) Ellendrzi az ébredést, tisztalkodast, reggeliztet, ebédeltet, vacsordztat, ellendrzi az
oOltozést és halorendet.

1) Rendbe teszi a konyhat, mosogat, sziikség esetén leolvasztja, kitakaritja a hiitot.

j) Villanyoltas utan elalvésig fokozott ellendrzést tart, a hangoskododkat, rendbontokat
kisziri, segiti, felligyeli a nehezen elalvokat.

k) Eberiigyeletet tart, mely soran figyelemmel kiséri az éjszakai mozgast, biztositja a

nyugodt pihenést, bevizeld gyermekeket figyeli, ellatja a beteg gyermekeket.

15) Nevelo

a) Felelds a gyermekek tanulmanyi munkdjaért, eldomeneteléért.

b) Megszervezi ¢és iranyitja a tanulast.

¢) Gondoskodik a gyermekek szdmara sziikséges tanulmanyi segitségrdl, korrepetalja
oket.

d) Folyamatosan kapcsolatot tart az oktatasi intézményekkel.

e) Részt vesz a sziiloi értekezleteken, fogadd ordkon.

f) Megszervezi, ¢s a gyermekfeliigyeld segitségével vezeti a gyermekek életkoranak
megfeleld foglalkozast.

g) Torekszik a helyes napirend és szokasrend kialakitasara.

h) Ellatja a csoport ¢letével kapcsolatos tigyviteli teendoket.

16) Munkavédelmi képviselo

A munkavédelmi képviseld jogosult meggy6zddni a munkahelyeken az egészséget nem
vesz€lyeztetd, ¢és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek érvényesiiléseirdl, igy
kiilonosen:
a) a munkahelyek, munkaeszk6zok és egyéni védoeszkozok biztonsagos allapotarol;
b) az egészség megodvasara illetdleg a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések
megeldzésére tett intézkedések végrehajtasarol;
c) a munkavallaloknak az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzésre

torténd felkészitésérdl és felkésziiltségérol.
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d) A munkavédelmi képviseld ezen feladatainak ellatdsa soran a mikddési teriiletén a
munkahelyekre munkaidében beléphet, tajékozodhat az ott dolgozé munkavallaloktol;

e) részt vehet a munkaltatd azon dontései elokészitésében, amelyek hatassal lehetnek a
munkavallalok egészségére ¢és Dbiztonsagara, ideértve a szakemberek eldirt
foglalkoztatdsara, a munkavédelmi oktatds megtervezésére és megszervezésére, az 1ij
munkahelyek 1étesitésére vonatkozd dontéseket is;

f) tdjékoztatast kérhet a munkaltatotdl minden kérdésben, amely érinti az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzést;

g) véleményt nyilvanithat, kezdeményezheti a munkaltatonal a sziikséges intézkedés
megtételét;

h) részt vehet a munkabalesetek kivizsgaldsabban, az arra jogosult kezdeményezésére
kozremiikddhet a foglalkozasi megbetegedés koriilményeinek feltarasaban;

1) indokolt esetben a hataskorrel rendelkezé munkavédelmi hatdsaghoz fordulhat;

j) ahatdsagi ellendrzés soran az ellenérzést végzo személlyel kozolheti észrevételeit.

k) A munkavédelmi képviselO jogosult az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzéssel Osszefliggd kérdésekben a munkaltatoval torténd eldzetes
megallapodds alapjan szakértét igénybe venni, tovabba ilyen kérdésekben
megbeszélést folytatni a munkavédelmi hatosaggal.

1) A munkavédelmi képviselét havi munkaidejének legalabb 10 szazaléka erejéig
munkaidékedvezmény illeti meg.

m) A munkaltatonak kotelessége biztositani a feladatellatdshoz sziikséges eszkozoket,
miikodési, technikai, anyagi feltételeket.

n) A munkavédelmi képviselot titkos szavazéssal 6t éves iddtartamra valasztjak.

0) A munkavédelmi képviseldnek megvalasztasatol szamitott egy éven belill 16 6ras
alapképzésben és minden évben 8 Ords tovabbképzésben kell résztvenni. A képzést a

munkaidg alatt kell iztositani. A képzés koltségeit a munkaltato viseli.

17) Belso ellenor

Nem 06nall6 intézményi munkakdr. A feladatot a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

belsd ellendre latja el.
18) Munka és tiizvédelmi felelos
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Nem 06nall6 intézményi munkakdr. Vallalkozoi szerzddéssel kertil ellatasra.
Feladata:
a) Az intézmény megfeleld tliz-¢s munkavédelmének biztositdsa érdekében javaslatot
tesz az intézményvezetés felé.
b) Eldsegiti az egészséges és biztonsagos munkakoriillmények megteremtését.
c) Megeldzi a tiiz kialakulasat, baleseteket, foglalkozasi baleseteket.
d) Elvégzi a kdrnyezetvédelmi munkat.
e) Ellatja a balesetekkel, munkavédelmi problémakkal kapcsolatos teljes adminisztraciot.

f) Megszervezi a munka-és tizvédelmi oktatasokat eldirds szerint évenként.

19) Uzemorvos

Nem 0nallo intézményi munkakor. Vallalkozasi szerzodéssel szakember latja el, aki

egészseégligyi tevékenységet lat el a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi részére.

20) Csaladkonzultans, csaladterapeuta, szupervizor

Nem 06nall6 intézményi munkakdr. Vallalkozasi szerz6déssel szakember latja el.

V1. Munkaviszonyhoz kapcsolddo szabalyok

1) A munkaltatoi jogok gyakorlasa

Az intézmény alkalmazottjait a hatalyos Kjt., valamint a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000 (XII. 26.) Korm. rendelet
szerint az intézményvezetd nevezi ki, aki az alkalmazottak tekintetében teljes koriien
gyakorolja a munkaltatéi jogokat. Az intézményvezetd a munkaltatdéi jogokat kiilonleges
esetben, valamint az érintett szakmai vezeté munkakori leirdsaban meghatarozottak szerint
atruhéazhatja.

Munkaltatéi jogok kiilondsen: kinevezés; 4tsorolas; jogviszony modositasa;
jogviszony megsziintetése; fegyelmi feleldsség megallapitasa, karfelelosség rendezése.

A szakmai vezetdk elézetes véleményének kikérése utan dont a tanulményi szerzodés
kotésérdl, tulmunka elrendelésérdl, jutalmazésrdl, egyes rendszeres és nem rendszeres
személyi juttatasokrol; fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérdl.

A vezetdi utasitasok rendje:
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A dolgozdk szamdra az intézményi mikodés harmonikus és atlathaté rendszere
érdekében az itt meghatarozott szabalyok figyelembe vételével lehet adni vezetdi utasitasokat:
konkrét feladat ellataséara, a végrehajtas modjara, utasitast csak a kdzvetlen felettes adhat.

Az intézményvezetd a nem kdzvetleniil alarendelt dolgozdinak is adhat utasitast, de a
dolgozonak gondoskodnia kell arr6l, hogy az utasitasrdl a dolgozd szakmai vezetdje is
értesiiljon.

2) Az intézményi helyettesités rendje

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendjének kidolgozasa a szakmai vezetok
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd feladatokat a munkakdri
leirasokban kell rogziteni. Az intézményvezetd a munkakori leirasok rendszerét tigy alakitja
ki, hogy abban szerepeljen, hogy mely munkakor, milyen munkakort helyettesithet.

Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan
feladatoknak sajat dolgozoval vald helyettesitése. A helyettesitést a szakmai vezetd irdsban

rendeli el. Rendkiviili esetben, szoban is megtorténhet.

3) Az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban allo munkavallalok dijazasa, egyéb

Juttatasai
a) Rendszeres személyi juttatdsok

A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a foglalkoztatottak garantalt illetménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka és mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen

keriilnek kifizetésre.
b) Illetmény

A kozalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztalyba és fizetési
fokozatba kell besorolni a Kjt. 60.-65.§-ainak figyelembe vételével.
A munka dijazasdra vonatkozo megallapodasokat munkaszerz6désben vagy kinevezési

okiratban kell rogziteni.

A kozalkalmazott illetményét utdlag, a targyhot kovetd honap 3. napjaig kell kifizetni.
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c) llletmény potlék
A kozalkalmazott a betoltdtt munkakor fliggvényében illetménypdtlékra jogosult. Az
illetménypotlékok mértékét a mindenkor hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével kell
meghatarozni. Az illetménypotiékot az illetménnyel egyiitt, a targyhot kovetd honap 3.

napjaig kell kifizetni a kozalkalmazott altal megadott bankszamléara.

d) Vezetdi potlék

A magasabb vezetét, valamint a megbizassal rendelkezé vezetd allasu kozalkalmazottat
vezetdi potlék illeti meg.

A magasabb vezetd vezetdi potléka lehet: a potlekalap szaz—o6tszaz szazaléka.

Megbizassal rendelkezd vezetdi beosztasu kozalkalmazott esetén a vezetdi potlék lehet:
potlékalap szaz—kétszazotven.

A vezetdi potlekok mértékét a vezetdvel kotott kinevezési okiratban a vezetd munkaltatoja

hatdrozza meg.

e) Miszak potlek

Muszakpotlékra az a kdzalkalmazott jogosult, akit folyamatos munkarendben foglalkoztatnak.
A miuszakpotlék a munkavallalét a rendes munkaidore jard illetményén feliil illeti meg.
Vasarnapi potlék: az MT-ben meghatéarozottak szerint.

Ejszakai potlék: az alapbér 15 %-a

Munkaszilineti napon torténdé munkavégzés esetén szaz szazalék bérpotlék illeti meg a
munkavallalot (Januar 1., marcius 15., husvét hétfo, majus 1., piinkdsd hétfé, augusztus 20.
oktober 23. november 1. december 25.26.)

Készenlét esetén az alapbér: 20%-a.

f) Tovabbi szakképesitések elismerése

A kozalkalmazott tovabbi szakképesitése esetén jard illetményndvekedés juttatdsdnak
feltétele, hogy a kozalkalmazott a szakképesitést munkaidejének legalabb 10 szazalékaban
hasznositsa. Az illetmény emelkedésének mértékét a Kjt. 66.§ szabalyainak figyelembe
vételével kell meghatarozni. Az illetményrész azon idészakra illeti meg a kdzalkalmazottat,
amely alatt a tovabbi szakképesitést alkalmazza. Ezen iddszak egy honapnal rovidebb nem
lehet.
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g) llletménykiegészités
Az intézményvezetd mérlegelési jogkorében hatdrozza meg, hogy a gazdalkodas
eredményének mely hadnyadat és milyen feltételek szerint forditja illetménykiegészitésre.
Abban az esetben, ha az intézményvezetd a kozalkalmazottat illetménykiegészitésben
részesiti, kiilon megallapodasban meg kell hatidrozni a részére jard illetménykiegészités
feltételeit.

h) Nem rendszeres személyi juttatasok
ha) Jutalom

A kiemelkedd, illetve tartésan j6 munkat végzd kozalkalkalmazottat a munkaltatd
jutalomban részesitheti. Erre az intézményvezetd dontése alapjan, a pénzmaradvany fenntarto
altali jovahagyasat kovetden keriilhet sor. A személyi juttatdsok eldiranyzatai koziil a
rendszeres személyi juttatdsok-, a munkavégzéshez kapcsolddo juttatdsok eldiranyzat-

maradvanya hasznalhato fel a jutalom kifizetésére.

hb) Jubileumi jutalom

A kozalkalmazott 25, 30, 40 évi kozalkalmazotti jogviszonyban ideje alapjan jubileumi
jutalomra jogosult. A kozalkalmazotti jogviszonyban toltott idot a Kjt. szabalyai szerint kell

figyelembe venni.
hc) Megbizasi dij

Sajat dolgozonak megbizéasi dij munkakorébe tartozo, munkakori leirdsa szerint szdmara
eldirhato feladatra nem fizethetd ki.
Mas esetben a konkrét feladatra vonatkozoan, elézetesen kotott megbizasi szerzddés alapjan a

megbizo altal igazolt teljesités utan keriilhet csak sor a kifizetésre.

1) Egyéb juttatasok
ia) Munkabajaras, munkavégzés koltségeinek teéritése
A munkaltatd koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalékaban a

vonatkozo rendelkezések értelmében megtériteni.
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A munkiba jaras, munkavégzés koltségeinek téritési szabalyait az utikoltség téritési

szabalyzat tartalmazza.

ib) Munkaruha, formaruha, védofelszerelés juttatas

Az intézmény a kdzalkalmazotti szabalyzatban rogzitett munkakdrokben a kozalkalmazott
részére munkaruhat, védo felszerelést biztosit. Részletes szabalyait a munkaruha, védo
felszerelés szabalyzat tartalmazza.

A kozalkalmazott a munkaviszony létesitésekor, probaidé kikotése esetén annak lejarta utani
napon szerez jogosultsdgot a juttatds igénybevételére. A kihorddsi id0 ezen idOponttol
kezdddik.

A juttatdsi 1id0 szamitasanal a megkezdett honapot a kerekités szabalyai szerint kell

figyelembe venni.

A juttatdsi idébe nem szamit be:
- agyes,
- agyed,

- 30 napon tuali fizetés nélkiili szabadsag.

A munkaruha (kopeny, munkacipd, munkapo6ld, munkanadrag) a kihorddsi id6 alatt az
intézmény tulajdonat képezi, azt kdvetden a kdzalkalmazott tulajdondba megy at.
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatdsi idé hatralévo

hanyadéanak megfeleld 6sszegben koteles a munkaruhat megvaltani.
A kihordasi id6t teljesitettnek kell tekinteni:

- Oregségi nyugallomanyba helyezéskor
- rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor
- elhalalozés esetén
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésekor.
A  munkaruha karbantartdsarél (mosas, tisztitds, javitds) a kozalkalmazott koteles
gondoskodni, ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.
ic) Béren kiviili juttatés
A béren kiviili juttatast az intézmény az altala meghatarozott iddpontokban és 6sszegben fizeti
ki a munkavallal6 szdmara.

id) Mobiltelefon-hasznalat koltségeinek téritése
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Részletes szabalyait a munkavallalokkal kotott mobiltelefon hasznalati keretszerzédés

tartalmazza, amely az SZMSZ mellékletét nem képezi.

ie) Szakmai képzés, tovabbképzés, tanulmanyi szerzodés

Az intézmény a szakmai képzésben, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyuajtott szakképesités megszerzése,
valamint, akik tovabbképzésre kotelezettek a 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet szerint,
figyelembe véve a MT 229 §-t.

A szakmai képzésre, tovabbképzésre, tanulmanyi szerzédések megkotésére vonatkozd

szabalyokat a kdzalkalmazotti szabalyzat tartalmazza.

if) Bankszamla koltség térités
Bankszamla koltségtéritést az intézmény az altala meghatdrozott idépontokban és dsszegben

fizeti ki a munkavallalo szamara.

4) Kotetlen munkaidd

Az intézmény rugalmas munkaidében dolgozo kollégdi (esetmenedzser és csaladsegitd
munkakorre vonatkozolag) a kovetkezd szabalyok alkalmazasdval szamolnak el a kotetlen
munkaidejiikrol:

a) a kotetlen munkaidét a csaladsegitd, az esetmenedzserek, dvodai-iskolai szocialis
segitOk kotetlen munkaidejliket, valamint a tanacsadok és adminisztratorok a
munkaiddn feliili munkavégzésiiket jelen szabdlyzat figyelembe vételével kiilon, a
belsd szabalyzat szerinti dokumentacidoban adminisztraljak.

b) Az 6rak elszamoléasa 1 hdnapos munkaidd keretben torténhet.

¢) A munkavallalok havonta - utolag- kozvetlen felettesiiknek elszamolnak a kotetlen
munkaid6 nyilvantartasaval.

d) A felettes koteles aldirasaval az elszdmolést igazolni a fent nevezett dokumentumban.

e) A plusz ordk elszamolasa, visszavétele torténhet egyben, amennyiben 8 ora plusz
munkavégzés adminisztralasra keriilt az eldirt adminisztracidos dokumentumokban.

Ennek bejelentése kotelezo a felettes és a munkaidd nyilvantartd asszisztens felé.
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f) Amennyiben a plusz munkadrakat nem kivanja a munkavallalé egyben igénybe venni,
a kotetlen munkaidd terhére vehetd vissza.

g) Minden esetben a munkavallalénak a délutdn fél négy utdni iddszakban torténd
munkavégzését, valamint a hétvégi munkavégzését be kell jelentenie a felettesének
telefonon, személyesen. A bejelentésnek a munkavégzés elott meg kell torténnie.

h) A csaladsegitd az tigyfélfogadasi idejében a kijeldlt szolgalati helyén tartozkodik. Az
tigyfélfogadasi id6 letelte utan az adott telepiilésen terepmunkat (csaldadlatogatas,
ligyintézés mas szolgaltatoknal) végez. Ettdl eltérni csak a szakmai vezetd szbbeli,

irasbeli engedélyével lehet.
5)  Szabadsag

A szabadsdgolésokrdl az intézmény folyamatos, zavartalan miikodtetése érdekében
minden év elején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervnek munkakori csoportositasban
kell tartalmaznia a tervezett szabadsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathatd, megoldhato
legyen. A rendes szabadsagot lehet6leg a szabadsagolési terv szerint kell kiadni, melynek

kiadasara a szakmai vezetd jogosult.

A rendkiviili és a fizetetlen szabadsagokat az intézményvezetd engedélyezi. Az
intézményvezetd tavollétében a megbizott vezetd, ennek hidnydban a kozvetlen szakmai
vezetd engedélyez. A szabadsagokrél szabadsag-nyilvantartast kell vezetni szakmai

egységenként.

Rekreacidos szabadsag a munkavallalo regeneralodasat szolgald extra pihendidd
(évente maximum két nap 1illeti meg a munkavéllalot), melynek igénybevételérdl

intézményvezeto és szakmai vezetd dont.

6) A munkakorok, végleges, illetve ideiglenes dtaddsa-atvétele

A munkakorok atadas-atvételérdl adott dolgozd munkaviszonyanak megsziintetésekor
vagy tartos tdvollét esetén az intézményvezetd gondoskodik.
Az atadéas-atvételrdl jegyzOkonyv késziil.
A jegyzOkonyv kotelezd tartalmi elemei:

a) az atadas-atvétel idopontja

b) a munkakdrrel kapcsolatos fontosabb informacid, tajékoztatas,

¢) a munka ellatasa sordn folyamatban 1év0 feladatok, iigyek stb.

d) az atadasra keriil6 eszk6zok, értékek
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e) az atadod és atvevo észrevétele, véleménye

f) ajelenlévok alairasa
A jegyzdkonyvet meg kell Orizni.

A pénz-és értékkezelésben résztvevddolgozok, a pénzkezelési szabdlyzat szerint
kotelesek az adott munkakor-atadas atvételi jegyzokonyvvel torténd ideiglenes atadasara. A
pénz és értékkezeldk anyagi feleldssége megkoveteli, hogy tavollétiik esetén az altaluk kezelt
pénz és érték megfelelden atadasra-atvételre keriiljon. A jegyzOkonyv tartalmat a vonatkozo

belsd szabalyzat hatarozza meg.

7) Eljaras az intézmény nevében, az intézmény képviselete

Az intézmény 0nall6 jogi személy, melyet az intézményvezetd képvisel, az intézmény
nevében érvényes jognyilatkozatot tehet.

Az intézményvezetd joga a kiilonbozd kotelezettségvallalas, az intézmény szdmara
kotelezettséget jelentd szerzédések, megallapodédsok, fizetési kotelezettséget eredményezd
dokumentum aldirasa. Az intézményvezetd akadalyoztatasa esetén a kotelezettségvallalasi
feladatok ellatdsara a gazdasagi vezetd, valamint a gazdasagi vezetd, gazdasagi vezetd -
helyettes jogosult (KESZI).

Az intézmény nevében az intézményvezetd, akaddlyoztatasa esetén az altala kijelolt
szakmai vezetd irhat ala.

Szakmai forumokon az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt kolléga vesz részt.

Szakmai részlegeket szakmai forumokon a részleg szakmai vezetd, vagy az altala
kijeldlt dolgozo képviseli.

Az intézményt érintd kérdésekben, az intézmény nevében az intézményvezetd
nyilatkozik a médiaban. Az intézményvezetd tudtaval és beleegyezésével nyilatkozhatnak
egyes szakmai kérdésekben a szakmai vezetdk vagy a beosztott kollégak is. A megtett szobeli
nyilatkozatok tartalmardl a kijelolt kolléga felettesének beszamol, az irott média-megjelenés
esetén jovahagyasra megkéri a cikk tervezetét.

Az intézményben reklamhordoz6 csak az intézményvezetd, szakmai vezetok
engedélyével helyezhetd ki. Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely
személyiségi, erkolcsi jogokat veszélyeztet, sért.

Tilos kegyeleti jogokat sértd, erdszakra, a személyes vagy a kozbiztonsag
megsértésére, a kornyezet, a természet karositasdra 0sztonzO anyagokat, kiadvanyokat

kozzétenni.
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8) Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat,
dokumentumokat iktatja.

Az iktatds részletes szabdlyair6l az intézményvezetd az iratkezelési szabélyzatban
rendelkezik.

Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeloknek a személyes adatok, illetve a
kozérdekii adatok védelmével kapcsolatos eldirasokat.

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiadasa csak az

intézményvezetd engedélyével torténhet atadas-atvételi elismervénnyel.

9) Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamara kotelezé az adatvédelmi szabalyok
betartasa.

A vonatkozo jogszabalyok alapjan az intézményvezetd szabalyozza a személyes,
illetve a kdzérdeki adatok védelmének rendjét.

Az intézményvezetd folyamatosan ellenérzi, figyelemmel kiséri, hogy az
intézményben torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, illetve a belsd

szabalyzatokban meghatarozott szabalyoknak.

10) Fegyelmi felelosségre vonatkozo szabalyozas

Az intézményvezetd a kotelezettségszegés sulyaval ardnyos jogkovetkezményeket
allapithat meg, amennyiben a munkavallal6 kotelezettségszegd magatartdsa akar szandékosan,
akar gondatlansagbol megvaldsul. Jogkovetkezmény szobeli, irasbeli figyelmeztetés, mely a
soron kiviili jutalmazas megvonasat vonja maga utan. Szandékos kotelezettségszegés esetén

alkalmazhat6 felmentés, rendkiviili felmentés és azonnali hatalyt felmondas is.

Az intézmény dolgozoi

A dolgozok kotelesek a munkakori leirasuknak, az intézmény belsd szabalyzatainak,
¢s a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat.

A dolgozdk kotelesek munkajukat a kijelolt munkahelyen; a szamukra meghatarozott

munkarend szerint elvarhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel és pontossaggal, a
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vagyonvédelem ¢és kornyezetvédelem szabalyait betartva elvarhatdé gondossaggal, a
személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva végezni.

A dolgozok feladata a munkakoriik ellatasahoz sziikséges jogszabalyok és eldirdsok
megismerése, a munkavégzeés soran maradéktalan alkalmazasa, munkakori feladataik ellatasa
soran a jogszabalyok el6irdsainak maradéktalan betartasa.

A dolgozdk kotelessége a munkahelyi vezetd altal résziikre meghatarozott feladatok
maradéktalan elvégzése. Lelkiismeretes, hatékony, gyors ¢és szakszerli ligyintézés; a
feladatoknak az el6irt hataridore, az elvart mindségben torténd végrehajtasa. A napi munkaidd
teljes mértékli kihasznalasa, a hataridok maradéktalan betartasa. Az intézmény tulajdona
védelmével kapcsolatos eldirasok maradéktalan betartasa. A munkarend, a munka-és
bizonylati fegyelem betartdsa. A munka-és tlizvédelmi, tovabba a balesetvédelmi és egyéb
biztonsagi eldirdsok ¢és berendezések megismerése, a szabdlyok betartasa, iddszakos
oktatasokon és vizsgakon vald részvétel. A munkakorre vonatkozé egészségiigyi alkalmassagi
eldirasok betartdsa. Szakmai felkésziiltségiik folyamatos fejlesztése. A jogszabalyokkal
ellentétes, az intézmény vagy az ellatottak érdekét sérté intézkedések ellen észrevétel
benyutjtisa. Uzleti és magéantitok megtartdsa, tartozkodds minden olyan magatartastol,
nyilatkozattol, tény adat vagy koriilmény kozlésétol, amely az intézmény vagy ellatottak jogos
szakmai, gazdasagi, maganérdekét, jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti.

Az intézmény minden munkatarsa koteles a takarékossagi szempontok figyelembe
vételével szervezni és végezni munkdjat, az intézményt és eszkozeit feleldsséggel hasznalni.
Az intézmény eszkdzeit (pl. telefon, internet, szamitogép, fénymasolo stb.), berendezését a
dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjak. Ettdl eltérni az intézményvezetd kiilon
engedélyével lehetséges.

Az intézmény dolgozdinak ismerniiik, és munkdjuk sordn alkalmazniuk kell a

Szocialis Munka Etikai Kodexét.

11)A gazdalkodasra vonatkozo szabalyok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részben onalléan miikdodo koltségvetési szerv. A
gazdasagi tevékenységét a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény gazdasagi csoportjaval
egyittmiikodve latja el. A munkamegosztds ¢€s a felel0sségvallalas rendjét kiilon
megallapodasban rogziti, mely megallapodas az SzZM Sz mellékletét képezi.

Az intézmény fenntartdja Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tandcsa.
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Az éllamhaztartasrol szo6l6 torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
Rendelet felhatalmazasa alapjan az intézmény nevében kotelezettséget: - az intézményvezeto,
vagy - az intézményvezetd akaddlyoztatidsa, tavolléte esetén az altala kijeldlt személy
vallalhat.

Az éallamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet.
147. § (2) bekezdése alapjan érvényesitést csak az ezzel irasban megbizott, legalabb
kozépfoku pénziigyi-szamviteli szakképesitésii és emellett mérlegképes konyveldi, vagy ezzel
egyenértékii pénziigyi-szamviteli végzettségli dolgozo végezhet. / Munkaszervezet /

Az allamhaztartasrdl sz6lo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
136. § (1) bekezdése alapjan az intézménynél utalvanyozasra: - az intézményvezeto, vagy - az
intézményvezetd akadalyoztatdsa, tdvolléte esetén az altala kijelolt személy vallalhat.

Az intézményvezetd kidolgozza, és folyamatosan aktualizdlja az intézmény torvényes
aktualizalasédhoz sziikséges bels6 szabdlyozasi rendszert.

A szabalyozasi rendszer keretében elkésziti az intézmény legfontosabb gazdalkodasi
szabalyait. (gépjarmii szabalyzat, tlizvédelmi szabalyzat, munkavédelmi szabalyzat,

iratkezelési szabalyzat, pénzkezelési szabalyzat)

12) Alairasi jogosultsag

Az intézmény hataskorébe tartozo iigyekben az intézményvezetd rendelkezik alairasi joggal.
Az intézményvezetd tavolléte, illetve tartds akadalyoztatasa esetén az Ot helyettesitd személy

(ek) gyakoroljdk a kiadmanyozasi jogot.

13)Bélyegzok haszndlata

Valamennyi cégszerii aldirdsnal cégbélyegzdt kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott,
cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald

lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:
- intézményvezetd
- szakmai vezetdk

- gazdasagi ligyintézo
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Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatarol nyilvantartast
kell vezetni.
A bélyegzok beszerzésérol, kiadasuk és bevonasuk kezdeményezésérdl a gazdasagi
ligyintéz6 gondoskodik.
A gazdasagi lgyintézd vezeti a bevételezett ¢és kiadott bélyegzokrol felfektetett
nyilvantartast, amely tartalmazza:
a) abevételezés id6pontjat,
b) a bélyegzd lenyomatat,
¢) a kiadasanak id6épontjat,
d) a kezeld, az atvevo személy alairasat,
e) a visszavételezési idépontjat,

f) a visszavevd személy alairasat.

A bélyegzét csak az a személy kezelheti, aki azt nyilvantartas szerint atvette. A
nyilvantartast vezetd kotelessége, hogy a bélyegzot kezelé munkaviszonyanak megsziinésével
egyidejiileg a bélyegzd visszavételre keriiljon.

A cégbélyegzd kezelésével irdsban megbizott személy felelds azért, hogy a
bélyegzoket csak a mar szabalyosan kiadmanyozott iratokra iissék ra, tovabba, hogy a
bélyegzok hasznalataval kapcsolatban visszaélés ne torténjen.

A bélyegzd elvesztése és megsemmisiilése esetén az atvevd az észlelést kovetden

azonnal koteles azt jelenteni az intézményvezetdnek.

14) Az intézményvezetést segito tandcsado szervek

Az intézmény mitkddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényestilése.
A szakmai munka és a biztonsagos miikodés szempontjabol nélkiilozhetetlen a munkavallalok
rendszeres tdjékoztatdsa az intézmény miikodésérdl, az eredményekrél, a felmeriild
hianyossagokrol. Sziikséges a fenntartd és a munkavallalok véleményét kikérni az intézmény
miikodését érinté fontosabb dontések végrehajtasa, modositasa elott.
Az intézmény mukodését segitd testiiletek, szervek és kozosségek tiléseirdl jegyzokonyv és
jelenléti iv késziil. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az tilés helyét, idopontjat; a jelenléti iv
alapjan a megjelentek nevét; a targyalt napirendi pontokat; a hozott dontéseket; a feladat

végrehajtas feleldsét, hataridejét.
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15) Eves dolgozéi munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje szikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal
0sszdolgozoi munkaértekezletet tart. A munkaértekezletet az intézményvezetd hivja dssze €s
vezeti. A munkaértekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi munkavallalojat, az
érdekképviseleti szerv vezetdjét és az intézmény fenntartéjat. Az értekezleten az
intézményvezetd beszamol az eltelt idédszak munkajardl; a kovetkez6 idoszak munkajardl; az

éves munkatervrdl €s annak megvalositasarol.

16) Vezetdi értekezlet

A vezetdi értekezletre heti egy alkalommal keriil sor az éves munkatervnek
megfelelden, amelyet az intézményvezetd, tavolléte esetén pedig a kijeldlt szakmai vezetd hiv
Ossze. A vezet6i értekezleten kotelezden részt vesz a gazdasagi ligyintézd, valamint minden
szakmai vezetd. A résztvevok az intézmény, valamint a belsd szervezeti egységek konkrét
tennivaldinak meghatdrozasa mellett meghatarozzdk a kovetkezd hét feladatait, és
beszamolnak az el6zd hét feladatainak megvalosulasardl. Megtargyaljék az intézmény egészét
érintd szervezeti ¢és mukodési kérdéseket, folyamatosan értékeli a szakmai egységek
munkatervét és azok teljesitését, a személyzeti, tovabbképzési tligyeket. A koltségvetési
gazdalkodassal kapcsolatos jelentOsebb kérdéseket. Illetmény ¢és jutalmazas jellegli
kérdésekrdl dont. A vezetdi értekezletekrdl és a fontosabb dontésekrdl feljegyzést kell

késziteni.

17)Szakmai megbeszélés
A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasa nytjtasa keretében:
a) Legalabb negyedévente szakmai tapasztalatcserét, forumot szervez az ellatasi teriiletén
mukodo csalad-és gyermekjoléti szolgaltatok szdmara.
b) Legalabb havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart az ellatasi teriiletén miikkodo csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatok szamara.
¢) Szakmai programjaban meghatarozott id6keretek kozott személyes konzultaciot biztosit

az ellatasi teriiletén mikodo csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtok szamara.

18) Kozalkalmazotti Tandacs

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo

megbecsiilést megkapjéak, tiszteletben tartsak emberi méltosadgukat és személyiségi jogaikat,
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munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra. Az intézményvezetd egylittmikodik az intézményi dolgozok minden
olyan torvényes szervezetével, amelynek célja a dolgozdk érdekképviselete ¢s érdekvédelme.

Az intézményben kozalkalmazotti tandcs muiikodik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabalyait a kozalkalmazotti szabalyzatban rogziti. A Kozalkalmazotti Tandcs miikodését a

Kjt. eléirdsainak megfelelden végzi. A torvényes mitkdodésért az intézményvezeto felel.

19) Szupervizio

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatdst végzok szamdra biztositani kell a szuperviziot.

(15/1998. nm rendelet 7.3)
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VII. Az intézményben érvényes munkarend, nyitva tartas

Munkaidé vagy nyitvatartdsi id6é utdn az intézményben tartézkodni csak

intézményvezetdi, szakmai vezetdi engedéllyel lehet.

A munkarendet, nyitvatartasi rendet az intézményvezetd az ellatasi igények és egyéb
koriilmények valtozéasa fliggvényében modosithatja. Az tligyfélfogadasi rendtdl eltérést az
intézményvezetd az €letbe 1€pés eldtt legalabb egy héttel korabban kozz¢é kell, hogy tegye az

intézményben, a telepiilés elektronikus sajtdjaban, valamint az intézmény honlapjan.
Munkarend

Az intézményben dolgozok munkarendjét a jogszabalyok betartdsaval az

intézményvezetd allapitja meg, és a dolgozok munkakori leirdsdban is rogziti.
1. Az intézmény iigyfélfogadasi rendje

A munkarendet/iigyfélfogadasi rendet az intézményvezeto az ellatasi igények, és egyéb
korillmények valtozasa (szakmai létszamok csokkenése) fiiggvényében modosithatja.
1.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

hétfs:8-15.30

kedd:8-15.30

szerda:8-15.30

cstitortok:13-15.30

péntek: zarva
1.2. Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.
hétf6:8-15.30
kedd:8-15.30
szerda:8-15.30
cstitortok:13-15.30
péntek:14-18
szombat: 9-16

1.3. Csalad-es Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi iigyelete Mosonmagyarovar, Vasutas

utca 10.
hetfo, kedd, péntek: 13:00-15.00
szombat:9.00-16.00

1.4. Gyermekek Atmeneti Otthona Mosonmagyardvdr, Ferenzy Kdroly utca 33.

Folyamatos nyitvatartas
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1.5. DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgdlat Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.

hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 8-15.30

peéntek: zarva

1.7. A jaras telepiilésein lévo tigyfélfogadasokat tartalmazo tablazat:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar Jaras teriileti irodainak

uigyfélfogadasanak rendje

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Bezenye Levél Dunasziget Haldsgi-Mriakdlnok
e 8.00-16.00
8.00-12.00 12:00-16:00 8.00-12.00 )
Feketeerdd Hegyeshalom Mosonszentmiklés
Hegyeshalom T 800-12.00 -
10.00-14.00 8.00-12.00 E——
8.00-12.00
Hédervar Lipot Lébény
Lébén
8.00-12.00 12.00-16.00 8.00-12.00 -
8.00-12.00
Kisbodak 10.00-12.00
Piiski 8:00-10.00
Dunaremete Mosonszolnok Mecsér Hegyeshalom
8.00-10.00 8.00-12.00 12-.00-16.00 12.00-16.00 B
Rajka Janossomorja Darnozseli
Varbalog 8.00-12.00 -
8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00
Karolyhdza
Janossomorja
Janossomorja 8.00-12.00 Janossomorja
8.00-12.00 -
11.30-15.30 Kimle 12.00-16.00
12.00-16.00
Mosonudvar Asvin yraro Haldszi Levél
8.00-10.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 )
Mosonszolnok U jronafé
10.00-14.00 8.00-12.00 )
Dunakiliti 8.00-12.00
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Adomanykezelés

Az intézménybe érkezo adomdanyok biztonsdagos, az egészséget nem veszélyeztetd modon
torténd kezelését kiilon szabalyzat tartalmazza. A dolgozok az intézménybe érkezo

adomanyokbol kizarolag az intézményvezeto engedélyével részesiilhetnek.
VIII. Zar6 rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tandcsanak
jovahagyasat kovetéen 2026. 07. . napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes. Ezzel
egyidejiileg hatalyat veszti a kordbbi a Mosonmagyarovari Térségi Tarsulas Tanacsa
7/2017.(11.21.) TT. hatarozataval elfogadott Szervezeti és Miikdési Szabélyzat.

Az intézmény eredményes ¢és hatékony mikodéséhez sziikséges tovabbi
rendelkezéseket 0nalld belsd szabalyzatok tartalmazzak, melyek az intézmény szervezeti €s

miukdodési szabalyzatanak mellékletei.

A mellékletben taldlhatd szabdlyzatok-mint intézményvezetdi utasitdsok- jelen
SZMSZ valtoztatasa nélkiil is modosithatok amennyiben jogszabalyi eldirasok, belsd
intézményi megfontolasok vagy az intézmény felelds vezetdjének megitélése ezt sziikségessé

teszi.

A Szervezeti és Miikédeési Szabalyzatot a Kozalkalmazotti Tandcs jovahagyta.

Mosonmagyardvar, 2026. janius 1.

Novics Bernadett

intézményvezetd

Mellékletek

1. sz. melléklet — Szervezeti dbra
2. sz. melléklet — Szabalyzatok felsorolasa
3. sz. melléklet — KESZI-CSGYK Munkamegosztas és felel0sségvallalas rendjét
r0gzité megallapodas
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elndke .................... hatarozataval elfogadta.

Jelen szervezeti és miikddési szabalyzat 2026. julius hatélyba.
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A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a .../2026.

(IX.28.) hatarozataval 2026. julius  hatallyal modositotta.

Szabd Miklos
Elnok

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
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1. szamua melléklet

Szervezeti abra

Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

. 1
[ | —
‘ Colbc ds Gramnakisibfi Saolgdiat ‘

Gyemakek AtmenstiOthana
Cuakfieh- & Gyermekjdisti Cmont

1 1 1 1 1 1
DrosgFont Hatessg (el Spacidly

49



2. szamu melléklet

Szabalyzatok felsorolasa

[. Intézmény mitkddésével osszefliggd

1.

Iratkezelési szabalyzat

. Kozalkalmazotti szabalyzat
. Vezetékes és mobiltelefon hasznalati szabalyzat
. Béren kiviili juttatasok szabalyzata

2
3
4
5. Altalanos adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat
6.
7
8
9

A szervezeti integritast sért6é események kezelésének eljarasrendje

. Incidens kezelési szabalyzat
. Integralt kockdzatelemzési szabalyzat

. Cookie szabalyzat

10. Kozérdekl bejelentések és panaszok kezelésének szabalyzata

11. Munkahelyi kockazatelemzés-¢és értékelés (szakvélemény)

12. Munkahelyi kockazatelemzés-és értékelés (szakvélemény) GYAO

II. Gazdasagi szabalyzatok

1.

AN i

7.

Szamviteli Politika

Pénzkezelési szabalyzat

Eszkozok és forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata
Eszk6zok ¢€s forrasok értékelési szabalyzata

Gazdalkodasi jogkorok szabalyozésa

Beszerzési szabalyzat

II1. Mitiszaki ellatasi szabalyzatok

1.
2.

Munkavédelmi szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

IV.Belso szabalyzatok

1.
2.
3.

Panaszkezelési szabalyzat
Adomanykezelési és adomanygytijtési szabalyzat
Nem dohanyzok védelmével kapcsolatos szabalyzat

Takarékossaggal 6sszefiiggd szabalyzat
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5. Eldzetes és iddszakos orvosi vizsgélattal kapcsolatos szabalyzat

6. Egyéni védéeszkdz, védoruha juttatasaval kapcsolatos szabalyzat

7. Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat

8. Ajandékok, és egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata

9. Belso ellendrzési szabalyzat

10. Belsé munkavallaldi adatbiztonsagi szabalyzat

11.Belso szabalyzat az eldzetes és idészakos orvosi vizsgalatok elvégzésének
rendjérél GYAO

12.Belsd szabalyzat az eldzetes ¢és iddszakos orvosi vizsgalatok elvégzésének
rendjérol

13. Bels6 szabalyzat baleset megel6zési és elharitasi terv GYAO

14. Belso szabalyzat baleset megeldzési €s elharitasi terv

15. Egyéni véddeszkoz, védoruha és véddital juttatas rendjének szabalyozasa

16.Egyéni védbdeszkdz, véddruha és véddital juttatds rendjének szabalyozésa
GYAO

17. Erdekképviseleti forum miikodési szabalyzata GYAO

18. Munkaruha juttatds szabalyzata

19. Szabalyzat a bélyegzd hasznalat rendjérdl

20. Informatikai szabalyzat

21.Kikiildetések rendjének szabalyzata
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3. sz. melléklet

MUNKAMEGOSZTAS ES FELELOSSEGVALLALAS RENDJET
ROGZITO MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, mint 6nalldan
miikodo és gazdalkodo koltségvetési szerv /tovabbiakban KESZI/

sz€khely: 9200 Mosonmagyardovar Soproni u. 65.
torzskonyvi azonosito: 367637

addszam: 15367637-2-08

képviseli: Zimmerer Karolyné Intézményvezeto

(a tovabbiakban: 6nalléan miik6do és gazdalkodo intézmény),

masrészrél Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mint 6nalléan miikkodd koltségvetési szerv
/tovabbiakban CSGYK/

székhely: 9200 Mosonmagyar6var Vasutas u. 10.
torzskonyvi azonositd: 642431

adoszam: 16717671-1-08

képviseli: Novics Bernadett Intézményvezetd

(tovabbiakban: 6nalléan miikddd intézmény)

a tovabbiakban egyiitt: szerz6dé felek kozott az allamhaztartasrdl szolo 2011. évi CXCV
torvény (tovabbiakban Aht.) végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rend.) 9-10. §-ainak figyelembevételével.

A szerzodé6 felek elozetesen rogzitik, hogy a Korm. rend. 9. § (1) bekezdése alapjan a KESZI
rendelkezik gazdasdgi vezetd ald tartozd, gazdasagi csoporttal, mely felelds a hozzatartozo
onalléan mikodd koltségvetési szerv szabalyos gazdasagi mikodtetéséért, a pénziigyi,
szamviteli rend betartasaért, a zavartalan miikodéshez és gazdalkodéashoz sziikséges likviditas
biztositasaért.

A Korm. rend. 9.§ (5) bekezdése alapjan a munkamegosztas és felel0sségvallalas rendjét (a
tovabbiakban: munkamegosztisi megallapodds) a KESZI (mint o6nalléan miikodd és
gazdalkodd koltségvetési szerv) valamint CSGYK (mint 6nalléan miikodo koltségvetési
szervek) az alabbiakban rogzitett eljarasrend szerint osztjak meg.

— AZEGYUTTMUKODES ALTALANOS SZABALYAI

— A munkamegosztasi megallapodas megkotésének alapvetd célja, hogy biztositsa a
vonatkoz6 jogszabdlyok betartasat és a felek kozott a hatékony egyiittmiikodés soran
egyértelmiien rogzitésre keriiljon a feladat-, hatas- és feleldsségi korok megosztasa a
szerz6do felek kozott.

— Az egyiittmiikodés célja, a szakszerli és ésszerli takarékos intézményi gazdalkodas
szervezeti feltételeinek megteremtése.

— Az Onalléan mikddd és gazdalkodd intézmény vezetdje felelés a zokkendmentes
munka biztositasaért, a személyi és targyi feltételek megteremtéséért és betartatasaért.
A gazdasagi vezetd/gazdasagi vezetd helyettes a gazdalkodasi feladatok tekintetében a
koltségvetési szerv vezetdjének helyettese.
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Az egylittmiikddés nem csorbithatja az 6nalloan mikodd gazdalkodasi €és szakmai
dontésjogi rendszerét, onalld jogi személyiségét €s feleldsségét.
A szabalyszeri, torvényes és ésszeri gazdalkodas feltételeit az onallban mikodo és
gazdalkodod elsOsorban érvényesitési, ellenjegyzési jogkorének gyakorlasan keresztiil
¢s mas, a gazdasagi munkafolyamatokba beépitett belsd ellendrzési feladatainak
ellatasa soran biztositja.
Az Onalldban miikodd ¢és gazdalkod6 informdacidja alapjan az Onalldban miikodo
valamennyi eldiranyzatrél eldiranyzat nyilvantartast vezet.
A kotelezettségvallalasi nyilvantartast az onalléan miikodo intézmény és az onalldan
miikodd és gazdalkodd intézmény is vezeti. A nyilvantartdsnak naprakészen kell
mutatnia a folyamatban 1év0 kotelezettség-vallalasokat, illetve ezek ho végi
allomanyat. A megvalosult kotelezettség-vallalasokat naprakészen Osszekotik a
pénziigyi teljesitéssel. Ezen adatok alapjan az oOnalloan mikodd és gazdalkodo
gondoskodik arrdl, hogy havonta a kotelezettségvallalas atemelésre keriiljon a
fokonyvi kdnyvelés szamara.
A szémviteli (fokonyvi) konyvelést az Ondlldéan miikodd ¢és gazdalkodd vezeti.
Gondoskodik arrol, hogy a szamvitelben kellden elkiiloniiljenek az intézmények
gazdasagi eseményei egymastol.
Az oOnallban mikodé és gazdalkoddo havonként, a targyhét kovetdé ho 10-¢€ig
informdciot szolgaltat az Onallban miikodé intézménynek az eldirdnyzatok
alakuldsarol, valamint azok teljesitésérdl (I-I11. honaprol dsszevontan aprilis 15-€ig).
Az 6nalldan miikodo és gazdalkodo intézmény a vezetett nyilvantartasok, valamint a
rendelkezésre all6 adatok alapjan az 6nalldoan miikodo részére elkésziti, s a feliigyeleti
szervhez hataridére megkiildi az 1dokozi Koltségvetési jelentést, [dokozi
Mérlegjelentést; valamint az Eves Koltségvetési Beszamolot.
Az onalloan miikddd és gazdalkodd intézmény gazdasagi szervezete a gazdalkodassal
Osszefliggd kérdésekben figyelemmel kiséri a jogszabalyok, rendeletek, szabalyzatok,
utasitasok eldirasait, valtozasait. Ezekrdl a hozza tartozo onalléan miikddo intézményt
tajékoztatja, a gyakorlatban térténd betartasukat eldsegiti, és nyomon koveti.
A CSGYK o6ndlléan késziti el az 1/2000. SzCsM. Rend. 1. sz. melléklet szerint
szabalyzatokat
A KESZI, mint o6nalloan mikodo ¢s gazdalkodo intézmény szabdlyzatai koziil
kiterjeszti az alabbiakat:

1. Szamviteli politika, Szamlarend

2. Kotelezettségvallalds, ellenjegyzés, utalvanyozas, érvényesités rendjének

szabalyzata.
A kis értékl targyi eszkozokre, készletekre, vonatkoz6 nyilvantartast az Onalldéan
miikodo és gazdalkodo vezeti az onalléan miikodo részére.
A személyi juttatasokra vonatkoz6 (1étszam-, bér-, stb.) adatokat az dnalléan miik6do
¢s gazdalkodd altal meghatarozott formaban az onalléan miikodd vezeti, és arrél
adatszolgaltatast teljesitenek az 6nalléan miikodo és gazdalkodo szamara.
A nagy értéki targyi eszkozok leltarértékelése az onalléan miikodd és gazdalkodo
feladata, amely a nyilvantartasok és tényleges allapotok kozotti eltérésekrdl kimutatast
készit az 6nalldan miikodd szamara intézkedés céljabol.
Az Onalléan miikodd az onalléan miikodd és gazdalkoddval egylittmiikddve, annak
iranymutatasa alapjan a belsd szabalyozasoknak megfelelden leltaroz és selejtez.
Az onélléan miikodd intézmény altal teljesitett adatszolgéltatasok valodisagaért sajat
nyilvantartasi rendszerénél az onalléan miikodd intézmény vezetdje a felelds, mig az
egyéb pénziigyi informacioszolgaltatdsok tekintetében az Onallban mikodo és
gazdalkod6 intézmény.
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— A kiilonb6z6 szinti jogszabalyok betartdsa ¢és a fenntartdo altal eldirt
informacioszolgaltatasi kotelezettség teljesitése, az informacid tovabbitasat megel6zo
adategyeztetés, adatgylijtés az onalloan mikodd ¢s gazdalkodd intézmény feladata,
feleldssége.

— Az Onélléan mikodd intézmény koteles és felelés azon dokumentumokat, illetve
nyilvantartasokat vezetni és azokat rendelkezésre bocsatani, amelyek lehetdvé teszik
az onalloan miikodo és gazdalkodd intézmény altal torténd informacid szolgaltatasat.

— Az 6nalléan mikddo és gazdalkodo intézmény, illetve az onalldan mikkddo intézmény
0nallo bankszamlaval rendelkeznek.

— Az Ondlléan miikddd intézmény 0nallé fizetési szamlajat az Ondlloan mikddod és
gazdalkodo kezeli, s jogosult a szamla feletti rendelkezésre. Altalanossagban a fizetési
szamlarol torténd kifizetések hetente két alkalommal torténnek.

A bevételek beszedésére, kiadasok teljesitésére az alabbi bankszdmlak allnak rendelkezésre:

A szdmlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.
Mosonmagyardvari Fiok
9200 Mosonmagyardvar Fé u. 24.

KESZI pénzforgalmi jelzészdma:  11737076-15367637-00000000
11737076-15367637-02130000
11737076-15367637-10030008
11737076-15367637-10040007
11737076-15367637-10050006

CSGYK pénzforgalmi jelzészama:  11737076-16717671-00000000
11737076-16717671-02130000

II. AZ EGYUTTMUKODES TERULETEIL FELADATAI A GAZDALKODAS SORAN
1. Az éves koltségvetés tervezése

Az alapito okiratokban foglalt szakmai feladatok zavartalan, kiegyensulyozott ellatdsanak
feltétele a kortiltekintd, megalapozott tervezés.
= Az 6nalléan miikodo és gazdalkodd a rendelkezésre alld informaciok alapjan az onalléan
miikodo intézmény vezetdje részére a feladatok pénziigyi igényeinek megallapitdsdhoz, a
konkrét koltségvetési eldiranyzatok kialakitasahoz segitséget nyujt.
= Azelemi koltségvetéseket az intézmények vezetdi irasban egyeztetik a fenntartoval.
= A fenntart6 az éves koltségvetési hatarozatdban meghatarozza intézményenként
— személyi juttatasok,
1. munkaadodkat terhel6 jarulékok,
2. dologi kiadasok,
3. egyéb pénzbeli juttatasok,
4. felhalmozasi és felujitasi kiaddsok eldiranyzatat,
valamint a bevételeket - forrasonként.
= Az 6nalléan miikodo és gazdalkodo koltségvetési intézmény az dnalldan miikodo részére
elkésziti az Elemi koltségvetést.

2. Az éves koltségvetés végrehajtasa

a.) Koltségvetési eloiranyzatok modositasa, megvaltoztatisa

54



Az eldiranyzat-moédositasi kérelmet az onalloan miikkodo intézmény vezetdje pénziigyi
ellenjegyzésre megkiildi az oOndlloan mikodé és gazdalkodd intézmény gazdasagi
vezetdjének, aki azt tovabbitja a fenntartd ezzel megbizott ligyintézdjéhez. Az eldiranyzat
modositast a Tarsulasi tanacs engedélyezi.

Az Onalléan mikodo €és gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdje az dnalldban mikodod
intézmény sajat hataskorben végrehajtott eldirdnyzat-atcsoportositasairdl ¢€és a
tobbletbevételekhez kapcsolodd eldirdnyzat-modositasairol tajékoztatja a fenntartd
megbizott ligyintézdjét tovabbi ligyintézésre (Tanacsi jovahagyasra).

Az 6nalloan miikddd intézmény, valamint az 6nalléan miik6dd és gazdalkodo intézmény
vezetdi a fenntartd koltségvetési hatdrozataban, illetve az elemi koltségvetésben elfogadott
kiemelt eldiranyzatok kozott atcsoportositasra nem jogosult.

A fenntart6 altal engedélyezett, illetve elrendelt eldirdnyzat-modositds végrehajtasaért az
onalloan mikddo intézmény vezetdje €s az onalldoan miikodo €s gazdalkodd szerv vezetdje
egylittesen feleldsek.

b.) A kiaddasi eldiranyzat teljesitése, bevételek beszedése
A kotelezettségvallalasok eljarasi rendjének gyakorlati végrehajtasa:

Kotelezettségvallalds: az onalldban miik6doé intézményvezetd a rendelkezésiikre bocsatott
eldiranyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezik. Ennek megfelelden kotelezettségvallalasi
jogkorrel az onalléan miikodd intézmény vezetdje, vagy az altala irasban felhatalmazott
személyek jogosultak. A kotelezettségvallalas sordan figyelemmel kell lenni az alapitd
okiratban foglalt feladatok célszerii és hatékony ellatasara.

A fedezet nélkiili kotelezettségvallaldsért az intézményvezetd teljes korti feleldsséggel
tartozik.

Kotelezettségvallalds ellenjegyzése: az Onalloan miikdodd ¢és gazdalkodd intézmény
gazdasagi vezetdje, vagy az altala irdsban felhatalmazott személy jogosult. A 200.000 Ft
feletti kotelezettségvallalas dokumentumat (megrendelés, szerzodés, alkalmazasi okirat,
stb.) irasban kell ellenjegyeztetni.

A kotelezettségvallalas csak pénziigyi ellenjegyzéssel érvényes.
= Amennyiben a kotelezettségvallalas nem felel meg a kovetelményeknek
(jogszabalyt sért, vagy nincs ra fedezet), az ellenjegyzésre jogosultnak errdl
irasban tajékoztatni kell a kotelezettségvallalot, illetve az onalloan mikodd
intézmény vezetdjét.
= Ha az o6nalléan miikodo intézmény vezetdje a tdjékoztatas ellenére irasban
ellenjegyzésre utasitja az ellenjegyzdt, az koteles az utasitdsnak eleget tenni.
= E tényrdl a fenntartot haladéktalanul irasban értesiti.
Az Onalléban miikodd intézmény és az Onalléan miikddd és gazdilkodd intézmény az
irasba foglalt kotelezettségvallalast nyilvantartasba veszi.
A Dbevételek beszedésére irdnyuld, az Onalloan miikodd altal kotott szerzddéseket,
megallapodasokat az onalldban miikodo és gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdjével
ellenjegyeztetni kell.

A kiadasok teljesitésének és a bevételek beszedésének eljarasi rendje:

A teljesités igazolasa: a kiadasok teljesitésének és a bevételek beszedésének elrendelése
elétt okmanyok alapjan ellendrizni, igazolni kell:
= azok jogosultsagat,
= (sszegszerliségét,
= cllenszolgéltatast is magaban foglald kotelezettségvallalds esetében annak
teljesitését.
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A teljesités igazolasanak modjarol, és az azt végzd személyek kijeldlésérdl az onalldoan
mikodo intézmény vezetdje belsd szabalyzatban koteles rendelkezni, melyrél az
onalloan miikddo és gazdalkodo intézménynek naprakész informacidt nyujt.

A teljesitéskor a dokumentumnak tartalmaznia kell az igazolas datumat, az arra
jogosult személy aldirasat és az igazolasi kotelezettség végrehajtasdnak megjelolését.
A teljesités igazolésa kiilon utalvanyrendelet erre vonatkozo részén torténik.

— Ervényesités: az érvényes soran ellenérizni kell:
a. az 0sszegszerlséget,
b. a fedezet meglétét,
c. az eldirt kovetelmények betartasat (a teljesitést az arra jogosult igazolta-e, az
alapbizonylat alaki, tartalmi kovetelménye)
Ervényesitést az onalldoan miikodd és gazdalkodd intézmény vezetSje altal irasban
megbizott dolgozé végezheti.
Ugyanazon gazdasagi eseménynél az érvényesitést végzd €s a teljesitést igazold nem
lehet azonos személy.
Az érvényesités a kiilon utalvanyrendelet erre vonatkoz6 részén torténik.
Az érvényesitésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:
= érvényesitve” megjelolést
= megallapitott Gsszeget
= akonyvviteli elszdmolasra utald fokonyvi szamlaszamot
= keltezést
= ¢rvényesito alairasat
— Utalvanyozéas: az Onalléan mikodd intézmény vezetdje, vagy az altala irasban
felhatalmazott személy jogosult. Az utalvanyozas a kiilon utalvanyrendeleten torténik.
Nem kell kiilon wutalvanyozni a termékértékesitésbodl, szolgaltatasbol — szamla,
egyszerlsitett szdmla, szamlat helyettesitd okirat, atutaldsi postautalvany alapjan —
befolyo6 bevételek beszedését.
A teljesitéskor a kifizetéseket az Onalldan miikodé intézmény a kotelezettségvallalds
nyilvantartasba is be kell vezetni, a pénziigyi teljesitéseket Ossze kell kotni; a hivatkozasi
szamot a kiilon utalvanyrendeleten fel kell tiintetni.
A 200.000 Ft alatti kotelezettségvallalasokat kotelezettségvallalasként a teljesitéssel
egyidejiileg kell nyilvantartasba venni, és a hivatkozast az utalvanyrendeleten elvégezni.
— Ellenjegyzése: az 6nalloan miikodo és gazdalkodo intézmény gazdasagi vezetdje, vagy az
Intézményvezetd altala irasban kijelolt személy jogosult.
Az utalvdnyozds ellenjegyzése sordn a kotelezettségvallalasnal leirtak értelemszer
alkalmazasaval kell eljarni, tovabba meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a teljesités igazoldsa és
az érvényesités megtortént-e.
Az utalvanyozas ellenjegyzése a kiilon utalvanyrendeleten torténik.

3. A pénzellatas és a készpénzkezelés rendje

Az CSGYK a kisebb dologi és személyi kiadasok teljesitésére hazipénztart kezel.

A készpénz felvétele eldzetes egyeztetés alapjan a gazdasagi vezetd/gazdasagi vezetd
helyettes jovahagyasaval torténik. A készpénz felvétel megvaldsitasat az onalloan mikodo
intézmény bonyolitja. A készpénz kifizetések szabdlyszerliségéért és a pénz biztonsdgos
tarolasaért az 6nalldban mikodod intézmény vezetdje felel.

Az ellatmény 0sszegét az onalloan miikodé és gazdalkodd az onalldan miikodd intézménnyel
egyeztetve allapitja meg, figyelembe véve az oOnalldban miikodé igényét, a szokésos
szamlaforgalom nagysagat.
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A kifizetések, illetve a pénz atvételének dokumentaldsa kiadasi és bevételi pénztarbizonylaton
torténik. Az Onalléan mikodo a készpénzforgalmat iddsorosan az Computrend Ecostat
program pénztarjelentésébe vezeti be, amelyet a készpénz dallomany feltoltésekor, de
legkésobb a targyhonap utols6 munkanapjdig a bizonylatokkal egyiitt kdteles az onalldan
miikodo és gazdalkodonal elszamolni.

A szigori szamadasu nyomtatvanyokat az Onalldéan milkddé intézmény szerzi be, tartja
nyilvan, gondoskodik megdrzésérdl (a vonatkozod jogszabalyok szerint), s felhasznalas el6tt az
intézmény vezetdje hitelesiti.

A kézpénzkifizetések a fenntartd koltségvetési hatarozata szerint térténhetnek.

Beszerzések kiegyenlitése soran torekedni kell az atutalasra.

4. A humaneroforras és munkaeré gazdalkodas

Az oOnélléban miikddd intézmény vezetdje Ondllo bérgazdalkoddi jogkort gyakorol, a
koltségvetési hatarozattal jovahagyott 1étszamkerettel is 6nalloan gazdalkodik.

Az Ondllban mikodoknek a havi eldirdnyzatokhoz viszonyitott teljesitésekrdl
szakfeladatonként olyan bérnyilvantartast kell vezetni, amelybdl mindenkor megallapithaté a
tartds ¢és az 4tmeneti bérmegtakaritds, tovabbad intézményi szinten iddsorosan olyan
nyilvantartast is vezetni kell, amely teljeskoriien tartalmazza az engedélyezett allashelyekre
alkalmazott munkaerdt foglalkoztatasi forma és bér megjelolésével.

A CSGYK a KIRA rendszerében szamfejti a nem rendszeres jovedelmeket, jelenti a valtozo
béreket, és munkabodl valo tavolmaradasokat.

Az Onalléban mukodo altal készitett alkalmazasi okiratok, ezek modositasai, szerz6dések,
valtozo bérek feladdsa stb. az 6nélléan miikodd és gazdalkodo részérdl torténd ellenjegyzési
jogkor gyakorlasaval valik biztositotta.

[II. ELLENORZES RENDJE, BELSO KONTROLLRENDSZER

A belsd kontroll rendszer megszervezése és annak hatékony miikddtetése mindkét intézmény
vezetdjének feleldossége.
Ennek keretében gondoskodni kell:

a.) kontrollkdrnyezet,

b.) kockazatkezelési rendszer,

c.) kontrolltevékenységek,

d.) informacios és kommunikacios rendszer, és

e.) nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, miikodtetéséért és

fejlesztéséért.

Az intézmények vezetdi kotelesek olyan kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek
biztositjdk a kockazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez. A
kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozoan biztositani kell a
folyamatba épitett eldzetes, utdlagos és vezetdi ellenérzést (FEUVE).

Mindkét intézménynek el kell késziteni a belsé kontrollok rendszerének szabalyozésat, az
Ellendrzési nyomvonalat, Kockazatkezelési szabalyzatot.
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Az intézmények vezetdi kotelesek olyan rendszert kialakitani és miikodtetni, melyek
biztositjak, hogy a megfeleld informaciok a megfeleld iddben eljutnak az illetékes
szervezethez, szervezeti egységekhez, illetve személyekhez.

A szerz6d6 felek kolcsondsen rogzitik, hogy a fiiggetlenitett belsd ellendrzési feladatot a
KESZI belso ellendre latja el.

IV.ZARO RENDELKEZESEK

Ezen megéllapodas a szerz6dd felek Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak mellékletét
képezi.

A megéllapodast évenként kell feliilvizsgélni és sziikség szerint modositani.

A szerz6do felek a megallapodast — amely 7 oldalon keriilt rogzitésre — elolvasas €és kolcsonos
értelmezés utdn, mint akaratukkal mindennel megegyezdt, az alulirott napon és helyen
egyetértéssel alairjak.

Jelen megallapodast a felek alairasat kovetden a fenntarto részére jovahagyasra beterjesztik.

V. HATALYBA LEPES

Ez a megallapodas a fenntartd képviseldjének aldirasa napjan 1ép hatalyba, de rendelkezéseit
2025. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

A megallapodasban foglaltakat az érintettek tudomasul vették és kotelesek ennek megfelelden
eljarni.

Mosonmagyarovar, 2025. januar 02.

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
onalloan miikddo és gazdalkodo koltségvetési szerv részeérdl:

Zimmerer Kérolyné
intézményvezetd

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
9200 Mosonmagyar6var Vasutas u. 10.
onalloan miikddo koltségvetési szerv részEérol:

Novics Bernadett
intézményvezetd

58



	3. NP. CSGYK szakmai programok
	1. sz. melléklet CSGYK Sz.P
	2. sz. melléklet CSGYSZ Sz.P
	3.sz. melléklet GYÁO-SzP
	4.sz. melléklet SZMSZ

