Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacs Elnokétol

2. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 2026. julius 15-i iilésére

Targy: A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjainak
feliilvizsgalata
Eléterjeszto: Szabo Miklos elndk

Az eloterjesztést megtargyalja:

Szocialis Bizottsag

Elokészitd szervezeti egység: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Mosonmagyardvari Polgarmesteri Hivatal Onkorményzati
osztaly

Készitette: Zimmerer Karolyné intézményvezetd
Czinderné dr. Hegediis Eva térségi koordinator

Pénziigyi fedezetet nem igényel.

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bodé Mariann cimzetes f6jegyz0

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt targyalni, a hatarozatok elfogadasihoz egyszeri
tobbség sziikséges.



Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Naposhiaz — Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézményének Szakmai Programja
kiegészitésre keriilt a varakozok statisztikai kimutatasaval, ezzel is felkésziilve, hogy a
jovoében milyen irdnyba kell a szolgéltatéast fejleszteni.

A szakmai munka sordn a jogszabalyoknak valé megfelelés miatt a gyodgyszerelés nem
megengedett a nappali ellatdsokban. Ezt a gyakorlatba atvezetni nem tal egyszerli feladat,
hiszen az ellatottak nagy része pszichiatriai gyogyszerekkel él.

Eseti ¢s rendkiviili események is indokoljak, hogy a dolgozdk gyogyszert adjanak be. Ehhez
késziiltek dokumentumok, melyek a mellékletben szerepelnek.

Tovabbi aktualizalasra volt sziikség: honlap cime, email cimek, elérhetdségek, és tajékoztatasi
lehetdségek, melyek mar naprakészen szerepelnek a dokumentacioban.

Az Aranykor Iddések Otthona esctében pontositasra keriiltek a gyogyaszati
segédeszkodzokre, ruhdzat cimkézésére vonatkozd szabalyok.

Minden dokumentumban feliilvizsgalatra keriiltek a cimek, elérhetdségek, e-mailek, és a
tajékoztatasi lehetdségek.

A szakapolési tevékenység miatt a betegjogi képviseldrdl is tajékoztatni kell az ellatottakat és
hozzatartozokat, mar ezt is tartalmazza a Szakmai Program.

Az Idések Gondozohaza Szakmai Programja ¢és a Viragoskert Idések Otthona
dokumentumai szintén ezen okok miatt kertiltek aktualizalasra.

Kérem a Tisztelt Tan4csot az eldterjesztés megtargyalasara!
Mosonmagyarovar, 2026. jalius 07.
Szabd Miklos s.k.,

elndk
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I. Bevezeto

Az intézmény neve és székhelye:
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI)
9200 Mosonmagyar6var, Soproni u. 65.
Naposhiz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.
Az intézmény alapitdja és feliigyeleti szerve:
Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas
9200 Mosonmagyarovar, FO utca 11.

Az intézmény Mosonmagyardvar varosban a KESZI telephelyeként miikodik.

II. A szolgaltatas célja

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a meglévo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Naposhaz Fogyatékossaggal Elék Nappali Intézménye alapvetd célja a kistérség teriiletén
€16, szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes
fogyatékossaggal €16, illetve egy kiemelt, kis csoport erejéig autista személyek szdmara,
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatas nytjtasa. Az intézménynek
elsddleges feladata a fogyatékossdggal ¢l6 felnétt emberek hatranyainak enyhitése,

es¢lyegyenldségiik megalapozésa, a tarsadalomi szemléletalakitas eldsegitése.

Az intézmény feladata:
Az intézmény Alapité Okirataban meghatarozott, szakmai alaptevékenység kormanyzati
funkcio szerinti megjeldlése:
e 101221 Fogyatékossaggal ¢lok nappali ellatasa
Engedélyezett féréhelyszam: 38 {6
A szakmai program megvalositdsa varhatdo kovetkezményeinek, eredményességének, az

ellatorendszerben betoltott szerepének €s hatasanak értékelése

Egészségmegorzés

- Fizikai egészség meglrzése

Varhato eredmény: Az ellatast igénybe vevd fogyatékossaggal €16 és autizmussal érintett
személyek specidlis igényeinek megfeleld egészségmagatartas, kiemelten a mentalis egészség,
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taplalkozas, fizikai aktivitdas megOrzését szolgald programok, a korosztalyi és egyéni
sajatossagokhoz igazod6d programok szervezésével. A fogyatékos felndttek napkdzbeni
ellatdsdban kiemelt jelentdségli a programok komplex szemléletli megvalositdsa, amely
hozzajarul a szolgéltatds hossza tavu fenntarthatosagahoz. Fontos a gondozo6 csaladok aktiv
bevonasa, ugyanakkor annak hangstlyozasa, hogy az intézmény szolgaltatdsa kiegészitd

jellegli, és az ellatott szamadra tobbletet nyujt a mindennapi életvitelhez.

A cél, a csaladok Onallosaganak megdrzése mellett olyan hossza tavu attitlid kialakitasa,
amely tdmogatja a felel6sségteljes dngondoskodas iranti igényt. Ezzel 6sszhangban hangsulyt
kap a normakovetd, ¢letkorhoz illeszkedd egészségmagatartas kialakitasa és megerdsitése, a
hozzatartozok bevonasaval - eldsegitve ezzel az ellatottak kiegyensulyozottabb és tudatosabb

¢életvitelét.

- Mentélis egészség meglrzése

Varhato eredmény: Térsas kapcsolati halo kiterjedtségének megdrzésével az elmaganyosodas
csokkenése. Kiilon hangsulyt kell helyezni a célcsoport aktivizalasara, allapotuknak megfeleld
foglalkoztatas biztositasara: az egyéni fejleszto és szinten tartd céllal. A fogyatékos felndttek
napkozi ellatdsanak célcsoportja szempontjabol kiemelten fontos az 1d6so6dd csaladok
helyzetének figyelembevétele, ahol a sériilt csalddtag gondozasa egyre nagyobb feleldsséget
r6 az id6és sziildkre. Ennek kapcsan hangsulyt kell fektetni a feleldsségteljes, eldrelato
gondolkodas erdsitésére, valamint arra, hogy a csaladok ne krizishelyzetben kényszeriiljenek
megoldaskeresésre, hanem idOben kapjanak tamogatést és informacidt. A szolgaltatas fontos
feladata, hogy a jelzOrendszer aktiv tagjaként (sziikség esetén) jelezzen a csalddsegitd
szolgalat fel¢, eldsegitve ezzel a megfeleld beavatkozast. Emellett 1ényeges az életvégi
dontésekkel kapcsolatos informaciok atadasa, a praktikus ismeretek iranti igény novelése,
valamint a szocialis kompetenciak fejlesztése, amelyek hozzajarulnak a fogyatékos személyek

¢s csaladjaik biztonsadgosabb, kiszdmithatobb életviteléhez.

Tarsadalmi aktivitas

A tarsadalmi hasznossag elérése.

Varhato eredmény: Az ellatast igénybe vevok ¢Eletkoruknak és allapotuknak megfeleld
foglakoztatdshoz jutnak, értékeiken keresztiill megismertetve Oket a helyi kozosséggel. A
KESZI intézménye lehetdséget biztosit a szocioterapids-, illetve fejlesztd foglalkoztatasra. A

végzett tevékenység a munka személyiségfejleszté hatdsa, valamint az érte kapott dijazas a



sériilt ember Onértékelését javitja, hosszii tavon aktivitasuk megtartasat eredményezi.
Eredménye a tarsadalmi beilleszkedés felé tett 1épések.

A hasznossag érzésének fokozasaval olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek a
fogyatékossaggal €16 és autista emberek életmindségét javitjak.

A fogyatékos felndtt ember igényei és elvarasai is a felndttekéhez hasonldan Osszetett. Cél,
hogy a tarsadalom is felndttként tekintsen rajuk, és tiszteletben tartsa oOnallosagukat és
dontéseiket. Ezek az igények azonban gyakran specidlis akadalyokba iitkoznek a
mindennapokban, legyen sz6 fizikai, tarsadalmi vagy kommunikécios korlatokrdl. A célzott, a
megfeleld modon és formaban nyujtott tdmogatas - az egyenld banasmodért és elfogadasért

folytatott kiizdelem mellett — szemléletformal6 hatésu.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége, a szolgaltatas elemek megvalosulasa:

A program szakmai tartalmanak bemutatdsa:

A fogyatékossaggal €16 és autista személyek a tarsadalom egyenld méltosagu, egyenrangu
tagjai, akik a mindenkit megilleté jogokkal és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek aran,
vagy egyaltalan nem képesek ¢élni. A szolgéltatasnak minden esetben azt kell szolgalnia, hogy
igénybevevdi, a lehetd legmagasabb fokon alkalmass4d valjanak a tarsadalmi integraciora,
érjenek el képességeikhez mért legmagasabb 6nallosagi fokot. Ennek elérése érdekében a
szolgaltatas keretein beliil széles nyilvanossagu programok szervezését vallaljuk, valamint
fokuszba allitjuk a munka vildgaba vald bekapcsolddas. Az inkluziv szemléletet kovetve
toreksziink a kornyezetiiket is alakitani. Hosszutavu cél nemcsak a passziv integracio, hanem
az aktivan inkluzio.

Az autista személyek gondozasi csoportjaban kiemelt cél a csalad révid idOszakra szolod
mentesitése. Az autista személyeket gondozd csoportban toreksziink a koérnyezet észlelése €s
annak rendben tartasa iranti fogékonysagra, terapias eszkozokkel torténd, munkajellegii
tevékenység kialakitasara, szinten tartasara.

A KESZI fejleszt6 foglalkoztatas szolgaltatasa lehetOséget biztosit arra, hogy a foként értelmi
fogyatékossaggal ¢l6 emberek gondozédsi csoportjdban — az ENSZ Fogyatékosiigyi
Egyezménye, a Fogyatékossagi torvény, az Egyenld banasmodrol szolo torvény altal
meghatdrozott — tarsadalmilag elismert értékek €s normak mentén élhessék az életiiket. A
nappali ellatas feladatait a munkavégzés tevékenységei koré szervezziik. Igazodunk a

Fejlesztd Foglalkoztatds Szakmai Programjahoz, ezen beliil féként a napi és heti munkaidd



beosztashoz, az egyéni foglalkoztatasi tervekben Kkitlizott célokhoz és a piacra termelés

valtozo igényeihez.

Sport délutanokat szerveziink, alkalmanként uszoddba, tavi firdohelyre jarunk. A mizeum
latogatasok ¢és a kiallitasok megtekintése rendszeres szabadidds tevékenységként jelenik meg.
Fontos szerepet kapnak az élményalapu, kozosségépitd programok, amelyek hozzajarulnak az
ellatottak életmindségének javitasdhoz. Ennek keretében szervezhetOk ottalvds programok,
valamint kiilsé helyszineken megvalosuld kiranduldsok és szabadidds tevékenységek (pl.
okopark latogatas, nyitott kozosségi események, mint siiteménysiité versenyek). A fejlesztd
foglalkoztatas keretében készitett termékekbdl, tinnepkorokhdz kapesolodd vasarokat a helyi

kozintézményekben.

A rendszeres foglalkozasok kozott helyet kapnak a készségfejlesztd és szorakoztatd
tevékenységek, példaul tanccsoport, énekkar (Szédiil napsugarak) ¢és konyhai szakkor.
Emellett kiemelt jelentdségliek az egészségmegdrzést tamogatd programok (Karcst-Sodo) —
mint a mozgésos foglalkozasok, torna, valamint a stresszkezelést segité meditacid —, amelyek
hozzajarulnak a testi-lelki egyensuly fenntartdsdhoz ¢s az egészségtudatos életmod

kialakitasahoz.

Egylittmikodiink a kozépiskolas didkok kozosségi szolgalatat tadmogatd programmal,
valamint 18 év feletti Onkéntesekkel is. Jelentds szerepet toltenek be az ellatottak
mindennapjainak gazdagitasdban ¢és a kozOsségi €let erdsitésében. Jelenlétiik lehetdséget
teremt személyes kapcsolatok kialakitasara, valamint hozzédjarul az ellatottak tarsas
tamogatottsaganak noveléséhez. Az Onkéntesek kiilonb6zé programokba kapcsoldodnak be,
példaul szabadidds, kulturdlis vagy készségfejlesztd tevékenységekbe, ezaltal segitve az
intézmény szakmai munkéjat. Fontos, hogy tevékenységiik szervezett keretek kozott,
megfeleld felkészitéssel €és szakmai iranymutatds mellett valosul meg. Az Onkéntesség
nemcsak az ellatottak szamdra jelent értéket, hanem az Onkéntesek szamara is személyes
fejlodést és tarsadalmi felelosségvallalast erdsitd tapasztalatot nyujt.

Minden évben palyazati lehetéségek kiakndzasaval nyaraldst szerveziink, ahol részt vehetnek
a szolgaltatason kiviil, csaladban €16 sériiltek is. A programba vald bekapcsolodas
szabalyozott keretek kozott zajlik — feldlésségvallalasi nyilatkozattal és megalapozott szakmai

dontéssel alatamasztva.



2.Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

Az intézmény sajatos, specidlis szakteriileteket atfogd tevékenységéhez sokréti
munkakapcsolat kialakitdsa sziikséges. Az intézmény keretein beliil miikodé egyéb ellatasi
formakkal (JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds, hazi segitségnyljtas, hajléktalan ellatd
szolgalat), a dolgozok folyamatosan egyiittmiikodnek, munkajukat 6sszehangoltan végzik a
szakmai munka hatékonysaga érdekében.

Munkakapcsolatban allunk:

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet: a szocidlis ellatdas modszertani irdnyitas
kéréskorében. Orszagos programokon, felmérésekben, adatszolgéltatdsokban valo részvétel.
Jelzések adésa, érdekképviselet, egyéni és csoport szinten Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:
az intézmény ellatottjan tal nyuld szitudciok jelzése, sziikség szerint a magasabb foku
beavatkozas segitése.

Civil szervezetekkel (Lions Club, Rotary Club, PELDA Egyesiilet, N6k a Varosért Egyesiilet,
Gondoskodas Alapitvany, Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgalata, Ertelmi Sériiltek és
Segitéi Egyestilete, Mosoni Polgari Kor, Pisztrang Kor Egyesiilet, Reménység Autisztikus és
Autista Sériiltekért Alapitvany, Moson Megyei NOk Egyesiilete): Mosonmagyarovaron
miikddd civil szervezetek nagyon aktivak, szivesen sorakoznak fel olyan események mogott,
amelyek hatranyos helyzetli embereket tAmogatnak. Az intézménylink eszkozparkjat, targyi
feltételeit, az épiiletiink allagat és a munkakoriilményeket javitdé adomanyok és az azokhoz
kapcsolodo, nyilvanos iinnepségek szerves részei a helyi kozdsség szemléletformalasanak.
Egyhdzi szervezetekkel (Hit Gyiilekezete): A jelentds tdmogatasok felajanlasdban az egyhazi
kozosségek kiemelten részt vallalnak, gyiilekezeteiket is biztatva a sériilt emberek értékeiken
keresztiil torténd megismerésére.

Helyi, regionalis nagyvallalatokkal (BOS Plastics Systems Hungary Bt., Aqua Szolgaltato
Kft., UFM Habanyaggyartdo Kft., Ab-Original Kft.): a fejlesztd foglalkoztatas keretein beliil
késziilt, piacképes termékek évek ota tartd6 megrendeldi, vasarloi, egylittmikddo partnerei.
Toreksziink a tarsintézményi kapcsolatok kialakitasara belf6ldon és kiilfoldon egyarant. E
tanulmanyutak kiemelt jelentdséggel birnak a szocidlis teriileten dolgozé szakemberek
szakmai fejlodése szempontjabol, hiszen lehetdséget nyujtanak jo gyakorlatok megismerésére
¢s 1) modszerek elsajatitasara. Ezek az alkalmak nemcsak szakmai, hanem emberi szinten is
gazdagitoak, erdsitik az empatiat, a nyitottsagot ¢és a szemléletformalast. A kézosen megélt
tapasztalatok hozzdjarulnak a munkatarsi k6z6sség erdsitésé¢hez, ezaltal novelve a munkahelyi
elégedettséget és a munkaerd megtartasat is. A tanulményutak motivalé hatdsa abban is

megmutatkozik, hogy 0j lendiiletet adnak a mindennapi munkahoz, valamint inspiraciot
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nyujtanak a fejlesztésekhez. A tapasztalatok tudatos feldolgozasa és beépitése pedig hossza
tavon is hozzajarul az intézmény szakmai szinvonalanak emeléséhez.

Szocialis Foglalkoztatoval: hasonld tevékenységi kornek koszonhetden, alapanyag csere,
kapcsolati téke, szakmai egyeztetés zajlik.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldssal: kistérségi ellatasi korzettel rendelkeziink, a vidéki
telepiilések Onkormanyzatainak felkeresésével felhivjuk a figyelmet az ott ¢l6 sériilt
emberekre, csaladjukra, az intézményi ellatas fontossagara.

Kozosségi szolgalatot ellatd didkokat képviseld kozépiskoldkkal: varosi és varmegyei
iskolakkal megkotott megallapodasok mentén koézos projektek szervezése az intézmény
keretein beliil

Jarasi Hivatal: gyamiigyi, szocialis ligyek intézésében nyujtott segitség az ellatott részére.

A tamogatok bevonasa a szocialis intézmények miikodésében nemcsak anyagi, hanem
kozosségi és szemléletformald jelentdséggel is bir. A tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitése
érdekében fontos, hogy a tdmogaték személyes tapasztalatokon keresztiil is
kapcsolodhassanak az intézmény életéhez, példaul vasarok, bemutatok szervezésével

kozintézményekben ¢€s piaci vallalatoknal.

Kiemelt szerepe van annak is, hogy az intézmény meghivasok és linnepségek keretében
bemutassa a tdmogatdsok felhasznéldsat, ezzel atlathatova és kovethetdéveé téve a miikodését.
A nyilt és hiteles kommunikécié hozzajarul a bizalom kialakitdsdhoz és fenntartdsahoz. A
hiteles szolgaltatdi miikddés nemcsak a tdmogatok elkotelezOdését noveli, hanem hossza
tavon stabil egyiittmiikodéseket is megalapoz. Mindez eldsegiti, hogy az intézmény

tarsadalmilag bedgyazott, megbecsiilt szereploként legyen jelen a kdozosségben.

Kapcsolattartas és ¢épités a tamogatott lakhatast nyajtdé intézményekkel: A fogyatékos
személyek nappali ellatasat nyajté intézmények fontos szerepet toltenek be abban, hogy az
ellatottak felkésziilhessenek a késdbbi, onallobb életformakra, igy a tamogatott lakhatds
igénybevételére is. A nappali szolgaltatdisok soran megszerzett készségek — példaul az
onellatas, a napi rutin kialakitasa, a kozosségi egyiittélés szabalyainak elsajatitasa — stabil
alapot teremtenek arra az esetre, amikor a csalddi hattér mar nem tudja ugyanazt a biztonsagot

nyujtani.

Kiilondsen az 1d6sodo sziilok mellett €16 fogyatékos személyek esetében fontos, hogy a

nappali intézmény tudatosan épitsen erre az dtmenetre, és fokozatosan erdsitse az onallosagot.



A megszokott kozeg, a kialakult bizalmi kapcsolatok és a szakmai tadmogatas mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy a késobbi lakhatisi forma valtasa ne krizisként, hanem egy
elokészitett, tervezhetd élethelyzetként jelenjen meg. Igy a nappali ellatas nemcsak jelen idejii

segitséget nyujt, hanem hosszl tdvon is megalapozza az ellatottak biztonsagos jovojét.

III. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Az ellatottak kore:
A Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézményében ellathatdo a Mosonmagyardovar
Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén, elsésorban sajat otthondban ¢l6, értelmileg
akadalyozott, illetve autista személy, aki:
e Dbetoltotte 3. életévét,
e nem tanusit veszélyezteté magatartast,
e 0nallo helyzetvaltoztatasra —segédeszkozzel- képes,
e oOnkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre
szorulo,
e nem igényel orvosi ellatast, allando apolast,
e az a nevelésre, oktatasra alkalmas fogyatékos gyermek is ellathat6é a tanitési
sziinetek idejére, aki tankoteles koru és a tanitdsi év soran koranak ¢s

allapotanak megfeleld kozintézményi ellatdsban részesiil.

Kutatésok bizonyitjak, hogy hazankban ugyanugy, mint az Eurdpai Unid orszagaiban egyre
novekszik a fogyatékkal és autizmussal él0 személyek szdma. Orszagos és vilagszintli
torekvés, hogy a sériiltséggel ¢€l0 felndtt emberek minél tovabb az otthonukban
maradhassanak. Ehhez sziikségesek a nappali ellatast biztositd  intézmények.
Mosonmagyarovar varosara és kistérségére az elmult években igen erés migracié jellemzd. A

megnovekedett lakossagszam, fokozott feladatot jelent a szocialis ellatod rendszerre.

Az intézmény ellatottjai Mosonmagyarovar varosabol, valamint a Térségi Tarsulashoz tartozé
teleptilésekrdl érkeznek.

A sériiltség tipusa szerint értelmi akadalyozott, autista és autisztikus sériilt, halmozottan sériilt
mozgéasaban korlatozott, latassériilt és pszichiatriai korképpel is rendelkezd személyeket

latunk el.



A KESZI-FENI igénybevevok sériiltségi fok szerinti allapotuk (f6) szerint

enyhe fokban sériilt igénybevevo 2 16 Ebbdl masodlagos

kozépsulyos fokban sériilt igénybevevd 12 16 pszichés korkép miatt

. pszichiatriai kezelés alatt
sulyos/halmozottan sériilt fokban sériilt igénybevevd |19 {6

all: 10 fé6
Osszesen 3316
Autizmus diagnozis
autizmussal és értelmi értelmi akadélyozottsaggal rendelkezd
akadalyozottsaggal rendelkezo ellatott | ellatott (egyéb szekunder diagndzis) Osszes
516 28 16 33 16

lgénybevevok sérlltségi fok szerinti aranya

Az Osszesen 33 fo igénybevevdi 1étszambol 10 6 rendelkezik pszichés korképpel, amely

miatt pszichiatriai kezelésbe részestil.

Kicsucsosodott a sériilt embereket vilagszerte is utolérd krizis — atlagos varhat6 életkoruk
megegyezik a tarsadalom ép tagjaibol vett mintadval — iddskorukra nincs megoldés az
elhelyezésiikre. Az 1dds, egyediilalld sziilok célzott, gyakorlati tamogatasa, hogy felnottkora,
altalaban kronikus és/vagy pszichés tiinetekkel is kiizd6 fogyatékos gyermekiikrdl életvégi
dontéseket hozzanak kiemelt feladatta, és egyuttal markans céljava valt szolgaltatasunknak. A
szlilok/hozzatartozok iddsek (40 %-a 70 év feletti), az €leten at tartd gondoskodas terhe alatt

mentalisan ¢és fizikailag is kimeriiltek, reményvesztetté valtak. Egyre tobb tamogatasra
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szorulnak a gyermekeikkel egylitt — ebbdl fakaddan az elvardsaik is magasabbak, gyakran

nem realisak és olykor kielégithetetlenek.

A GYOD (gyermek otthongondozasi dij) jelentds anyagi és erkdlcsi tAmogatést nyujt azoknak
a csaladoknak, akik feln6tt fogyatékos hozzatartozot gondoznak otthon. Sok esetben azonban
nem a munkabol kiesé jovedelmet poétolja, hanem inkdbb nyugdijkiegészitésként szolgal,
mivel az ellatdst gyakran idds csaladtagok veszik igénybe. Segit a megélhetési terhek

enyhitésében, meghosszabbitja az otthongondozas/otthonapolas idészakat.

Gyermekotthongondozési dijban részesiild hozzatartozo 516
GYOD mellett dolgoz6 hozzatartozo 2 6

IV. Biztositott szolgaltatasok

- Igény szerint egyszeri meleg ¢lelem biztositasa:
Az intézmény fogadhat 3. életévét betoltott, fogyatékossaggal €16 gyermeket is, akire a
gyermekétkeztetés szabdlyai az irdnyadok. A hatalyos Gyvt. 21-21/B §-ai tartalmazzak az
ide vonatkozd jogszabalyokat. Tovabba a (12) bekezdésben gyermekétkeztetés esetén a
146. §-t, a 147. § (4) bekezdését, a 148. § (1), (4), (5), (8) és (9) bekezdést alkalmazni
kell.

- Lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

- Szabadidds programok szervezése.

- Sziikség szerint az egészségligyi ellatds megszervezése, a szakellatdshoz vald hozzajutas
segitése, szabalyozott formaban.

- Hivatalos tligyek intézésének segitése.

- Munkavégzés lehetdségének szervezése — fejlesztd foglalkoztatds, szocioterapias
foglalkoztatas.

- Eletvezetés segitése, életvitelre vonatkozé tanacsadas.

- Specidlis dnszervezddo csoportok timogatasa, miikodésének szervezésének segitése.

- Egyéni fejleszto programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozasok szervezése.

- Olyan hétkéznapi életfeltételek elérhetoségének segitése, melyek a tarsadalom
megszokott feltételeinek €s életmddjanak lehetd legteljesebb mértékben megfeleljenek.

- Tarsadalmi kapcsolatok megteremtéséhez széleskorli lehetdségének biztositasa.

- Onrendelkezési jog gyakorlasanak biztositisa a személyes mozgas, az idé, a tulajdon

felett
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A hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak érvényesitése.
A fogyatékos ¢és autista emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitasara

érdembeli er6feszitéseket tehessenek.

1. Szolgaltatas elemek

a.) tanacsadas,

b.) készségfejlesztés,

c.) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d.) étkezés,

e.) esetkezelés,

f.) feliigyelet,

g.) gondozas,

h.) kozosségi fejlesztés,

1.) pedagodgiai segitségnyujtas és

J.) gyogypedagbgiai segitségnyujtas.

A nappali elldtdsban a szolgaltatdsi elemek a szolgaltatds részeként megjelend aldbbi
tevékenységek Osszessége. Intézményiink fokuszaban a felndtt ember dolgozik elv all, ezért

munkaidében, munka feladatokban ¢és ezek egységében (heti terv, napirend) nyujtjuk a

szolgaltatast. Az egyéni gondozasi terv a szolgéalatdsi elemek mentén késziil.

a) tandcsadds: az igénybe vevo és hozzatartozdjanak bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit

figyelembe vevd, kérdésére reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény,
javaslatkialakitisi folyamat, a megfeleld informécié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul (életvezetési,
¢letvitelre vonatkozo, pszicholdgiai-, jogi). A kommunikacio, a megbizhatdsag, a tények
pontos atadas és ennek fontossdga, napi rutin szintli kialakitdsa és hasznalata. A legjobb
eredmény elérése érdekében a hozzatartozokkal valo egylittmiikodés elengedhetetlen. A
kozos munka sikere jelentés részben rajtuk is mulik. Elengedhetetlen a rendszeres
kapcsolattartds, informalodas €s informacioatadas, amely az egészségiigyi problémaékra, a
csaladi élethelyzetekre vagy a tevékenységek elvégzésére vonatkozik. Emellett a nappali

ellatas miikddését szabalyozd valtozdsokrol adott tajékoztatds, amelyek a fiatalok és
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csaladjuk befolyasolja. A nem beszEld, sulyos autizmussal érintett ellatottak esetében a
tanicsadas a hozzatartozo szamara is torténik.

b) esetkezelés: az igénybevevl sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldéasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmitkddésen alapulo,
tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevo,
vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,
(hivatalos iigyek intézése). Amennyiben sziikséges a szak- ellatdshoz vald hozzajutas
segitése. A hozzatartozokkal egylitt az allapotvaltozasbol adodo problémak, nehézségek
kezelése, a csaladi kapcsolatok megtartasa. Sziikség esetén a csaladgondozokkal is
felvessziik a kapcsolatot, ha komplexebb a probléma, illetve, ha krizis helyzet 4ll fenn.

c) gondozds: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elOsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos a biztonsagos
¢s a specialis igényeket is ellatdo kdrnyezet megteremtése. A mentalis és fizikai tdmogatas,
amely alapja a kiegyensulyozottsagnak és a produktiv tevékenykedésnek. beilleszkedés
segitése, a mentalis tAmogatas a nehézségekkel vald megkiizdéséhez. Az ellatottak esetén
az alapapolas-gondozas napi rutin a nappali intézményekben, a gyogyszer-monitorizalas,
az id6jarasnak megfeleld oltoztetés, személyi higiénia megteremtése vagy annak segitése.

d) étkeztetés: az cllatottak részére - igény szerint - napi meleg ételt biztositunk. A
gyermekkoru ellatottak esetében a gyermekétkeztetés szabalyai az iranyadok.

e) feliigyelet: a szolgéltatasny(jtas helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgélo, személyes,
gondozoi feliigyelet, biztositott kontroll, ezt elsésorban a gondozoéi feliigyelet jelenti, de
figyeliink arra, hogy az intézményt ne hagyjak el anélkiil, hogy a dolgozdknak jeleznek. A
szabad mozgas korlatozasa nélkiil, az lehetd legtobb onallosagot biztositva, de fokozott
gondozdi figyelemmel biztositjuk, a mindennapi tevékenységet elvégzését, a szabadidds
programok megvalosuldsat az intézmény telephelyén beliil és egyéb helyszineken.

f) hdztartisi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevld segitése mindennapi

¢letvitelében, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy

annak hidnyaban nem tudja megoldani. A mindennapi életben elvégzendd feladatok, mint
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bolti vasarlas, postai ligyintézés, tomegkozlekedés, egyszeriibb ételek elkészitése, vasalas,
terités feliigyelettel, mintaadassal torténd megtanitasa, segitése.

g) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,

egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara, (fizikai aktivitds megorzése,
javitasa, tematikus foglalkozas, szabadidés programok, tomegkommunikacios programok).
Szem el6tt tartjuk, hogy az intézményben jar6 felndtt korti igénybevevdk, a tarsadalmi
normdknak megfeleléen, napi feladatuknak tekintsék a hasznos feladatvégzést.
Szocioterapia segitségével elokészitjiik a fejlesztd foglalkoztatasba 1épést. Az ellatottak
testi, lelki, spiritualis, szocidlis, szellemi aktivitasdnak megorzését, fejlesztését célozzuk
meg. Tevékenységbe agyazott készségfejlesztést végziink. Kiemelten a felnétt emberre
jellemzd feladatokkal, ezzel formélva az Onképiiket, a tarsadalomban, az intézményi
csoportban elfoglalt helyiiket. Kezdetben a helyhez kotott tevékenységformak
begyakorlasaval, a biztonsagérzet kialakitasaval tamogatjuk Oket. Célunk, hogy minél
sz¢lesebb korben (helyen €s idOben) végezzEek az elsajatitott ismereteket.

h) kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket valosit meg. Toreksziink ara, hogy
intézményiink ellatottai a telepiilésiink életének részét képezzék. Csatlakozunk a helyi
rendezvényekhez, kivessziik résziinket a kdzosségi feladatokbol és megjeleniink a tobbségi
lakossadgot is vonzd fesztivdlokon. Kiemelt célunk a fiatal generdcié szocialis
kompetencidjanak fejlesztése, ezért rendszeresen fogadunk kozosségi szolgalatot teljesitd
diakokat, tobb nagy volumenti projektet bonyolitunk veliik. A szakemberhidny enyhitésére
¢s a tarsadalmi szemléletformalds érdekében Onkéntesekkel is dolgozunk egyiitt és
igyeksziink profitalni a mas agazat nézépontjaibol.

1) gyogypedagogiai _ segitségnyujtas: a fogyatékossagbhol ¢és autizmusbol adodo

crer

tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja €s a rehabilitacio érdekében. A feln6tt koru
igénybevevOok esetében a megszerzett tudds ¢és képességek szinten tartasa kis- ¢és
nagycsoportos, valamint egyéni foglalkozadsokon zajlik. A felndtt-lét sajatossagaira
fokuszalva, témakorokre és egyéni kérésekre, problémakra valaszolva. A legnagyobb

hangsulyt a praktikus ismeretek atadasa, bovitése és készségszintli hasznélata kap.
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Felhasznalt modszerek és eszkozok: En-konyv, folyamatdbrak, napirend, protetikus
kornyezet, minta-adas, k6zos kontrolling.

J) pedagdgiai segitségnyujtds: szocializacidés, pedagogiai, andragogiai €s gerontologiai

eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetove,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevO lehetoséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére. A gyermekkort igénybevevok
estében, kivéve nydri sziinetet, a teriileti specidlis iskoldval egyeztetve, az Utmutatasuk
alapjan nyujtott szolgaltatas elem. megvalositasara akkor van mdd, ha sem az egyén, sem a

kozosség érdekei, igényei nem sériilnek — az ellatas biztonsdgosan nyujthato.

2. A feladatellatas mddja, biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

Az intézmény rendelkezik megfeleld helyiségekkel a kozosségi egyiittlétre, személyi
tisztalkodasra, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztdsdra, valamint rendelkezik olyan
helyiséggel, ami alkalmas kisebb csoportokban szabadidds programok lebonyolitasara. Az
intézmény telephelye egyuttal fejlesztd foglalkoztatasi foglalkoztatd helyként is engedéllyel
rendelkezik. A komplex funkcid ellatasara csak részben alkalmas a telephely. Az értelmileg
akadalyozott csoportok foglalkoztatd, mosdd és WC helyiségeinek szdma elegendd, valamint
tarolasra kialakithato teriiletek is rendelkezésiinkre allnak.

Az autista személyek gondozasi csoportja funkcidiban is elkiiloniil. Strukturalt kérnyezetben,
a specialis igényekhez igazodva, meghatarozott szakember gondozasaval torténik a
mindennapi ellatds. Az autizmus spektrum zavarral €16 csoport szdmdra az intézmény
biztositja a strukturalt napirendet, a vizualis timogatas alkalmazasat, a szenzoros igényekhez
igazitott kornyezetet, valamint az alternativ és augmentativ kommunikacioés eszkozok
hasznalatat. A fejlesztd munka minden esetben egyéni fejlesztési terv alapjan torténik, amely
figyelembe veszi az ellatott képességeit, nehézségeit €s személyes igényeit.

Az intézményben heterogén gondozédsi csoportok kialakitdsa is tortént, melyek
tevékenységéért a terapids munkatarsak, gondozok és a segitd egyarant felelnek a szakmai
vezetO iranyitdsa mellett. A csoportok kialakitdsanal figyelembe vessziik az ellatast igénylok
szocialis, kommunikacids és kognitiv fejlettségi szintjét.

A szakdolgozok heti tervezet alapjan rendszeresen megszervezik a szabadidd, sport,
kulturalis, kézmiives és haztartasi ismereteket nyajtd foglalkozasokat, igazodva a fejlesztd

foglalkoztatds munkarendjéhez.
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Az intézmény az igénybevevok szamara az egyéni gondozasi tervben megfogalmazottak

szerinti szolgaltatas elemekre bontott ellatasat biztositja.

Az intézményi kérelem benyujtasakor, illetve a szolgdltatds varhatd igénybevétele elott
roviddel, minden kérelmezdvel és hozzatartozdjaval személyesen is megismerkedik. Az
intézményi koérnyezet nagyban kiilonbozik a szamukra kordbban megszokott — akar iskolai
kiscsoportok, akar az otthoni — kornyezettl. Ezt kovetden gyogypedagogiai felméréseket
alapul véve egyéni gondozasi terv keriil kialakitasra, a szocialis térvényben megfogalmazott
szolgaltatatasi elemek szerint differencidlva. A gondozési terv meghatirozza a fejlesztési
c¢lokat, a napi tevékenységek rendjét €s a tdamogatas formait. Minden terv évente legalabb
egyszer feliilvizsgalatra keriil, és sziikség esetén moddositasra keriil az ellatott aktudlis
allapotanak megfelelden. Ez a rendszer biztositja, hogy az ellatottak fejlesztése folyamatos,
atlathatd ¢és az egyéni sziikségletekhez igazodd legyen, mely illeszkedik a kozOsség

mukodéséhez..

A felnétt fogyatékos személyek nappali ellatisaban a gyégyszer-monitorizalas egyre
fontosabb 1 sziikségletként jelenik meg, kiillondsen az ellatottak idosddése és a civilizacios
betegségek gyakoribbd valasa miatt. A rendszeres sziirdvizsgalatok hidnya és az 1d6s6do
szlilok csokkend gondozasi kapacitasa tovabb noveli ennek jelentdségét. A gyogyszerszedés
kovetése €s ellendrzése hozzajarul a biztonsagos és hatékony ellatdshoz, ezért annak pontos
dokumentélédsa elengedhetetlen, formanyomtatvanyokhoz kotott. A gyakorlat nyugati

mintakon alapul, ugyanakkor kiemelt figyelmet igényel az adatvédelem biztositasa is.

3. Targyi feltételek

Az intézmény megndvekedett teriiletén 5—6 gondozési csoport miikodik (6-8 fd/csoport).
Négy csoportban sulyos/kdzépsulyos/halmozottan sériilt, foként értelmileg akadalyozott,
felnott személy ellatasa és foglalkoztatasa zajlik. Egy csoportban a szocialis készségeikben
jobban funkciondlé autizmussal érintett igénybevevOk is beintegralasra keriilnek. Egy
csoportban, fizikailag is elkiilonitve, stlyos értelmi sériiltséggel és autizmussal érintett
személyek ellatasa torténik.

Az négy Ot értelmileg akadalyozott csoport részére harom kiilonallé WC helyiség, egy
akadalymentes WC—mosdo-fiirddszoba helyiség biztositott. Az autista gondozasi csoport
kiilon mosdo-zuhanyzo- WC helyiséggel rendelkezik, elkiilonitve, a csoportszobak kdzvetlen

kozelében.
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Az értelmileg akadalyozott személyek—5 4 csoportja részlegesen elkiiloniil egymastol a
fejlesztd foglalkoztatas igénybevétele szerint.

Négy Harom helyiség kevert tipusu, foglalkoztatasra és fejlesztd tevékenységekre is alkalmas.
Egy gondozasi csoportszobaban a munkajellegii, munkara neveld feltételek biztositottak.

A fizikailag is elkiiloniil6 autista gondozési csoport rendelkezik kettd kiilon bejarato, kisebb
méretll csoportszobaval, strukturdlt berendezési elemekkel, igazodva a nagyon specialis
igényekhez. A csoportszobdk eldtere szintén nagyméretli, alkalmas a gondozottak osztott
figyelemmel torténd irdnyitasara.

Kiilon bejarat pihend és terapias szoba biztositott, amelyet minden ellatott igénybe vehet.
Ketté egybenyitott helyiség alkalmas a kis és nagy csoportos foglalkozéasok, fejleszto-,
szabadidds-, kozosségi események megrendezésére — tarsalgd funkcidt tolt be. Tovabba
alkalmas az egyéni beszélgetésre. Kisebb létszamu kozosségi rendezvények megtartasara.

Egy darab vezetdi iroda talalhato az épiilet elsd felében, a fobejarathoz kozel, a latogatok és
hozzatartozok szamara konnyen megkozelithetd.

Zarhaté helyiség biztositja a dolgozok adminisztrativ. munkavégzésének eszkozeit, a
dokumentumok tarolasat. Rendelkezésre all egy dolgozoi iroda a team tagajinak.

Egy darab személyzeti mosd6 és WC helyiség (az épiilet elsé felében) taldlhatd. Egy darab
személyzeti 01t6z6 €s zuhanyzo helyiségébdl nyildo zart WC és mosdo (az épiilet hatso
részében) biztositott a dolgozok részére.

Egy melegitd konyhaban és ataddablakokkal rendelkezd étkezOben torténik az egyszeri meleg
ebéd kiosztésa.

Az illetékes hatosaggal egyeztett szabalyok és személyes bejarast kovetden kialakitasra keriilt
a haztartastan foglalkoztato. A helyiség célja, hogy a sériilt emberek a lehetd legtobb
praktikus ismerettel gazdagodjanak és ezeket folyamatos gyakorldssal szinten tartsak. A
haztartas és az Onellatds minden egyes fokozatanak elsajatitdsa ujabb esélyt jelent a sériilt
embereknek a normakdvetd életvitel megteremtéséhez. A haztartdstan foglalkoztatoban
felligyelet mellett, szakszeri iranyitassal, kiscsoportokban, részfeladatokat ellatva
tevékenykednek az ellatottak. A tevékenység megtervezésétdl az utomunkalatok értékeléséig,

a komplex tevékenység rogzitése a cél.
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4. Személyi feltételek — a feladatmegosztas szabalyai

Szakmai vezetd (1):

Felel az intézmény mikodéséért, az ellatds szakmai feltételeinek ¢€s szinvonaldnak
megtartasaért, fejlesztéséért, ennek eléréséért kapcsolatokat épit és tart fenn, forrasokat
teremt. Felel a kotelezé nyilvantartasok vezetéséért, ellendrzéséért. Rendszeresen munka
megbesz¢lést tart, ahol az intézmény mikodéséhez, szakmai feladataihoz tartozd kérdések

megbesz¢lése torténik.

Terapias munkatarsak (2):

Egy f6 ot gondozasi csoportra, heti 40 o6raban: foként kozépsulyos-, stlyos értelmi
akadalyozottsaggal, halmozott sériiltséggel ¢l6 személyek csoportjaban felel az egyéni
fejlesztés tervszerli végrehajtasaért, dokumentalasaért, a foglalkozasok megszervezéséért és
lebonyolitasaért, kapcsolatot tart a csaladtagokkal.

Egy f6 heti 10 6rdban az autista gondozési csoportban felel az egyéni fejlesztés tervszerii
dokumentalasaért, a gondozasi feladatok adminisztrativ tevékenységeiért. Heti 30 6raban felel
a 4 kozépsulyos-, sulyos értelmi akadalyozottsaggal, halmozott sériiltséggel €16 személyek
gondozasi csoportjdban a személyi higiénia biztositasaért. Az étkezés lebonyolitasaban
segitséget nyujt a gondozoknak.

Tervszerlien végzett csoportos foglalkoztatds keretében haztartdsi ismereteket nyu;to,
kulturélis, sport, kézmiives, szabadidés programokat szerveznek. Segitséget nyljtanak az
intézményen beliili foglalkoztatasban, torekedve arra, hogy a védett, illetve nyilt
munkaerdpiacra keriilés eldsegitsék. Elore egyeztett modon és forméaban kapcsolatot tartanak

a hozzatartozokkal.

Gondozok (2):

Egy 16 felel a stlyos autista gondozasi csoportban a szolgaltatast igénybevevok életmodjanak
kialakitasaért intézményi kornyezetben (01tozés, gyogyszerelés megbizas alapjan, higiénés
ellatds, napi-, hetirend alapjan). Eldre egyeztett modon ¢és formdban kapcsolatot tart a
hozzétartozokkal.

Kettd o felel a kdzépsulyos-, sulyos értelmi akadalyozottsaggal, halmozott sériiltséggel €16
személyek csoportjdban a tervszeriien végzett csoportos foglalkoztatds kulturdlis, sport,
kézmiives, szabadidds programokat szerveznek. Segitséget nyljtanak az intézményen beliili
foglalkoztatdsban, torekedve arra, hogy a védett, illetve nyilt munkaerdpiacra keriilés

eldsegitsék.
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A gondozok feladata az egyszeri meleg ¢étkezés lebonyolitasa (elokészités, kiosztas,

utomunkalat, dokumentalés).

EGYENI GONDOZASI TERV 20..
Anamnézis Feliilvizsgalat
Név Cél Szolgaltatasi elemek
(PAC)2: 20....01.
tevékenység:
5
kommunikécio: ‘o;a
Q 5 | o
© |2
8 | 2
s L 5 [ R
onkiszolgalatas: < | »
1D
=
o
>
O
szocializdcid:
) terapias )
ellatott szakmai vezetd gondozo tv. Képviseld
munkatars

Datum

Késziilt: Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye, Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.

Az egyéni gondozési terv céljainak megvalositasaért folydé munka heti terv szerint, a
falinjsagra kifliggesztve, azt az ellatottakkal megbeszélve torténik.

HETI TERV

delelott délutan
foglalkoztatas
hétfo
gondozas
foglalkoztatas
kedd
gondozas
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foglalkoztatas

gondozas

foglalkoztatas

csiitortok
gondozas

foglalkoztatas

péntek
gondozas

A heti tervek a havonkénti munkaértekezleten megbeszélésre keriilnek.

V. Az ellatas igénybevételének mddja

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. az intézménylink sajatossaga, hogy minden esetben toreksziink egy
személyes intézménylatogatas megszervezésére a jovobeni igényld €és hozzatartozoja szamara.
Mivel az igénybevétel onkéntes ezért fontos, hogy sajat benyomasokat szerezzen a kérelmezd
¢s véleményt alkothasson. Megismerje a targyi és személyi feltételeket, a helyi kapacitasokat.
Emellett az intézmény szamara ¢és az ellatds biztonsaga érdekében is sziikséges informacidkat
tartalmaz egy ilyen latogatas.

Intézményiink varolistaval rendelkezik. A beadott kérelmek adatinak aktualizalasa sziikséges
az ellatds megkezdésekor. Az intézményvezetd a kérelmek beérkezési sorrendjében, valamint
egyéb koriilmények figyelembevételével dont az ellatas biztositasardl, a dontésrél irasban
értesiti a kérelmezot, tovabba tajékoztatast nyljt a varhato téritési dij 6sszegérol.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybevevovel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

Nem kotelezd feladat az el6gondozas, de intézményiink e dokumentum kivéltdsara a
Kornyezettanulmanyt allitotta Ossze. Fontosnak tartjuk, hogy az igénybevevodt otthoni

kornyezetében is lassuk, tamogatoi korét megismerjiik.
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1. Azigénybevételi folyamat bemutatasa

Igénybevételi folyamat bemutatasa

tevékenység dokumentacio
személyes megkeresés
szakorvosi vélemény vagy egyéb
jogosultsagot igazold okirat
89/1999. (1X.24.) SzCsMr. 21.§
Kérelem (9/1999.(1X.24.) : : @
SZCsM . 3.5 (1) jovedelemnyilatkozat(9/1999.(I1X.2
4.)SzCsM . 3. § (3) Lsz. mell. II.
elokészités (r.)
adatlap a nyilvantartashoz
sziikséges adatokkal
intézményi nyilvantartas a
varakozokrol
értesités a nyilvantartasba vald irasos formaban, postai uton
felvételrol kikiildve
KENYSZI varakozok listaja
adatok aktualizalasa
Megallapodas (Szt. 94./C § (1),
(22), 3)
hozzéjarulas a személyes adatok
kezeléséhez nyilatkozat
az nyilatkozat mas szolgaltatas
igénybevétel |igénybevételérol ellatotti személyi anyag
megkezdése | Kornyezettanulmany a Hazirend
fgenybevitel ¢s a téritési dij elfogadasanak és
megértésének rogzitése
KENYSZI igénybevevok listaja
értesités a személyi téritési
dijrol
KENYSZI tevékenység adminisztracio
igénybevételi
napok nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja, napi
rogzités
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Kornyezettanulmany: altalanos
anamnézis ellatotti személyi anyag
az vizsgalatok: PAC2, igényszint
igénybevétel Egyéni gondozasi terv proba
megkezdését melléklet
kovetd 1. hd | nappali ellatdsban részesiilok
latogatasi és eseménynaploja,
havi kimutatas
az Egyéni gondozasi terv
igénybevétel | feliilvizsgalat
soran téritési dij éves feliilvizsgalat ellatotti személyi anyag
évente/sziikség
esetén KSH adatszolgaltatas
megszinés 4.2 Az ellatas megsziintetésének modja”
ko6zos programok, kapcsolattartas az 0j intézménnyel,
utan kovetés intézménylatogatas-fogadas

2. Az ellatas megsziintetésének mddja

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje

irasban felmondja

A szakmai vezet6 az alabbi esetekben irasban felmondja:

e az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap

felmondasi idével szlinik meg.
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Jovedelemvizsgalat, téritési dij

A szolgaltatas igénybevétele téritési  dijkoteles, melyet Mosonmagyarovar Varos
Onkorményzata helyi rendeletben szabalyoz.

A téritési dijat a Szt. 114. §-a szerint fizethet:

- az ellatast igénybe vevo

- a szl feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

- a jogosult tartasat szerzddésben vallalo személy,

- a jogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy (tartasra koteles és képes személy)

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziilje, akinek a csaladban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap 0sszegének két és félszeresét.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

- 15%-at nappali ellatast,

- 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést nyjtd intézmények esetén.

A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Varakozok listaja

Jellemzben nem az enyhe-, kozépstlyos értelmi akadalyozott fiatal felndttek jelennek meg a
kérelmezok listdjan — amely célcsoport elladtdsara a komplex feltételrendszer alkalmasabb
lenne; hanem a magas gondozasi sziikséglettel rendelkezd autista és halmozottan sériilt
személyek. Jelentésen megnovekedett az autizmussal és halmozott sériiltséggel rendelkezdk

szama. A legtobben 3-4 teriileten is igényelnek gyogypedagogiai fejlesztést.

Varakozok életkor és gondozasi sziikséglet szerint
18 év alatti kérelmezd 18 év feletti kérelmezd
életkor (év) | gondozasi sziikséglet | életkor (év) gondozdsi sziikséglet | megjegyzés

10 19 | aut. diagn.

12 21 | stilyos/halm. iskolai

10 | aut. diagn. 21 ellatasban
8 | aut. diagn. 18 | sulyos/halm. részesiil
9 21 | sulyos/halm.

17 | aut. diagn. kozéps.

11| aut. d@gn. aut. d¥agn. 23 év feletti

10 | aut.diagn. aut. diagn.

10 sulyos
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9 | sulyos/halm. kozéps.
8 | sulyos/halm. kozéps.
9 | sulyos/halm. kozéps.

VI. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény tigyfélfogadasi id6:
hétf6tél péntekig: 08%°-15% 6raig.
Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség az érintett vezetovel, dolgozokkal
a nyitvatartas ideje alatt lehetséges.
Személyesen, irasban, vagy telefonon tajékoztatas kérhet az egység szakmai vezetdjétol:
Név: Borsos Eszter
Cim: 9200 Mosonmagyaro6var, Lengyari u. 2.
Tel.: 96/206-220, 06/20/531-96-60
Email: napeshaz(eszeemkthu naposhaz@keszi.hu

Levélben értesitiink mindenkit az dket érintd idépontokrol, illetve irdsban kériink valaszt az

eldontendd kérdésekben.
Barmilyen gyors intézkedést igényld tigyben telefonon, emailben, tartjuk a kapcsolatot.

A szolgaltatasrol informécid taldlhato a www-szeemkthae www.keszi.hu honlapon.

Kiemelt fontossadgu hireket, eseményeket az intézmény vagy az intézmény vezetdje kdzzétesz

honlapjan.

A KESZI szolgaltatasairdl tdjékoztatd anyag szorolapok késziiltek, melyeket eljuttatunk a
kistérség valamennyi telepiilésére.

Mindennapi személyes kapcsolat lehetséges azokkal a hozzatartozokkal, akik az ellatottakat a
Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményébe hozzak, vagy kisérik.

Az intézmény vezetdjével eldre egyeztetett iddpontban van lehetdség személyes

konzultaciodra.

VII. Jogszabalygyiijtemény

e a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),
e A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a

tovabbiakban: Szt.),

e Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2022. évi XXV torvény,
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a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény,

2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol,

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kézremiikodd
szakértOkre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XII.15.) korméanyrendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasarodl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),

a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtdsarol szolo 368/2011. (XII. 31)
Korméanyrendelet,

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,
415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

A személyes gondoskodést nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl sz6lo és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo6ld 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabdlyair6l szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

1996. évi XX. tv. a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositdsi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol,

az Eurdopai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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e az informacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi

CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

VIII. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megéllapodas formanyomtatvanya

sz. melléklet: Hazirend

sz. melléklet: Kdrnyezettanulmany

sz. melléklet: Nyilatkozat rendszeresen szedett gydgyszerek monitorizalasarol
sz. melléklet: Nyilatkozat eseti jelleggel szedett gyogyszerek monitorizalasarol

sz. melléklet: Gyogyszer atvevo lap

e R e

sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyardvar, 20.........

Borsos Eszter
Naposhaz Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye
szakmai vezeto
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1. sz. melléklet: Megallapodas formanyomtatvanya

Kistérségi
Egyesitett Szociilis Intézmény

MEGALLAPODAS

A NAPOSHAZ FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI
INTEZMENYENEK IGENYBEVETELEROL

Amely [étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljaré személy: Zimmerer Karolyné

intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

1\ %2 PP PP
VAT TS ) o B 1 1
Sziiletési hely, id0:  ..ocviiiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitetetateietssstossstssnsossssssssssnsssnnses

ANYJA NEVE:  teiiiiiiiieiiiitteietiiettiisteisscisstesstcssssssstossssssstssstcsssssssosssssnns

Torvényes képviselo
NIEVE.  eeeeerececsciecacnciecatncittatntietatntiatatattttatntatttntttttnonttasnenanaenns

mint igénybevevé, vagy torvényes képviseldje kozott,

A Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

sz. alatti helyszinen, 20.................... -én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idopontja: ........ccccevvnvennnnnnn.

Az ellatas idétartama hatdrozott™ idétartamil, 20 ...ceeevenenrnnnne napjaig.

Az ellatas hatarozatlan ideji* harom honapos probaidd kikotésével (1/2000. SzCsM 81.§
)

*Megfeleld alahvizando

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
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Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd alapszolgaltatast biztosit. A helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésii
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az ellatotti kor

¢s a lakossag altal egyarant elérheté moédon mitkddjon.

A fogyatékossaggal élok nappali ellatasa keretében igénybe vehetd szolgaltatdasok

A szabadidés programok, hasznos 1dotoltés és az egészségi allapotnak megfeleld
foglalkoztatas

A munkavégzés lehetdségének megszervezése

Eletviteli tandcsadas, az életvezetés segitése

A személyi tisztalkodashoz és a személyes ruhazat tisztitas lehetdségének biztositasa

A hivatalos ligyek intézésében valo segités

Egészségiigyi ellatas keretében: felvilagosito eldaddsok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmodra, sziikség esetén mentalis gondozas,

Onszervez6dd csoportok, pl. (otthonbizottsag, szinjatszé kor, tanccsoport, tiradzd csoport,
focicsapat stb.) tdimogatasa és miikddésiik segitése,

Egyéni fejleszté programokra €piilé gydgypedagogiai foglalkoztatas szervezése.

Egyszeri meleg étkezés.

Az intézmény fogadhat 3. életévét betoltott, fogyatékossaggal él6 gyermeket is, akire a
gyermekétkeztetés szabalyai az irdnyadok. A hatalyos Gyvt. 21-21/B §-ai tartalmazzak az ide
vonatkozé jogszabalyokat. Tovabba a (12) bekezdésben gyermekétkeztetés esetén a 146. §-t,
a 147. § (4) bekezdését, a 148. § (1), (4), (5), (8) és (9) bekezdést alkalmazni kell

Teritesi dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok:

kirandulas

Szolgdltatas elemek:

e tanicsadas
o készségfejlesztés
e haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas

o ¢tkezés



e esetkezelés

o feliigyelet

e gondozas

o kozOsségi fejlesztés

e pedagogiai segitségnytjtas

e oyogypedagdgiai segitségnyujtas

A szolgaltatas elemek tartalma az intézmény Szakmai programjaban olvashato.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme,
illetve a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol sz616 rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
15%-at csak napkozbeni tartozkodas igénybevétele esetén, 30%-at napkdzbeni tartdozkodas €s
ott étkezés igénybevétele esetén.
A fizetendd személyi téritési dij 0sszegérdl és azok valtozdsairol a Fogyatékosokat Ellatd
Szolgélat szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése eldtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 10-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken személyesen.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Fogyatékosokat
Ellato Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.
A varhat6 téritési dijrol a tajékoztatas megtortént.
A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo®, torvényes képviseldje*, mas személy™
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”
TIEVE.  tevereenierecacietacncietatntittatnttatatnttatattttatactttacntnttttacnstasncnasasnens

ClETNETOSEEE: terurrrnnrennriinnrernreinererntosnsssssssnssssssssnssssssssnsssnssssnsosnsssnnsons

III. Adatvaltozasok bejelentése



Az igénybevevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt véaltozasrél 15 napon beliil a Naposhaz Fogyatékossaggal Elok Nappali

Intézménye vezetdjét értesiteni.

IV.Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a jogosult halalaval,

- hatarozott idejui ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja

A szakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:

az ellatott rész¢érdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

- az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

- az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyardvari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag
jogerds hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien

kapcsolodik.



V. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI

vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgéalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliill nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos
hatarid6 leteltét kovetéen a fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyaroévar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan

kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatdst nyOjté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informdcios onrendelkezési jogrol és az
informaciodszabadsagrol szo6ld) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli, az

Adatkezelési szabalyzat szerint.

VII. [Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirl szold tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat, annak alairdsat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy

mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége itjan megismerte, azt lathatéoan

5



megértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala. Alulirott, igénybe vevo, illetve torvényes képviseléje a mai napon a

megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Mosonmagyarovar, 20............coveeeinen..

Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében €s

felhatalmazasa alapjan
a Fogyatékosokat Ellatoé Szolgalat

szakmai vezetdje

L it ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar, 9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.

3. Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye, 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.



2. sz. melléklet: Hazirend

., Banj ugy velem, ahogy szeretnéd, hogy veled is banjanak!”

NAPOSHAZ FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI

INTEZMENYE

HAZIREND

Jovahagyta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa az ...... /202... (....) TT
hatarozataval. Hatalyos: ..........................

A fenntart6 képviseletében jovahagyta:

Szabo Miklos
elnok
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulés
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I. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatirozza a Naposhaz Fogyatékossaggal Elék Nappali
Intézménye, egylttal a fejlesztd foglalkoztatds igénybevételének belsé rendjét és

tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete ¢s elfogatdsa sziikséges ahhoz, hogy a szolgéltatas elérje céljat és

biztonsagos kornyezetben lassuk el feladatainkat.

A Hazirend mindannyiunk szdmara megkdveteli a kozosségi egyiittlét altalanos és - a
célcsoportra tekintettel - specialis szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét,

az igénybevevok és a személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését.
A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarévari Naposhaz Fogyatékossaggal Elk Nappali
Intézménye, valamint a fejleszté foglalkoztatds igénybevevdire és torvényes képviseldikre,
hozzatartozodikra, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél munkat végzo kiilso szervek

dolgozoira és az intézményben tartdzkod6 valamennyi idegen személyre.
II. Intézményi jogviszony
1. Igénybevétel modja

A Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye személyes gondoskodast nyujtd
nappali intézmény, amely a szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositja a sajat otthonukban
¢lo, 3. ¢életéviiket betdltott, kdozoktatasban nem részesiild, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos és autista személyek napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, étkezésre
val6 lehetdséget.

A Naposhdz Fogyatékossaggal Elék Nappali Intézménye szolgaltatasinak igénybevétele
onkéntes, az igényld személy, cselekvOképtelen, vagy korlatozottan cselekvOképes személy
esetében a torvényes képviseld szobeli/irasbeli kérelmén alapul. A kérelmet az intézmény

szakmai vezetdjénél kell beterjeszteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges:

e kérelem,



e jovedelemigazolds (Az igényld sajat jogon szerzett jovedelme, 18 év alatti igényld
esetén csaladi 0sszjovedelem.) és
e orvosi igazolas.
e adatvédelmi dokumentacio
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd és az ellatast igényld illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas lehet hatarozott vagy hatarozatlan
idejti.
A gondozas megkezdésekor probaiddt kell kiktni, ami nem lehet hosszabb 3 honapnal.
A jogosult vagy torvényes képviseldje az intézménybe vald felvételkor koteles:
- Nyilatkozni, hogy a Hazirendbe foglaltakat megismerte, tudomasul vette
- Adatokat szolgaltatni az intézményben torvény  altal  szabalyozott
nyilvantartasokhoz.
- A gondnoksag alatt 4llo sériiltek esetében Onalléan kozlekedéshez a torvényes
képviseld irasbeli hozzajaruld nyilatkozata sziikséges.
- Nyilatkozni, hogy a jogosultsag feltételeiben, személyazonositdé adataiban,
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasokrol tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

- Adatvédelemhez k6t6dd kérdéskorokben (kép-, videonyag készités).
2. Uj elldtott felvétele

A FENI szakmai vezetéje dont az intézmény igénybevételének kezdé idSpontjardl,
rendszerességérol, a kozosségi illeszthetdség és a férohelyek alakulasdnak megfelelden.
Szakmai dontés alapjan keriil kivalasztasra az a kérelmezd, akinek egészségi-, mentalis- és
szocidlis allapota alapjan és az intézményi k6zosség ismeretében a lehetd legjobban vallalhatd

a biztonsagos ellatasa. A latogatasi napok, orak szama egyénileg keriil megtervezésre.

Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast 2

nappal megelézden be kell jelenteni.
3. Agzintézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,



e az ellatott 90 napot meghalado, igazolatlan tavolléte esetén,

e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit (5.1 pont),
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti (5.1 pont).
A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap

felmondasi idével szlinik meg.
III.  Nyitvatartas rendje:

Az intézmény munkanapokon 7:00-16:00-ig tart nyitva.
Munkasziineti €s linnepnapokon az intézmény zarva tart.
Az ellatottak és a dolgozok biztonsaga érdekében a kiemelkedden nagy felujitasi vagy javitasi
munkalatok idején iigyeleti nyitvatartds biztositott. Tervezhetség esetén az elldtottakat 1

hénappal elébb értesiteni kell.
IV. A szolgaltatas dijara vonatkozé szabalyok:
1. Személyi téritési dij:

A szolgaltatdsért az igénybe vevd, vagy kotelezett rendszeres havi jovedelmétdl fliggd
személyi téritési dijat, kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 rendeletben hatirozza meg.

A személyi téritési dijat évente feliil kell vizsgélni, konkrét Gsszegérdl a feliilvizsgalatot
kovetden az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét az intézmény vezetdje értesiti. Az ellatast
igényld, vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott
személyi téritési dijat vitatja, csokkentését vagy elengedését kéri, a megallapodas

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartonal ezt jelezheti.



A téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 30 %-at nappali ellatas és ott
étkezés igénybevétele esetén, 15%-4t a csak nappali ellatas igénybevétele esetén.

A személyi téritési dij befizetésének hatarideje az igénybevételi honapot kdvetd ho 10. napja.

Fizetési kotelezettség elmulasztasakor a szakmai vezetd irdsos értesitt kiild. Harom honapon
at fennalld téritési dij tartozas esetén tajékoztatja az ellatottat, torvényes képviseldjét vagy a
téritési  dijat megfizetdé személyt, a Megallapodasban foglaltak szerinti felmondas
lehetéségérol, annak kezdd iddpontjardl, tovabba egy 1) jovedelemvizsgéalat kérésének
lehetdségérol.

Fizetési kotelezettség elmulasztasakor a szakmai vezetd 15 napos hataridé6 megjelolésével
irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridd letelte utan a
dijhatralékot az intézmény vezetdje nyilvantartdsba veszi, majd negyedévente jelenti a

fenntartonak, aki intézkedik a hatralék behajtasarol vagy torlésérol.
2. Alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

Szabadidds programokban valo részvételért eseti téritési dij kérheto.
Az intézményben szabadidds programok szervezése soran a legfontosabb szempont az ellatott
¢s a csoport (gondozottak és gondozodik) biztonsdga. A résztvevok személyét €s 1étszamat
szakmai dontéssel (pl. az ellatottra vonatkozo szabalykdvetés, iranyithatdsag, egylittmiikodési
szandék, kozosségi magatartas...) kell alatimasztani.

Téritési dijas programnak mindsiilhet:

- kulturdlis- és sport rendezvényeken vald részvétel

- kirdndulason valo részvétel

- nyaralason val6 részvétel
A programok dijardl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild, a részvétel nem tehetd
kotelezOvé. A programokrdl tavolmaradok szadmdara a nappali ellatds igény esetén nem
szilineteltethetd.
Egyéb szolgéltatdsok megszervezése esetén (pl. fodrasz, kozmetikus) a téritési dij mértékét a

szolgaltatast nyjto hatarozza meg.
3. Tamogatasok felajanlasa:

A sériilt személyek az ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast nem
kériink. Az ellatasért — amely intézményiink minden igénybevevojét egységesen, egyforman

megillet — az adomanykénti felajanlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon
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felili anyagi tamogatasra. Ez kizarolag az igénybevevd, vagy hozzatartozoja, illetéleg

torvényes képviseldje kezdeményezésére Onkéntes alapon torténhet. Az intézmény vagy

alapitvdnya részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges

banasmad.
Intézményiink alapitvanya:” Gondoskodas” Alapitvany
Adodszam: 18536546-1-08
Szamlaszam: 58600269-11128801 Duna Takarékbank Zrt.
V. Azintézményi ellatas szabalyai:
1. Az intézményi dltal biztositott szolgaltatasok:

Igény szerint, napi egyszeri meleg ¢lelem biztositasa

Szabadidds programok szervezése, a tarsas kapcsolatok kialakitdsanak timogatasa
Ko6z06sségi programok szervezése (nyitott kistérségi szintli programok)

Segitség nyujtasa a hivatalos tigyintézésben

Egyéni/csoportos fejlesztd programokra épiilé gyogypedagdgiai jellegii foglalkoztatas
Segitség nyujtas az 6nallo életvitel minél magasabb szintli megvalosulasahoz
Otthonbizottsag miikodésének tamogatasa

Kiilonb6zd onszervezddd csoportok segitése (szinjatszo kor, tdnccsoportok, konyha-
szakkor, tornaklub stb.)

Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésének lehetdsége

Valamint az intézmény kozremiikodik abban, hogy a sériilt emberek tarsadalmi
integracidja megvalosuljon.

Fejlesztd foglalkoztatas.

Egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds:

Ha az igénybevevOnek egészségiigyi panasza jelentkezik az intézményben toltott id6 alatt,

akkor a dolgozok a kovetkezd szabalyok szerint jarnak el:

Szakmai kompetenciahatarukon beliil eldontik, hogy azonnali beavatkozast igényel e
az eset.

Eletveszély vagy rohamos allapotromlas gyanii esetén haladéktalanul értesitik az
Orszagos Mentdszolgalatot. Egyuttal az igénybevevd hozzatartozojat.
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- Amennyiben nem igényel azonnal orvosi ellatast az igénybevevo, Gigy a hozzatartozo
keriil értesitésre, akinek haladéktalanul, de lehetdségihez mérten a leggyorsabban
gondoskodnia kell az igénybevevd haza/orvoshoz juttatisarol.

- Amennyiben az igénybevevd segitséget kér a szakrendelésekre valéo iddpont
foglalasban, azt a dolgozo koteles neki megadni.

- A szakrendelésekre, orvosi vizsgalatokra vald eljutas az igénybevevd és/vagy
hozzatartozdjanak feleldssége. Az intézmény e feladatra kisérd személyzetet és

szallitast nem biztosit.
3. Az intézményben betartando higiénés és egészségiigyi szabdlyok:

Az ellatott csak akkor veheti igénybe a szolgaltatast, ha egészségi allapota megfeleld.
Kohoges, 1az, héemelkedés, hasmenés, hanyés, egyéb fert6z0 betegség vagy ezeknek a
gyanuja esetén az intézmény latogatdsa tilos. Amennyiben az intézménybdl keriil
orvoshoz/korhazba/tiinetek miatt hazakiildésre az ellatott, a kovetkezd igénybevételi napjat
csak a haziorvos igazolasaval kezdheti meg.

Erkezés utan, étkezés el6tt és utan, sziikség esetén a kézmosas kotelezo.

A gondozottaknak benti tartézkodasra sajat, id6jarasnak és egészségi allapotanak megfeleld,
biztonsagos, tiszta ruhazattal és cipdvel kell rendelkeznie, melynek tisztitdsardl sajat maga,

otthon gondoskodik.
4. Etkezéssel, italfogyasztissal kapcsolatos szabdlyok az intézményben

A fogyatékos személyek nappali ellatdsdnak fontos részét képezi a kozos étkezés. Az
igénybevevok lehetd legmagasabb szintli 6ndllosaganak kialakitdsa, annak megtartasa, a
normakdvetd magatartasformak rogziilésének egyik nélkiilozhetetlen szintere a kdzos étkezés.
- Az igény szerinti egyszeri meleg étkezés lemondasanak hatéarideje: targynapot
megeldzd kettd nap 8:30 oraja-(H0-+naplemendasa-8-areggel 8:30-ig)
- Viz fogyasztisra az intézményi poharakbol minden esetben lehetdség van,
korlatlan mennyiségben.
- Az igazoltan serkentd hatéanyagot tartalmazé italok (kola, energia ital) az
intézményben nem fogyaszthatoak az ellatottak szdmara.
- Az intézmény szabalyozza a nyitvatartas alatt elfogyaszthatd kavé mennyiségét és

tigyel a mindségére.



- Barmely étel és ital elfogyasztasa az erre kijeldlt helyiségben, valamint a napirend
szerinti idopontokban lehetséges.

- Az intézmény egész terliletén, a célcsoport specifikumai miatt a szeszesital
fogyasztas nem megengedett. Ha barmely személy esetében a devidans vagy nem
megszokott viselkedés feltételezhetd oka az alkoholfogyasztds, a szakmai

vezetOnek lehetdsége van alkoholszondéval tesztet végeztetni.

4.1 Egyszeri meleg étkezés a szolgaltatas részeként:

A nappali ellatds szolgaltatasa tartalmazza az egyszeri meleg étkezést, tovabba tobb tipusu

diéta is igényelhetd. Az ellatott abban az esetben részesiil az ebédbdl, amennyiben elére

jelezte igénybevételi szandékat. A be nem jelentett érkezés/latogatas nem jogositja fel az

ellatottat az intézményi ebédbdl vald részesedésre.

- Amennyiben az igénybevevd az ebédet nem tudja elfogyasztani az intézményben,
mert kordbban el kell hagynia azt — és ezt az ebéd megérkezése eldtt tudatta a
gondozoval - ugy van lehetdsége otthonrdl hozott, megfeleld tisztasag éthordoban

hazavinni az ételt. Az éthordo nem keriil a talalokonyha tertiletére.

4.2 Otthonrdl bevitt ételekre/italokra vonatkozé szabalyok:

Amennyiben a szolgaltatast étkezés nélkiil veszi igénybe az ellatott, akkor az otthonrol hozott

étel bevitelének a kdvetkezd szabalyai vannak:

Amennyiben az ellatott 14:00 oraig a nappali intézményt elhagyja, javasoljuk a hideg
étel (szendvics) csomagolasat. Kivéve, ha az étkezéssel Osszefiiggd orvosi
diagnézissal rendelkezik az ellatott.

Egy napon egy darab doboz hozhaté ellitottanként: maximalizalt méretii —
maximum 16 cm atmérdjii éthordodoboz/f6 taroldsara van kapacitdsa az intézményi
hiitdszekrénynek. Nincs lehetdség tobb doboz (,,tobbfogasos™ ebéd vagy kiegészitd kis
dobozok) befogadasara és tarolasara.

A doboz jol zarddo, tetején és aljan is névvel ellatott legyen. Mikrohulldmu siitoben
melegithetd anyagbol késziiljon.

A hozott étel és az ellatott képességeihez mért evéeszkozt is hozni kell.

Az étel mennyisége egyszeri fogyasztasnak megfeleld legyen, nincs lehetdség tobb
napi ételt eldre csomagolva az intézményben tarolni. Az étel melegitése a hozott

talban, az intézmény mikrohullamu siitéjében torténik. Melegités és étkezés utdn mar



nem keriil vissza az intézményi hitdszekrénybe. A megmaradt étel a kornyezet
szennyezése nélkiil az intézményi ételhulladék gytijtdbe keriil kitiritésre.

Az otthonrol hozott talhoz és evéeszkdzokhoz kiilon, vizhatlan anyagbol késziilt, jol
zar6do szallitd eszkozt (pl. zacsko, taska...) kell csomagolni. Ezek megfeleld
tisztitasarol az ellatott otthonaban kell gondoskodni.

Az intézmény dolgozdja nem kdteles befogadni és az intézmény teriiletére bevinni az
ételt, ha a tarol6 doboz nem felel meg az alapvetd higiénés feltételeknek, nem a
Hazirendben megfogalmazott szabalyok szerint keriilt behozatalra, valamint az étel
mindsége megkérddjelezheto.

A behozott ¢étellel Osszefiiggésben az intézményt feleléss€ég nem terheli. Az

intézményi konyhaval nem kertil kapcsolatba.

A behozott ételek kapcsan — az eldiréds szerinti tarolas és melegités kivételével — nem vallal az

intézmény feleldsséget.

4.3 Gyogyszer-monitorizalas:

Az intézményben az ellatott és hozzatartozoja egyiittes kérésére gyogyszer-monitorizalasra

vonatkoz6 segitségnyujtas kérhetd a 4-6. sz. melléklete szerinti formaban.

VI. Az intézmény miikodési rendje

Az intézmény egész teriiletén és a bejaratatol szamitott 5 méteren beliil dohanyozni tilos.

1. Nem gondozhato személyek kore
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- 3 éven aluli gyermek
- Az a gyermek, aki koznevelési intézményben torténd, nevelésre, oktatasra alkalmas és
felvétele, elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld koznevelési intézményben biztosithato.
Kivéve a tankoteles és a tanitdsi év soran koznevelési intézményi elldtdsban részesiild
fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténd ellatasara. Valamint aki koznevelési
intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy fejlesztd nevelésben részesiil.
- orvosi ellatast és allando apolast igényel
- veszélyezteté magatartast tantsit:
Onmagat és/vagy sériilt tarsait és/vagy az 6t gondozd szakembereket fizikailag,
mentalisan rendszeresen ¢€s/vagy sulyosan bantalmazza. Az ellatandd célcsoport
sériillékenysége, valamint az intézményi-kozosségi ellatds jellege miatt a csoport
érdekek kiemelten meghatarozéak a veszélyeztetd magatartds megitélése esetén
(csoportérdek).
A sokszinli diagnézis tekintetében egyéni és kiscsoport-specifikus intézkedések
hozhatok védelmi, joléti, innovativ jelleggel.
A veszélyeztetd magatartds, annak koriilményeinek feltdirdsa minden esetben az
intézmény szakmai teamjének, tovabba az igénybevevo torvényes képviseldje és/vagy

az 6t képvisel6 hozzatartozdja bevonasaval torténik.
2. Az intézménybdl valo tavozds rendje

Az intézmény célcsoportjat tekintve kiemelt gondozasi cél, a minél magasabb fokt 6nallosag
kialakitasa. Az egyéni képességek sokszinlisége miatt egységes, de rugalmas szabalyok
keretezik a munkat. Az intézmény latogatdsa napirendhez kotott. A csoportok munkéjanak
érdekében ettdl eltérni csak indokolt esetben lehet — az illetékes személy érdemi jelzése
esetén, az intézmény dolgozoi részére. Az intézmény dolgozdinak kisérete, feliigyelete nélkiil

az intézményt elhagyni csak engedéllyel lehet.
3. Erték és vagyontdargyak az intézményben

Normakdvetd felndtt ember életének része a vagyontargyak birtoklasa, azokért valo
felelosségvallalas. Intézményiink tdmogatja a sériilt emberek Onrendelkezésének jogat,
melynek része a sajat tulajdonukrol valo dontés és az azért valo feleldsségvallalas. Az egyéni

képességek sokszinlisége miatt egységes, de rugalmas szabalyok keretezik a munkat. A
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kisértékii vagyontargyak felligyeletének gyakorldsat sajat szekrény biztositja az ellatottak
szamara.

A szakmai vezetdnek indokolt esetben lehetdsége van — a kozdsség érdekében — egységesen,
mindenkire kiterjedden, tanuk jelenlétében a magantulajdont megtekinteni.

Az igénybevevOnek vagy hozzatartozdjanak kotelessége egyértelmii jelzéssel ellatni a
vagyontargyakat; elsOsorban, a mindenki szamara egyértelmi felismerhetdség érdekében,
tovabba a dolgozok kérésére minden esetben. A jelzéssel el nem latott értéktargyakért az
intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény tulajdondt mindenkinek rendeltetés szerint kell haszndlnia, arra vigyaznia,
torekedve az allapotmegdrzésre. Szandékos rongalas esetén az elkovetd, illetve térvényes

képviseldje kartéritésre kotelezhetd.
VII. Alapveto jogok és kotelességek:
1. Jogok

- A fogyatékos személynek joga van az akadalymentes épitett kdrnyezethez

- A fogyatékos személynek, csalddtagjainak, segitdinek joga van a kozérdeki
informaciokhoz jutdshoz, tovabba azokhoz az informacidkhoz, amelyek a
fogyatékosokat megilletd jogokkal, valamint a résziikre nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosak.

- A fogyatékos személynek joga van a képességei, készségei fejlesztéséhez, az
allapotfenntartas vagy javitas lehetdségeinek megteremtéséhez

- A fogyatékos személynek joga van szocioterapias foglalkoztatdsban valo részvételre

- A fogyatékos személy fejlesztd foglalkoztatasra jogosult, rehabilitacios alkalmassagi
vizsgalat vagy munka- és szervezetpszichologus javaslatatol és eredményétdl fliggden.

- A fogyatékos személynek joga van a rehabilitaciora.

- A fogyatékos személynek joga van mas személyekkel vald kapcsolattartasra, joga van
a tarsadalmi integraciora, amelyhez az intézménynek minden tamogatast meg kell
adnia.

- A fogyatékos emberek megmaradt képességeik ¢és lehetdségeik keretein beliil
szabadon rendelkeznek életiik alakitdsardl, az altaluk helyesnek tartott és érdekeiknek
megfeleld elvek kovetésérdl. Az onallosag kiterjed a személyes mozgas, az idd, a

tulajdon feletti 6nrendelkezésre.
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Erdekeik kozosségben torténd érvényesitésére és kozosségi életilk megszervezésére
ellatotti dnkormanyzatot, Otthonbizottsagot hozhatnak Iétre. Az Otthonbizottsag 2
tagbol all, egy f6 vezetdvel. Valasztasuk évente torténik.

Az Otthonbizottsdg havonta Otthongytilést hivhat 0Ossze, az aktudlis Ttligyek
megtargyaldsara. évente egy alkalommal a hozzatartozok, a torvényes képviseldk is
meghivast kapnak. A tadvolmaradok szamara szintén kotelezo jellegli az elhangzottak
alkalmazasa.

A fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani,
egyuttal az intézményi kornyezetnek megfeleléen, érdeksérelem nélkiil alakitani.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd Uj
gondnok kirendelését kezdeményezi, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el.

Az igénybevevok jogainak érvényesitésében ellatottjogi képviseld nyujt segitséget.
Elérhetdségét jol lathatd helyen, a bejarat melletti faliujsagon kell kifiiggeszteni.

A varmegyében miikodo fogyatékosiigyi tanacsaddval az intézmény kapcsolatot tart.
Kotelességek

A fogyatékos személy kotelessége, hogy napkdzbeni ellatasa érdekében az intézmény
dolgozoival egyiittmiikddjon.

Kotelessége, hogy képességeinek megfelelden részt vallaljon a fejlesztd
foglalkozasokban.

Az ellatott személy kotelessége, hogy ligyeljen sajat maga, személyes holmija és
kornyezete rendjére €s tisztasagara.

Kotelessége, hogy megovja az intézmény berendezési és hasznélati targyainak
épségeét.

Az intézmény gondozottjanak kotelessége, hogy betartsa a tobbi gondozottal, az itt
dolgozokkal az emberi kapcsolattartas alapvetd normait.

Az intézmény ellatottjanak kotelessége a hazirendben foglalt minden szabaly betartasa

¢s a szabalyok megsértésével jaro kovetkezmények elfogadasa.
. A szocidlis szolgadltatast végzok jogai

A szocidlis dagazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a

munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
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méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkavégzéshez megfeleld koriilmények biztositottak legyenek.

- Szakmai kompetenciahataraikon beliil dontéseket hozzanak a rajuk bizott ellatottak
egyéni €s csoportos védelme €s a szolgaltatas biztonsagossaga érdekében. Kérdéses
esetben dontéseiket joguk és kotelességiik szakmailag indokolni.

- Munkatérsaink tevékenységiik ellatdsaval Osszefliggésben az 1993. évi III. térvény
(Szt.) értelmében kozfeladatot elldtd személynek mindsiilnek.

A kozfeladatot ellatdé személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erdszak
blincselekményi tényallasanak megfeleléen blintetendd. Intézményiink becsiiletének
csorbitasara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre kozvetleniil utald kifejezés
hasznalata a Biinteté Torvénykonyvben (2012. évi C. torvény) foglalt ,,Rédgalmazas”
blincselekménye, ha pedig dolgozonk munkakorének ellatasaval Osszefliggésben nagy
nyilvanossag eldtt szintén a becsiilet csorbitdsara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb
ilyen cselekményt kovet el gy a ,,becsiiletsértés” torvényi tényallasat meriti ki, melyet a

hivatkozott torvény szabadsagvesztéssel rendel biintetni.
VIII.  Jogorvoslat lehetosége

A fogyatékos személy vagy torvényes képviseldje a hazirendbe foglaltak szerint panasszal
¢lhet az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében a fogyatékos személyek jogait ért
sérelem esetén, tovabba az intézmény dolgozoinak kotelességszegése esetén az intézmény
vezetdjénél. (Az irdsos panasz benyujthatd: Zimmerer Karolyné 9200 Mosonmagyardvar,
Soproni u. 65., tel: 96/566 266) Az intézmény vezetdje a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja,
¢s irasban tajékoztatast ad a panasz kivizsgalasanak eredményér6l, orvoslasanak
lehetdségérol.

Amennyiben a panaszt tevd nem ért egyet a megtett intézkedéssel, vagy 15 napon beliil nem
kap értesitést a kivizsgalas eredményérdl, intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil panasszal élhet. A panaszt a fenntartonak,
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulasnak cimezve (9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.)
terjesztheti eld.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a PTK. eldirdsai az iranyadok, vitas
kérdésekben a mosonmagyarovari Varosi Birdsag illetékes.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.
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Amennyiben a fentiek ellenére intézménylink az el6zdekben kozolt tényallasok
bekovetkezését, megsértését vélelmezi, ugy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre

vonas kezdeményezésérol.
IX. Az egyiittmiikodés szabalyai:
1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolata

A szolgaltatas egyik legfobb célja, hogy az igénybevevok megfeleld szocidlis kornyezetben
toltsék a napjuk aktiv részét. A kor-, és sorstarsak kozossége semmivel nem helyettesithetd
formalderd. Az itt kialakult és betartdsra vard szabalyok az élet egyéb teriiletén is
alkalmazandoak. Megtanulasuk, folyamatos gyakorlasuk az intézményi [ét minden

pillanataban zajlik.

Fontos eleme az egyén Onérvényesitése, érdekképviselet, Onbizalma ¢és Onallosaga.
Ugyanilyen fontos pillér a kozosség érdekében hozott szabalyok betartdsa, azokhoz vald
alkalmazkodas, a kdzosség mas tagjainak elfogadasa. Ezért elvart az egymas iranti tisztelet,

udvariassag, megbecsiilés.

A normakdvetd magatartds tarsas kozegben kotelezo érvényii.
2. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

A szolgaltatas nyujtas alapja a két fél egymas iranti tisztelete, az ellatott sziikségleteinek és az

ellato rendszer lehetdséginek figyelembevételével.

A dolgozé az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocialis

Intézményben a dolgozok altal elfogadhat6 ajandékok korét, értékét, kezelését.
3. A hozzatartozok és a személyzet kapcsolata

Az intézmény a szolgaltatast az igénybevevoknek nyujtja. A hozzatartozok €s az intézmény jo
kapcsolata elengedhetetlen az ellatott érdekében. Kolcsonds megértéssel, a szabalyok
betartasaval, a sziikséges informaciok atadasaval valdsulhat meg a sériilt ember hatékony

tamogatasa.

Személyesen, irasban, vagy telefonon tajékoztatas kérhet az egység szakmai vezet6jétol:

Név: Borsos Eszter
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Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.
Tel.: 96/206-220, 06/20/531-96-60
Email: napeshazi@szoemkthy naposhaz@keszi.hu

Levélben értesitiink minden ellatottat az Oket érinté idOpontokrdl, illetve irasban kériink
valaszt az eldontendd kérdésekben.

Barmilyen gyors intézkedést igénylo tigyben telefonon, emailben, tartjuk a kapcsolatot.
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Ez a Hazirend 2026. julius 16. napjan 1ép hatalyba, jelen Hazirend hatalyba 1épésével a

korabban keletkezett és ez idaig hatalyos Hazirend hatalyat vesziti.

Mosonmagyardvar, .................

Borsos Eszter
Naposhaz Fogyatékkal Elok Nappali Intézménye
szakmai vezeto
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3. sz. melléklet: Kornyezettanulmany

KORNYEZET TANULMANY

S ZUlt: e
1. A kérelmezé adatai:

) I8 1L P
D) LA CIIM: ... e
e I 1 e N 0T 772 (<
d) €8alAdl ALlAPOTA: .. ... .o
€) 1SKOLAT Ve ZZOt S Ze . .. ettt e
f) korabban igénybe vett ellatdsok, munkahelyek, foglalkoztatasi formak................coocooeiiiiiiiiiiin e
2. Lakaskériilményre vonatkozo6 adatok:

@) 1akas tulaJdont JEIIEEE: .. . vt
b) lakokdrnyezet mindsége:

3. Csaladi koriilményekre vonatkozé adatok:

a) legkozelebbi, vele egy haztartasban é16 hozzatartozoi

4. Egészségi allapotara vonatkozé gondozoi vélemény:

@) MIOZGASKEPESSE @ .o vttt ettt ettt et et e
b) €rzelmi AlLApOt: . ... . e
¢) seg€deszKOz hasznalata: ... . ... i
d) szenzoros funkciok (hallas, 14tas, szaglas, 1ZErZE€S): ... ..ot

e) magatartas, kommunikacios KESZSEE: ... ... .o i

b) a gondnoksag tipusa (kizaro, korlatozo, feliilvizsgalando, végleges):
Ziradék:
A Megallapodas megkotését kovetden a Hazirendet elolvastam, tartalmat elfogadom:

kornyezet tan.-t végzo alairasa



4.sz. melléklet: Rendszeresen szedett gyogyszerek monitorizalasa

NYILATKOZAT
Rendszeresen szedett gyogyszerek szedésének kisérete

Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye

ellatott

Tudomasul veszem:

A rendszeresen szedett gyogyszerek beszedésének kisérete az ellatott és hozzatartozdja/tv.
képviseldje egyiittes kérésére torténhet. A kérés indokoltsagat a szakmai team mérlegeli és
konszenzust kot a kérelmezdvel.

Alapvetéen a nyitvatartasi idoszak, ,,déli” gyodgyszer bevételére torténd segitségnyujtasra
vonatkozik. Ettdl eltérni, csak indokolt és egyéni esetben lehet (betegség, eltérd latogatasi
rend...), melyrdl a szakmai vezetd és a gondozoi team egylittesen dont.

A gyogyszert/gyogyszereket heti adagolasban, névvel ellatott gyogyszeradagold dobozban,
személyesen kell atadni.

Az intézmény nem rendelkezik gyogyszerkészlettel.

A Nyilatkozat be nem tartdsa az ellatott aznapi hazakiildését vonhatja maga utdn a szakmai
vezetd dontése elapjan. A Nyilatkozat, harom alkalommal tortén6 be nem tartdsa, az

intézményi Hazirend stilyos megsértésének minosiil.

ellatott tv. képiveld/hozzatartozo

Mosonmagyarovar, 20. ...........cooiiiiiinnn.



5.sz. melléklet: Eseti gyogyszerek monitorizalasa

NYILATKOZAT
Eseti gyogyszer
Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye

ellatott

Tudomasul veszem:

Az eseti gyogyszerek beszedésének kisérése az ellatott és hozzatartozdja/tv. képviseldje
egyiittes kérésére torténhet.

Kizarolag a nyitvatartasi idoben torténd gyogyszer bevételének segitésére vonatkozik.

Az intézmény nem rendelkezik gyogyszerkészlettel.

A gondozonak csak az alabbi nyilatkozatban kitdltottek szerint all modjaban eseti
gyogyszereket beszedését segiteni.

A nyilatkozat tartalméhoz kot6do informaciokat, valtozdsokat megosztom a gondozoval.

Nyilatkozom, hogy X-el jelolje

IGEN NEM MEGJEGYZES

az ellatott a taskdjaban tartja az eseti
gyogyszert, ellendrzése nem sziikséges.

Az 1. kérdésre adott NEM valasz esetén:

az ellatott felelosségteljesen tudja felmérni a
gyogyszer bevételének indokoltsagat.

3. |az eseti gyodgyszer napi tarolasat kérem.

kérésemre, eseti jelleggel a gydgyszert

beadja a gondozd. A bevételérdl tajékoztatast
ad.

az ellatott rendelkezik a jelzés képességével.

csak olyan eseti gyogyszer van az
ellatottnal/ad le napi tarolasra, amely nem
okoz nemkivanatos mellékhatasokat.

Mosonmagyardovar, 20............cceveeennn..

ellatott tv. képiveld/hozzatartozo



6.sz. melléklet: Gyogyszer atvevé lap

Gyobgyszer atvevo lap

2026. év
Atvétel FENI-ben ( 4-5. sz. melléklete szerint)
datum mennyiség | gydgyszernév | dolgozd neve | dolgozd aldirésa datum | mennyiség | gydgyszernév | dolgozé neve | dolgozd aldirdsa




"‘ Kistérségi
( Egyesitett Szocialis Intézmény

ARANYKOR IDOSEK OTTHONA

SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa az ...../2026.

(VII.15.) TT. hatarozataval jovahagyta. Hatalyos: 2026. jalius 16. napjatol.

A fenntartd képviseletében jovahagyta:

Szabd Miklés
elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
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wEbben az élethen nem tehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy
szeretettel.!” (Teréz anya)

I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Aranykor Idések Otthona, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni utca 65. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocidlis szakositott

ellatas miikodésére vonatkozik, a Mosonmagyardovar Térségi Tarsulds illetékességi teriiletén.

1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyardvar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény

(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11.

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egyiittmiikodését jelenti, a tarsulas
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyarovar telepiilésen a szocialis és gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat lat el
o Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat 1t el
e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kozpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszi6 lat el
e Csaladok Atmeneti Otthona L., II., Kriziskezel6 ambulancia— Lehetdség Csalddoknak
2005 Alapitvany/Péapai Sarokkd Baptista Gyiilekezet

A KESZI iranyitasat Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatds szakmai,
szervezeti iranyitasa, a mikodési feltételek biztositasa a rendelkezésre allo koltségvetés
keretein beliil, valamint az intézmény allomanyaba tartozé munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkdr gyakorlasa.



A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:
o ¢tkeztetés/népkonyha
e hazi segitségnyjtas
e jelzdérendszeres hazi segitségnyjtas
e nappali ellatasok, idés klubok
- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval
- Mosoni Iddsek Klubja demens személyek ellatasaval
- Idések Klubja Janossomorja,
- Iddsek Klubja Lébény,
Iddsek Klubja Hegyeshalom,
e Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje
e Utcai szocialis munka
Az alabbi Szocialis szakellatasokat biztositja:
e Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- Idések Gondozohdza — 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
e Tartos elhelyezést ny0jtod intézmények
- Aranykor Iddsek Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
- Viragoskert Idosek Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.

A KESZI-ben megvaldsul az alapszolgaltatasok egymasra épiilése, atjarhatosaga. A dolgozok
kozotti folyamatos informdcio aramlas lehetévé teszi, hogy minden ellatott a szdmara
legmegfeleldbb ellatdsi formaban részesiiljon. Kialakitasra keriilt egy informacios rendszer
mely a kiilonb6z6 szocialis ellatasi formakat, az azokat igénybe vevoket, a szolgaltatasokban
dolgoz6 kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy konnyebbé téve az informacio cserét és az
egylittmiikddést. Az intézmény folyamatosan odafigyel az idések valds problémaira, a szocialis

¢s egészségiigyi szolgaltatasok megfeleld szinvonalon és elérhetd szolgaltatasok nyujtasara.

A kormanyzati funkciok és allamhaztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szolo 15/2019.

(XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

e 102023 Idéskoruak tartés bentlakasos ellatasa ide tartozik - az az egészségi allapota,

valamint szocialis helyzete miatt 6nmaga ellatdsara nem, vagy csak folyamatos



segitséggel képes, napi 4 6rat meghalado, vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel bird, de rendszeres fekvObeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, éregségi nyugdijkorhatért betoltott személy tartds

ellatasaval, timogatasaval dsszefliggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.,

e 102024 Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa ide tartozik - a demens beteg (az
a személy, akinél jogszabalyban meghatirozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapitott meg) kiilon gondozési egységben vagy
csoportban torténd tartds bentlakasos ellatasaval, tamogatasaval Gsszefiiggd feladatok

ellatasa.

I1. A szolgaltatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas
nyUjtasa, apolast-gondozast nyujtod intézmény keretében. Az Aranykor Iddsek Otthona célja,
hogy a szocidlis szolgéltatasban részesiilok testi-lelki és szocialis egészségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, dnrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egylttmiikodve az ellatasban részesiilokkel és természetes - csaladi-tamaszaival.

Az intézmény célja: Az Aranykor Id6sek Otthona szolgaltatisait igénybe vevd, gondozasra
szorul6 ember szilikségleteihez igazodd segitségnytjtas biztositdsa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocialis allapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsaga és Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

1. A szolgaltatas feladata

Az Aranykor Iddsek Otthona gondoskodik az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhézattal, illetve textiliaval valo ellatasar6l, mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi ellatdsarol, valamint lakhatdsar6l (a tovabbiakban: teljes korii
ellatas) feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg. Az Aranykor Idések Otthonaban
torténo teljes kort ellatast a 1993. évi IIL. tv. (tovabbiakban SZT) 68. § alapjan a kovetkezd
személyek vehetik igénybe:

Az Aranykor Idések Otthondba meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd Oregségi

nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. Az idések otthonaban a 18. életévét betdltott,



betegsége vagy fogyatékossaga miatt Onmagar6l gondoskodni nem képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyjto
intézményben nem biztosithato.

Az id6ések otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Iddsek otthondba az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egylitt €16 héazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban is felveheto.

Az id0Osotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgélatot a beutalo szerv
kezdeményezi a hatdrozat hozatalat megel6zden az intézményvezetdnél.

Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan I11. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott

egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nytjthato.

ITI. A megvalositani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvaldsitand6 program a szolgaltatastervezési koncepcioban kitlizott célok megvalositasat
szolgalja. Az Aranykor Idések Otthona mikddtetését indokolja Mosonmagyarovar €s a
Kistérség lakossadganak kordsszetétele €s az 1dos emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.
Az Aranykor Iddsek Otthona a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatja a kistérségben az iddés otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, dapolasra szoruldé emberek fizikai
sziikségleteinek ellatdsa, a lelki és szellemi egészség biztositasa, ezzel a békés oregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Aranykor Idések Otthondban a napi 24 6ras szolgalatot, a gondozési tevékenységet — fizikai,
egészségiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatds, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocidlis
ligyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igény bevevo részére az egyéni banasmodd biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyugjtani, amelynek sordan a hidnyz6, vagy csak a korlatozottan

meglévo testi-szellemi funkcidk helyredllitasara, illetve megdrzésére, fenntartasara keriil sor.



Az Aranykor Id6sek Otthondban nyujtott szolgaltatdsokat és tevékenységeket az 1993. évi III.
tv. (tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézménylink a
kovetkezd szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szamara:

o fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztdntartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

e az egészségiigyi gondozéds soran rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
egészségiigyi allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi
apolas megszervezését.

e a pszichés gondozds soran valamennyi dolgozé torekszik az egyéni bandsmoédd
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitas pozitivumaira.

e a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

e az érdekvédelem sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kori
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

Az intézmény z6ldovezeti kornyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik. F6 kozlekedési
ttvonal kozelében, tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd. Epitészeti megoldasai
lehetové teszi lakoi szamara az akadalymentes kozlekedést. Az épiileten beliil egy személylift
segiti az ellatast igénybe vevok mozgasat. Az Aranykor Iddsek Otthona zart, rendezett udvarral
rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant szolgalja.

Az ¢épiileten beliil kiiszobok nincsenek, a folyosok, 1épcsdhdzak kapaszkodokkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfelel az akadalymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése két szinten 18 lakrészben torténik. A lakrészek alapbutorzata
a lakok egészségi allapotahoz és ¢életkordhoz lett kialakitva.

Az Aranykor Idések Otthondban az ellatottak kis létszdmu — 2-3-4 agyas -, otthonosan
berendezett lakoszobakban nyertek elhelyezést, ahol kiegyensulyozott, normalizalt
¢letkoriilmények kozott élhetnek. Két szobahoz, belsé folyosdval rendelkezd vizesblokk ¢s WC
biztositja a személyi higiénias sziikségletek kielégitését és fenntartasat. A kozosségi helyiségek,
étkez6k az otthon mindkét szintjén megtaldlhatok. Az intézmény latogatdszobaval és demens
foglalkoztatoval is rendelkezik.

Az Aranykor Idések Otthona alapfeladata, az idések gondozasa, melyet komplex gondozas

keretében valdsitunk meg, ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, pszichés



gondozas, foglalkoztatas) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lakd

egyéniségét, igényeit, kulturajat. Mindezt tudatosan €s tervszeriien szervezziik és hajtjuk végre.

A teljes korti ellatas korében intézményiink biztositja:
e anapi Otszori étkezést,
e asziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatést,
e amentalis gondozast,
e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast,
e a lakhatast,
e az dgynemi és a ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat,
e alakok rendszeres foglalkoztatasat,
e orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idOben,
e 4llandd ndvéri feliigyeletet.
Szakmai 1étszdm:
e 1 f6 szakmai vezeto,
e 16 vezetd apolo,
o 2 f6 részlegvezetd apolo,
e 13 {06 4pold/gondozo,
o 1 {06 foglalkoztatas szervezo,
e 2 {0 szocialis/terapias munkatars,

e 3 f0 recepcios,
e 1 f6 karbantarto,

o 4 {0 takarito,

¢ 3 {6 mosodai dolgozo.

Az Aranykor Id6sek Otthonaba 200 6 feletti a varakozok szama, ebbdl adédoan a bekertilésre

a varakozasi 1d6 tobb év.



IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egymasra €piilo ellatérendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelobb gondozasi
format. Az alapszolgéltatési feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzérendszeres és hazi
segitségnyujtas, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egyiittmiikddés eredménye,

hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egylittmiikodik kiilondsen:
e Orszadgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢és Dokumentaciés Kozpont
képviseldivel
- ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogadoodrat tart az intézményekben,
- Erdekképviseleti Forum iilésein és évente 4 alkalommal a lakogyiilésen
személyesen vesz részt, amelyrél és idépontjarél az intézmény irasban
tajékoztatas kiild.
e Alapszolgaltatasi Centrummal
- az ecllatottak bekoltozés elott mar az intézmény ellatasat veszik igénybe,
esetatadas, elégondozas megszervezése, folyamatos informacio.

e korhazzal

esetmegbeszElés, esetatadas, eldgondozas megszervezése,

fekvd, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatasok,

- informaciok cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi ligyintézés,

vezetd apoloi €s terapias munkatarsi kompetencia.
e Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

- az egylittmiikddés soran szakértdi vélemények, szakmai munka tdmogatasa,
szakmai ellendrzések, informacio kérés torténik. Az egyiittmiikodés emailen,
telefonon €s személyesen is lehetséges.

e Az intézmény fenntartéjaval — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasi Tanacsa.

Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed:
e térségi tanacskozason havonta, személyesen, egyéni idopont egyeztetés alapjan
e Kkoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére
e szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére

e aszakmai program szerint mitkodésre



Egylittmitkodés mas szocialis bentlakédsos intézményekkel:

- A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel valo egylittmikodés célja a
szocialis ellatérendszer rugalmas egylittmikddése, mely megvaldsul a
kolcsonods parbeszédben, szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban
megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények
kolcsondsen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az

alkalmazott 4j mddszerekrdl, eredményekrol.

Egylittmiikddés a varmegyei és jarasi szocidlis és gyamhivatallal:

ideiglenes gondoksag ala torténd helyezés,

hivatasos gondnokokkal val6 kapcsolattartas problémainak jelzése,
gondnoksag ala helyezés,

kozgyogyellatas igénylése,

telepiilési tamogatasok igénylése,

gondnokolt tigyében vald kozremiikodés,

miikodési engedélyek:

- intézményvezetdi, szakmai vezetdi és terapids munkatars kompetencia.

Egyhdzzal val6 egyiittmiikddés keretében:

egyhdzi szolgaltatasok biztositdsa intézményen belill: havonta Szent mise, hetente:
Rézsafiizér csoport mikodtetése,

adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa,

hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése,

korhazban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtasa,

haldoklok tdimogatésa (betegek kenete, szentgyonas).

Civil szervezetekkel:

programok kozos szervezése, lebonyolitasa,
adomanyok gytijtése és fogadasa.

tarsadalmi izolacio csokkentése

Varmegyei -és Jarasbirosaggal:

gondnoksag ala helyezés kérése,
aldozatvédelem,

szakmai vezetdi, szocialis munkatarsi kompetencia.
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V. Az ellitand6 célcsoport megnevezése

Az Aranykor Idések Otthona, mint térségi idds ellatast biztositd intézmény az ellatési teriilet
teleptiilésein bejelentett vagy tartozkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd kérelmezdket vesz fel,
illetve lat el.

Az Aranykor Idések Otthona engedélyezett férohelyszama: 65 6

Kistérségben €16 lakossaga szdma: 2022.évben: 82 902 f6.

Mosonmagyarovar ~ GyOr-Moson-Sopron ~ megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az orszag
két fontos hatarallomasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkahoz vald kozelsége fontos gazdasagi,
pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kézpontta teszik.

A szolgaltatdis Mosonmagyardovar térség 27 telepiilésérdl érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyardévar, Mosonszentmiklds,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafd, Varbalog.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossagszama 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvanyraro 212118
Bezenye 1398 6
Darnozseli 1613 16
Dunakiliti 2130 16
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1 746 16
Feketeerdd 699 16
Halaszi 329516
Hegyeshalom 3 808 16
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 6
Levél 2261 16
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Lébény 324516
Lipot 778 6
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 6
Mosonmagyarovar 33 965 16
Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1 788 16
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 16
Rajka 5637 16
Ujrénafé 833 6
Varbalog 406 16
Osszesen: 82 902 {6

Ebbdél korcsoport szerinti megoszlas:

65 évesnél iddsebb: 14 987 16
65-69 éves: 5541 16
70-74 éves: 3966 6
80-84 éves: 1 692 6
85 éves ¢és 1ddsebb: 1 145 {6

Mosonmagyarovar utolso becsiilt lakonépessége 33 965 6, melybdl az idés kortiak 1étszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyardvaron ¢€s a térségben egyeb teljes
intézményi ellatast biztositd iddsek bentlakasos intézménye nincs, ezért az ellatasra szoruldok
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyarovar €s kornyéke a megye legnagyobb teriiletii tarsult térsége, a népsiirliség
81 f6/km?.

A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovaron €s a térségében is intenziv
eloregedési folyamat zajlik, tovabba folyamatosan n6 az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek
alapjan arra kell felkésziilni, hogy az alapszolgéltatasban ellatasban egyre tobb idds, maganyos
ember jelentkezik. Felmérések igazoltak, hogy az idosek korében magas szamban fordul el6 az
1d6skori demencia. Erre figyelemmel az intézmény 2009. évtol két idds klubban is biztositja a

demens személyek nappali ellatasat, integraltan. A telepiiléseken €16 iddsek egészségi allapota
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egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok egyre sokasodoé terhei mellett nem tudjak

felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre tobb az idds, maganyos, demens-idds ember.

Az Id6sek Otthonaiban torténd elhelyezésre hosszl varakozasi idé van, mely akar 5 év is lehet.
Ez a csaladtagokra is egyre tobb terhet 16 gondozas szempontjabol.

Elmondhat6, hogy az ¢életkor elérehaladtaval egyre gyakoribb a demencia tiinetegyiittesének
megjelenése. A telepiiléseken €16 iddsek szdma egyre nd, ezért né a demenciaval €16 iddsek
szama is. Mosonmagyarovaron 2009. év 6ta mikddik demens személyek nappali ellatasa két
telephelyen. A nappali ellatdsban az enyhe és kozép sulyos demenciaval €16 idéseknek tudunk
szocialis szolgaltatast biztositani. A kihasznaltsdga ennek a két szolgaltatdsnak maximalis. A
betegeket gondozé csaladtagokat is segiteni kell, hiszen a betegség az egész csaladot érinti.
Ezért jott 1étre 2015-ben az Alzheimer Café elnevezésli programsorozat Mosonmagyarovaron,
melyet a Gondoskodas Alapitvany kuratériuma miikédtet. A hatranyos helyzetti tdrsadalmi
csoportok ezen beliil demenciaval élok és az dket gondozo csaladtagok segitése az alapitvany
szamara fontos célkitiizés volt, ezért indult el a Demenciabarat Mosonmagyarévar Projekt is.
2023-ban a Mosoni Id6sek Klubjaban az alapitvannyal karoltve elindul a demencia tanacsadas,
mely szintén a gondozo csaladtagoknak kivan segiteni, informacio nyujtassal, meghallgatéassal,
apolasi-gondozasi segitséggel.

A bentlakasos ellatasban dolgozo6 kollégak folyamatosan képzéseken vesznek részt, demencia
gondozo, illetve demencia szimulécid és egyéb demenciaval kapcsolatos eldadasokat szervez

résziikre az intézmény. A dolgozok képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkahoz.
VI. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek
A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendeletnek megfelelden az aldbbi tevékenységeket nyujtja.
1. Tanacsadas
Az Aranykor Idések Otthondban a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a mentalhigiénés

¢€s egészségiigyi team végzi a tanacsadas kiillonb6z6 formait:

o cgészségmegOrzését szolgalod felvilagositdsok
e orvosi tanacsadas

o ¢letvezetési tanacsadas

o ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

e csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas
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e rehabilitacids tanacsadas

Az egyes 1idOsek kiillonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossdgaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzO sajatos vondsoknak megfelelden valjanak a kozosség tagjaiva. Az
egészségmegdrzést szolgald tanacsadast a vezetd apolo, egészségiigyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultalva. A tandcsadés tartamat és a varhaté eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apolasi dokumentacioban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 6raban all az otthonlakok rendelkezésére. Az Aranykor Idések Otthonaban:

pszichiater szakorvosi konzultaciora, tandcsadasra és egészségiigyi ellatasra is van lehetdség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyl ellatasat. Az
egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles

gondoskodni az igénybe vevo egészség-megdrzését szolgalo felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapolasarol ennek korében kiillondsen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerelésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban valo segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz
valé hozzajutdsarol, korhdzi kezeléséhez vald hozzajutasardl, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Az Aranykor Id6sek Otthona orvosa biztositja az
ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségligyl targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,

valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni banasmod megvaldsitasanak alapvetd feltétele az idoskortiak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktualis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentélis €s fizikai allapotara, kiilonosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra vald fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvalositani.

2. Esetkezelés

Lakoink probléméjanak megoldasara a mentalhigiénés team tagjai tervszeriien mozgoésitjak az

ellatottak sajat és a kornyezet eréforrasait a probléma megoldasanak érdekében.

14



A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs mit
tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek dnmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez nemcsak
a kedélytikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétlentil tildogélé ember
unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott tervezésnél a
felmérések eredményei (Mini Mental Teszt) mellett az aldbbi tényezdket is figyelembe kell
venni:

o alakd kozosségi beilleszkedési képességét,

e személyes kivansagait,

e rendszeres munkajellegti foglalkoztatasra valé alkalmassagat,

o ¢érdeklodését,

e Dbarati kapcsolatait,

e csaladtagokkal valo kapcsolatait.
Az idések érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozosségi €let tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapcsolatokban formalodik. A mentalhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fligg, mennyire sikeriil az egész kozosség elott allo
feladatokat minden egyes laké szdmara kozelivé, érthetdvé, érzelmileg elfogadhatova, vonzova

tenni.
3. Pedagdgiai segitségnyujtas

Andragoégiai és a gerontoldgiai eszkdzokkel segitséget nyljtunk ellatottjaink szadmara olyan
ismeretek elsajatitasaban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és naponta rendszeres foglalkozasok tartasa. Az Aranykor Iddsek

Otthondban 6 allasu foglalkoztatas szervezd biztositja a pedagdgiai segitségnyujtast.

Az intézmény mikodési korében végzett tevékenységek (kertgondozés, terités,
szalvétahajtogatas). Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas, kotés, kertgondozas).
Nem munka jellegli fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni és csoportos torna, labdazas).
Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhdz, irodalmi est, ismeretterjesztd eldadas) és az Intézményen beliil
szervezett programok kore

o Képzémivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, babkészités)
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e Zene (zenehallgatas, népdalkor, hangszeres zene)
e Biblioterapia (irodalmi kor, bdbszinhdz, szinjatszo-kor, verstanulas, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)
e Geroedukacids programok (koncert, szinhaz, irodalmi déleldtt, ismeretterjesztd
eldadas)
A pedagogiai segitségnyujtas interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kz0s programok altal is.

4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak, helyzetének figyelembevétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben 0sszefoglalva, ellenérzotten biztositjuk.
Az Aranykor Iddsek Otthona az Szt. 67. § (1) bekezdése értelmében az ellatottak részére teljes
kort ellatast nyujt.

A demenciaval €16 idések az otthonban kiilon gondozasi részlegen vannak elhelyezve. Ez azért
is fontos, mert a részlegen a folyoso és a 1épcsohaz kozott biztonsagos ajtod van elhelyezve, hogy
ne tudjanak feliigyelet nélkiil elmenni. A részlegen igyeksziink demensbarat kornyezetet
kialakitani, megfeleld szineket hasznalunk, baratsagos, viddm kornyezetet biztositunk.

Az demenciaval ¢lok kozépsulyos és sulyos demencia korképpel keriilhetnek az intézménybe,

az ellatasuk fokozott kihivast jelent a gondoz6 személyzet részére is.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-i az irdnyadok. Az
Aranykor Id6sek Otthona napi 24 6ras szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobak takaritdsa,
szelloztetése. A demenciaval €16 iddsekre is érvényesiilni kell a Maslow féle sziikséglet
hierarchia elvének. Fontos, hogy az intézményben baratsagos, elfogadé 1égkor legyen.
érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
mindségll ruhazattal, részére az intézmény legalabb 3 valtas fehérnemiit, haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld két valtas felsé ruhdzatot €s labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositdsa érdekében textiliaval valo ellatds keretében 3 valtas dgynemdit
¢és textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkoddshoz sziikséges

szereket — sziikség szerint — az intézmény biztositja.
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Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a koérhazi ellatashoz
sziikséges fehérnemii €s textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szdmara napi 6tszori étkezést — ez harom {6 étkezés és két kisétkezés
— biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak €és az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleloen sajat konyhdrdl biztositja, sziikség esetén

szakorvosi javaslatra diéta biztositott. Az étrend Osszeallitdsaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-i az
iranyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szdmara. A gyogyito-megeldzd tevékenység keretében felvilagositd eldadéasokat tartunk,
gondoskodunk a szlirdvizsgélatok iddben torténd lebonyolitasardl, megszervezziik a szakorvosi
ellatashoz vald jutast. Ellatjuk a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket.
Megszervezziik a betegellatashoz, apolashoz sziikséges eszkdzok, gyogyszerek, testkdzeli €s
test-tavoli gyodgyaszati segédeszkozok beszerzését.

Osszeallitjuk az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo készletet.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzését, az ellatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitdsanak fenntartasat, megdrzését. Fontos a meglévd képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megeldzése.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni banasmoddot, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapids foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalddas, az introvertaltsag, az
Onbiraskodés és a masok iranti kozony allapotdbol. Ennek eldsegitése érdekében rendszeres
programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok szinesebbek
legyenek.

Az Aranykor Idések Otthona terapids munkatarsai téritéshez kotott szolgaltatast szerveznek —
pedikiir, fodraszat, masszazs — az ellatottak igényei szerint.

A mentélhigiénés ellatas elsddleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas, félelmek
feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévo és 1 kapcsolatok megorzése,
illetve kialakitasa, pszichés és szocidlis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni gondozési

tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe vald bekdltézéskor az uj
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lakéot minden esetben a mentalhigiénés munkatars fogadja és bemutatja az intézmény lakdinak,
dolgozodinak, ezzel segiti az intézménybe vald beilleszkedést.

A lakoink a kornyezd telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévo kapcsolataikat megdrizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk

a kornyez6 telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

5. Etkeztetés

Az Aranykor Iddsek Otthona az étkezést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozé szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevO egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
¢lelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit biztositja az Aranykor
Idosek Otthona. Az ellatottak étel és ital bevitele rendkiviil fontos, kiilonésen a demenciaval

¢lok esetében. Amennyiben sziikséges itallapot kell vezetni a bevitt folyadék mennyiségérol.

6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Az 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet. 41. § alapjan az Aranykor Iddsek Otthona biztositja a napi
huszonnégy oOrds szolgélatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi
feltételeket. Az intézményben kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti
kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztat6) valamint mentalis gondozasra,
kozosségi egyiittlétre, latogatok fogadasara szolgalo helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai
biztonsdgahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozo intézkedés ala vonhato, amelynek eljarasrendje
az intézmény Hazirendjében talalhat6. Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve
a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatoz6 intézkedés iddtartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirdst a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitdltott adatlapot a

gondozasi tervhez kell csatolni.
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Az intézménybe torténo felvételkor az intézményvezeto irasos formaban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol.

Az Aranykor Idések Otthona - sziikség szerint - téritésmentesen biztositja a jarast segitd
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan é€s teljes korli betartasat, kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltdésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.

7. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi programok, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek

mas mdédon nem oldhatéak meg.

8. Készségfejlesztés

Az 1génybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa és azok gyakorlasara. A demenciaval ¢lok foglalkoztatésa is napi feladat
a kollégdk részére, ezzel is biztositva a tenni akarasnak, a hasznossag érzésének és az alkotas
oromének. Az alkotas soran barmilyen muvészeti tevékenységet is végez az ellatott, maga a
tevékenység, a folyamat rendkiviil pozitiv folyamatot indit el, mely végiil az 6rom érzését

biztositja.

Az Aranykor Iddsek Otthona az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterdpias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait az
ellatast igénybe vevo ¢letkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell
megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitdciés programban
megfogalmazott célkitizésekkel dsszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai koziil
intézményiinkben munkaterapidra van lehetéség. Az Aranykor Iddsek Otthonaban a
munkaterapiaban résztvevok munkaterapias jutalomban részesiilnek. A munkaterapias jutalom
a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézményvezetdje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg. Ha az ellatott koltdpénzben részesiil, a

koltopénz 6sszege nem csokkenthetd a munkaterapias jutalom 6sszegével.
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9. Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tava lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltdsag
megOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi életben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,
A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy oréas szolgalatot, a folyamatos
miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:
a) az ¢éjszakai €s nappali tartozkodasra (lakhatas),
b) a személyi tisztalkoddsra,
c) az étkezésre,
d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egylittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,
e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
f) gondozési egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriileti kozosségi egyiittlétre,
g) a latogatdk fogadasara
szolgalo helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasdnak kulturalt feltételeit
biztositani kell.
A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha:
a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,
b) tiz ellatottra legalabb egy fiird6kad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely
jut és biztositott a folyamatos flités- ¢s melegviz-szolgaltatas.
Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiilon lakdszobat kell biztositani.
Az Aranykor Id6sek Otthonaban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban torténik:
e 5db 3 4gyas szoba,
e 13db 4 agyas szoba.

A tdrvényi rendelkezés értelmében az ellatottak / 6 m? lakoteriilet, 8 ellatottként 1 zuhanyzo,
nemenkénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét. Az
Aranykor Iddsek Otthona két szinten helyezkedik el (foldszint, emelet). A két szint kozott,

illetve az intézménybdl vald szabad kijutast a személyfelvono lift biztositja. Mindkét szinten
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rendelkezésre 4ll legalabb 20 m? kozdsségi tér, mely étkezéként is funkcional. Az ellatottakkal
az intézmény hatarozatlan iddtartamra, élethosszig kot megallapodést, amely biztositja az
ellatottak és természetes tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét ¢és megelégedettségét. A
hazasparok, kozeli csaladtagok egyiittes lakhatasat az Aranykor Iddsek Otthona figyelembe
veszi és az ez iranyu igények kielégitésére torekszik. Valamennyi szoba vilagos, tisztan és
rendben tartott és az ellatottak egészségiigyi allapotahoz igazodva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegemeld).

VII. Az ellatas igénybevételének modja

Az Aranykor Idések Otthondba Mosonmagyarévar varos és Tarsulas kozigazgatasi teriiletérol,
a csatlakozott telepiilésekrdl nyujthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést igénylok.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanydra torténik. A szolgaltatas igénybevételére az Szt. 93.§ (1), (2), (3) bekezdésének
értelmében a kovetkezd szabalyokat kell alkalmazni.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd altal
Osszedllitott Kérelem Adatalap c. formanyomtatvanyon vagy szoban nyujtja be az
intézményvezetdnek. A kitdltendé nyomtatvanyok 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.sz.
melléklet az intézményben vehetdk at, vagy az intézmény honlapjardl letoltheto, illetve e-
mailben kérésre eljuttathatok a kérelmezonek.

A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kovetden
tajékoztatja a kérelmez6t az Elégondozés tervezett idOpontjardl. Az Intézmény megbizott
dolgoz6i az Eldégondozas keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén tdjékozddnak az
intézményi ellatdst igénybe vevd ¢életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis
helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

e az clhelyezést igénybe vevO helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,
hogy az Aranykor Idések Otthonainak szolgaltatdsai megfelelnek-e a kérelmezo
allapotanak, sziikségleteinek;

e a kérelmezd részére tdjékoztatds nyujtasa, hogy az Aranykor Iddsek Otthona

intézményi ¢letére megfelelden fel tudjon késziilni;
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annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az Aranykor Iddsek Otthonanak szolgaltatasaira;
tajékoztatni a kérelmez6t, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendd
megallapodas tartalmarol, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérdl;

bekoltozési segédlet atadasa, mely az intézménybe hozhatdé személyes targyak
mennyiségét €s korét jeloli meg, tovabba az egészségiigyi ellatdshoz sziikséges

dokumentéciok felsorolédsat, a behozandd gyodgyszereket sorolja fel.

Amennyiben a szakmai vezetd az igénybe vevd egészségi allapotaban 1ényeges kiilonbséget

¢észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgalja meg a kérelmezot,

az intézményvezeté kezdeményezi az Ertékeld adatlapon (3.sz. melléklet a

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelethez) a megallapitasok feliilvizsgélatat az igénybe vevo

lakohelye szerinti illetékes egészségligyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vevo szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvoképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

az ellatdst igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi

hozzatartozoival.

Az elégondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek az

eldgondozds soran észlelt és hatdskorébe nem tartozd probléma megolddsdhoz. Az

eldgondozast végzok az Ertékeld adatlap kitoltésével igazoljak a gondozasi sziikségletet.

Az Ertékeld adatlapot az ellatast igénybe vevé személynek, illetve torvényes képviseldjének el

kell juttatni személyesen, atvételi elismervény ellenében vagy tértivevényes postai

kiildeményként.
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A soron kiviili elhelyezés szabalyai:

e A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

O oOnmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki
ellatasar6l gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgéltatés biztositdsdval sem oldhaté meg,

O a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

0 szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

0 kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszélyezteti.

e A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

e Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, a szakmai team dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

e Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, a szakmai vezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrend;jérol.

e Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férdhelyére, aki
a férdhely elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

e Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott

korlatra.

A személyes gondoskodast nyjtéd ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A lako, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozoja az Otthonba valé felvételkor koteles:

irasban nyilatkozni a fentiekben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérol, tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adatiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli az
intézményvezetdjével,

személyazonositas céljabol az otthonlako anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére

atadni, vagy potlasarol haladéktalanul gondoskodni.
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Férohely iiresedés esetén a szakmai vezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az elhelyezésrol, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. frasban
kiértesiti a kérelmez6t a férdhely elfoglaldsanak legkorabbi id6pontjarol, valamint a kérelmezd
altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teendokrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott

Az intézményvezetd az ellatdst igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot.

A megallapodds megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas megkdtését megelézéen meg

kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az intézménybe vald felvételkor a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje €s hozzatartozoja részére tajékoztatast
nyujt:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI fel¢ torténd adatszolgaltatasi

kotelezettségrol,

o az ellatast igénybe vevl és hozzatartozo6i kdzotti kapcsolattartas kiilondsen a latogatas,

e cltdvozas ¢€s a visszaérkezés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

e az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetend? téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztés,

e kovetkezményeirdl,

e azintézmény Hazirendjérol.

A lako szobdjat, a szakmai team (szakmai vezetd, a vezetd apolo, terapids munkatars) jeloli ki.
A féroéhely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakés
soran torténo féréhely valtoztatas - a lakoval, illetve torvényes képviseldvel és hozzatartozdval

torténd egyeztetés, a lakod érdeke, egészségi, mentdlis allapota és személyiségi jogai
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figyelembevételével az otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozonak a feladata.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az iranyadok.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-i az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
e azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja,
e aszakmai vezet6 az alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével €l,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 3 honap felmondéasi
idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,
Fé6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodés megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
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A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Az Aranykor Iddsek Otthona az intézmény székhelyén talalhatd, az épiilet 2. emeletén talalhatéd
a KESZI intézményvezetdi iroddja, a titkarsag, a belso ellendr, a gazdasagi részleg, a pénztar,
a vezetd apold ¢és szakmai vezetd iroddja, a terapids/szocialis munkatarsak és a foglalkoztatés
szervezO irodaja.

Az ¢épiilet teljesen akadalymentes, személylift van, korlatokkal/kapaszkodokkal felszerelt, a
szobakhoz tartozo mosd6 (WC) fiird6 is akadalymentesitett. Az intézményhez kdzel vannak az
autobuszmegallok és a vasttallomds. A dolgozok részére a gondozashoz sziikséges eszkdzok
biztositottak: betegemeld, kerekesszEk, fiirdetdszEk, jarokeret, védoruha, fertétlenitd, RR méro,
gumikesztyl stb.

A telekommunikécios és adminisztracids munkahoz haszndlt infrastruktura biztositott, céges
mobil késziilék a szakmai vezetonek, vezetdapolonak, internethozzaférés, laptop, zéarhatd
iratszekrények az iroddkban, megfeleld irodabltorok.

A novér szobakban megtalalhatdoak az adminisztracidhoz sziikséges eszkdzok, gondozési
dokumentumok.

Jovedelemvizsgalat, téritési dij

Az intézményi ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét az
intézményvezetd konkrét 0sszegben, ellatasi napra vetitve allapitja meg ¢€s arr6l az ellatast

igénylot/torvényes képviseldjét/téritési dij megfizetését vallalo személyt, irdsban tdjékoztatja.

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
(Szt. 115.§ (2) — (7) bekezdés)

o Intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetése, az
ellatott/torvényes képviseléje vagy mas személy altal. (Nincs jovedelem ¢és
vagyonvizsgalat.) (Szt. 117/B.§ (1) bekezdés)

o Intézményi téritési dij részbeni megfizetése abban az esetben, ha az ellatott/tdrvényes
képviseldje vagy mas személy irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dij €s

az ellatott szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének

megfizetését. (Ebben az esetben az intézmény vizsgalja a jovedelemhanyadot.)
(Szt. 117/B.§ (2) bekezdeés)
Irasos nyilatkozat téritési dij megfizetésére (Szt. 117/B.§ (1) és (2) bekezdés.)
Abban az esetben, ha az ellatott/térvényes képviseldje vagy mas személy vallalja a mindenkori

intézményi téritési dij teljes vagy részbeni megfizetését, errdl irdsban nyilatkoznia sziikséges.

Fontos, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy részbeni

megfizetését vallaldo nyilatkozat hdrom évente meghosszabbitidsra Keriiljon, ellenkezd
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esetben az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé altalanos szabalyait kell

alkalmazni.

Jovedelem és vagyonvizsgalat alapjan megallapitott személyi téritési dij. Abban az
esetben, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy mas személy nem élt az dnkéntes
intézményi téritési dij megfizetéssel, akkor az intézményvezeté megvizsgalja az ellatast
1gényld személy havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat €s jelentds ingatlanvagyonat,
amennyiben vagyonnal rendelkezik az ellatott. (Szz. 117.§ (2) bekezdés)

A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére

vonatkoz6 jOovedelem hényadot, amely nem haladhatja meg az ellitott havi

jovedelmének a 80 %-at.

Tartds bentlakasos intézményi ellatasra tekintettel, a személyi téritési dij az intézményi

téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanvad eléri vagy meghaladja az

intézményi téritési dij 6sszegét. (Szt. 117.§ (3) bekezdés)

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad és az intézményi téritési dij kdzotti

kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. (Szz. 117.§ (4) bekezdés)

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott nem

rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon

kilencvenhatod részének ¢és a jévedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb az

intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. (Szt. 117.§ (5) bekezdés)

Nagykoru gyermek altal megfizetett kiegészités, az ellatott jovedelemhanyada —
amennyiben vagyonnal nem rendelkezik - és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozet megfizetésére a gyermek koteles, irasos megallapodas alapjan.

A megallapodas tartalmazza: a megfizetendd dijkiilonbozet Osszegét, a fizetésre

vonatkoz6 szabalyokat, a megallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.

Ha a megéllapodds nem jon létre, a fenntarto a birdsdgtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra iranyad6 szabdlyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével ardnyban alloan a dijkiilonbizet megfizetésére
kotelezze.

A dijkiilonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. (Szz. 117D.y)

Teljes intézményi téritési dij megfizetésére kotelezett az a személy, aki az ellatasra

jogosulttal tartasi vagy oroklési szerzddést kotott. (77.2.§ (3) bekezdés)
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e Csokkentett személyi téritési dij fizetés vagy mentesség fizetés alol esete akkor
valosul meg, ha a fenntartoi rendeletben foglaltak szerint erre jogosult az ellatott, vagy
egy¢b esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd a személyi
téritési dij megfizetése, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta

teszik. (Szt. 115.§ (3) bekezdés.)

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként — ha az 6nkorményzat rendelete
vagy a megkotott megallapodas masként nem rendelkezik — a targyhonapot kovetd honap 10.
napjaig kell befizetni az ellatdst ny(jtd intézmény elszamolasi szamlajara. (7r. 31.§ (1)

bekezdés)

Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

crer

Téavollét idejére tavolléti dijat kell fizetni, mely a mindenkori napi téritési dij
e 20 %-a, ha 2 honapot meg nem haladdan van tavol az ellatott (maximum 62 nap),
e 40 %-a, ha 2 honapot meghaladdan van tavol az ellatott, és egészségiigyi intézményben
kezelik,
e 60 %-a, ha 2 honapot meghaladdan van tavol az ellatott, minden mas esetben (pl. tartos
eltavozas).
A tavolléti napok egy naptari évben 6sszesithetok.
Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szdmat meg kell szorozni a fentiek szerint szdmitott csdkkentett 6sszegli napi
személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmat pedig meg kell szorozni a teljes dsszegii napi

személyi téritési dijjal. A két szorzat dsszege az adott honapra fizetendd téritési dij.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A raszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis

ellatasokrol:
e Weblap:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www-szeemkthu-

www.keszi.hu

e Tajékoztatd anyag:
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0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol tajékoztatd
anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.
Tovabba az intézmény a szakmai egységek facebook oldalain is k6zzé teszi az
aktualis informéaciokat.
Helyi saito:
M . Kozéleti Lan. LaitaPress Kisalold

e A szolgéltatas telephelyén szoban, telefonon, e-mailben:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyar6var, Soproni u. 65.
O Nyitvatartdsi ideje 08:00-t61 15:30-ig. Szodbeli, elektronikus és telefonos

kapcsolattartasi lehetdség a bentlakésos intézmények szakmai vezetdjével

Elérhetdségek: Bentlakasos Intézmények Szakmai vezetdje

cim: 9200 Mosonmagyaré6var, Soproni u. 65.

telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20/ 250-5473

e-mail: tdesbentlakastaszeemkthu-idosbentlakas@keszi.hu
honlap: www-szeemktha-www .keszi.hu

o Kistérség telepiilésein:

0 A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A. § tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjarol az

intézményvezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén értesités, illetve tajékoztatas tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast,

b) az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitésé¢hez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatra, a személyes megjelenésre

vonatkoz6 szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetgje vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozéja szamara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
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e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
¢ nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgéltatni az intézményben a torvény alapjan  vezetett
nyilvantartdsokhoz,
e nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben ¢és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetdjével.

IX. A szakmai munkat meghatarozoé jogszabalyok

- A 2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),

- A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2022. évi XXV torvény,

- A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasarol szol6 1998. évi
XXVI. torveny,

- 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol,

- A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremitkodd
szakértOkre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XII.15.) kormanyrendelet,

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények €s haldzatok
hatdsdgi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

- 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok

téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),
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- A szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

- Az allamhdaztartasrél szo6ld torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31)
Korményrendelet,

- Az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Korméanyrendelet,

- A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol szo6l6 és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

- A gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabdlyairol szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

- 1996. ¢évi XX.tv. a személyazonositd jel helyébe 1épo azonositdsi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

X. Mellékletek

e 1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
e 2.sz. melléklet: Hazirend

e 3.sz. melléklet: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Mosonmagyardvar, 2026.

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

"‘ Kistérségi
f Egyesitett Szocialis Intéezmeény

MEGALLAPODAS

AZ ARANYKOR I]?(”)SEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely 1étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Torvényes képviselo neve:

.................................................................................. mint igénybe
vevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Aranykor Iddsek Otthona, 9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65. sz. alatti helyszinen,
.......................................... -én az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ................
- Azellatas idétartama hatarozott* idétartama, 20 .................. napjaig.
- Az ellatas hatarozatlan ideji*
*Megfelelo alahuzando

L. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
e Napi 0tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,
orvosi javaslatra diéta
a kiilon jogszabaly altal meghatarozott mdédon az intézmény biztositja, melyek az
intézmény tulajdonat képezi
e A ruhdzat tisztitasarol, javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakdszobak és k6zos helyiségek takaritasa.
Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:
» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:
e cgészségmeglrzesét szolgalod felvilagositasarol,
¢ rendszeres orvosi feliigyeletérol,
e sziikség szerinti apolasarol,
e szakorvosi ellatdsdhoz vald hozzajutasarol,
e korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,
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e A rendeletben leirt gyogyszercsoportokbol 0Osszeallitott alapgyodgyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyodgyszerek korérdl
részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

e Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tulmenden felmeriilé egyéni
gyogyszerszikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.

o Gyogyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkozok koltségét az intézmény viseli,
a testkozeli segédeszkozok koltsége az igénybe vevot terheli a Hazirendben leirtak
szerint.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott bandsmodrol.

I1. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij szdmitasanak szabdlyait az 1993 évi III. térvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovdbbd a Mosonmagyarovar Varos Onkorményzat Képviseld Testiiletének a
szocidlis 1igazgatds ¢s a szocidlis ellatdsok helyi szabdlyairol szol6 4/2015.(11.27)
Onkorményzati rendelete szabalyozza.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az idések bentlakasos
intézményeinek szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése elott irasban értesiti
az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A téritési dijat - a kiallitott szamla szerint -, a targyhdnap utols6 napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara atutalassal vagy eselkkenbefizetni- bankkartyas
fizetéssel.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az bentlakasos
intézményeinek szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevo*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

neve:
lakcime:

elérhetdsége:
*Megfelel6 alahuzando

I11. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybe vevd koteles a szolgaltatidsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedallt valtozasrol 15 napon beliil az bentlakasos intézményeinek szakmai
vezetdjét értesiteni.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult haladlaval,
e hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,



e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezet6 az alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 3 honap felmondasi
iddvel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéojahoz —a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,
Fé6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
vezetéjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 6s., vagy
intezmenyvezetoszoemkthuvintezmenyvezeto@keszi.hu) fordulhat, aki a kivizsgalés
eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI vezetdje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kdvetden a
fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.



VII. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a megdrzésre atadott
értektargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozoja altali -
kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat aldirasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

MosonmagyarOvar, 20..ceeeeeeeeeeeiineeineeeinrennncnnns
Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében

¢s felhatalmazésa alapjan

az id6ések bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje
Kapjak:
L. ieiiiiieieinieietiiatotntctnetoenscnnans ellatott, vagy térvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.



2. sz. melléklet: Hazirend

3‘ Kistérsegi
f Egyesitett Szocialis Intezmeny

ARANYKOR IDOSEK OTTHONA

Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

HAZIREND
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Jogszabalyok melyek alapjian a Hazirend késziilt
* 1993. éviIlIl. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
* 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

téritési dijarol
A Hazirend célja

A Hézirend célja, hogy meghatdrozza az Aranykor Iddsek Otthona belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatdsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdméra megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonos
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed a mosonmagyarovari Aranykor Iddsek Otthonaban hatarozatlan
idejli ellatast igénybe vevo valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkat végzoé kiilsd szervek dolgozodira, az intézményben tartézkodd latogatdkra és az

intézményben tartozkod6 valamennyi idegen személyre.
I. Az egyiittélés szabalyai

1. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést. Mindenkit6l elvarhatd, hogy az
otthonban olyan magatartast tantsitson, mely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.
Egymast bantani, negativ jelzdvel illetni sem szoban, sem tettleg nem lehetséges. Az emberi
kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egyméshoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvarés a kdlesonds tapintat, udvariassag, megértés

¢s ésszerll hatarokig a tolerancia.



Az otthon dolgozdja, valamint a kdzos haztartasaban €16 kdzeli hozzatartozoja a lakdval tartasi,
¢letjaradéki €s oroklési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl
szamitott egy évig nem kothet.!

A dolgozé az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatdst nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézményben a dolgozok altal elfogadhat6 ajandékok korét, értekét, kezelését.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

Az otthon biztositja ellatottjai szdmara az intézet rendjébe illeszkedd Onallosagot és
szerepvallalast.

Az otthon ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend

figyelembevételével, lehetség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

2. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo

kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakéi egymas kozotti kapcesolattartds vonatkozasdban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani az 1. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottjaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartdst a latogatason kiviil
hazalatogatas formdjaban is gyakorolhatjadk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az V. Az
intézmeénybol valo eltavozas és visszatéres rendje cimii fejezetben leirtak az irdnyadoak.

Az ellatott jogosult magandl tartani, hasznélni, sajat tulajdondban 1évé mobiltelefonjat €s
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény esetén-
a vezetékes, kartyds telefon hasznalatara. Fenti lehetdségek hasznalatdban, valamint a

személyes kapcsolattartasban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget

! Polgari torvénykonyv 2013. évi V. tv. 8:2. §, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§



kaphatnak a kapcsolat tartdsdban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idokeretben és formdban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben tlizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizid €s /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmii  kozos beleegyezésével torténhet. A ko6zOs helyiségekben 1évo eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja. (Esti lepihenés ideje 22:00 6ra)

Az id6sek otthona ellatottjai az intézmény kozds helyiségeit — fiiggetleniil attdl, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakok 4ltal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakdk egyiittes

beleegyezésével tartozkodhat.

3. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott idében latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
id6pontjai igazodnak az intézményben foly6 apolési, gondozasi folyamatok munkarendjéhez, a
takaritasi feladatok, az ellatottak személyiségi jogainak védelméhez, pihenéshez val6 jogdhoz.
Fontos magatartési szabaly: a kommunikécio és a viselkedés az elvarhat6 tiszteletet és emberi
méltésag megtartasaval torténik, figyelembe véve az egylittélés szabalyait, ezt a kollégaktol €s

a latogatoktol is elvarjuk.

Kapcsolattartas a hozzdtartozokkal:
Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél, email,
telefon, személyes) kapcsolattartasra.
Az iddsek otthonaban 6rommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakoink vendégeit. A pandémias
helyzetben a latogatas rendje megvaltozott, a mindenkor aktualis intézményvezetdi rendelkezés

volt és a jovOben hasonld helyzetekben is ez lesz az iranyado.

FONTOS!

Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 ora kozott és 14.00-17.00 ora kozott lehet

bejarat az intézmény Uttoré utcai fel6li oldalon.

Az ettdl eltérd latogatasi igényt a szakmai vezetdvel, vagy a vezetd apoloval torténd egyeztetés

soran kell bejelenteni.



Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kotelezd az intézményben tobb

pontjan elhelyezett alkoholos kézfertdtlenitd hasznalata!

A latogatas az intézmény udvardn, ebédldjében, tarsalgdjaban valdosulhat meg. FekvObetegek,

mozgasukban korlatozott idések latogatasa szobaban engedélyezett, amennyiben a szobatarsak

nyugalmat, emberi méltosagat nem zavarja.

A latogatas az intézményben rogzitésre keriil, hogy kik érkeznek a lakoinkhoz.

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

csak egészséges, fert6zd betegségre utald tiinetet nem mutatd latogatd 1éphet be az
intézménybe, kérjiik betegen ne jojjenek szeretteikhez.

a latogatas iddéjaras fiiggvényében az udvaron-, k6zosségi helyiségekben vagy az
ebédlében torténhet,

a lakoszobékba a latogatas akkor engedélyezett, ha termindlis allapotu és/vagy teljesen
fekvo beteg a lako,

csendes pihend alatt a latogatok fogadasa lehetdleg a tarsalgokban torténjen,

az intézmény orvosa javaslatira (jarvany) a latogatas korlatozhato, illetve
sziineteltetheto,

a latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara,

a lakoszobakban torténd latogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges,

kérjiik a latogatdk az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra,

a latogatok az dpold/gondozo, illetve takaritd kollégakat nem utasithatjak,

a lakok egészségi allapotardl, mentalis allapotardl, szocidlis helyzetérdl felvilagositast
csak a vezetd apolo, a szakmai vezetd €s a terapids munkatars adhat

¢jszaka az iddések otthona teriiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a
szolgélatot teljesitd kolléga a vendégeket tadvozasra kéri,

a latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,
akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy mas mddon zavarjak/akadalyozzak az
intézményben folyd ellatast, az intézmény teriiletérél akar hatdsagi segitséggel is

eltavolithatok, valamint kitilthatok.



FONTOS!
Az intézményvezetdje az otthon rendjét szandékosan megsérto személlyel szemben a
kovetkezd intézkedést teheti:
- arendet megsértdt tavozasra szdlitja fel,

- meghatérozott idére eltilthatja az otthonba val6 belépéstol.

Az id6sek otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.
A latogatok eldre meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban €16 idésekkel.
Ilyen alkalmak:

* intézményi rendezvények,

* az otthon miikddésével kapcsolatos forumok
A latogatés id6tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek haszndlata is megengedett.
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!
A latogatas rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A valtoztatds esetén intézményvezetdi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabdlyokat, modositasokat. Ebben az esetben az

intézmények hirdet6tablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.

4. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leendd ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekoltdzés iddpontjardl a siirgdsség és a
féréhelyek alakulasanak megfelelden.

Az otthon vezetéje a leendd otthonlakd elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre vard felkészitését megszervezi. Feérohely iiresedés esetén a szakmai TEAM
(szakmai vezetd, terapias munkatars, vezeto apolo) drtekinti a vardlistat és arrdl kivalasztia
azt a személyt, akinek egészségi-, mentdlis- és szocidlis dllapota alapjan az adott iires
férohelyen a leheto legjobban tudja vallalni a gondozdsat.

A férdhely kijeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténé férohelyvaltoztatas
— az ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota,
hozzatartozo tajékoztatasa — a szakmai TEAM dontésén alapul. A dontés minden esetben
szakmai érvek alapjan, az érintett lako érdekeinek figyelembevételével, az intézményben

€16 osszes ellatott szamara a legmegfelelobb megoldas kivalasztasaval torténik.



Felvételkor az 11 lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
¢s hozzatartozd kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl, a lakok jogairol és kotelességeirdl, az
otthon hazirendjérdl.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arrol, hogy a Hazirendet megismerte,

annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. A Hazirend sulyos megsértése

Az intézmény Hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevé vagy

az intézménybe latogatoba érkezo:

* barmely vélt vagy valos probléma esetén agresszivan nyilvanul meg,

* emberi méltdésagot sértébn nyilvanul meg: Onbirdskodas, durvasag, tragarsag
megfélemlités, kozszemérem sértés,

+ tettlegességet alkalmaz,

* az intézmény dolgozoinak az egészségét, biztonsdgit az emberi méltdsagat, jo
hirnevének tiszteletben tartasat érintd jogat sulyosan megsérti,

» az ellatott egészségi allapotat veszélyezteti (pl.: engedély nélkiili gyogyszerezés, orvos
altal elrendelt diéta sulyos megszegése, idéjarasnak nem megfeleld 6ltdzek hasznalata),

* intézményi tulajdont szandékosan rongal meg,

» az ellatott bejelentés nélkiil, 6nhibajabol 24 oran tal tavol marad,

» thlzott mértékii alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanulo, masok nyugalmat
sértd viselkedés,

+ ¢értékek illetéktelen eltulajdonitasa,

* nem engedélyezett, onmaga vagy masok életét, testi épségét veszélyeztetd targyak
birtoklasa,

* intézmény épiiletén beliili dohanyzas,

* tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok stulyos megszegése,

» ¢égetett szeszesitalt arul, birtokol, vagy behoz.

A Hazirend sulyos megszegésének kovetkezményei:

Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.

Az intézménybe latogatdba érkezok esetében:

. a kapcsolattartas id6- és térbeli korlatozasa az intézményvezetd dontése alapjan

. intézménybdl vald dtmeneti vagy végleges kitiltas



DOHANYZAS

Az idések otthondban az intézmény lakoi kizarolag az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tlizvédelmi és biztonsagi szabdlyok miatt a lakdszobdkban fokozottan tilos a
dohényzas!

Az 1d6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodd — nem ellatott —

személyek kizarolag a dohdnyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

ALKOHOLFOGYASZTAS

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerti alkoholfogyasztas (bor, sor esetében) nem tiltott.
A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, st kifejezetten nem engedélyezett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo6 egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak,
orvosi utasitas tiltja, illetve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakok
nyugalménak megsértését vonnad maga utan. Az intézménybe behozott alkohol mennyiségét
valamennyi dolgoz6 ellendrizheti, az égetett szeszesitalt elkobozhatja, megsemmisitheti. Az
alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, az egészségi allapotra vonatkozo6 hatasa miatt

tilossa valhat egy-egy laké esetében.

ALLATTARTAS

Az otthon lakoi a laké szobdkban nem tarthatnak allatot, de a folydson elhelyezheté madar
kalitka, a kozosségi helyiségekben akvarium. A négylabu allatok az intézmény udvaran
tartozkodhatnak, élhetnek pl. macskak. Terapias c€lbol az intézménybe érkezo kutyak az otthon

barmely helyiségébe bemehetnek.

Az iddsek otthona vezetdje évente legalabb két-egy alkalommal lakogytilést tart, melyen
tadjékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A

lakégytilésen az idések otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

I1. A Korlatozo intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyai

Az intézményben alkalmazhat6 korlatozé intézkedés, ennek szabalyait az EU. tv. 188.§ d.)
pontjaban meghatarozott betegeket ellatdo bentlakasos intézményekben az EU.tv. szerinti

veszélyeztetd vagy kozvetlen veszEélyeztetd magatartas tantsitasa esetén a pszichiatriai betegek
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jogaira vonatkozo rendelkezések figyelembevétele mellett az EU.tv 192.§-4t kell alkalmazni a

Sztv. 94/G.§ (2.) (3.) (4.) bekezdései szerinti eltérésekkel.

FONTOS!

Az idések otthondban nem lathat6 el pszichiatriai beteg, ennek ellenére amennyiben

sziikséges az alabbi szabalyozast kell alkalmazni.

A kényszerintézkedések szabalyozasa védi az ellatott és a dolgozd jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsagaban barmely mddon csak az onmagéara vagy mas személyekre nézve

veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast személy korlatozhato.

A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben ¢€s ideig lehetséges, az emberi méltésaghoz
val6 jog nem sériilhet.
e Veszélyeztetd magatartas-,
e Kozvetlen veszélyeztetd magatartés-,
e Veszélyeztetd magatartas kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrdl szol, hogy
az érintett személlyel milyen 1épések torténnek.
Intézkedés altalanos lépései:
1. Ellatott egyiittmiikodésének megnyerése, sziikséges terapias valtoztatas elfogadtatasa -
Ha az ellatott nem mukodik egyiitt akkor 1éphet fel a szakdolgozd korlatozé
intézkedéssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallitasaig tarthat.
2. Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhato.
3. A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichiater, varosi
ligyelet)
Veszélyeztetdo magatartas estén az ellatas lehetoségei:
e pszichés megnyugtatas
e pszichiater utasitasara gyogyszeres kezelés
¢ intézményen beliili elkiilonités

e mozgasban torténd korlatozas

Elére nem lathaté helyzetben tehet6 intézkedések.
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Kritikus helyzetben, ha az ellatott onmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti

az apolo a kovetkezo 1épéseket teheti:

1. segitséget kér a munkatarsaitol,

2. jelzi a helyzetet az intézet pszichiterének,

3. az ellatottat tajékoztatja arrol, hogy mi torténik vele,

4. a vesz€lyt okozd eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erdt alkalmazhat (ellatott
lefogasa, mozgésaban dtmenetileg akadalyozhatja),

5. megakadalyozhatja az intézménybdl valo tdvozasat,

6. ha alako egylittmiikodést nem mutat, agyban torténo rogzitést alkalmazhat (2 6ran beliil
lazitani kell €s maximum 16 ora idGtartamra sz6lhat),

7. ardgzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges,

8. akorlatozas nem lehet biintetd jellegti,

9. az allapotok fellépésérdl az ellatott dokumentacidjaban feljegyzés késziil. Az otthon
orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazésarol tajékoztatja az intézményvezetot,
aki koteles az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tdjékoztatni az eljaras tényérol.

FONTOS!

Az id6sek otthonaban az 1d6s lakokkal szemben nem mindsiil korlatozo6 intézkedésnek, ha a

testi épségét védo/ovo intézkedések torténnek.

Ilyenek pl.: a kerekesszékbe torténd rogzités, agyracs alkalmazasa.

III. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetéen tdmogatjuk, hogy a lakodink személyes targyaikkal a korabbi

¢letkoriilményekhez hasonld lakokdrnyezetet alakitsanak ki, az otthonban elhelyezési,

raktarozasi nehézségek miatt, csak korlatozott mennyiségben hozatja magaval személyes

hasznalati targyait.

1. Az otthonba behozhato személyes haszndlati targyak, személyes ruhazat:

Személyes ruhazat ¢és labbeli (lehetdleg 4 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, 6
valtas fehérnemt, toriilk6zo, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiségii
ruhanemt felesleges, tarolasat nem lehet biztositani;

Lehetdség szerint 3 garnitira agynemi;
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o Tisztalkodo szerek;

e Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (evoeszkdz, pohar stb.);

e Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radio, televizid, fényképezdgép,
mobiltelefon);

e Cserepes viragok (nem mérgezd levelil) egyeztetést igényel;

e A lakoészobdk diszitésére szant parndk, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.
behozataluk eldzetes egyeztetést igényel,;

o Kerekes szék, jarokeret €s egyéb gyodgyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast
segitd eszkozok;

o A lakd, vagy torvényes képviseld, vagy hozzétartozé irasbeli kezdeményezésére az
intézménnyel e célbdl kotott szerzOdésben véllalhatja, hogy a jogszabéalyban eldirt
feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. (pl. lakoszoba

berendezési targyainak specidlis igényei: pl. arnyékolo, specidlis betegagy).

Korldtozott mértékben hozhatok be az intézménybe:

— Konyhai kisgépek (kavéf6zo, meriiléforralo, vizforrald, mikrohullamu siitd, rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)

FONTOS!

Veszélyezteto targyak, balesetveszélyes eszkozok kore, melyek nem hozhatok be az

otthonba!
—  Onvédelmi célra hasznalt fegyverek, sziré, vagoeszkozok, egyéb harci eszkdzok
— Vegyi anyagok vagy maré hatasu tisztitoszerek

— Tz- és robbanésveszélyes anyagok, kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt

oxigénpalack

Az egyéb e korben fel nem sorolt targyak melyeknek veszélyeztetd hatasa kétséges, egyéni
elbiralasra kertil!
A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasira az

Intézményvezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 0sztonzi, de
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teljes feleldsséget, csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,

értékekeért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért elsdsorban a tulajdonosuk felel!

IV. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és

textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt ajanlott egyedi azonositoval kel ellatni. Az ellatott
ruhdzatanak felcimkézését az otthon mosodédjaban végzik. Bekoltozés utdn a ruhazatot a
dolgozok leltarba veszik, majd a mosodaban felcimkézik, ez alatt az id6 alatt az intézmény
valtas ruhazatot biztosit mindaddig, mig sajat ruhazata vissza nem keriil a mosodabdl.
Ellatott részére az otthon ruhazatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhazattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznélddott, és potlasa jovedelmébdl nem lehetséges. Ha az ellatéast
igénybe vevd megfeleld mennyiségii ruhazattal nem rendelkezik, az intézmény a kovetkezdket
biztositja:
e 3 valtas fehérnemi, 3 valtas haléruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felsdruhazatot, 1
par utcai cipdt, 1 par papucsot
A bentlakasos intézményben a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasara ellatottanként:
e 3 wvaltas agynemiit, a tisztalkodast segitd 3 wvaltas textiliat, torolkozot, és a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket biztosit szlikség szerint.
Az ellatottak ruhanemtiit és dgynemiijét az otthon sajat mosodéjéban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.
Az otthon mosodéja vegytisztitdst nem végez, a vegyileg tisztitandé ruhaféleségeket az

ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

V. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Aranykor Iddsek Otthondban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, melyrél a hozzatartozot irasban
tajékoztatjuk, ezt alairdsdval elfogadja. Az ellatott eltavozasa csak abban az esetben tagadhat6
meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja, mert a laké onmagét vagy
masokat veszélyeztetd egészségligyi allapota ezt nem teszi lehetove.

Demenciaval €16 lakoink kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az otthon teriiletét.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mar ne

hagyjék el az intézményt.
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Az eltavozast (a napi eltavozast is) a lakéd az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apold, apold-gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgélatban
1év0 apolo-gondozo az eltavozas tényét — 24 oran tali —flizetbe feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen mdodon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszkozon koteles az intézményvezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg,
ha a lako¢ visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Nem min6sil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbol marad

igazolatlanul tavol.

VI. Erték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasadgi irodaban megdrzésre, tanuk
jelenlétében, ,, Az ellatott érték- és vagyonmegorzeésre datvett targyairol” sz6l6 jegyzOkonyv
ellenében atadhatjak, amennyiben a Megallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozoan,
hogy a megdrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
megbizott dolgozoja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott készpénzért vallal felelosséget. A
pénztarba leadott koltdpénzzel ellatottjaink szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt 4116 lakdinknak a koltdpénzt gondnokuk bocsatja rendelkezéstinkre.

A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek. A lakok
pénztari ordkban tudjak felvenni a sziikséges készpénzt, melybdl kisebb beszerzéseiket tudjak
fedezni (gylimodlcs, kavé, cigaretta stb.). Amennyiben a lako egészségi allapota miatt nem
képes a személyes létet kezelni a terapids/szocialis munkatarsak intézik a kisebb bevasarlast
nyugta/szamla ellenében.

A koltépénz biztositasanak szabalyait a Sztv. irja eld, a koltopénz legkisebb Osszege a targyév
januar elsején érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, ha téritési dij
megallapitasaval vagyonterhelés is torténik akkor 30%. A személyes letétbe tarthatod készpénz
maximalis 0sszege 50.000, - Ft.

A letéteket kezeld kolléga a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —

legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.
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A lakok letétjét kezel6 munkatars teljes anyagi felelosséggel, tartozik a rabizott értéktargyakért,
illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigoru szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrdl kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak/hozzatartozoknak/gondnoknak ala kell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabdalyai szerint bejelenti a kdzjegyzonek.

1. A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezo dokumentum késziil:

JegyzOkonyv Az ellatott érték— és vagyonmegOrzésre atvett targyairol
A jegyzokonyv tartalmazza:
e az atvétel idopontjat
e az cllatott nevét és személyi adatait
o az ellatott torvényes képviseldje nevét és személyi adatait
e az atadott értékek felsorolasat
e az alairasokat

A fenti jegyzOkonyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar

2. példany Ellatott, ill. térvényes képviseld

3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keriil elhelyezésre.
FONTOS!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat

tartsanak magunknal.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.
Gondnoksag alatt all6 személynek a koltdpénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a

gondnok személyes kdzremiikodésével torténhet.

VII. Apolasi-gondozasi feladatok ellatisa

Az intézményben torténd apolasi-gondozasi feladatok ellatasaért a vezetd apolo a felelds, az
ellatottak egészségi allapotaval kapcsolatban felvildgositast rajta kiviil a részlegvezetd apolo

adhat a hozzatartozdknak.
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Az intézmény orvosa az Aranykor Idések Otthondban hetente egyszer, az arra kijelolt napon
08:00-12:00 6ra kozott rendel. Amennyiben idépont valtozas torténik, ellatottjaink tajékoztatast
kapnak az 0j id6pontrol.

Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési id6 alatt barki felkeresheti.

Fekvd betegeink vizsgélata az apold-gondozo személyzet jelzése alapjan torténik.

Demens betegek ellatdsa soran az intézmény hazi orvosan kiviil pszichiater szakorvos is
rendelkezésre 4ll, aki specidlis szaktudasat alkalmazva nytjt segitséget, életvezetési tanacsadast
biztosit. Szakvéleményt készit az intézményben ellatott iddsekr6l a demencia sulyossagi
fokarol, irasbeli javaslatot készit gondnoksag ala helyezés iigyében.

A szakorvosi vizsgalatokat lakoink részére a teriiletileg illetékes szakrendelések és korhazak
biztositjdk. Az orvos altal elrendelt szakvizsgalatok, sziird- és ellenérzd vizsgalatok
lebonyolitasat az otthon részlegvezetd apoloi szervezik. A lakok széllitdsdban a betegszallitok
kézremiikddnek, melyek megrendelését szintén a részlegvezetd apoldk végzik. Amennyiben
magan rendelésre, magan betegszallitasra van sziikség azt az otthon lakoéival, hozzatartozokkal
egyeztetve a hozzatartozok szervezik le.

A lakok kisérését nem tudjuk vallalni, erre a hozzatartozokat kérjiik fel, amennyiben ez nem

megoldott, telefonos érdeklddéssel nyomon kdvetjiik az ellatottakat.

1. Eljarasrend korhazba szallitas esetén

Amennyiben az intézmény vagy az iigyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a lako allapota,
betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, ugy azonnal mentdt hiv. A lakénak (ha
nem all gondnoksag alatt) joga van a koérhdzba utalast megtagadni, de ezt csak két tanu
jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentacioban rogzitjiik. Ha
gondnoksag alatt all, intézetlink beosztott munkatarsa és/vagy a részlegvezetd felveszi a
kapcsolatot a gondnokaval. Sziikséges és fontos, hogy minden lakonak legyen egy kis taskaban
Osszekészitve mindaz, amit a korhazban vélhetéen hasznélni fog. A korhdzi csomagot kérjiik
konnyen megtalalhaté helyen tarolni. Gondozottunk allapotardl egy esetleges hosszabb korhazi
ellatas alatt az intézményvezetd apoldja telefonos érdeklddéssel folyamatosan kapcsolatot tart
a korhazi osztallyal. A korhdzi személyzettel vald konzulticié a beteg allapotardl, sajat
intézményiinkbe valo visszaszallitasrol a részlegvezetd vagy az éltala erre a feladatra megjelolt
munkatars feladata. Természetesen tajékoztatjuk a hozzatartozét is a rendszeres orvosi

konzultaciorol.
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2. Gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkoztérités

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok koziil
elsdsorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja. A gyodgyaszati segédeszkoz
ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek az intézmény

koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott kltségén térténd biztositasa.lsd. 3.pont

FONTOS!

Az intézet gyodgyszer alaplistajan szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk.

Az alapgyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo
részére. A havi gyogyszer feliratdsa, kivaltasa és beszerzése az intézmény feladata. Az
alaplistan nem szerepld, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az ellatott
a téritési dij megfizetésével egyidejiileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze. A kotszereket,
az injekcidzashoz sziikséges eszkdzoket €s egyéb apolasi/ellatasi segédanyagokat az intézmény
finanszirozza. A gydgyszerek kiadagoldsa az orvos altal jovahagyott és eldirt egyéni

gyogyszerel6lap alapjan, mig a nyilvantartasa egyéni gyogyszernyilvantartd lapon torténik.

Kabitoszernek mindsitett gyogyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznaldsara vonatkozoan az emberi felhaszndldsra keriilé gyogyszerekrdl szolo 1998. évi
XXV. torvényben meghatarozottakat vessziik figyelembe, illetve a fokozottan ellendrzott
szernek minosilé  gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazdasanak,
egeszsegligyi szolgaltatoknal torténd felhasznalasanak, nyilvantartasanak és tarolasanak
rendjérol szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletben foglaltak szerint jarunk el.
FONTOS!

A lakd, vagy a hozzatartozo altal beszerzett és adagolt gyogyszerekért az intézmény

felelosséget vallalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gyogyszert és/vagy gydgyszernek
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nem mindsiilé gyogyhatast készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor errél minden

esetben tajékoztassa a vezetd apolot, annak tavollétében helyettesét.

3. Inkontinens betegek ellatasa

Az inkontinencia betétek/pelenkdk felirashoz sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése a
részlegvezetdk feladata. Ez alapjan torténik a jogszabalyban meghatarozott NEAK

tamogatassal felirhaté mennyiség receptre torténd feliratasa.

A fizetendd Osszeg megallapitasakor a gondozasban résztvevd gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalasrol szoldo dokumentum az alapbizonylat. Az inkontinens beteg
ellatashoz nedves torlokenddt haszndlunk. A felndttek szamara hasznalhatd (megfelelé méretii
¢s nagysagu) nedves kend6t a pelenkakat forgalmazd cégtdl szerezziik be. Amennyiben az
ellatott vagy a tartasra kotelezett személy ezt a terméket nem fogadja el, lehetdség van arra,
hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonld termékrdl. Ebben az esetben kérjiik megfeleld

terméket valasszon, kérje vezetd apold véleményét.

FONTOS!

Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tobbet
hasznal, a tovabbi darabok teljes aron keriilnek beszerzésre, annak koltsége a lakokat

terheli.

4. Palliativ ellatas, elhalalozas, végtisztesség

A termindlis allapott betegeink latogatasat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszertiség
hatarain beliil, a lehetd legtobb id6t tolthetik szeretteikkel. 4 haldoklo beteg ellatasanal
alapveto szempont az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a tudat megtartasa mellett
fajdalomcsillapitas, az életmindség leheto legjobb biztositisa, a palliativ szemlélet
alkalmazasa. Ennek sordn a hozzatartozok pontos és iddbeni tijékoztatdsa, tamogatasa
elkeriilhetetlen ahhoz, hogy olyan dontéseket tudjanak meghozni, ami a hozzatartozojuk

szamara a lehetd legjobb ellatast jelenti.

A Szentségek felvételét igény szerint biztositjuk. Bentlakasos intézményiinkben az
elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teenddk ellatasat az intézményvezetd vagy az

altala kijelolt személy szervezi meg.
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Ennek keretében gondoskodik az elhunyt
* elkiilonitésérol,
» végtisztességre valo felkészitésérol,
* torvényes képviseldjének és/vagy a kozeli hozzatartozdinak értesitésérol,
* ingdsagainak szdmbavételérdl,
* ingosagainak megolrzeésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést

kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

A halaleset utan:

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bedlltat kovetden a haldleset idOpontjdban miiszakban 1évo
munkatarsak azonnal jegyzéket készitenek, éjszakai haléleset esetén a nappalos miiszak késziti
el a jegyzéket. Ha ez nem megoldhat6 a lakoszoba lezarasarol kell gondoskodniuk. A jegyzéket
két tanaval kell aldiratni. Az intézmény a kozeli hozzatartozok értesitésérdl legkésébb a
halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetést a korabban — a temetési nyilatkozatban
megjelolt — egy vagy tobb személynek kell megszervezni. Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd
fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésrdl, akkor az
intézményvezetdje intézkedik az elhunyt kdztemetésen torténd eltemetésérol. Ha az 6rokos(0k)
az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését
kovetden nem jelentkezik/jelentkeznek, akkor az intézményvezetd hataridé megjelolésével
felszolitja 6(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokos(0k) a kitlizott hatarido elteltéig azingdsagot

nem szallitja/szallitjak el, akkor az intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja

VIII. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratdl ugy, hogy reggeliig a tisztadlkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kelék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora ¢és tisztalkodas utan barmikor. Televiziot 22:00 oraig lehet nézni ugy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja. Az udvaron tartdzkodni, illetve a kozos helyiségek
hasznalatat is 22:00 6raig javasoljuk. A lefekvés idejét kérjiik minden lakotol betartani, hogy
tarsaik nyugalmat ne zavarjak olvasdlampa hasznalataval, zorgéssel, zajongassal.

A demencidval €16 ellatottak éjszaka gondozd/apold feliigyelete mellet hasznalhatjdk a k6zos

helyiségeket.

1. Etkezés

Az étkezést az intézmény gondozottjainak napi haromszori f6 és két kis étkezéssel biztositja.
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Az étkezések idépontja:

Reggeli: ¥4 8 Ora

Ebéd: Y412 ora

Vacsora: Fekvd ellatottaknak: 16:45 o6ra
Fennjar¢ ellatottaknak: 17:00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Fennjaro, illetve kerekesszékkel onalloan kozlekedd lakok az ebédldben étkeznek.
Fekvdbetegeknek az apold/gondozd a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti ebédldben és az emeleti tarsalgoban, van lehetdség. Melegitésre
mindkét szinten mikrohulldma siitd all rendelkezésre.

Behozott ¢lelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni. Nyers tojasbol késziilt ételeket, nem hokezelt ételeket (szalmonellafertzés
veszely) nem lehet behozni az intézménybe.

Kévéfogyasztasra az ebédldben elhelyezett kdvéautomatabol van lehetdség, a segitségre
szorul6 gondozottaknak a terdpias/szocialis munkatérsak és az apold/gondozok szolgaljak ki a
kavét.

Lakoszobéakban a kavéfozés csak vizforraloval és mikrohulldmu siitével készitheto.
Gyogyszerosztas: az orvos utasitasa szerint torténik.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakdinak és dolgozoinak torekedniiik kell a tisztasag €s a
rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjar¢ ellatottak a flird6szobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak, és
ha sziikséges kérhetik a gondoz6/apolo segitségét.

Az Onellatasban segitségre szorulok, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositasa, a

koromvagas, borotvalas is a gondoz6/apolo feladata.

2. Csendes pihené

A csendes pihend nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utdni nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti iddben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.

Nappali tartézkodas: a lakok az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tart6zkodhatnak a
Héazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsdsorban a kozos helyiségek

igénybevétele javasolt, illetve a kijelolt dohanyzo hely.
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Az otthon a nehezen jard vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a terapias munkatéars kdzremiikodésével kéthetente van

bolti bevasarlas, de sziikség esetén potvasarlas lehetséges.

IX. Szabadid6s programok, foglalkozasi lehetoségek, mentalhigiéné

Az otthon lakdi részére a szabadid6 eltoltésére, érdeklodésének, képességeinek megfeleld
programok szervezddnek. Ez biztositja a személyre szabott bandsmodot, a meglévo képességek

megtartasat, kozosségi élményt, hasznossag érzését, alkotds oromét.

Szabadidds programok: a lakok sokszinii id6toltésének az igényeikhez, allapotukhoz igazodo

foglalkoztatds megszervezése a foglakoztatds szervezé munkatars feladata, de a

A szoérakoztato6 id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
+ Képes 0jsagok, folyoiratok, napilapok, konyvek
» otthon radio, a fekvébetegeknek
» foglakoztatasok hétkdznap déleldtt a munkaterv szerint
» Televizid nézés: 22:00 6raig a szobatarsak beleegyezése esetén
* Video filmvetités: heti 1 alkalommal, idépontjat mindig a faliGjsagon hirdetjiik
 hitélettel kapcsolatos programok

* ¢vszakokhoz kot6do linnepek megtartasa

X. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgalatasok az otthonban ellatast igénylok
szamara térités kotelesek:
- fodrasz: igény szerint, elore leegyeztetett idOpontban, a fodrasz helyiségen jol lathatéan
kifiiggesztett arlista alapjan dolgozik,
- pedikiirds: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor,
- kéthetente bevasarlds a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint,
- kirandulasok, kulturdlis rendezvények latogatasanak bekeriilési koltsége a lakokat
terheli,
- magan mentd-, betegszallitd igénybevétele a lako kérésére,
- gyogymasszOr heti 1 alkalommal, gyogytornasz is bejohet az intézménybe, a lakd vagy
a hozzatartoz6 kérésére.

Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi hasznalata téritésmentes.
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- A hasznos 1dotoltés részeként onszervezddd csoportok mitkkddnek (kézimunka, szovo,

énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.

1. Munkaterapia:

Az otthon miikddési korén beliili foglalkoztatasban szivesen szamit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterdpian vald részvétel Onkéntes, a munkat végzd lakd végzett munkajaért
munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartdsanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapids foglalkoztatdshoz az intézmény munkaruhat biztosit.

XI. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja. Az otthon teriiletén a lakok
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorlasra a lakdszobakban, a
kozosségire pedig a tarsalgoban van lehetdség.

Kérjiik kedves lakdinkat, hogy egymas vallasi hovatartozasat tartsak tiszteletben, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasat segitsék.

Az egyhdzi linnepek alkalmaval latogat el a telepiilés romai katolikus plébanosa az otthonba
szentmisét tart, ad lelki tamaszt a hozzaforduloknak.

Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételre van lehetdség.

XII. Az ellatottak jogai és kotelességei

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi II1.
tv. 94/E. § tartalmazza.
Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatéas igénybevételére.
Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoOket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn joga van az egyenlé banasmodhoz.
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

Az ellatott-jogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre
meghatarozott hataridé lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakok6zosségben az egyiittélés

szabalyait betartani.

XIII. Az ellatottak érdekvédelme, panasztételi lehetéség

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
irasbeli panasszal élhet az intézményvezet4jénél vagy az érdek-képviseleti forumnal.
Amennyiben a panasztevd szoban teszi meg, ugy az Erdekképviseleti Forum egyik tagja
jegyzOkonyvet vesz fel, amelyet a panasztevd és Erdekképviseleti Forumtag is alair.

— Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségel megszegése esetén, vagy

— az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara az intézményvezet6 jogosult, aki koteles 15 napon beliil értesiteni a
panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések
egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lakéd jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tandcsédhoz fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenck egyet.
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Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas moédon nem

orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XIV. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. Aranykor Idések Otthona.

1. Erdekképviseleti forum feladata:

— El6zetesen véleményezi az intézményvezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben ¢lok panaszait, ideértve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, ¢és intézkedést

kezdeményez az intézményvezetd felé.

2. Az érdekképviseleti forum tagjai:
Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako képviseli.
Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozo képviseli.
Az ellatottak hozzatartozoit 1 f6 megvalasztott hozzatartozd képviseli.
A fenntarté onkormanyzat részérdl 1 £f6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jelol ki.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
e atag haldlaval,
e lemondassal,
e visszahivassal,
e amegbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 01j tagot
kell valasztani.
Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetéen az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum iiléseit az elnok akadalyoztatdsa esetén az alelndk hivja Ossze €s
vezeti.

Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal {ilésezik.
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Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza.

Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézményvezetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XV. Lakégyiilés, Lakéi Valasztmany

Lakogytlést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato. A lakogytlést
az intézményvezetd hivja 0ssze, de 0sszehivasat rendkiviili esetben lakd, valamint dolgozé is
kérheti. A Lakogytilésrél emlékeztetd késziil, amit két lako alairasaval hitelesit. A lakok
kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseloket valaszthatnak. A
képviseldk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények felmérésében,
a programok megvaldsitasaban. Az egytittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozdsen elfogadott
normak kozvetitésével segitik a miikodést.

A Lakdi Vélasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba {itk6zik vagy veszélyt hordoz, az
otthon vezetdje vétdval élhet.

Az otthonlakok kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas iranti
udvariassag, el6zékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakdt és a személyzetet a

Hazirend szabdlyainak betartasara.

XVI. Ellatottjogi, betegjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviselé miikodése soran tekintettel van
a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 rendelkezésekre. Az ellatottjogi képviseld
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyujt a lakokat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat érintd
jogokrol. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasdban. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén
segitséget nyujt az intézmény ¢és a lako kozott kialakult konfliktus megoldasdban. Az

ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
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szlikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetdjénél, vagy a fenntartd
Mosonmagyardvar Tarsulasi Tanacsnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az
intézményvezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

Az intézmény ellatottjogi képviseldjének neve elérhetdsége, ¢s fogadoordi elérhetdek az
intézmény faligjsagjan kihelyezett tdblan.

Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogadooraja: telefonos egyeztetést kovetden torténik
A betegjogi képviseld a betegek - az egészségiigyi torvényben meghatarozott - jogainak
védelmét latja el, valamint feladata az is, hogy segitse Oket jogaik megismerésében ¢&s
érvényesitésében.

A betegjogi képviseld egyedi iigyekben kizardlag a betegtdl kapott meghatalmazas keretei
kozott jarhat el, valamint koteles a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

Fiiggetlenségét az garantdlja, hogy nem 4allhat munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban azzal az
egészségiigyi szolgaltatoval, amely az altala képviselendd betegek részére egészségligyi
szolgaltatast nyujt.

Kiilonds figyelmet forditanak az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi
allapotuk, illetve tdrsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évdk betegjogi
védelmére, valamint az egyenld bandsmod kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos
panaszokra.

A betegjogi képviseldi halozatot a Beliigyminisztérium (BM) 6nallo szervezeti egységeként az
Integralt Jogvédelmi Szolgélat (1JSZ) miikodteti.

Az intézményben a betegjogi képviseld elérhetdsége, és mitkodésével kapcsolatos tajékoztatas

kifliggesztve megtalalhato a hirdetétablan.

XVII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az ellatas megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megsziinik
— ajogosult halalaval,

— hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
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— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja
— azintézményvezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
+ azellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
+ azellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
» az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,
+ azellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
+ azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.
A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 3 honap felmondasi
iddvel szlinik meg.
Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar, Fo u.
11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté dontést nem hoz.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyaré6vari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.
A megéllapodés megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

XVIII. Etikai kérdések, az otthon dolgozoira vonatkozo szabalyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet
— az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tamogatasra. Ez kizdrolag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetleg torvényes képviseldje

kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.
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FONTOS!

Intézménylink alapitvanya:” Gondoskodas” Alapitvany
Adodszam: 18536546-1-08
Szamlaszam: 58600269-11128801 Duna Takaré¢kbank Zrt.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmdd. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések otthona lakoitol, illetve lakoirol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzétartozdival szemben udvarias, elézékeny
magatartdst tanusitani. Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot,
pénzt, vagy barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink a
munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont. A szocialis dgazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Munkatarsaink tevékenységiik
ellatasaval oOsszefiiggésben az 1993. évi Ill. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.

Kozfeladatot ellaté személy, aki:

* ahazi segitségnyjtast végzd gondozd, apolo;

» azeldgondozéassal megbizott személy;

* az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, vezetd apold, szakéapolo, vezetd
szakapold, gondozo, szocidlis munkatars, terapids munkatars, segito, fejlesztd
pedagodgus.

A kozfeladatot ellato személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erdszak biincselekményi
tényallasanak megfeleléen biintetendd. Intézménylink becsiiletének csorbitasara alkalmas tény
allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre kozvetleniil utald kifejezés hasznédlata a Biintetd
Torvénykonyvben (2012. évi C. térvény) foglalt ,,Ragalmazas™ biincselekménye, ha pedig
dolgozonk munkakorének ellatasaval Osszefliggésben nagy nyilvdnossag eldtt szintén a
becsiilet csorbitasara alkalmas kifejezést haszndl, vagy egyéb ilyen cselekményt kdvet el Ggy a

,becsiiletsértés”  torvényi  tényallasat meriti ki, melyet a hivatkozott toérvény
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szabadsagvesztéssel rendel biintetni. A fentiekre tekintettel kérjik, lakdinkat ¢&s
munkatédrsainkat, hogy minden esetben, amikor az intézményiink, vagy az altalunk
foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakoink altal kifejtett tevékenységet, vagy magatartast
sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szdban intézményvezetd részére eljuttatni, vagy
ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az intézményvezetdje a vélt sérelmet
hivatalosan kivizsgéalhassa ¢és ennek eredményérdl az érintetteket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézményiink az elézdekben kozolt tényallasok bekdvetkezését,
megsértését  vélelmezi, ugy haladéktalanul intézkedik a jogi felel6sségre vonas

kezdeményezésérol.

Ez a Hézirend 2026. julius 16. napjan 1ép hatalyba, jelen Hézirend hatalyba 1épésével a

korabban keletkezett és ez idaig hatdlyos Hazirend hatalyat vesziti.

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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wEbben az élethen nem tehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy
szeretettel.!” (Teréz anya)

I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Aranykor Idések Otthona, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni utca 65. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocidlis szakositott

ellatas miikodésére vonatkozik, a Mosonmagyardovar Térségi Tarsulds illetékességi teriiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyardvar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.
Az intézmény alapitdja és fenntartdja:

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11.

A Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egyiittmiikodését jelenti, a tarsulas
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyardvar telepiilésen a Szocidlis és Gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat lat el
o Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat lat el
e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kdzpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszi6 lat el
e Csaladok Atmeneti Otthona L., II., Kriziskezel ambulancia— Lehetdség Csaladoknak
2005 Alapitvany/Papai Sarokké Baptista Gylilekezet

A KESZI iranyitasat Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanécsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatds szakmai,
szervezeti irdnyitdsa, a mikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre allo koltségvetés
keretein beliil, valamint az intézmény allomanyaba tartozé munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkor gyakorlésa.



A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés/népkonyha
e hazi segitségnyjtas
e jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas
e nappali ellatasok, idés klubok
- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval
- Mosoni Iddsek Klubja demens személyek ellatasaval
- Idések Klubja Janossomorja,
- Iddsek Klubja Lébény,
Iddsek Klubja Hegyeshalom,
e Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje

e Utcai szocialis munka

Szocialis szakellatasok:

e Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- Iddsek Gondozohaza — 9200 Mosonmagyardovar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

e Tartos elhelyezést ny(jtod intézmények
- Aranykor Iddsek Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
- Viragoskert Id6sek Otthona - 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

A KESZI-ben az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgéltatasok egymasra
¢épiilése, atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informdcid dramlas lehetdvé teszi, hogy
minden ellatott a szamara legmegfeleldbb ellatasi formaban részesiiljon. Kialakitasra kertilt egy
informdacios rendszert mely a kiilonb6z0 szocialis ellatasi formakat, az azokat igénybe vevoket,
a szolgaltatdsokban dolgozd kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy konnyebbé téve az
informdcio cserét és az egyiittmiikodést. Az intézmény folyamatosan odafigyel az iddsek valos
problémaira, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok megfeleld szinvonalon és elérhetd

szolgéaltatasok nyujtasara.

A kormanyzati funkciok és allamhéztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szol6 15/2019.

(XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:



e 102025 Idéskoriak atmeneti ellatasa ide tartozik - az Snmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban idélegesen gondoskodni nem képes idéskortiak legfeljebb
egyévi idotartamn, atmeneti jellegl teljes koru ellatasaval, tamogatasaval 6sszefiiggd

feladatok ellatasa,

e 102026 Demens betegek atmeneti ellatasa ide tartozik - az dnmagukrdl betegségiik
miatt otthonukban idélegesen gondoskodni nem képes demens személyek legfeljebb
egyévi idotartamn, atmeneti jellegl teljes kora ellatasaval, tamogatasaval 6sszefiiggd

feladatok ellatasa.

II. A szolgaltatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nyajtd intézmény keretében. Az Idések Gondozohaza célja, hogy
a szocialis szolgéltatasban részesiilok testi-lelki és szocidlis egészségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, dnrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egylttmiikodve az ellatasban részesiilokkel €és természetes - csaladi-tamaszaival.

Az intézmény célja az Idések Gondozohéaza szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld
ember sziikségleteihez igazod6 segitségnyujtds biztositdsa, amelynek mértékét és modjat
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocialis allapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsaga és Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.
1. A szolgaltatas feladata

Az Iddsek Gondozohaza atmeneti jelleggel, legfeljebb egy évig biztosit teljes korti ellatast azon
idéskoruaknak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek, akik onmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni. Az
atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosi
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. Az
Idések Gondozohaza gondoskodik az ellatottak napi legalabb haromszori étkeztetésérol,
szlikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatasarol, mentélis gondozasarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban:

teljes korti ellatas) feltéve, hogy ellatdisuk méds modon nem oldhatd meg. Az Iddések



Gondozohazaban torténd teljes kori ellatast a 1993 évi IIL.tv. (tovabbiakban Szt.) 68. § alapjan

a kovetkez6d személyek vehetik igénybe:

Az Idések Gondozohdzaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel nem vagy rendelkezd személy is

ellathato, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyujtoé intézményben nem biztosithato.

Az Idések Gondozohazan beliil kiilon gondozasi egységben vannak ellatva azok a személyek,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kdzépsulyos vagy

sulyos korképet allapit meg.

III. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvaldsitando program a szolgaltatastervezési koncepcidban kitlizott célok megvalositasat
szolgalja. Az Iddsek Gondozohdzanak miikddtetése kotelezd feladatként jelenik meg a
lakossadgszam figyelembevételével Mosonmagyarovar szamara. Az Iddsek Gondozohazanak
milkodtetését indokolja Mosonmagyardvar és a Térség lakossaganak kordsszetétele és az idds
emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.

Mosonmagyarovar ~ GyOr-Moson-Sopron ~ megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km 2-nyi teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember ¢él. Az
orszag két fontos hatarallomasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkahoz vald kozelsége fontos
gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kdzpontta
teszik.

A szolgéltatdis Mosonmagyardvar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakdlnok, Mecsér, Mosonmagyardvar, Mosonszentmiklos,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujr(')naf('i, Viarbalog.

Mosonmagyarovar utolsd becsiilt népessége 33.965 6, melybdl az idés kortiak létszama
folyamatosan ndvekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyarovaron €s a térségben egyéb teljes
intézményi ellatast biztositd iddsek bentlakdsos intézménye nincs, ezért az ellatasra szoruldk
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyardvar és kornyéke a megye legnagyobb teriiletii térsége, a népsiiriiség 81 f6/km?.



Az Idések Gondozohaza a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differenciadlt szakmai munkaval ellatja a térségben az iddés otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, 4apolasra szoruld6 emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositdsa, ezzel a békés Oregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Idések Gondozohazaban a napi 24 6ras szolgalatot, a gondozési tevékenységet — fizikai,
egészségiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocialis
iigyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybe vevok részére az egyéni banasmadd biztositdsadval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyzo, vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasar, illetve megdrzésére, fenntartasara keriil sor.
Az Id6sek Gondozohazaban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi IIL. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézménylink a
kovetkezd szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szamara:

o fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztdntartsara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara;

e az egészségligyi gondozas soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségiigyi allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi
apolas megszervezését;

e a pszichés gondozds soran valamennyi dolgoz6 torekszik az egyéni bandasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetliink a mentalis irdnyitas pozitivumaira;

e a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat;

e az ¢érdekvédelem sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kort
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben talalhatd. F6 kozlekedési utvonal kozelében,
tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd. Epitészeti megoldasai lehetdvé teszi lakoi
szamara az akadalymentes kozlekedést. Az épilileten beliil egy személylift segiti az ellatast

igénybe vevok mozgasat. Az intézmény 3 szinten helyezkedik el. Az Idések Gondozohéaza zart,



rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant
szolgalja.
A folyosok, 1épcséhazak kapaszkodokkal vannak felszerelve. Az intézmény részben felel meg
az akadalymentesitett kornyezet feltételeinek. A lakok elhelyezése 3 szinten 14 szobaban
torténik. A lakrészek alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz és életkorahoz lett kialakitva,
de helyhiany miatt ezek a minimum feltételeknek felelnek meg. Az intézmény hatarozott idejii
miikodési engedéllyel rendelkezik, mivel nem tudja biztositani a 6 m? teriiletet személyenként.
Az Idések Gondozohdzaban az ellatottak kis létszdmu — 2-3-4 4gyas -, otthonosan berendezett
lakdszobakban élnek. Szintenként fiirddszoba, vizesblokk és WC biztositja a személyi higiénias
sziikségletek kielégitését és fenntartdsat. A kozosségi helyiségek, étkezdk az otthon kozépsd
szintjén megtalalhat6. Az intézmény demens foglalkoztatoval rendelkezik, amely latogatdszoba
funkcioval is bir.
Az Iddsek Gondozohazanak alapfeladata, az idések gondozasa, melyet komplex gondozas
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, pszichés
gondozas, foglalkoztatas) egylitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lako
egyéniségét, igényeit, kultirdjat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik €s hajtjuk végre.
A teljes kort ellatas korében intézményiink biztositja:

e anapi Otszori étkezést,

e asziikség szerinti ruhdzattal és textilidval valo ellatast,

e amentalis gondozast,

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast,

e alakhatast,

e az agynemi ¢s a ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat,

e alakok rendszeres foglalkoztatasat,

e orvosi ellatast, heti 4 ora rendelési idOben,

e egyéni és csoportos torndt gyogytornasz alkalmazéasaval,

e allandd ndvéri feliigyeletet.



IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egymasra €piild ellatérendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelobb gondozasi

format. Az Alapellatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres és hazi

segitségnyujtas, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egyiittmiikddés eredménye,

hogy minden raszorul6 segitséget kapjon. A Gondozo6haz reintegracios feladatokat is ellat. Az

intézmény a haté¢kony miikodés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,
az intézmény fenntartdjaval,

mas szocialis bentlakasos intézménnyel,

a megyei ¢s jarasi szocialis és gyamhivatallal,
az egyhdzzal,

civil szervezetekkel,

varmegyei €s varosi birosaggal,

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentaciés Kozpont
képviseldivel, ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogaddorat tart az
intézményekben

- Erdekképviseleti Forum iilésein és évente 4 alkalommal a lakogyiilésen
személyesen vesz részt, az ellatottjogi képviseld, melyrdl és iddpontjarol az
intézmény irasban tajékoztatast kiild

Alapszolgaltatassal

koérhazzal:

esetmegbeszElés, esetatadas, eldgondozas megszervezése.

fekvo, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatasok,
¢ informacidk cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi ligyintézés,

e vezetd apoldi és terapids munkatarsi kompetencia.

Egylittmiikddés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

- kapcsolatfelvétel, ligyintéz6: szakmai vezeté kompetenciaja

Az egyiittmiikodés sordn az intézmény:

e szakmai tanacsadas felmeriild problémak, kérdések, dilemmak esetén.
e szakmai ellendrzés,

o segitséget kap az ellatas megszervezésében, 11j modszerek bevezetésében,



e informacidt szolgaltat a tevékenységérol,

e szakmai tanacsot kér.

Egylittmiikddés az intézmény fenntartdjaval

e intézményvezetd, szakmai vezetdi kompetencia

Az intézményfenntartoval vald egylittmiikddés tobboldala. Kiterjed:
e térségi tandcskozason havonta, személyesen, egyéni iddpont egyeztetés alapjan
o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére
e szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére

e a szakmai program szerint mikodésre.

Egyiittmiikodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

e szakmai vezetdi kompetencia

A mas szocialis bentlakdsos intézményekkel vald egylittmiikodés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egytittmiikodése, mely megvaldsul a kdlesonds parbeszédben, szakmai
ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett

tapasztalatokrol, €s az alkalmazott i) modszerekrol, eredményekrol.

Egyiittmiikddés a megyei €s jarasi szocialis €s gydmhivatallal:
e ideiglenes gondoksag ala torténd helyezés,
e hivatasos gondnokokkal vald kapcsolattartas problémainak jelzése,
e gondnoksag al4 helyezés,
o kdzgybdgyellatas igénylése,
e telepiilési timogatasok igénylése,
e gondnokolt ligyében vald kdzremitkddés,
e miikodési engedélyek és

e intézményvezetdi, szakmai vezetdi €s terdpids munkatars kompetencia.

Egyhazzal val6 egyiittmiikodés keretében:
e cgyhdazi szolgaltatdsok biztositdsa intézményen beliil:
- havonta Szent mise,

- hetente: Rozsafiizér csoport mitkddtetése,
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e adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,
e hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése,
e korhéazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nytjtasa,

¢ haldoklok tAmogatésa (betegek kenete, szentgyonas).

Civil szervezetekkel:
e kerekasztal megbeszélés havi rendszerességgel,
e programok kozds szervezése, lebonyolitasa,
e adomanyok gytjtése és fogadasa,

e tarsadalmi izolacio csokkentése.

Varmegyei és Jarasbirosaggal: az ellatott érdekeinek ligyében valo kdzremiikodés:
e gondnoksag alé helyezés kérése,
e 4ldozatvédelem,

e szakmai vezetdi, szocidlis munkatérsi kompetencia.
V. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Idések Gondozdéhaza, mint kistérségi idds ellatast biztositd intézmény a szolgaltatdshoz
csatlakozott telepiiléseken bejelentett vagy tartdzkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd
kérelmezdket 14t el.

Az Idések Gondozohazaban ellathato személyek szama: 35 6

Mosonmagyarovar ~ GyOr-Moson-Sopron ~ megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az orszag
két fontos hataradllomasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkéhoz valo kozelsége fontos gazdasagi,
pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kézpontta teszik.

A szolgéltatdis Mosonmagyarovar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Halédszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Madriakdlnok, Mecsér, Mosonmagyardévar, Mosonszentmiklds,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafé, Varbalog.
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Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossagszama 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvanyraro 2121 18
Bezenye 1398 16
Darnozseli 161316
Dunakiliti 213016
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1 746 6
Feketeerdd 699 16
Halészi 329516
Hegyeshalom 3 808 6
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 6
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 16
Levél 2261 16
Lébény 324516
Lipot 778 6
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 6
Mosonmagyarovar 33965 16
Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1 788 16
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 16
Rajka 5637 16
Ujrénaf6 833 6
Véarbalog 406 16
Osszesen: 82902 6
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Ebbél korcsoport szerinti megoszlas:

65 évesnél iddsebb: 14 987 16
65-69 éves: 5541 16
70-74 éves: 3966 6
80-84 éves: 1692 6
85 éves ¢s iddsebb: 1 145 16

Mosonmagyardvar utolsod becsiilt népessége 33 965 6, melybdl az idés kortiak 1étszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyarovaron és a térségben egyéb teljes
intézményi ellatast biztositd iddsek bentlakasos intézménye nincs, ezért az ellatasra szorulok
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyardvar és kornyéke a megye legnagyobb teriiletii térsége, a népstiriiség 81 fo/km?>.
A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovaron €s a térségében is intenziv
eloregedési folyamat zajlik, tovabba folyamatosan n6 az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek
alapjan arra kell felkésziilni, hogy az alapszolgéltatdsokba egyre tobb idds, maganyos ember
jelentkezik. Felmérések igazoltak, hogy az id6sek korében magas szamban fordul el az
id6skori demencia. Erre figyelemmel az intézmény 2009. évtdl két klubban is biztositja a
demens személyek nappali ellatasat, integraltan. A telepiiléseken €16 iddsek egészségi allapota
egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak

felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre tobb az idés, maganyos, demens-id6s ember.

Az Idések Gondozohaza lehetdséget biztosit hazasparok, csalddtagok kozos elhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést: irdsban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanydra torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal Osszeallitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, szoban
illetve a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmt melléklete szerinti formanyomtatvanyon
nyujtja be. A kitoltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetdk at, illetve a www.szocmkt.hu
honlaprdl tolthetd le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem
beérkezését kovetden tdjékoztatja a kérelmezot az Eldgondozas tervezett idépontjardl. Az
Intézmény megbizott dolgozo6i az Eldgondozas keretében a kérelmezd tartézkodasi helyén
tdjékozodnak az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl,

szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba
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felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.
Férohely tiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrdl, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. Irdsban kiértesiti a
kérelmezo6t a férdhely elfoglaldsanak- legkordbbi- id6épontjarol, valamint a kérelmezd altal
fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendOkrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.
A megallapodds megkdtéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas megkdtését megelézéen meg
kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.
Az intézménybe vald felvételkor a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje €s hozzatartozoja részére tajékoztatast
nyujt:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI felé torténd adatszolgaltatasi

kotelezettségrol,

o az ellatast igénybe vevl és hozzatartozo6i kdzotti kapcsolattartas kiilondsen a latogatas,

e cltdvozas ¢€s a visszaérkezés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

e az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetend? téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztés,

o kovetkezményeirdl,

e azintézmény Hazirendjérol.

A lako szobdjat, a szakmai team (szakmai vezetd, vezetd apolo, terapids/szocialis munkatérs)
jeloli ki, illetve indokolt esetben a bentlakds soran torténd férdhely valtoztatds - a lakoval,
illetve torvényes képviselovel és hozzatartozoval torténd egyeztetés, a lakod érdeke, egészségi,

mentalis allapota és személyiségi jogai figyelembevételével — szintén a szakmai team feladata.
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VI. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nyujtja.
1. Tanacsadas

Az Idések Gondozohazaban a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a mentalhigiénés ¢€s
egészségligyl team veégzi a tandcsadas kiilonbozo formait:

e cgészségmeglrzeését szolgalo felvilagositasok,

e orvosi tanacsadas,

o ¢letvezetési tanacsadas,

o ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas,

e csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas,

e rehabilitacids tanacsadas és

e re-integracios tanacsadas.

Az egyes 1idoések kiilonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzd sajatos vonasoknak megfeleléen valjanak a kozOsség tagjaiva. Az
egészségmegorzeést szolgalod tanacsadast a vezetd apold, egészségligyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultdlva. A tandcsadas tartamat és a varhato eredményeket az egyéni
gondozasi tervben kertil rogzitésre, illetve az apoldsi dokumentacidoban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 oraban all az otthonlakok rendelkezésére. Az Idések Gondozohdzaban:

pszichiater szakorvosi konzultaciéra, tanacsadasra €s egészségiigyi ellatasra is van lehetoség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatdst igénybe vevOk egészségiigyi ellatisat. Az
egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevo egészségmegdrzeését szolgald felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapolasardl ennek korében kiilondsen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerelésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz
vald hozzajutasardl, korhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Az Idések Gondozohazanak orvosa biztositja az

ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az
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egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziréseket, a gydgyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni bandsmod megvalositasdnak alapvetd feltétele az iddskortiak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartés
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentélis és fizikai allapotéara, kiilonosen fontosnak tartjuk a
mentélhigiénés ellatasra valdo fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.
2. Esetkezelés

Lakoink probléméjanak megoldasara a terapids munkatars tervszertien mozgositja az ellatottak

sajat és a kornyezet er6forrasait a probléma megoldasanak érdekében.

A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs mit
tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek dnmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez nemcsak
a kedélytikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétlentil ildogélé ember
unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott tervezésnél a
felmérések eredményei (Mini Mental Teszt) mellett az aldbbi tényezdket is figyelembe kell
venni:

o alakd kozosségi beilleszkedési képességét,

e személyes kivansagait,

e rendszeres munkajellegti foglalkoztatasra valé alkalmassagat,

o ¢érdeklodését,

e Dbarati kapcsolatait és

e csaladtagokkal valo kapcsolatait.

Az idések érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozOsségi €let tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapcsolatokban formalodik. A mentalhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az egész kozosség eldtt allo
feladatokat minden egyes laké szdmara kozelivé, érthetdvé, érzelmileg elfogadhatova, vonzova

tenni.
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3. Pedagdgiai segitségnyujtas

Andragogiai és a gerontoldgiai eszkdzokkel segitséget nyljtunk ellatottjaink szadmara olyan
ismeretek elsajatitdsdban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet ¢lhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és a napi rendszeres foglalkozasok tartasa. Az intézmény
mukdodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités,
szalvétahajtogatds).  Kedvtelésbdl végzett munka (varrds, kézimunkazas, kotés,
kertgondozés). Nem munka jellegli fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni és csoportos torna,
labdazas). Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett
programok (kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismeretterjesztd eldadas) és az intézményen
beliil szervezett programok kore.
o Képzdmiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztds, montazs, festés, babkészités)
e Zene (zenechallgatas, népdalkdr, hangszeres zene),
e Biblioterdpia (irodalmi kor, béabszinhaz, szinjatszo-kor, verstanulds, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra),
e Geroedukécidos programok (koncert, szinhdz, irodalmi délel6tt, ismeretterjesztod
eléadas).
A pedagbgiai segitségnytjtas interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kdzos programok altal is.
4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak, helyzetének figyelembevétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben 0sszefoglalva, ellendrzotten biztositjuk.
Az Iddsek Gondozohaza az Szt. 67. § (1) bekezdés értelmében az ellatottak részére teljes kori

ellatast nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az irdnyadok. Az
Idések Gondozohdza napi 24 d6ras apolést, gondozast biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartasa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobak takaritasa,
szellOztetése.

Az ellatast igénybe vevo sajat ruhdzatat és textiligjat hasznalja, ezzel is segitve az otthonossag

érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
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mindségll ruhazattal, részére az intézmény legalabb 3 valtas fehérnemit, haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld két valtas felsé ruhdzatot €s labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositdsa érdekében textiliaval valo ellatds keretében 3 valtas dgynemdit
¢és textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkoddshoz sziikséges
szereket — sziikség szerint — az intézmény biztositja.

Az intézmény az ellatottak szamara napi Otszori étkezést — harom foétkezést és kettd
kisétkezést— biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden sajat konyhar6l biztositja, sziikség

esetén szakorvosi javaslatra diéta biztositott. Az étrend Osszeallitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
iranyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal haziorvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-megeldzd tevékenység keretében felvilagositd eldadasokat tartunk,
gondoskodunk a sziirdvizsgalatok idoben torténd lebonyolitasarol, megszervezziik a szakorvosi
ellatashoz vald jutast. Ellatjuk a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket.
Megszervezziik a betegellatashoz, dpolashoz sziikséges eszkdzok, gyogyszerek, testkdzeli €s
test-tavoli gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszeallitjuk az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo készletet.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
eldsegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zését, az ellatast igénybe vevd testi-
lelki aktivitdsanak fenntartdsat, megdrzését. Fontos a meglévo képességek fejlesztése, szinten
tartdsa, a hanyatlas megeldzése.

A mentdlis ellatds biztositja a személyre szabott, egyéni bandsmodot, a szabadidd kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapias foglalkoztatdst, az ellatott csalddi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalodas, az introvertaltsag, az
onbiraskodas ¢és a masok iranti kozony allapotabol. Ennek eldsegitése érdekében rendszeres
programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok szinesebbek
legyenek.

Az Idések Gondozohazanak terapias munkatarsa téritéshez kotott szolgaltatast szervez —
pedikiir, fodraszat, masszazs — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatas elsddleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas, félelmek

feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd és 1j kapcsolatok megorzése,
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illetve kialakitasa, pszichés és szocialis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni gondozasi
tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe valo bekoltozéskor az 1j
lakét minden esetben a terdpias munkatars fogadja és bemutatja az intézmény lakdinak,
dolgozodinak, ezzel segiti az intézménybe valo beilleszkedést.

A lakdink a kdrnyezo telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévé kapcsolataikat megorizhessék, ¢€s vissza tudjanak illeszkedni otthoni
kornyezetiikbe az ellatdst kovetden. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a

kornyezd telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

5. Etkeztetés

Az Idések Gondozéhaza az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocialis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevO egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
¢lelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturdlt feltételeit biztositja az Iddsek

Gondozohaza.

6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt. 41. § alapjan az Idések Gondozohaza biztositja a napi huszonnégy oras szolgalatot, a
folyamatos miikodéshez sziikséges személyi ¢és targyi feltételeket. Az intézményben
kialakitdsra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozOsségi egyiittlétre,
tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentalis gondozasra, k6zosségi egyiittlétre,
latogatok fogadasara szolgdlo helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai biztonsagdhoz is
hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozo intézkedés ala vonhat6, amelynek eljarasrendje
az intézmény Hazirendjében taldlhatd. Korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén - ide nem értve

a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatozd intézkedés idétartama alatti
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megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a
gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor a szakmai vezetd irdsos formaban tijékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes korii betartasat,
kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltosadghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez

vald jogokra.
7. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, kozosségi programok, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg. Az Idések Gondozohdza személyszallitasra alkalmas

személygépkocsival rendelkezik.
8. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositasa €s azok gyakorlasara.

Az Idések Gondozohaza az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapids foglalkozasokat szervez. A szocioterdpias foglalkozasok formait az
ellatast igénybe vevo ¢életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell
megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacids programban
megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai koziil
intézményiinkben munkaterapiara és terapias és készségfejleszto foglalkozason valo részvételre
van lehetdség. A munkaterdpidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-nak
(3) bekezdése szerinti szakértdi vélemény, ennek hianyaban az intézményvezetd megitélése
szerint - nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre. A
munkaterdpia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon a fejleszt6 foglalkoztatasban valo részvételre. Az Iddsek Gondozohazaban a
munkaterapiaban résztvevok munkaterapids jutalomban részesiilnek. A munkaterapias jutalom
a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett

tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id0 alapjan az intézményvezetdje és a
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foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg. Ha az ellatott koltdpénzben részesiil, a

koltopénz 6sszege nem csokkenthetd a munkaterapias jutalom 6sszegével.

9. Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy
hosszu tavu lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az emberi méltosag
megOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi életben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.
Szt. 41. § (1) bekezdése szerint a bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy
oras szolgalatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:
a) az ¢éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étkezésre,
d) az intézmény jellege szerinti k6zosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,
e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
f) gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriileti kozosségi egyiittlétre,
g) a latogatok fogadasara szolgalo helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen belilli elfogyasztasanak kulturalt feltételeit
biztositani kell.
Az Idések Gondozohazaban az ellatottak elhelyezése a kdvetkezd szobakban torténik:
e 1db 1 agyasszoba,
e 4db 2 agyasszoba,
e 8db 3 agyas szoba.
e 1db 4 agyas szoba
Folyamatos fiités és meleg viz szolgélja az ellatottak kényelmét. Az Id6sek Gondozohaza
harom szinten helyezkedik el (foldszint, fél szint, emelet). A szintek kozotti, illetve az
intézménybdl vald szabad kijutést a személyfelvond lift biztositja. Kozépszinten rendelkezésre
all egy kozel 20 m? kozosségi tér, mely étkezOként is funkcional. Az ellatottakkal az intézmény
hatarozott iddtartamra kot megallapodast, amely biztositja az ellatottak és természetes

tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét és megelégedettségét. A hazasparok, kozeli csaladtagok
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egylttes lakhatasat az Idések Gondozoéhaza figyelembe veszi és az ez iranyu igények
kielégitésére torekszik. Valamennyi szoba vilagos, tisztdn €és rendben tartott és az ellatottak

egészségiigyi allapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkodok, dgyasztal, betegemeld).
VIII. Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések Gondozohazat Mosonmagyardvar varos €s Kistérség kozigazgatasi teriiletérol a
csatlakozott teleptilésekrdl nyujthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést igénylok.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szoban, vagy az intézményvezetd
altal Osszeallitott Kérelem Adatalap cimli formanyomtatvanyon nyujtja be az
intézményvezetdnek. A kitdltend6 nyomtatvanyok az intézményben veheték at, vagy az
intézmény honlapjarol letolthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatoak a kérelmezonek.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott més személy a kérelem beérkezését kovetden
tajekoztatja a kérelmezdt az elégondozas tervezett idopontjardl. Az Intézmény megbizott
dolgozoi az elégondozds keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén tédjékozodnak az
intézményi ellatast igénybe vevd éEletkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

e az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa, hogy
az Idések Gondozohazanak szolgaltatasai megfelelnek-e a kérelmezd allapotanak,
szlikségleteinek;

e a kérelmezd részére tajékoztatds nyljtasa, hogy az Id6ések Gondozohdza életére
megfelelden fel tudjon késziilni;

e annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd ¢letkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e a Gondozéhaz szolgaltatasaira;

o tajékoztatni a kérelmezot, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd

megallapodas tartalmarol, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérol.

Amennyiben az intézményvezetd és az igénybe vevd egészségi allapotaban Iényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:
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e kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgalja meg a kérelmezot,

e az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,,I.” fejezetében foglalt
megallapitasdnak feliilvizsgalatdit az igénybe vevd lakohelye szerinti illetékes
egészségiigyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

e az igénybe vevld szocidlis ellatdsat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

e az igénybe vevO lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorlo szervvel a
segélyezésre, a kozgyodgyellatdsra, a gydgyszertamogatdsra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

e azigénybe vevl haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkoz6 adatok megismerése céljabol,

e a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,

e azellatast igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.

Az eldgondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek az

elégondozas soran észlelt és hataskdrébe nem tartozo probléma megoldasahoz.

A személyes gondoskodast nyu;jtéd ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A szakmai vezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatdsra vonatkozd igényeket és a
megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény férOhely hidnyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérol.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybevételérdl a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet 12-14.
§-ai szerint jar el.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast

igénylovel, illetve torvényes képviseldjével.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,
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e hatérozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 3 honap felmondasi
idovel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyardvar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megiéllapodés megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Téritési dij

Az Idések Gondozohaza ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a 29/1993.
(II. 17.) korméanyrendelet, valamint Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tanacsanak hatarozata
szabalyozza.

A személyi téritési dijat FIZETHETI

- cllatott,

- hozzatartozo,
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- tartési, vagy oroklési szerz0dés esetén a tartast vallalo személy (nincs jovedelem
vizsgalat, intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dijat kell fizetni)

- gondnok (kirendeld hatdrozatban megjeldlt részig: teljes dsszeget, részosszeget is
fizethet)

- MAS SZEMELY

[RASBELI NYILATKOZAT ALAPJAN vallalhatja az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dijat — ellatott vagy téritési dijat megfizetd mas személy. Ebben az esetben
nincs jovedelem vizsgalat.
- A vallalas atmeneti ellatds esetén 1 évre szol.
Amennyiben a vallalas ideje alatt a téritési dijat megfizetd személy jelzi az
intézményvezetdjének, hogy nem tudja tovabb fizetni a személyi téritési dij vallalt 0sszegét,
akkor jovedelemvizsgalatot kell végezni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének
- 60%-at 1dések Gondozohazi ellatas esetében.
A téritési dijat a kiallitott szdmla szerint, a targyhonap utolsod napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara befizetni.
Az Idések Gondozohazaban az ellatott a két hdnapot meg nem halado, eldre bejelentett tavollét
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két honapot meghaladé tavollét idejére:
»  egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij
40%-at
* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az bentlakdsos
intézményeinek szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat

A raszorulok és hozzatartozoik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis

ellatasokrol:
e Weblap:
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0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www-szeemkthu-

www.keszi.hu

e Tajékoztatd anvyag:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairdl tajékoztato
anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Tovabba az intézmény a szakmai egységek facebook oldalain is kdzzé teszi az aktudlis

informaciodkat.

Helyisaitd:
M , Kézéleti-Lap-LajtaPress—Kisalold

e A szolgéltatas telephelyén szoban, telefonon, e-mailben:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyaré6var, Soproni u. 65.

0 Nyitvatartasi ideje 08:00-t6l 15:30-ig.

O Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a bentlakésos
intézmények vezetdjével

Elérhetéségek:  Bentlakasos Intézmények szakmai vezetdje

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

Telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

E-mail: idesbentlakast@szoemkthu—www.idosbentlakas@keszi.hu
Honlap: wwweszoemktht—www.keszi.hu

o Kistérség telepiilésein:

0 A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A §. tartalmazza:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatdis megkezdésének legkordbbi idépontjarol az

intézményvezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetoje vagy az altala megbizott személy,

tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
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e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:

¢ nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben a torvény alapjan  vezetett
nyilvantartdsokhoz,

e nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetdjével.
IX. A szakmai munkat meghatarozoé jogszabalyok

- a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),

- A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- Magyarorszag 2020. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2019. évi LXXI toérvény,

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torveny,

- akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kjt.),

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykdnyvérol,

- 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol,

- a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljdrasokban kozremiikodo
szakértOkre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XII.15.) kormanyrendelet,

- a Szociadlis ¢és Gyermekvédelmi Foigazgatdsagrol szolo 316/2012. (XI1.13.)

Kormanyrendelet
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a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarodl és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok
téritési dijarol (a tovabbiakban: Tr.),

a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az allamhaztartasrol szolod torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31)
Kormanyrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

az orszagos telepiilésrendezési és €pitési kovetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.)
Kormanyrendelet (a tovdbbiakban: OTEK),

415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési rendszerrol,

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl szolo és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsadg
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabdlyairol szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd személyek
vezetdképzeésérol szo1o 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
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X. Mellékletek

1.sz melléklet: Megallapodas tervezet
2. sz. melléklet: Hazirend

3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2026.....
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
"‘ Kistérségi
’ Egyesitett Szocialis Intézmény
MEGALLAPODAS

AZ IDOSEK ATMENETI ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200

Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné

intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési helye, sziiletés ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Torvényes képviselo

neve:

mint igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az 1dések Gondozohaza Mosonmagyarovar Soproni u. 65. sz. alatti helyszinen,
................................. én /an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének

Az ellatds meghosszabbitasara kérelem alapjan, egy izben, legfeljebb 12 honapi iddtartamra, -
kortltekintd tajékozodas és az intézmény orvosanak véleményével - van mod.
cimzetten kell az intézménybe eljuttatni.
L. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
e Napi 0tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,

orvosi javaslatra diéta.



crer

e Azellatott sajat ruhdzatat, textilidjat (d4gynemt, torolk6z6) hasznalhatja, ezek hidnyaban
a kiilon jogszabaly altal meghatarozott modon az intézmény biztositja, melyek az
intézmény tulajdonat képezi.

A ruhazat tisztitdsarol, javitdsardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszobak és kozos helyiségek takaritasa.

e Tovabba a szolgaltatdo gondoskodik:

» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
- sziikség szerinti apolasarol,
- szakorvosi ellatasahoz valo hozzajutdsarol,
- korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasarol,
» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
- A rendeletben leirt gyogyszercsoportokbol dsszeéllitott alapgyogyszereket az

intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgydgyszerek korérol

részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

- Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.

o Gyogyaszati segédeszkdzok koziil a testtavoli eszkozok koltségét az intézmény viseli,

a testkozeli segédeszkozok koltsége az igénybe vevot terheli. a Hazirendben leirtak

szerint.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott banasmaodrol.

I1. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij szdmitasanak szabdlyait az 1993 évi III. térvény 117.§ tartalmazza

részletesen, tovabba a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének A
szocidlis igazgatds ¢és a szocidlis ellatdsok helyi szabalyairdl szolo 4/2015 (I11.27)

Onkorméanyzati rendelete szabalyozza.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl €s azok valtozasairol az Idések Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje a szolgaltatas biztositdsdnak megkezdése eldtt irdsban értesiti az

ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.



A téritési dijat - a kiallitott szamla szerint -, a targyhonap utolsé napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamldjara atutalassal vagy esekkenbefizetnt. bankkartyas
fizetéssel.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivéds, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevo*, torvényes képviseldje*, mas személy*

Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

neve:
lakcime:
elérhetOsége:
*Megfelel§ aldhizands
I11. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe vevo koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az bentlakdsos intézményeinek szakmai
vezetdjét ertesiteni.
Iv. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodéast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott vesz¢lyeztetd magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.



A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 3 honap felmondasi
idovel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyardvar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszertien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érinté egyéb panaszaval a KESZI

vezet6jéhez (Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezetot@szoemkthu

www.keszi.hu) fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti.

Amennyiben a KESZI vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kdvetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.
Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.
A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993.¢évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informacios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol szol0) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.



VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol

¢s szocialis ellatasokrol szo0l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt
tudomasul vettem. Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a
megorzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott
dolgozoja altali -kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek a megéllapodas megkotésekor

figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy

példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat

atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt

jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vevverernseesnsscssnnsscsonnsons
Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében és felhatalmazasa
alapjan az idések bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje
Kapjak:
L. e ellatott, vagy tdrvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65



2. sz. melléklet: Hazirend
3‘ Kistérsegi
’ Egyesitett Szocialis Intézmény

IDOSEK GONDOZOHAZA

Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

HAZIREND
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Jogszabalyok melyek alapjian a Hazirend késziilt
* 1993. éviIlIl. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
* 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

téritési dijarol
A Hazirend célja

A Hézirend célja, hogy meghatarozza az Iddsek Gondozohaza bels6 rend;jét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatdsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdméra megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonos
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed a mosonmagyarévari Idések Gondozohazaban hatarozott idejii
ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkat végzoé kiilsd szervek dolgozodira, az intézményben tartézkodd latogatdkra és az

intézményben tartozkod6 valamennyi idegen személyre.
I. Az egyiittélés szabalyai
1. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsOnds tapintatot, udvariassagot, megértést. Mindenkitdl elvarhatd, hogy az
otthonban olyan magatartast tantsitson, mely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.
Egymast bantani, negativ jelzével illetni sem szoban, sem tettleg nem lehetséges. Az emberi
kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egyméshoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvarés a kdlesonds tapintat, udvariassag, megértés

¢s ésszerll hatarokig a tolerancia.



Az otthon dolgozdja, valamint a kdzos haztartasaban €16 kdzeli hozzatartozoja a lakdval tartasi,
¢letjaradéki €s oroklési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl
szamitott egy évig nem kothet.!

A dolgozé az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatdst nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézményben a dolgozok altal elfogadhat6 ajandékok korét, értekét, kezelését.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

Az otthon biztositja ellatottjai szdmara az intézet rendjébe illeszkedd Onallosagot és
szerepvallalast.

Az otthon ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend

figyelembevételével, lehetség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

2. Az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valé

kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakéi egymas kozotti kapcesolattartds vonatkozasdban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani az 1. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottjaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az V. Az intézménybdl valod
eltavozas ¢€s visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az iranyadoéak.

Az ellatott jogosult magandl tartani, hasznélni, sajat tulajdondban 1évé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény esetén-
a vezetékes, kartyds telefon hasznalatara. Fenti lehet6ségek hasznalatdban, valamint a

személyes kapcsolattartasban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget

! Polgari torvénykonyv 2013. évi V. tv. 8:2. §,1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§.
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kaphatnak a kapcsolat tartdsdban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idékeretben és formdban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben tlizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizid €s /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmii  kozos beleegyezésével torténhet. A ko6zOs helyiségekben 1évo eszkozok
hasznéalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az id6sek otthona ellatottjai az intézmény kozds helyiségeit — fiiggetleniil attdl, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakok 4ltal hasznélt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes

beleegyezésével tartozkodhat.
3. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott idében latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
id6pontjai igazodnak az intézményben foly6 apolési, gondozasi folyamatok munkarendjéhez, a
takaritasi feladatok, az ellatottak személyiségi jogainak védelméhez, pihenéshez val6 jogdhoz.
Fontos magatartési szabaly: a kommunikécio és a viselkedés az elvarhat6 tiszteletet és emberi
méltésag megtartasaval torténik, figyelembe véve az egylittélés szabalyait, ezt a kollégaktol és

a latogatoktol is elvarjuk.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal:

Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél, email,
telefon, személyes) kapcsolattartasra.
Az 1d6sek otthondban 6rommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakdink vendégeit. A pandémias
helyzetben a latogatas rendje megvaltozott, a mindenkor aktudlis intézményvezetdi rendelkezés
volt és a jovOben hasonld helyzetekben is ez lesz az irdnyado.
Az ettdl eltéro latogatasi igényt a szakmai vezetovel, vagy a vezetd apoloval torténd egyeztetés
soran kell bejelenteni.
FONTOS!
Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 6ra kozott és 14.00-17.00 ora kozott lehet

bejarat az intézmény Uttoré utcai fel6li oldalon.




Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kotelezd az intézményben tobb

pontjan elhelyezett alkoholos kézfertdtlenitd hasznalata!

A latogatas az intézmény udvardn, ebédldjében, tarsalgdjaban valdosulhat meg. FekvObetegek,

mozgasukban korlatozott idések latogatasa szobaban engedélyezett, amennyiben a szobatarsak

nyugalmat, emberi méltosagat nem zavarja.

A latogatas az intézményben rogzitésre keriil, hogy kik érkeznek a lakoinkhoz.

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

csak egészséges, fert6zd betegségre utald tiinetet nem mutatd latogatd 1éphet be az

intézménybe, kérjiikk betegen ne jojjenek szeretteikhez.

a latogatas iddéjaras fiiggvényében az udvaron-, k6zosségi helyiségekben vagy az

ebédlében torténhet,

a lakoszobékba a latogatas akkor engedélyezett, ha termindlis allapotu és/vagy teljesen

fekvo beteg a lako,

csendes pihend alatt a latogatok fogadasa lehetdleg a tarsalgokban torténjen,

az intézmény orvosa javaslatira (jarvany) a latogatas korlatozhato, illetve

sziineteltetheto,

a latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara,

a lakoszobakban torténd latogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges,

kérjiik a latogatdk az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra,

a latogatok az dpold/gondozo, illetve takaritd kollégakat nem utasithatjak,

a lakok egészségi allapotardl, mentalis allapotardl, szocidlis helyzetérdl felvilagositast

csak a vezetd apolo a szakmai vezetd €s a terapids munkatars adhat

¢jszaka az iddések otthona teriiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a

szolgélatot teljesitd kolléga a vendégeket tadvozasra kéri,

a latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,

akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy mas mddon zavarjak/akadalyozzak az

intézményben folyd ellatast, az intézmény teriiletérél akar hatdsagi segitséggel is

eltavolithatok, valamint kitilthatok.
FONTOS!

Az intézményvezetije az otthon rendjét szandékosan megsérto személlyel szemben
a kovetkezd intézkedést teheti:
- arendet megsértdt tavozasra szolitja fel,

- meghatérozott iddre eltilthatja az otthonba valo belépéstol.




Az id6sek otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.
A latogatok eldre meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban €16 idésekkel.
Ilyen alkalmak:

* intézményi rendezvények,

* az otthon miikddésével kapcsolatos forumok
A latogatés id6tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek haszndlata is megengedett.
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!
A latogatas rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A valtoztatds esetén intézményvezetdi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabdlyokat, modositasokat. Ebben az esetben az

intézmények hirdet6tablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.
4. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leendo ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekoltozés idopontjarol a siirgdsség és a
férOhelyek alakuldsanak megfelelden.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlakéd elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre vard felkészitését megszervezi. Férchely iiresedés esetén a szakmai TEAM
(szakmai vezetd, terapias munkatars, vezeto apolo) drtekinti a vardlistat és arrdl kivalasztia
azt a személyt, akinek egészségi-, mentdlis- és szocidlis dllapota alapjan az adott iires
férohelyen a leheto legjobban tudja vallalni a gondozdsat.

A férdhely kijeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténé férohelyvaltoztatas
— az ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota,
hozzatartozo tajékoztatasa — a szakmai TEAM dontésén alapul. A dontés minden esetben
szakmai érvek alapjan, az érintett lako érdekeinek figyelembevételével, az intézményben
€16 osszes ellatott szamara a legmegfelelobb megoldas kivalasztasaval torténik.
Felvételkor az 0j laké tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
¢s hozzatartozd kozotti kapcesolattartas lehetdségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arrol, hogy a Hazirendet megismerte,

annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.



5. A Hazirend stilyos megsértése

Az intézmény Hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatdast igénybe vevd vagy

az intézménybe latogatoba érkezo:

* barmely vélt vagy valos probléma esetén agresszivan nyilvanul meg,

* emberi méltosadgot sértdn nyilvanul meg: Onbiraskodds, durvasag, tragarsag
megfélemlités, kozszemérem sértés,

+ tettlegességet alkalmaz,

* az intézmény dolgozoinak az egészségét, biztonsdgit az emberi méltdsagat, jo
hirnevének tiszteletben tartasat érintd jogat sulyosan megsérti,

» az ellatott egészségi allapotat veszélyezteti (pl.: engedély nélkiili gyogyszerezés, orvos
altal elrendelt diéta sulyos megszegése, idéjarasnak nem megfeleld 6ltdzek hasznalata),

* intézményi tulajdont szandékosan rongal meg,

+ az ellatott bejelentés nélkiil, 6nhibdjabol 24 6ran tal tdvol marad,

» talzott mértékli alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanuld, méasok nyugalmat
sérto viselkedés,

» ¢értékek illetéktelen eltulajdonitésa,

* nem engedélyezett, onmaga vagy masok életét, testi épségét veszélyeztetd targyak
birtoklasa,

* intézmény épiiletén beliili dohanyzas,

» tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok stulyos megszegése,

+ ¢égetett szeszesitalt arul, birtokol, vagy behoz.

A Hazirend sulyos megszegésének kovetkezmeényei:

Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.
Az intézménybe latogatdba érkezok esetében:
» akapcsolattartas id6- és térbeli korlatozasa az intézményvezetd dontése alapjan,
* intézménybdl valo atmeneti vagy végleges kitiltas.
DOHANYZAS
Az iddsek otthonaban az intézmény lakoi kizérdlag az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a
dohanyzas!
Az 1dosek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodd — nem ellatott —

személyek kizardlag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!



ALKOHOLFOGYASZTAS

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerti alkoholfogyasztas (bor, sér esetében) nem tiltott.
A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, st kifejezetten nem engedélyezett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanval6 egészségligyi kovetkezményei kimutathatoak,
orvosi utasitas tiltja, illetve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakok
nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Az intézménybe behozott alkohol mennyiségét
valamennyi dolgozd ellendrizheti, az égetett szeszesitalt elkobozhatja, megsemmisitheti. Az
alkoholfogyasztas egyes gydgyszerek szedésénél, az egészségi allapotra vonatkoz6 hatasa miatt

tilossa valhat egy-egy lakd esetében.

ALLATTARTAS

Az otthon lakoi a laké szobdkban nem tarthatnak allatot, de a folyoson elhelyezheté madar
kalitka, a kozosségi helyiségekben akvarium. A négylabu allatok az intézmény udvaran
tartozkodhatnak, élhetnek pl. macskak. Terapias célbol az intézménybe érkez0 kutydk az otthon
barmely helyiségébe bemehetnek.

Az 1dések otthona vezetdje évente legalabb—ét egy alkalommal lakogytlést tart, melyen
tdjékoztatast ad a lakok részére az intézmény éEletérél, eseményeirdl és a tervekrdl. A

lakogytilésen az iddsek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.
I1. A Korlatozé intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyai

Az intézményben alkalmazhaté korlatozo intézkedés, ennek szabalyait az Eii.tv. 188.§ d.)
pontjdban meghatirozott betegeket ellatd bentlakasos intézményekben az Eii.tv. szerinti
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tantsitasa esetén a pszichiatriai betegek
jogaira vonatkoz6 rendelkezések figyelembevétele mellett az Eii.tv. 192.§-at kell alkalmazni a

Sztv. 94/G.§ (2.), (3.), (4.) bekezdései szerinti eltérésekkel.

FONTOS!
Az idések otthonaban nem lathato el pszichiatriai beteg, ennek ellenére amennyiben

sziikséges az alabbi szabalyozast kell alkalmazni.

A kényszerintézkedések szabalyozasa védi az ellatott és a dolgozo jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsagaban barmely moédon csak az onmagéara vagy mas személyekre nézve

veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu személy korlatozhato.



A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltdésaghoz

valo jog nem sériilhet.

*

*

*

Veszélyeztetd magatartas-,
Kozvetlen veszélyezteté magatartas-,
Veszélyeztetd magatartas kezelésére intézkedési terv késziil, mely arr6l szol, hogy az

érintett személlyel milyen 1épések torténnek.

Intézkedés altalanos lépései:

1.

Ellatott egylittmiikodésének megnyerése, sziikséges terapids valtoztatas elfogadtatasa -
Ha az ellatott nem mikodik egylitt akkor léphet fel a szakdolgoz6 korlatozo
intézkedéssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallitasaig tarthat.

Az ellatottat folyamatosan t4jékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhato.

A kényszerintézkedésrol az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichatere, varosi

igyelet).

Veszélyeztetdo magatartas estén az ellatas lehetéségei:

*

*

*

*

pszichés megnyugtatas
pszichiater utasitasara gyogyszeres kezelés
intézményen beliili elkiilonités

mozgasban torténd korlatozas

Elére nem lathato helyzetben tehet6 intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott onmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti

az apolo a kovetkezo 1épéseket teheti:

l.
2.
3.

Segitséget kér a munkatarsaitol.

Jelzi a helyzetet az intézet pszichiaterének.

Az ellatottat tajékoztatja arr6l, hogy mi torténik vele.

A veszélyt okozo eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erdt alkalmazhat (ellatott
lefogasa, mozgésaban dtmenetileg akadalyozhatja).

Megakadalyozhatja az intézménybdl valo tadvozasat.

Ha a lako egyiittmiikddést nem mutat, agyban torténd rogzitést alkalmazhat (2 6ran
beliil lazitani kell és maximum 16 6ra idétartamra szolhat).

A rogzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell €és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges.

A korlatozas nem lehet biintetd jellegii.
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crer

orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazéasarol tajékoztatja az intézményvezetot,
aki koteles az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tdjékoztatni az eljaras tényérol.

FONTOS!

Az iddsek otthonaban az idos lakokkal szemben nem mindsiil korlatozo
intézkedésnek, ha a testi épségét védo/ovo intézkedések torténnek.

Ilyenek pl.: a kerekesszékbe torténd rogzités, dgyracs alkalmazasa.

I11. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetden tdmogatjuk, hogy a lakodink személyes targyaikkal a korabbi
¢letkoriilményekhez hasonld lakokdrnyezetet alakitsanak ki, az otthonban elhelyezési,
raktarozasi nehézségek miatt, csak korlatozott mennyiségben hozatja magaval személyes

hasznalati targyait.

1. Az otthonba behozhat6 személyes hasznalati targyak, személyes ruhazat:

- Személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg 4 valtas szezonnak megfeleld felsdruhazat, 6 valtas
fehérnemi, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiségli ruhanemi

behozasa felesleges, tdrolasat nem lehet biztositani.

- Lehetdség szerint 3 garnitura 4gynemdi.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evoeszkdz, pohar stb.).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radid, televizio, fényképezdgép,
mobiltelefon).

- Cserepes viragok, eldzetes egyeztetés sziikséges.

- A lakdszobdk diszitésére szant parndk, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.
behozataluk eldzetes egyeztetést igényel.

- Kerekes sz€k, jarokeret és egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segitd
eszkozok.

- A lako, vagy torvényes képviseld, vagy hozzatartozd irdsbeli kezdeményezésére az

intézménnyel e célbol kotott szerzddésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt
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feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. (pl. lakdszoba

berendezési targyainak specialis igényei: pl. arnyékold, specialis betegagy).

Korldtozott mértékben hozhatok be az intézménybe:

— Konyhai kisgépek (kavéf6zo, meriiléforralo, vizforrald, mikrohullamu siitd, rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)

FONTOS!

Veszelyezteto targyak, balesetveszélyes eszkozok korve, melyek nem hozhatok be az

otthonba!
—  Onvédelmi célra hasznalt fegyverek, szird, vagoeszkozok, egyéb harci eszkozok
— Vegyi anyagok vagy mard hatasu tisztitoszerek
— Tiiz- és robbanasveszélyes anyagok, kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt

oxigénpalack

Az egyéb e korben fel nem sorolt tdrgyak melyeknek veszélyeztetd hatasa kétséges, egyéni
elbiralasra kertil!

A Dbehozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az
Intézményvezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de
teljes felelosséget, csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,

értekekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért elsdsorban a tulajdonosuk felel!

IV. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és

textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatott sajat ruhazatat haszndlja és azt ajanlott egyedi azonositoval keH-ellatni. Az ellatott
ruhazatanak felcimkézését az otthon mosoddjaban végzik. Bekdltozés utan a ruhdzatot a
dolgozok leltarba veszik, majd a mosodaban felcimkézik, ez alatt az id6 alatt az intézmény
valtas ruhazatot biztosit mindaddig, mig sajat ruhazata vissza nem keriil a mosodabdl.

Ellatott részére az otthon ruhdzatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhazattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznalddott, és potlasa jovedelmébdl nem lehetséges. Ha az ellatast
igénybe vevo megfeleld mennyiségii ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény a kdvetkezoket
biztositja:

- 3 valtas fehérnemd, 3 valtas haloruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felséruhazatot, 1 par

utcai cipdt, 1 par papucsot.
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A bentlakasos intézményben a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné

biztositasara ellatottanként:

- 3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segitd 3 valtas textiliat, torolkozot, és a tisztalkodashoz
szlikséges anyagokat, eszkozoket biztosit sziikség szerint.

Az ellatottak ruhanemiiit és agynemiijét az otthon sajat mosodajdban tisztitja, a sziikséges

javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosoddja vegytisztitist nem végez, a vegyileg tisztitandé ruhaféleségeket az

ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.
V. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az 1Id6sek Gondozohazaban az ellatottak személyes szabadsdga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, melyrdl a hozzatartozot irdsban
tajékoztatjuk, ezt alairasaval elfogadja. Az ellatott eltavozasa csak abban az esetben tagadhatd
meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja, mert a lakd 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségiigyi allapota ezt nem teszi lehetdve.

Demenciaval ¢16 lakoink kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az otthon tertiletét.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozast (a napi eltavozast is) a lako az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apold, apold-gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgalatban
1év6 apold-gondozo az eltdvozas tényét — 24 oran tuli —fiizetbe feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen mdédon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszkozon koteles az intézményvezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmarad4dsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg,
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Nem min6sil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbol marad

igazolatlanul tavol.
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VI. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi iroddban megorzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott érték- és vagyonmegorzésre atvett targyairdl” szo6ld jegyzdkonyv
ellenében atadhatjdk, amennyiben a Megallapodéasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozodan,
hogy a megdrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
megbizott dolgozoja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott készpénzért vallal feleldsséget. A
pénztarba leadott koltopénzzel ellatottjaink szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt all6 lakéinknak a koltdpénzt gondnokuk bocsatja rendelkezésiinkre.

A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek. A lakok
pénztari ordkban tudjak felvenni a sziikséges készpénzt, melybdl kisebb beszerzéseiket tudjak
fedezni (gylimdlcs, kavé, cigaretta stb.). Amennyiben a laké egészségi allapota miatt nem képes
a személyes létet kezelni a terdpids/szocidlis munkatarsak intézik a kisebb bevasarlast
nyugta/szamla ellenében.

A koltépénz biztositasanak szabalyait a Sztv. irja eld, a koltopénz legkisebb Osszege a targyév
januar elsején érvényes oOregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, ha téritési dij
megallapitasaval vagyonterhelés is torténik akkor 30%. A személyes letétbe tarthatd készpénz
maximalis 0sszege 50.000, - Ft.

A letéteket kezeld kolléga a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A lakok letétjét kezeld munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott értéktargyakért,
illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigorti szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrdl kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak/hozzétartozoknak/gondnoknak alé kell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.
1. A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezé dokumentum késziil

Jegyz6konyv Az ellatott érték— és vagyonmegdrzésre atvett targyairdl
A jegyzokonyv tartalmazza:
* az atvétel idopontjat

« az ellatott nevét és személyi adatait
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» az ellatott torvényes képviseldje nevét €s személyi adatait
* az atadott értékek felsorolasat
* az alairasokat

A fenti jegyzOkonyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar

2. példany Ellatott, ill. torvényes képviseld

3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe kertil elhelyezésre.
FONTOS!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat

tartsanak magunknal.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az értékek
atvételét a lakd, illetve gondnoka alairasaval igazolja.
Gondnoksag alatt all6 személynek a koltopénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a

gondnok személyes kdzremiikodésével torténhet.
VIIL. Apolasi-gondozasi feladatok ellitisa

Az intézményben torténd apolasi-gondozasi feladatok ellatasdért a vezetd apold és a
részlegvezetd apold a felelds, az ellatottak egészségi allapotaval kapcesolatban felvilagositast 6
adhat a hozzatartozoknak.

Az intézmény orvosa az Idések Gondozohdzaban hetente egyszer, meghatarozott napon 14:00
-16:00 ora kozott rendel. Amennyiben a rendelés ideje megvaltozik a lakok tajékoztatasa
megtorténik.

Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési 1d6 alatt barki felkeresheti.

Fekvd betegeink vizsgalata az 4pold-gondozd személyzet jelzése alapjan torténik.

Demens betegek elldtdsa soran az intézmény hdzi orvosan kiviil pszichiater szakorvos is
rendelkezésre all, aki specialis szaktudasat alkalmazva nyujt segitséget, életvezetési tanacsadast
biztosit. Szakvéleményt készit az intézményben ellatott idosekrdl a demencia sulyossagi
fokarol, irasbeli javaslatot készit gondnokséag ala helyezés iigyében.

A szakorvosi vizsgalatokat lakdink részére a teriiletileg illetékes szakrendelések és korhazak
biztositjak. Az orvos altal elrendelt szakvizsgalatok, sziir6- ¢és ellen6rz6 vizsgalatok
lebonyolitasat az otthon részlegvezetd apoloi szervezik. A lakok szallitdsaban a betegszallitok

kozremitkddnek, melyek megrendelését szintén a részlegvezetd apoldk végzik. Amennyiben
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magan rendelésre, magan betegszallitasra van sziikség azt az otthon lakoéival, hozzatartozokkal
egyeztetve a hozzatartozok szervezik le.
A lakok kisérését nem tudjuk vallalni, erre a hozzatartozokat kérjiik fel, amennyiben ez nem

megoldott, telefonos érdeklddéssel nyomon kdvetjiik az ellatottakat.
1. Eljarasrend korhazba szallitas esetén

Amennyiben az intézmény vagy az iigyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a lako allapota,
betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, ugy azonnal mentdt hiv. A lakénak (ha
nem all gondnoksag alatt) joga van a koérhdzba utalast megtagadni, de ezt csak két tanu
jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentacidban rogzitjiik. Ha
gondnoksag alatt all, intézetlink beosztott munkatarsa és/vagy a részlegvezetd felveszi a
kapcsolatot a gondnokaval. Sziikséges és fontos, hogy minden lakonak legyen egy kis taskaban
Osszekészitve mindaz, amit a korhazban vélhetéen hasznélni fog. A korhdzi csomagot kérjiik
kénnyen megtalalhato helyen tarolni. Gondozottunk allapotardl egy esetleges hosszabb korhazi
ellatas alatt az intézményvezetd apolodja telefonos érdeklddéssel folyamatosan kapcsolatot tart
a korhazi osztallyal. A koérhazi személyzettel vald konzultacido a beteg allapotardl, sajat
intézménylinkbe vald visszaszallitasrol a részlegvezetd vagy az altala erre a feladatra megjelolt
munkatars feladata. Természetesen tdjékoztatjuk a hozzatartozot is a rendszeres orvosi

konzultaciorol.
2. Gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkoztérités

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok koziil
els6sorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. A gydgyaszati segédeszkoz
ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli eszkdznek az intézmény
koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd biztositasa.lsd. 3.pont

FONTOS!

Az intézet gydgyszer alaplistajan szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk.
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Az alapgyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo
részére. A havi gyogyszer feliratdsa, kivaltdsa és beszerzése az intézmény feladata. Az
alaplistdn nem szerepld, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az ellatott
a téritési dij megfizetésével egyidejiileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze. A kotszereket,
az injekcidzashoz sziikséges eszkozoket és egyéb apolasi/ellatasi segédanyagokat az intézmény
finanszirozza. A gyodgyszerek kiadagolasa az orvos altal jovahagyott ¢és eldirt egyéni

gyogyszerel6lap alapjan, mig a nyilvantartasa egyéni gydgyszernyilvantarto lapon torténik.

FONTOS!
A lako, vagy a hozzatartozo altal beszerzett €s adagolt gydgyszerekért az intézmény
feleldsséget vallalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gyodgyszert és/vagy gyogyszernek
nem mindsiild gyogyhatast készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor err6l minden

esetben tdjékoztassa a vezetd apolot, annak tavollétében helyettesét.

Kabitészernek mindsitett gydgyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznalasara vonatkozdan az emberi felhasznalasra keriilo gyogyszerekrol szolo 1998. évi
XXV. torvényben meghatarozottakat vessziik figyelembe, illetve a fokozottan ellendrzott
szernek minosilé  gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazdasanak,
egeszsegligyi szolgaltatoknal torténd felhasznalasanak, nyilvantartasanak és tarolasanak

rendjérol szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletben foglaltak szerint jarunk el.
3. Inkontinens betegek ellatasa

Az inkontinencia betétek/pelenkdk felirashoz sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése a
részlegvezetOk feladata. Ez alapjan torténik a jogszabalyban meghatarozott NEAK

tamogatassal felirhatd mennyiség receptre torténd feliratasa.

FONTOS!
Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tobbet
hasznal, a tovabbi darabok teljes aron keriilnek beszerzésre, annak koltsége a lakokat

terheli.

A fizetendd Osszeg megallapitdsakor a gondozasban résztvevd gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalasrol szold6 dokumentum az alapbizonylat. Az inkontinens beteg
ellatashoz nedves torlokenddt haszndlunk. A felnéttek szamara hasznalhaté (megfelelé méretii

¢s nagysagu) nedves kendoét a pelenkdkat forgalmazo cégtdl szerezziik be. Amennyiben az
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ellatott vagy a tartasra kotelezett személy ezt a terméket nem fogadja el, lehetdség van arra,
hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonlo termékrdl. Ebben az esetben kérjiik megfeleld

terméket valasszon, kérje vezetd 4pold véleményét.
4. Palliativ ellatas, elhalalozas, végtisztesség

A terminalis allapotu betegeink latogatdsat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszerliség
hatarain beliil, a lehetd legtobb idot tolthetik szeretteikkel. A haldoklo beteg ellatasandal
alapveto szempont az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a tudat megtartasa mellett
fajdalomcesillapitas, az életmindség lehetd legjobb biztositasa, a palliativ szemlélet
alkalmazasa. Ennek soran a hozzatartozok pontos és idObeni tajékoztatasa, tamogatdsa
elkeriilhetetlen ahhoz, hogy olyan dontéseket tudjanak meghozni, ami a hozzatartoz6juk
szamara a lehetd legjobb ellatast jelenti.
A Szentségek felvételét igény szerint biztositjuk. Bentlakdsos intézményiinkben az
elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teend6k ellatdsat az intézményvezetd vagy az
altala kijelolt személy szervezi meg.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

» elkiilonitésérol,

» végtisztességre valo felkészitésérol,

» torvényes képviseldjének és/vagy a kozeli hozzatartozdinak értesitésérol,

* ingosagainak szambavételérol,

* ingdsagainak megdrzésérdl, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki végzést

kovetden az orokosoknek torténd atadasarol.

A halaleset utan:
Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetden a halaleset idépontjaban miiszakban 1€vo
munkatarsak azonnal jegyzéket készitenek, vagy az ¢éjszakai haldlesetrdl a nappalos miiszak
veszi fel a jegyzéket. Ha ez nem megoldhat6 a lakdszoba lezarasarol kell gondoskodniuk. A
jegyzéket két tanuval kell aldiratni. Az intézmény a kozeli hozzatartozok értesitésérdl legkésobb
a halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetést a kordbban — a temetési
nyilatkozatban megjelolt — egy vagy tobb személynek kell megszervezni. Amennyiben nincs,
vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésrol,
akkor az intézményvezetdje intézkedik az elhunyt koztemetésen torténd eltemetésérél. Ha az
0rokos(ok) az elhunyt intézményben maradt ingosdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik/jelentkeznek, akkor az intézményvezetd hatarido
megjelolésével felszolitja 6(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokos(0k) a kitlizott hatarido elteltéig
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azingdsagot nem szallitja/szallitjak el, akkor az intézmény azt értékesitheti, vagy

felhasznalhatja
VIII. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratol ugy, hogy reggeliig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kelék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora ¢és tisztalkodas utan barmikor. Televiziot 22:00 oraig lehet nézni ugy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja. Az udvaron tartdozkodni, illetve a kozos helyiségek
hasznalatat is 22:00 6raig javasoljuk. A lefekvés idejét kérjiik minden lakotol betartani, hogy
tarsaik nyugalmat ne zavarjak olvasdlampa hasznalataval, zorgéssel, zajongassal.

A demencidval €16 ellatottak éjszaka gondozd/apold feliigyelete mellet hasznalhatjdk a k6zos

helyiségeket.
1. Etkezés

Az étkezést az intézmény gondozottjainak napi haromszori f6 és két kis étkezéssel biztositja.

Az étkezések idépontja:

Reggeli: ¥4 8 Ora

Ebéd: Y412 ora

Vacsora: Fekvd ellatottaknak: 16:45 o6ra
Fennjar¢ ellatottaknak: 17:00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Fennjaro lakok és kerekesszékkel ondlloan kozlekeddk az ebédldben étkeznek.
Fekvdbetegeknek az apold/gondozd a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti ebédldben €s az emeleti tarsalgéban, van lehetdség. Melegitésre
mindkét szinten mikrohulldma siitd 4ll rendelkezésre.

Behozott ¢lelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni. Nyers tojasbol késziilt ételeket, nem hokezelt ételeket (szalmonellafert6zés

veszély) nem lehet behozni az intézménybe.

Kavéfogyasztasra az ebédlében elhelyezett kavéautomatabdl van lehetdség, a segitségre
szoruld gondozottaknak a terapids/szocialis munkatarsak ¢€s az apold/gondozok szolgaljak ki a

kavét.
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Lakodszobakban veszélyessége miatt a kavéfozés tilos.

Gyodgyszerosztas: az orvos utasitasa szerint torténik.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakdinak és dolgozoinak torekedniiik kell a tisztasag €s a
rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjaro ellatottak a flirdszobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak, és
ha sziikséges kérhetik a gondoz6/apolo segitségét.

Az Onellatisban segitségre szorulok, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositasa, a

koromvagas, borotvalas is a gondozo6/apolo feladata.
2. Csendes pihené

A csendes pihend nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utdni nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti iddben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.
Nappali tartézkodas: a lakok az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartdzkodasra els6sorban a kozds helyiségek
igénybevétele javasolt, illetve a kijeldlt dohanyzo hely.

Az otthon a nehezen jar6 vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes szilikségleteik kielégitésére a terdpias munkatirs kozremiikodésével kéthetente

bevasarlast szervez, de szilikség esetén potvasarlas lehetséges.
IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek, mentalhigiéné

Az otthon lakéi részére a szabadidd eltoltésére, érdeklddésének, képességeinek megfeleld
programok szervezddnek. Ez biztositja a személyre szabott bandsmoddot, a meglévd képességek
megtartasat, kozosségi élményt, hasznossag érzését, alkotas oromét.
Szabadidds programok: a lakok sokszinli idotoltésének az igényeikhez igazodd foglalkoztatas
megszervezése a foglakoztatds szervezO munkatars feladata, de a terapias/szocialis
munkatarsak is aktivan részt vesznek a feladatokban.
A szorakoztato6 idotoltésre az alabbi lehetoségek allnak rendelkezésre:

» képes ujsagok, folydiratok, napilapok, kdnyvek,

* otthon radio, a fekvobetegeknek,

» foglakoztatdsok hétkdznap déleldtt a munkaterv szerint,

+ televizi6 nézés: 22:00 6rdig a szobatarsak beleegyezése esetén,

» video filmvetités: heti 1 alkalommal, idopontjat mindig a faliujsagon hirdetjiik,

» hitélettel kapcsolatos programok, és
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» ¢évszakokhoz kot6do tinnepek megtartasa.
X. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgalatasok az otthonban ellatast igényldk
szamara térités kotelesek.
- Fodrasz: igény szerint, elore egyeztetett idopontban, a fodrasz helyiségen jol lathatéan
kifliggesztett arlista alapjan dolgozik.
- Pedikiirds: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor.
- Kéthetente bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint.
- Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatdsanak bekeriilési koltsége a lakokat
terheli.
- Magan mentd-, betegszallito igénybevétele a lako kérésére.
- GyogymasszOr, gyogytornasz is bejohet az intézménybe, a lakod vagy a hozzatartozd
kérésére.
Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi hasznalata téritésmentes.
- A hasznos 1d6toltés részeként onszervez0dd csoportok miikkodnek (kézimunka, szovo,

énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.
1. Munkaterapia

Az otthon miikddési korén beliili foglalkoztatasban szivesen szamit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterdpidan vald részvétel Onkéntes, a munkat végzdé lakd végzett munkdjaért
munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatdshoz az intézmény munkaruhat biztosit.
XI. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja. Az otthon teriiletén a lakok
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorlasra a lakdszobakban, a
kozosségire pedig a tarsalgoban van lehetdség.

Kérjiik kedves lakoinkat, hogy egymas vallasi hovatartozéasat tartsak tiszteletben, egymas
méltosagteljes valldsgyakorlasat segitsék.

Egyhdzi iinnepek alkalmaval latogat el a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat el az

otthonba és ad lelki tdmaszt a hozzaforduloknak.
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Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételre van lehetdség.
XII. Az ellatottak jogai és kotelességei

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III.
Sztv. 94/E. § tartalmazza.
Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis Intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoOket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi méltdésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld banasmodhoz.
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nytjt
ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.
Az ellatott-jogi képviselo az ellatast igénybe vevo részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az intézmény részEérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgaldsa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kdteles a panasztevdt irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre
meghatarozott hatarid6 lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.
Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés

szabalyait betartani.
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XIII. Az ellatottak érdekvédelme, panasztételi lehetéség

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
irasbeli panasszal élhet az intézményvezetGjénél vagy az érdek-képviseleti forumnal.
Amennyiben a panasztevd szoban teszi meg, ugy az Erdekképviseleti Forum egyik tagja
jegyzOkonyvet vesz fel, amelyet a panasztevd és Erdekképviseleti Forumtag is alair.

— Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségel megszegése esetén, vagy

— az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara az intézményvezet6 jogosult, aki koteles 15 napon beliil értesiteni a
panasztevOt az elé terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések
egyidejlii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges méas maodjaira is.
Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsahoz fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgéalasara jogosult hatdridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas moédon nem

orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XIV. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. AranykerltdésekOtthena:

1. Erdekképviseleti forum feladata:

— El6zetesen véleményezi az intézményvezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben ¢lok panaszait, ideértve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, ¢és intézkedést

kezdeményez az intézményvezetd felé.
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2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 6 megvalasztott lako képviseli.
Az intézmény dolgozoit 1 6 megvalasztott dolgoz6 képviseli.
Az ellatottak hozzatartozoit 1 6 megvalasztott hozzatartozo képviseli.
A fenntarté dnkorményzat részérdl 1 6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jelol ki.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
- atag halalaval,
- lemondaéssal,
- visszahivassal,
- amegbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 01j tagot
kell vélasztani.
Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetéen az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum {iiléseit az elnok akadéalyoztatdsa esetén az alelndk hivja Ossze €s
vezeti.
Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.
Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.
Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.
Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.
Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.
Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a laké jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény intézményvzetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
XV. Lakdgyiilés, Lakéi Valasztmany

Lakogytlést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.

A lakogytilést az intézményvezetd hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lako,
valamint dolgozo6 is kérheti.

A Lakogytlésrdl emlékeztetd késziil, amit két lako alairasaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseldket valaszthatnak.
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A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban.

Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kozvetitésével segitik a
miikodést.

A Lakoi Valasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba iitkozik vagy veszélyt hordoz, az
otthon vezetdje vétoval élhet.

Az otthonlakdk kdzossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas iranti
udvariassag, el6zékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakdt és a személyzetet a

Héazirend szabalyainak betartasara.
XVI. Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Az ellatottjogi képviselé miikodése soran tekintettel van
a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 rendelkezésekre. Az ellatottjogi képviseld
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyujt a lakokat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat érintd
jogokrol. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megolddsdban. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén
segitséget nyujt az intézmény ¢és a lako kozott kialakult konfliktus megoldasdban. Az
ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
szlikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetdjénél, vagy a fenntartd
Mosonmagyardvar Tarsulasi Tanacsnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az
intézményvezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

Az intézmény ellatottjogi képviseldjének neve elérhetésége, és fogadoorai elérhetéek az
intézmény falijsagjan kihelyezett tablan.

Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogaddoraja: telefonos egyeztetést kovetden torténik
XVII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az ellatas megsziintetésének mddja

Az intézményi jogviszony megsziinik
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— ajogosult halalaval,
— hatérozott idejii ellatas esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja,
— az intézményvezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
» az ellatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
» az ellatott més szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
+ azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
* az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
» azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.
A Megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 3 honap felmondasi
idével szlinik meg.
Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jadhoz — a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyardvar, F6 u.
11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté dontést nem hoz.
Ha a megéllapodés felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdsagtol
— Mosonmagyardvari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.
A megéllapodés megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
XVIII. Etikai kérdések, az otthon dolgozodira vonatkozd szabalyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kérlink. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakdjat egységesen, egyforman megillet
—az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tamogatasra. Ez kizarolag a lakod, vagy hozzétartozoja, illetdleg torvényes képviseldje

kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.
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FONTOS!
Intézményiink alapitvanya:” Gondoskodas” Alapitvany
Adodszam: 18536546-1-08
Szamlaszam: 58600269-11128801 Duna Takarékbank Zrt.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges bandsmod. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az iddsek otthona lakéitél, illetve lakoirol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozédival szemben udvarias, elézékeny
magatartast tanusitani. Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzétartozoiktdl ajandékot,
pénzt, vagy barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink a
munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont. A szocialis dgazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Munkatarsaink tevékenységiik
ellatasaval osszefiiggésben az 1993. évi Ill. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.

Kozfeladatot ellaté személy, aki:

» a hazi segitségnyujtast végz6 gondozo, apolo;

* azelogondozassal megbizott személy;

* az intézményi elldtdsban foglalkoztatott apold, vezetd apolo, szakipold, vezetd
szakapold, gondozo, szocidlis munkatars, terapids munkatéars, segitd, fejlesztd
pedagodgus.

A kozfeladatot ellatd személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erdszak biincselekményi
tényallasanak megfelelden bilintetendd. Intézményliink becsiiletének csorbitdsara alkalmas tény
allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre kozvetleniil utald kifejezés hasznédlata a Biintetd
Torvénykonyvben (2012. évi C. térvény) foglalt ,,Rdgalmazas” blincselekménye, ha pedig
dolgozoénk munkakorének ellatasaval Osszefliggésben nagy nyilvanossag eldtt szintén a
becstilet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el tigy a
,oecsiiletsértés”  torvényi  tényallasat meriti ki, melyet a hivatkozott torvény

szabadsagvesztéssel rendel biintetni. A fentiekre tekintettel kérjik, lakdinkat é&s
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munkatarsainkat, hogy minden esetben, amikor az intézménylink, vagy az altalunk
foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakéink altal kifejtett tevékenységet, vagy magatartést
sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szdban intézményvezetd részére eljuttatni, vagy
ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az intézményvezetdje a vélt sérelmet
hivatalosan kivizsgalhassa és ennek eredményérol az érintetteket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézményiink az el6zéekben kozolt tényallasok bekdvetkezését,
megsértését vélelmezi, 0gy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre vonas

kezdeményezésérol.

Ez a Hazirend 2026. julius 16. napjan 1ép hatalyba, jelen Hazirend hatilyba 1épésével a

korabban keletkezett és ez idaig hatalyos Hazirend hatalyat vesziti.

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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wEbben az élethen nem tehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy

szeretettel.!” (Teréz anya)
I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Virdgoskert Idések Otthona,
9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 1. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis szakositott

ellatas miikodésére vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds illetékességi teriiletén.

1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarovar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocidlis alapszolgaltatdsok ¢és
szakositott ellatasok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.

Az intézmény alapitdja €s fenntartdja:
Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11.

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egytittmiikodését jelenti, a tarsulés
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyarovar telepiilésen a szocialis és gyermekjoléti

ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:

o (salad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 14t el

o Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat lat el

e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kozpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszio lat el

e (Csaladok Atmeneti Otthona L., II., Kriziskezel6 ambulancia — Lehetdség Csaladoknak
2005 Alapitvany/Péapai Sarokkd Baptista Gytilekezet

A KESZI iranyitasat Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgéltatds szakmali,
szervezeti irdnyitdsa, a mikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre allo koltségvetés
keretein beliil, valamint az intézmény allomanyaba tartoz6 munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkdr gyakorlasa.



A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés/népkonyha
hazi segitségnyujtas
jelzérendszeres hazi segitségny;jtas
nappali ellatasok, idds klubok
- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval
- Mosoni Iddsek Klubja demens személyek ellatasaval
- Idések Klubja Janossomorja,
- Iddsek Klubja Lébény,
Iddsek Klubja Hegyeshalom,
Fogyatékossaggal El16k Nappali Intézménye
Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Utcai szocialis munka

Szocialis szakellatasok:

A KESZI-ben megvaldsul az alapszolgaltatasok egymasra épiilése, atjarhatosaga. A dolgozok
kozotti folyamatos informdcio aramlas lehetévé teszi, hogy minden ellatott a szdmara
legmegfelelobb ellatasi formaban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan odafigyel az

id6sek valds problémaira, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok megfeleld szinvonalon és

Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

- Iddsek Gondozohaza — 9200 Mosonmagyardovar, Soproni utca 65.

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

Tartos elhelyezést nyjto intézmények

- Aranykor Iddsek Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.

- Viragoskert Id6sek Otthona - 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

elérhetd szolgaltatasok nyujtasara.

A kormanyzati funkciok ¢és dallamhéztartdsi szakdgazatok osztilyozéasi rendjérdl szo6lo

15/2019. (XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcid szerinti

megjelolése:

102023 Idéskoruak tartés bentlakasos ellitasa ide tartozik - az az egészségi

allapota, valamint szocialis helyzete miatt Oonmaga ellatdsara nem, vagy csak
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folyamatos segitséggel képes, napi 4 orat meghalad6, vagy jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi sziikséglettel biro, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, dregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy tartds ellatasaval, tdmogatisaval Osszefiiggd feladatok ellatasa,
kifizetések teljesitése.,

e 102024 Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa ide tartozik - a demens beteg
(az a személy, akinél jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapitott meg) kiilon gondozasi egységben vagy

csoportban torténd tartds bentlakdsos ellatasaval, timogatasaval dsszefiiggd feladatok

I1. A szolgaltatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas
nyUjtasa, apolast-gondozast nyujtod intézmény keretében. A Virdgoskert Iddsek Otthona célja,
hogy a szocidlis szolgaltatasban részesiilok testi-lelki és szocidlis egészségét a lehetd
legtovabb fenntartsa, Onrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait
tiszteletben tartsa, egylittmikodve az ellatdsban részesiilokkel és természetes - csaladi-
tdmaszaival.

Az intézmény célja: A Viragoskert Idések Otthona szolgéltatasait igénybe vevd, gondozasra
szoruld6 ember sziikségleteihez igazodd segitségnytjtas biztositdsa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruldo ember egészségi, pszichés €s szocialis allapota alapjan
hatarozzuk meg gy, hogy az egyén individudlis szabadsiga ¢s Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.
1. A szolgaltatas feladata

A Viragoskert Idések Otthona gondoskodik az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legaldbb 6tszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhdzattal,
illetve textilidval vald ellatdsar6l, mentéalis gondozéasarol, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasar6l (a tovabbiakban: teljes kora

ellatas) feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem oldhatd meg.

A Virdgoskert Iddsek Otthondba meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. Az idések otthonaban a 18. életévét betdltott,

betegsége vagy fogyatékossdga miatt Onmagdrdl gondoskodni nem képes, gondozasi



sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyu;jtd
intézményben nem biztosithato.

Az id6ések otthonan beliil kiillon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsilyos vagy sulyos korképet allapit meg. Az intézményben két agyas szobdk vannak,
ezért a demenciaval ¢élok egy szobaba koltoztetése jelenti a demencidval él6k gondozasi

csoportjat.

A Viragoskert Idések Otthondban az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, ¢lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felveheto.

Az id6sotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Iddsotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozatl, teljes ellatasra szorulo, vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet

megallapitasa esetén nyujthato.

I11. A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandd program a szolgaltatastervezési koncepcioban kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Viragoskert Iddsek Otthona mikodtetését indokolja
Mosonmagyarovar és a Térség lakossaganak kordsszetétele és az idés emberek egészségi,
mentalis, fizikai allapota.

Felmérések azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovaron €s a térségében is intenziv eldregedési
folyamat zajlik, tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan
arra kell felkésziilni, hogy az alapszolgaltatasokba és a szakellatdsban egyre tobb idds,
maganyos ember jelentkezik. Felmérések igazoltak, hogy az idések kdrében magas szamban
fordul el6 az iddskori demencia.

A teleptiléseken ¢l6 idosek egészségi allapota egyre rosszabb tendencidt mutat, illetve a
csalddtagok egyre sokasodd terhei mellett nem tudjék felvallalni szeretteik napi gondozasat.
Egyre tobb az idds, maganyos, demens-idds ember.

Az Idések Otthonaiban torténd elhelyezésre hosszu varakozasi id6 van, mely akar 5 év is

lehet. Ez a csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjabol



Elmondhat6, hogy az ¢€letkor elérehaladtaval egyre gyakoribb a demencia tiinetegyiittesének
megjelenése. A telepiiléseken €16 idosek szama egyre nd, ezért nd a demenciaval €16 iddsek
szdma is. Mosonmagyarovaron 2009. év o6ta miikkddik demens személyek nappali ellatasa két
telephelyen. A nappali ellatdsban az enyhe és kozép sulyos demenciaval €16 idéseknek tudnak
szocialis szolgaltatast biztositani. A kihasznaltsdga ennek a két szolgaltatdsnak maximalis. A
betegeket gondozo csaladtagokat is segiteni kell, hiszen a betegség az egész csaladdot érinti.
Ezért jott [étre 2015-ben az Alzheimer Café elnevezésii programsorozat Mosonmagyarovaron,
melyet a Gondoskodas Alapitvany kuratériuma mitkddtet. A hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportok ezen beliil demenciaval élok és az dket gondozo6 csaladtagok segitése az alapitvany

szamara fontos célkitlizés volt, ezért indult el a Demenciabarat Mosonmagyarévar Projekt is.

A Viragoskert Iddsek Otthona a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen
személyre szabott, differencialt szakmai munkéval latja el a kistérségben az idds otthoni
feladatokat. A mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, dpoldsra szoruld6 emberek
fizikai sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositasa, ezzel a békés dregkor
megteremtése all.

A Virdgoskert Idések Otthondban a teljes ellatast: gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészségiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatast, foglalkoztatast, érdekvédelmet, szocidlis
igyintézést — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybe vevl részére az egyéni banasmodd biztositdsaval olyan fizikai, lelki,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyzo, vagy csak a
korlatozottan meglévd testi-szellemi funkciok helyreéllitdsara, illetve megdrzésére,
fenntartasara keril sor.

A Viragoskert Idések Otthona a kovetkez6 szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

a) fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

b) az egészségligyi gondozas soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhazi dpolas megszervezését.

c) a pszichés gondozds soran valamennyi dolgoz6 torekszik az egyéni banasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitas pozitivumaira.

d) a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd tevékenységek

szolgaljak az ellatottakat.



e) az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kor
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény zOldovezeti kornyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési utvonal kozelében, tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkdzelithetd.
Epitészeti megoldasai lehetdvé teszi lakoi szamara a kozosségi élet mellett az intim zona
megOlrzését ¢és ezdltal az emberi méltésag alapjait teremti meg. Az ¢éplilet emeletén
helyezkedik el az otthon, a 1épcs6haz kapaszkoddval felszerelt, egy iilolift segiti az ellatast
igénybe vevok emeletre jutdsat. A Virdgoskert Iddsek Otthona zart, rendezett udvarral
rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant szolgélja.
A foly6so kapaszkodokkal van felszerelve az ellatottak egészségiigyi allapotahoz igazodva a
fiirdészobdk szintént kapaszkodokkal felszereltek a butorok az idések szdmara biztonsagosak,
kényelmesek. A lakok elhelyezése 10 db két agyas szobaban torténik, ahol lehetdség nyilik
hazasparok ¢és vagy csaladtagok kozos elhelyezésére is. A lakrészek alapbutorzata a lakok
egészségi allapotahoz és életkordhoz lett kialakitva. Valamennyi lakrészben hiit6 €s televizio
is talalhat6. A ndvérhivo rendszer a biztonsagot €s az azonnali segitséget szolgalja.
A Virdgoskert Idések Otthondban melegité konyha és étkezd is talalhato, amely a kozdsségi
programok szintere is.
A Viragoskert Idések Otthona alapfeladata, az idések gondozasa, melyet komplex gondozas
keretében valositunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatas) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a
lako egyéniségét, igényeit, kulturdjat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk
vegre.
A teljes korti ellatas korében intézményiink biztositja:

e anapi Otszori étkezést,

e asziikség szerinti ruhazattal és textilidval valo ellatast,

e amentalis gondozast,

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast,

e a lakhatast,

e az agynemd ¢és a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat,

o a lakok rendszeres foglalkoztatasat,

e orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idoben,

e 4lland6 névéri felligyeletet.



Az otthon a bentlakésos idds ellatas egy intézményi egységét jelenti, ezért a szakmai 1étszam

a kovetkezo:

1 f6 szakmai vezeto,

— 1 16 vezetd apolo,

— 1 6 csoportvezetd apolo,
— 1 f6 terapids munkatérs,
— 6 16 apold-gondozo,

— 1 {6 takarito.
IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az egymasra épiild ellatorendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelébb gondozési
forma megtalalasat. Az alapellatasi feladatok keretében szocialis étkeztetés, jelzorendszeres és
hazi segitségnytjtas, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egylittmikodés

eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmiikddik kiillondsen:

- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal — az egyiittmiikddés soran szakértdi
vélemények, szakmai munka tdmogatisa, szakmai ellendrzések, informacio kérés
torténik. Az egyiittmikodés emailen, telefonon ¢és személyesen is lehetséges. A
kapcsolatfelvétel a szakmai vezetd, vezetd dapoldo ¢és az intézményvezetd
kompetencidja.

- az intézmény fenntartojaval — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulassal az
egyiittmiikodés soran a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e
tevékenységek ellendrzésére, szakmai anyagok elkészitésére, tarsuldsi tandcskozason
vald részvételre, szakmai feladatellatds nyomon kovetesére, ellendrzésére kertil sor. A
kapcsolatfelvétel a szakmai vezetd, vezetd apold, gazdasagi vezetd ¢és az
intézményvezetd kompetenciaja.

- mds szocialis bentlakdsos intézménnyel — A mas szocialis bentlakasos intézményekkel
valé egyiittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer rugalmas egylittmiikodése, mely
megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az
intézmények kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és

az alkalmazott (1j modszerekrol, eredményekrol.



- varmegyei és jardsi szocidlis és gyamhivatallal — ideiglenes gondoksag ald torténd
helyezés, hivatdsos gondnokokkal wvald kapcsolattartds problémainak jelzése,
gondnoksdg ald helyezés, kozgyogyellatds igénylése, teleplilési tamogatdsok
igénylése, gondnokolt tigyében valo kdzremiikodés, miikodési engedélyek
Kapcsolatfelvétel: intézményvezetdi, szakmai vezetéi ¢€s terapids munkatars
kompetencia
— az egyhazzal — az ellatottak vallasi igényeinek biztositasa érdekében, valamennyi

egyhazi felekezettel kapcsolatban allunk

— civil szervezetekkel — példaul: Gondoskodas Alapitvany, Lions Club, Rotary Club,
a civil szervezetekkel vald kapcsolatfelvétel a kozos programok szervezése,
lebonyolitasa, adomanyok gytijtése és fogadasa, tarsadalmi izolacié csokkentése.

— Orszagos Betegjogi, Ellatottiogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Koézpont
keépviseloivel, ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogadoorat tart az
intézményen beliil

— Karolina korhazzal -esetmegbeszélés, esetatadds, eldgondozas megszervezése
érdekében fekvd, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatasok,
informaciok cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi ligyintézés, vezetd apoloi és
terapias munkatarsi kompetencia

- Egyhazzal valo egyiittmiikodés keretében:
egyhazi szolgaltatasok biztositasa intézményen beliil: havonta Szent mise, hetente:
Roézsafiizér csoport miikddtetése, adomanyok szervezése és célzott szétosztasa, hitélet
gyakorlasi feltételeinek megteremtése, korhdzban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz

nyujtasa, haldoklok tdmogatasa (betegek kenete, szentgyonas)
V. Az ellatando célcsoport megnevezése

A Viragoskert Idések Otthona, mint kistérségi idds ellatast biztositdé intézmény az ellatasi
terlilet telepiilésein bejelentett vagy tartozkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd kérelmezdket
vesz fel, illetve lat el.

A Virdgoskert Idések Otthondban ellathaté személyek szama: 20 6

Kistérségben €16 lakossag szdma 2022 évben: 82 902 6
Mosonmagyarévar ~ GyOr-Moson-Sopron  megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az

orszag két fontos hataradllomasdhoz, Hegyeshalomhoz és Rajkéhoz valé kozelsége fontos
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gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kdzpontta
teszik.

A szolgéltatdis Mosonmagyardvar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lipot, Mariakdlnok, Mecsér, Mosonmagyardvar, Mosonszentmiklos,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujr(')naf('i, Viarbalog.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossagszama 2022 évben:

Lakossagszam:

Asvanyrard 212118
Bezenye 1398 16
Darnozseli 161316
Dunakiliti 2130 16
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1 746 16
Feketeerdd 699 {6
Halaszi 329516
Hegyeshalom 3 808 16
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 16
Levél 2261 16
Lébény 324516
Lip6t 778 {6
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 16
Mosonmagyarovar 33965 16
Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1788 6
Mosonudvar 418 16
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Piiski 651 {6
Rajka 5637 16
Ujrénafd 833 £
Varbalog 406 16
Osszesen: 82 902 £6

Ebbél korcsoport szerinti megoszlas:

65 évesnél iddsebb: 14 987 16
65-69 éves: 5541 16
70-74 éves: 3966 6
80-84 éves: 1 692 16
85 éves ¢és idésebb: 1 145 16

Mosonmagyardvar utolsod becsiilt népessége 33 965 6, melybdl az idds kortiak 1étszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyarovaron és a térségben egyéb teljes
intézményi ellatast biztositd iddsek bentlakasos intézménye nincs, ezért az ellatasra szorulok
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését. Mosonmagyardvar és kornyéke a megye
legnagyobb teriiletii kistérsége, a népsiiriiség 81 f6/km?.

A népesség Oregedése, mint jelentds probléma jelenik meg és a ndk varhato élettartama is
magasabb.

A Viragoskert Iddsek Otthondban egyszeri belépési hozzajarulast kell fizetni, melynek
Osszegét a fenntarto helyi rendeletben szabalyozza. A térség szerencsés foldrajzi és gazdasagi
helyzetben van az iddsek altalanossagban rendelkeznek sajat tulajdonu ingatlannal, mely
jelentds anyagi biztonsagot ad, igy az életiik utols6 évtizedeit kényelmesen és biztonsagosan
tudjak megtervezni és biztositani.

A Viragoskert Idések Otthonaban a 20 féréhelyre 95 {6 varakozik.
VI. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nyujtja.
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1. Tandcsadas

A Viragoskert Idések Otthonaban a térvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés
¢s egészségiigyi team végzi a tanacsadas kiilonb6z6 formait:

o egészségmeglrzeését szolgalo felvilagositasok,

e orvosi tanacsadas,

o ¢letvezetési tanacsadas,

o <¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas,

e csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanécsadas,

e rehabilitacios tanacsadas.

Az egyes 1iddések kiilonboznek egymastol testi, i1degrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzd sajatos vonasoknak megfeleléen valjanak a kozOsség tagjaiva. Az
egészségmegorzeést szolgalod tanacsadast a vezetd apold, egészségligyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultalva. A tandcsadas tartamat és a varhat6 eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apoldsi dokumentacidoban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 oraban all az otthonlakok rendelkezésére. A Viragos Id6sek Otthondban:

pszichiater szakorvosi konzultaciéra, tanacsadasra €s egészségiigyi ellatasra is van lehetoség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatdst igénybe vevOok egészségiigyi ellatasat. Az
egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevo egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol

Sziikség szerinti alapapolasardl ennek korében kiilondsen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz
vald hozzajutasardl, korhazi kezeléséhez valé hozzajutdsardl, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol. A Viragoskert Idések Otthona hazi orvosa
biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tanacsadast, az egészségligyl targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.
Az egyéni banasmod megvaldsitasanak alapvetd feltétele az idoskortiak életkori és egyéni

jellemzdinek ismerete. Az aktualis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartas
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okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak 1smeretét is jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentélis és fizikai allapotéara, kiilonosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra valdo fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.
2. Esetkezelés

Lakoink problémdajanak megoldasdra a terapias munkatdrs tervszerien mozgositja az
ellatottak sajat és a kdrnyezet eréforrasait a probléma megoldasanak érdekében.
A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs
mit tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek Oonmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélylikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil
ildogélé ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini Mentadl Teszt €s Orateszt) mellett az alabbi
tényezoket is figyelembe kell venni:

o alako kozosségi beilleszkedési képességét,

e személyes kivansagait,

e rendszeres munkajellegii foglalkoztatasra valo alkalmassagat,

o ¢érdeklddését,

e Dbaréati kapcsolatait,

e csaladtagokkal valo kapcsolatait.

Az idOsek érzelmi-, hangulati €letének, tarsas kapcsolatainak alakulasa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozOsségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapcsolatokban formalodik. A terdpids munkatérs
tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az egész kdzosség eldtt alld
feladatokat minden egyes lakd szdmara kozelivé, érthetové, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.
3. Pedagogiai segitségnyujtdas

Andragdgiai ¢és a gerontologiai eszkozokkel segitséget nytjtunk ellatottjaink szdmara olyan
ismeretek elsajatitasaban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb ¢letet élhetnek.

Ennek alapja a foglalkoztatds és a napi, rendszeres foglalkozasok tartdsa. Az intézmény
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miikodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités, szalvétahajtogatas).
Kedvtelésbdl végzett munka (varrés, kézimunkazas, kotés, kertgondozas). Nem munka jellegti
fizikai elfoglaltsag (gydgytorna, egyéni €s csoportos torna, labdazas).
Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismeretterjesztd eldadas) €s az Intézményen beliil
szervezett programok kore
o KépzOmiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, babkészités)
e Zene (zenehallgatas, népdalkor, hangszeres zene)
e Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhaz, szinjatsz6-kor, verstanulds, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)
e Geroedukaciés programok (koncert, szinhaz, irodalmi délel6tt, ismeretterjesztd
eldadas)
A pedagodgiai segitségnyujtas interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kozos programok altal is.
4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak, helyzetének figyelembevétele alapjan a

szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben dsszefoglalva, ellendrzotten biztositjuk.

Az Viradgoskert Idések Otthona az Szt. 67. § (1) bekezdés értelmében az ellatottak részére

teljes kort ellatast nytjt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-i az irdnyadok. Az
Viradgoskert Id6sek Otthona napi 24 oras szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobak takaritdsa,
szelloztetése. Minden nap a gondozondk elvégzik 2-2 ellatott agynemii cseréjét, szelloztetését.
érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
mindségli ruhdzattal, részére az intézmény legalabb 3 valtds fehérnemiit, haloruhat, valamint
az évszaknak megfelel6 két valtas felsd ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textiliaval valo ellatas keretében 3 valtas agynemiit
¢és textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztalkoddshoz sziikséges

szereket — sziikség szerint — az intézmény biztositja.

15



Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a koérhazi ellatashoz
sziikséges fehérnemii €s textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szadmara napi 0tszori étkezést — harom foétkezés és két kisétkezés
— biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak €és az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleloen sajat konyhdrdl biztositja, sziikség esetén
szakorvosi javaslatra diéta biztositott. Az étrend 0sszeallitasaba dietetikus vesz részt.
Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-i az
iranyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szdmara. A gyogyito-megel6z0 tevékenység keretében felvildgositd eldadast tart,
gondoskodik a sziirdvizsgalatok idében torténd lebonyolitdsarol, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valo jutast. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket. Megszervezi
a betegellatashoz, éapolashoz sziikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszeallitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo készletet.
Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzését, az ellatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitasanak fenntartasat, megdrzését. Fontos a meglévo képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megeldzése.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni banasmoddot, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapids foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalodas, az introvertaltsag,
az Onbirdskodds ¢és a madsok irdnti kozony 4allapotdbol. Ennek eldsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehetéség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenek.

Az Viragoskert Idések Otthona terapids munkatarsa téritéshez kotott szolgaltatast szervez —

pedikiir, fodraszat, masszazs — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatas elsddleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongds,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévo és 1) kapcsolatok
megorzése, illetve kialakitdsa, pszichés és szocialis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni

gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe vald
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bekoltozéskor az 1) lakét minden esetben a mentalhigiénés munkatars fogadja és bemutatja az
intézmény lakoinak, dolgozdinak, ezzel segiti az intézménybe valo beilleszkedést.

A lakoink a kornyezd telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévo kapcsolataikat megdrizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk

a kornyez6 telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

5. Etkezgtetés

Az Viragoskert Idosek Otthona az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevO egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
¢lelmiszer intézményen beliili elfogyasztasdnak kulturalt feltételeit biztositja az Virdgoskert

Id6sek Otthona.

6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Az 1/2000 SzCsM (1.07.) SzCsM rendelet. 41. § alapjan az Viragoskert Idések Otthona
biztositja a napi huszonnégy oras szolgalatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi
¢s targyi feltételeket. Az intézményben kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege
szerinti kozosségi egylittlétre, foglalkozasokra, valamint mentdlis gondozésra, latogatok
fogadasara szolgald helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai biztonsdgahoz is
hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozod intézkedés ala vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hazirendjében talalhato. Korlatozo6 intézkedés alkalmazasa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatozo intézkedés
idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tdjékoztatja az

ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol.
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Az Virdgoskert Idések Otthona -sziikség szerint- téritésmentesen biztositja a jarast segitd
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatist igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli betartasat, kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltdosaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.
7. Szdllitds

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, kozosségi programok, ha sziikségleteibdl addddan
mindezek mas modon nem oldhatéak meg. Az Virdgoskert Iddsek Otthona sajat

személyszallitasra alkalmas személygépkocsival rendelkezik.
8. Készségfejlesztés

Az 1génybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositasa €s azok gyakorlasara.

Az Virdgoskert Idések Otthona az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok
formait az ellatast igénybe vevd életkordnak ¢és egészségi allapotanak, képességeinek
megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacios
programban megfogalmazott célkitlizésekkel 0sszhangban. A szocioterapids foglalkozasok
formai koziil intézményiinkben munkaterapiara €s terapias €s készségfejleszté foglalkozason
val6 részvételre van lehetéség. A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az
1/2000.(1.07.) SzCsM rendelet 55.§, és 56. §-nak (3) bekezdése szerinti szakértéi vélemény,
ennek hidnydban az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a fejlesztd
foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre. A munkaterapia elsédleges célja a
munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a fejlesztd
foglalkoztatasban valod részvételre. A Viragoskert Idések Otthondban a munkaterdpiaban
résztvevOk munkaterapias jutalomban részesiilnek. A munkaterapias jutalom a munkavégzés
jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység
jellege és a munkavégzéssel toltott idé alapjan az intézményvezetdje és a foglalkoztatast
vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott koltépénzben részesiil, a koltépénz Gsszege

nem csOkkenthetd a munkaterapias jutalom osszegével.

18



9. Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot ¢€s az emberi
méltésag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartésat.
1/2000 SzCsM rendelet 41. § (1) A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi
huszonnégy Oras szolgalatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi
feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartdzkodasra (lakhatés),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo, konyvtar,
foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletti kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatok fogadasara
szolgalo helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen belilli elfogyasztasanak kulturalt feltételeit
biztositja.
A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha:

a) a lakészobdban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakotertilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.
A Viragoskert Idések Otthonaban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban torténik:

e 10db 2 agyas szoba.

A torvényi rendelkezésnek megfelelden a Viragoskert Idések Otthondban az ellatottak 6 m?
lakotertilet, 2 ellatottként 1 zuhanyzd, szobankénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz
szolgalja az ellatottak kényelmét. Az ellatottakkal az intézmény hatdrozatlan/hatarozott
id6tartamra kot megallapodast, amely biztositja az ellatottak és természetes tdmaszaik (csalad)

biztonsagérzetét és megelégedettségét. Valamennyi szoba vilagos, tisztdn és rendben tartott és
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az ellatottak egészségiigyi allapotahoz igazodva berendezett (kapaszkodok, agyasztal,

betegemel?).
VII. Az ellatas igénybevételének modja

A Virdgoskert Iddsek Otthondba Mosonmagyardvar varos ¢és Kistérség kozigazgatasi
tertiletérdl, a csatlakozott telepiilésekrél nyujthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést
igénylok.

A szolgaltatas igénybevételére a Szt. 93. § (1), (2), (3) bekezdésének értelmében a kdvetkezd
szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irdsban, illetve szoban lehet kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal osszedllitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nytjtja be.
A kitoltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetok at, illetve a szocmkt.hu honlaprol
tolthetok le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését
kovetden tajékoztatja a kérelmezdt az Eldgondozas tervezett idépontjardl. Az Intézmény
megbizott dolgozéi az elégondozas keretében a kérelmezo tartdozkodasi helyén tdjékozodnak
az intézményi ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az id6sotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

e Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd
egy¢éb koriilmények fennallasat.

e Idosotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd, teljes ellatasra szoruld
vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi
szlikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

e Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozési sziikséglete fennall, de az
értékeld adatlap alapjdn nem III. fokozatd, és az iddsotthoni elhelyezést a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd

tajékoztatast ad az alapszolgaltatasok igénybevételének lehetdségérdl.
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A vizsgalat megallapitasait az elégondozast végzOk az Ertékeld adatlapon (3. sz. melléklet a
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Az Ertékelé adatlap kitoltésében a haziorvos
a megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Ez alapjan az intézményvezetd, vagy az
altala megbizott személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl, annak eredményérdl
tajékoztatja a kérelmezot.

Az Ertékeld adatlapot, az Igazolast az ellatast igénybe vevd személynek, illetve torvényes
képviseldjének el kell juttatni személyesen, atvételi elismervény ellenében vagy tértivevényes
postai kiildeményként. Idések otthondban a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy
az is ellathat6, ha valamennyi ellatast igényld vagy helyette a szolgaltatasi dijat megfizetd
mas személy irasban vallalja a fenntartd altal megallapitott szolgaltatasi dij, illetve egyszeri

belépési 0sszeg megfizetését.

Férohely iiresedés esetén a szakmai team (szakmai vezetd, vezetd apolo, terapias munkatars)
az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elhelyezésrél, kivéve, ha soron kiviili
elhelyezési igényt tart nyilvan. [rasban kiértesiti a kérelmezét a férdhely elfoglalasanak
legkorabbi idépontjardl, valamint a kérelmezo altal fizetendd személyi téritési dij 0sszegérol,

az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt:

— Az intézmény az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot.

— A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szlikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4116 személyt a megéllapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb

mértékben figyelembe kell venni.

Az intézménybe valo felvételkor a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje ¢és hozzatartozoja részére
tajékoztatast nyujt:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrola KENYSZI fel¢ torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségrol,

o az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiilondsen a latogatas,
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o cltavozas és a visszaérkezés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasdnak modjarol,

e az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

e afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas,

e kovetkezményeirdl,

e az intézmény Hazirendjérol,

e abelépési hozzajarulas iddaranyos visszafizetési modjarol és idokereteirdl.
A lak6 szobdjat, a szakmai vezetd vagy a vezetd apold jeloli ki.
A férohely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakés
soran torténd féréhely valtoztatds - a lakdval, illetve torvényes képviseldvel ¢és
hozzatartozdval torténd egyeztetés, a lako érdeke, egészségi, mentalis allapota és személyiségi
jogai  figyelembevételével az  otthon  vezetdjének a  hatidskdrébe  tartozik.

Az igénybevételre vonatkozd tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az iranyadok.

Az elégondozas célja:

— az clhelyezést igénybe vevO helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,
hogy az Viragoskert Idosek Otthonainak szolgéltatasai megfelelnek-e a kérelmezd
allapotanak, szlikségleteinek.

— a kérelmezd részére tajékoztatds nyujtasa, hogy az Viragoskert Idések Otthona
intézményi ¢letére megfelelden fel tudjon késziilni.

— annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota és
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e a Viragoskert Iddsek Otthonanak
szolgaltatasaira.

— tajékoztatni a kérelmezdt, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmarol, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérdl.

Amennyiben a szakmai vezetd és az igénybe vevd egészségi allapotaban Iényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

— kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa elézetesen vizsgalja meg a kérelmezat.

Az elégondozés soran az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:
— az igénybe vevo szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld

személlyel,
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— az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gydgyszertdmogatasra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

— az igénybe vevo haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

— alakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvoképességre vonatkozo adatok
megismerése végett,

— az ellatast 1igénybe vevO torvényes képviseldjével, illetve legkozelebbi
hozzatartozoival.

Az elégondozést végzd személy sziikség esetén segitséget nyljt az ellatast igénybe vevonek
az eldgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozd probléma megoldésahoz.

A gondozasi sziikséglet részletes szabalyozasa a 36/2007. (XII. 22.) SzZMM rendelet 1-6. §-i
¢és a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A soron Kkiviili elhelyezés

1. A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe
vevo:

v 6nmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasarél gondoskodna, €s ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis
szolgéltatés biztositdsdval sem oldhaté meg,

v' a héaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili
elhelyezése indokolt,

v’ szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen
valtozés kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt
szlikségessé,

v kapcsolata  vele egyiitt €16  hozzatartozdjaval, eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés ¢életét, testi
epségét veszélyezteti.

2. A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
3. Ha soron kiviili elhelyezési igény meril fel, a szakmai team (intézményvezetd,
szakmai vezetO, vezetd apold, mentalhigiénés munkatars) dont a soron kiviiliség

fennallasarol.
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4. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrend;jérdl.

5. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férdhelyére,

aki a férohely elfoglalasanak idopontjardl mar értesitést kapott.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartdsba
veszi. A nyilvéantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatdsra vonatkoz6 igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény férOhely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérdl.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybevételérdl a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-1 szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast

igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

A megallapodas a kovetkezoket tartalmazza:

* az ellatas kezdetének idépontjat,
* az intézményi ellatas idGtartamat,
* az intézmény altal nyjtott szolgaltatasok formaja, mddja, kore,
* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
* Az egyszeri belépési hozzajarulas befizetés modjat, idokereteit és helyét
Az intézményvezetd a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast
igényld azonnali elhelyezésérél gondoskodik, ha a kérelmezd helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja.
Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje ¢és hozzatartozoja részére
tajékoztatast nyujt:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiilondsen a latogatas,

eltavozas €s a visszaérkezés rendjérdl,
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a panaszjog gyakorldsanak modjarol,

az ellatasban részestilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl ¢és a mulasztas
kovetkezményeirdl

az intézmény Hazirendjérol.

A lako, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozoja az Otthonba valé felvételkor koteles:

irasban nyilatkozni a fentiekben meghatarozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomadsul
vételérol, tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adatiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli az
intézményvezetdjével,

személyazonositds céljabol az otthonlako anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére

atadni, vagy potlasardl haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-i az iranyadok:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megallapodéast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban

felmondja

a szakmai vezet0 az alabbi esetekben irasban felmondja:

0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodés a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyadban 3 honap

felmondasi idével szlinik meg.
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Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntart6jahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszeriien

kapcsolodik.

Téritési dij, jovedelemvizsgalat

A Viragoskert Idsek Otthonanak ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyardvar Varos szocidlis rendelete
szabalyozza.

A bekoltozés elott kell befizetni az Onkormanyzat altal rendeletben megallapitott belépési
hozzdjarulas 6sszegét a fenntartd szamléjara.

A Hazirend szabalyozza a belépési hozzajarulas visszafizetésének modjat, részletes
szabalyait.

A Megallapodasban rogziteni kell a belépési hozzdjaruldst megfizetd személy adatait, a
belépési hozzédjarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo részletes szabalyokat.
Személyi téritési dij

Az intézményi ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét az
intézményvezetd konkrét Gsszegben, ellatasi napra vetitve allapitja meg ¢és arrol az ellatast

igényloét/torvényes képviseldjét/téritési dij megfizetését vallald személyt, irdsban tdjékoztatja.

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhato6 feliil és valtoztathatdo meg.
(Szt. 115.§ (2) — (7) bekezdeés)
Az intézményi téritési dijat €és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék

bevonasa kovetkeztében kerekitve kell meghatarozni. (7r. 3§ (4) bekezdés)
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Személyi téritési dij megfizetésének esetei:

Intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetése, az
ellatott/torvényes képviseldje vagy maés személy 4ltal. (Nincs jovedelem és
vagyonvizsgalat.) (Szt. 117/B.§ (1) bekezdés)

Intézményi téritési dij részbeni megfizetése abban az esetben, ha az
ellatott/torvényes képviseldje vagy mas személy irasban vallalja a mindenkori
intézményi téritési dij és az ellatott szdmara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. (Ebben az esetben az intézmény vizsgalja a

jovedelemhanyadot.) (Szt. 117/B.§ (2) bekezdés)

Abban az esetben, ha az ellatott/térvényes képviseldje vagy mas személy vallalja a

mindenkori intézményi téritési dij teljes vagy részbeni megfizetését, errél irasban nyilatkoznia

sziikséges.

Fontos, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy részbeni

megfizetését vallaldo nyilatkozat hdrom évente meghosszabbitidsra Keriiljon, ellenkezd

esetben az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell

alkalmazni.

Jovedelem és vagyonvizsgalat alapjan megallapitott személyi téritési dij. Abban az
esetben, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy mas személy nem ¢lt az
onkéntes intézményi téritési dij megfizetéssel, akkor az intézményvezetd megvizsgalja
az ellatast igényld személy havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonat és jelentds
ingatlanvagyonat, amennyiben vagyonnal rendelkezik az ellatott. (Szt. 117.§ (2)
bekezdés)

A személyi téritési dij meghatarozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylére

vonatkoz6 jOvedelem hényadot, amely nem haladhatja meg az ellitott havi

jovedelmének a 80 %-at.

Tartdés bentlakasos intézményi ellatasra tekintettel, a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy

meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét. (Szt. 117.§ (3) bekezdés)

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad és az intézményi téritési dij kozotti

kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. (Szz. 117.§ (4) bekezdés)
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Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem

rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon

kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb az

intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. (Szt. 117.§ (5) bekezdés)

e Nagykoru gyermek altal megfizetett kiegészités, az ellatott jovedelemhanyada —
amennyiben vagyonnal nem rendelkezik - és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozet megfizetésére a gyermek koteles, irasos megallapodas alapjan.

A megéllapodéds tartalmazza: a megfizetendd dijkiilonbozet Osszegét, a fizetésre

vonatkoz6 szabalyokat, a megallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.
Ha a megaéllapodas nem jon létre, a fenntarto a birosdagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartdsra irdnyad6 szabdlyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbizet megfizetésére
kotelezze.
A dijkiilonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. (Szz. 117D.y)

e Teljes intézményi téritési dij megfizetésére kotelezett az a személy, aki az ellatasra

jogosulttal tartasi vagy oroklési szerzddést kotott. (77.2. (3) bekezdés)

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként — ha az 6nkormanyzat rendelete
vagy a megkotott megallapodas masként nem rendelkezik — a targyhonapot kdvetd honap 10.
napjaig kell befizetni az ellatast nyujté intézmény elszamolasi szamlajara. (7r. 31.§ (1)

bekezdés)

A téritési dijat a kidllitott szamla szerint, a targyhdnap utols6 napjdig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara befizetni.
A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.
A Viragoskert Iddsek Otthonaban az ellatott a két honapot meg nem halado, eldre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két honapot meghaladé tavollét idejére:

* egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij 40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos

Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
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irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, ¢s a fennallo

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
VIII. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

A raszorulok és hozzatartozoik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis
ellatasokrol:

» Weblapok:
> A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www-szeemkt-hu-

www.keszi.hu

> Téjékoztatd anyag:

> A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol tajékoztatd
anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.
Tovabba az intézmény a szakmai egységek facebook oldalain is kdzz¢ teszi az aktudlis

informaciokat.

7—Helvisajtd:
> M . Kozéleti LapLai Kisalfold

> A szolgaltatas telephelyén szoban, telefonon, e-mailben:

» A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyaré6var, Soproni u. 65.
» Nyitvatartasi ideje 08:00-t6] 15:30-ig.
» Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a bentlakasos

intézmények vezetdjével

Elérhetéségek: Bentlakésos intézmények vezetdje

cim: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idesbentlakastrszoemkthu-idosbentlakas@keszi.hu
honlap: wwweszoemktha-www.keszi.hu

> Kistérség telepiilésein:

0 A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban
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Az ellatottjogi képviseld feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban
részesiilld részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl s védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény mukodési teriiletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a

vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A § tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az

intézményvezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén értesités, illetve tajékoztatas tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendo eljarast,

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesités¢hez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartoz6i nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozo szabalyokat €s mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetdje vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozéja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérdl,
e panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e az intézmény hdzirendjérol,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valé felvételkor koteles:
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e nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben a torvény alapjan  vezetett
nyilvantartdsokhoz,

e nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra valod jogosultsdg feltételeiben ¢és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetdjével.

e valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok kozil két 10,

e valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
egy 16,

e valasztés alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében egy f0,

e kijelolés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy 0.
IX. A szakmai munkat meghatarozo jogszabalyok

a 2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),
A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

Magyarorszag 2023. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6 2022. évi XXV torvény,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szold 1998. évi
XXVI. torveny,

2013. évi V. torvény a Polgari térvénykonyvrdl,

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kdézremiik6do
szakértOkre, szakért6i szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XII.15.) kormanyrendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsdgi nyilvantartasarol €és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),

a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az allamhaztartasrol szo6ld torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31)
Kormanyrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szold 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,
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A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl szolo és
mukodeésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo6ld 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

1996. évi XX.tv. a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az
azonositoé kodok haszndlatarol

az FEurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

az informacios onrendelkezési jogrol €s az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi

CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

X. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
2. sz. melléklet: Hazirend

3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2026....

Zimmerer Kérolyné
KESZI intézményvezetd
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
*‘ Kistérsegi
f Egyesitett Szocialis Intézmény

MEGALLAPODAS

A VIRAGOSKERT I,D(“')SEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely [étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz.— képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési, hely id6:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Torvényes képviselo neve:

.................................................................................. mint igénybe
vevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Viragoskert Idések Otthona Mosonmagyarovar Lengyari u. 2. sz. alatti helyszinen,
................................................................... -én/an az alabbi feltételekkel:

- Az ellatas id6tartama hatarozott” idStartami, 20 ...ceeeuenennnens napjaig.
- Az ellatas hatarozatlan ideji*
*Megfelel6 aldhuzando
I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

e Egész napos ellatds — 3 foétkezés és 2 kisétkezés - sziikség szerint, orvosi javaslatra
diéta
hidnyaban a kiilon jogszabdly altal meghatarozott moédon az intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi.
A ruhazat tisztitdsarol, javitdsardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakdszobak és kozos helyiségek takaritdsa.

e Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:



» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:
- egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérol,
- sziikség szerinti apolasardl,
- szakorvosi ellatdsdhoz valo hozzajutasarol,

korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol:

- A rendeletben leirt gyogyszercsoportokbol dsszeallitott alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyogyszerek
korérdl részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

- Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
— Gyobgyaszati segédeszkozok koziil a testtdvoli eszkozok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkozok koltsége az igénybe vevot terheli. a Hazirendben
leirtak szerint.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott banasmodrol.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

1. A személyi téritési dij szamitdsanak szabdlyait az 1993 évi III. torvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovabba a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a
szociadlis 1igazgatds ¢s a szocialis ellatdsok helyi szabalyairol szolo 4/2015. (11.27)
Onkorményzati rendelete szabalyozza.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozéasairdl az Iddsek Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje a szolgaltatds biztositdsanak megkezdése elott irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A téritési dijat - a kiallitott szdmla szerint -, a tdrgyhdnap utolsé napjaig koteles az ellatott,
vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy az intézmény szamléajara
atutaldssal vagy eselkkenbefizetni—bankkartyas fizetéssel.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

2. A belépési hozzajarulés szabalyait az 1993. évi III. toérvény 117/C § tartalmazza részletesen
tovabba a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis
igazgatas és a szocialis ellatasok helyi szabélyairol sz6lo 4/2015. (I11.27) Onkormanyzati
rendelete szabalyozza.

Figyelemmel a hivatkozott jogszabalyokra a belépési hozzajarulds  Osszege:
1.500.000, -Ft/ellatott. A hozzajarulas Gsszegét a fenntartd bankszdmléjara kell 4tutalni.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekdltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulas aranyos része visszafizetésre keriil az ellatottnak vagy orokosének,
illetve - ha a belépési hozzdjarulds megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy
orokoseének.



A belépési hozzajarulas megfizetésének hatarideje az intézményi ellatas kezdd napja:

A belépési hozzajarulast az intézmény fenntartdja, a Mosonmagyarovar Térségi Tarulas OTP
Nyrt. Bank 4ltal vezetett 11737076-15579474-10120006 szam szamlajara kell megfizetni.

3. A téritési dijat Ggy, mint személyi téritési dijat és/vagy belépési hozzajarulast fizetd
személy az igénybe vevo®, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij és/vagy belépési hozzajarulas megfizetdje ,,mas személy”

- Név:

- Sziiletéskori név:

- Sziiletési, hely ido:

- Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

*Megfelel6 aldhuzando

III. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybe vev0 koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil az Bentlakdsos Intézményeinek vezetdjét
értesiteni.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
a jogosult halalaval,
hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
O az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyadban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve térvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az
intézmény fenntart6jahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.



Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem ért egyet, gy a 15 napos
hatarid6 leteltét kovetéen a fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrdol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a megdrzésre atadott
értektargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozoja altali -
kezeléshez hozzajarulok.



Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Alulirott, igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t
jovahagyolag irjak ala.

MosonmagyarOvar, 20..ceeeeeeeeeereinrcineeennrennscnnns

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Téritési dijat megfizetd személy ,KESZI vezetdje nevében ¢€s felhatalmazasa
alapjan az id6sek bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje”

L eeiiiiiiiiiiiii ittt as ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyar6var Soproni u. 65.



2. sz. melléklet: Hazirend
-" Kistérségi
’ Egyesitett Szocialis Intézmeény

VIRAGOSKERT IDOSEK OTTHONA

Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

HAZIREND
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Jogszabalyok melyek alapjan a Hazirend késziilt
* 1993. évi Il tv. a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
* 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
e 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

téritési dijarol
A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a Viragoskert Idések Otthona belsd rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink €s dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdmara megkoveteli a k6zosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok €s a személyzet egymas irdnti kolcsonos
megbecsiilését.

A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovari Viragoskert Idések Otthonaban hatarozatlan
idejii ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottjaira, az
intézménynél munkdt végzé kiilsd szervek dolgozodira, az intézményben tartozkodd

latogatdkra és az intézményben tartozkodo valamennyi idegen személyre.
I. Az egyiittélés szabalyai
1. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést. Mindenkit6l elvarhatd, hogy az
otthonban olyan magatartast tanusitson, mely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.
Egymast bantani, negativ jelzdvel illetni sem szoban, sem tettleg nem lehetséges. Az emberi
kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés

¢s ésszerll hatarokig a tolerancia.



Az otthon dolgozoja, valamint a kozds haztartdsdban €16 kozeli hozzatartozdja a lakdval
tartasi, ¢letjaradéki és oOroklési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.!

A dolgozé az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatdst nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézményben a dolgozok altal elfogadhat6 ajandékok korét, értekét, kezelését.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

Az otthon biztositja ellatottjai szamara az intézet rendjébe illeszkedd Onallosagot és
szerepvallalast.

Az otthon ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdéség szerint tarsai nyugalmanak megzavardasa nélkiil vegye

igénybe.

2. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo

kapcsolattartas szabalyai

Intézménylink lakoi egymds kozotti kapcsolattartds vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcesolattartas soran azonban kérjiik betartani az 1. Egyiittélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottjaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az V. fejezet Az intézménybdl
val6 eltdvozas és visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1év6é mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznalatara. Fenti lehetdségek hasznalatadban, valamint a

személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizdék a munkavégzést nem gatolva segitséget

! Polgari torvénykonyv 2013. évi V. tv. 8:2. §, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§
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kaphatnak a kapcsolat tartdsdban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idokeretben ¢és formdban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben tlizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizid €s /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmii  kozos beleegyezésével torténhet. A ko6zOs helyiségekben 1évo eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja. (Esti lampaoltas 22,00 6ra)

Az id6sek otthona ellatottjai az intézmény kozds helyiségeit — fiiggetleniil attdl, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakok 4ltal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakdk egyiittes

beleegyezésével tartozkodhat.
3. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott idOben latogathatjdk a csaladtagok és hozzatartozok. A
latogatas idOpontjai igazodnak az intézményben folyd &polasi, gondozasi folyamatok
munkarendjéhez, a takaritasi feladatok, az ellatottak személyiségi jogainak védelméhez,
pihenéshez val6 jogdhoz. Fontos magatartasi szabaly: a kommunikécio és a viselkedés az
elvarhato tiszteletet és emberi méltosag megtartasaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés
szabalyait, ezt a kollégaktol és a latogatoktol is elvarjuk.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal:

Az intézmény lehetOséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes kort (levél,
email, telefon, személyes) kapcsolattartasra.

Az 1d6sek otthondban 6rommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakdink vendégeit. A pandémias
helyzetben a latogatas rendje megvaltozott, a mindenkor aktudlis intézményvezetdi
rendelkezés volt és a jovoben hasonlo helyzetekben is ez lesz az irdnyado.

Az ettdl eltérd latogatasi igényt a csoportvezetd apoldval, terapids munkatarssal torténd

egyeztetés soran kell bejelenteni.

FONTOS!
Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 6ra kozott és 14.00-17.00 ora kozott lehet.

Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kotelezd az intézményben tobb

pontjan elhelyezett alkoholos kézfertdtlenitd hasznalata!




A latogatas az intézmény udvaran, ebédléjében, tarsalgodjaban valdosulhat meg. Fekvobetegek,

mozgasukban korlatozott iddsek latogatdsa szobaban engedélyezett, amennyiben a

szobatdrsak nyugalmat, emberi méltosagat nem zavarja.

A latogatas az intézményben rogzitésre keriil, hogy kik érkeznek a lakoéinkhoz.

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

csak egészséges, fertdzd betegségre utald tiinetet nem mutatd latogatd 1éphet be az
intézménybe, kérjiik betegen ne jojjenek szeretteikhez.

a latogatds iddjaras fliggvényében az udvaron-, kozosségi helyiségekben vagy az
ebédlében torténhet,

a lak6szobdkba a latogatas akkor engedélyezett, ha terminalis allapota és/vagy teljesen
fekvo beteg a lako,

csendes pihend alatt a latogatok fogadasa lehetdleg a tarsalgdkban torténjen,

az intézmény orvosa javaslatara (jarvany) a latogatds korlatozhato, illetve
sziineteltethetd,

a latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara,

a lakoszobakban torténd latogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges,

kérjiik a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre ¢€s a tisztasagra,

a latogatok az apold/gondozo, illetve takaritd kollégakat nem utasithatjak,

a lakok egészségi allapotarol, mentalis allapotardl, szocialis helyzetérdl felvilagositast
csak a vezetd apolo a szakmai vezetd €s a terapids munkatars adhat

¢jszaka az iddsek otthona teriiletén idegen személyek nem tartozkodhatnak, a
szolgéalatot teljesito kolléga a vendégeket tavozasra kéri,

a latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon
latogatok, akik a hazirend szabéalyait megsértik, vagy mas moddon
zavarjak/akadalyozzdk az intézményben foly6 ellatast, az intézmény teriiletérdl akar

hatosagi segitséggel is eltavolithatok, valamint kitilthatok.

FONTOS!
Az intézményvezetdje az otthon rendjét szandékosan megsérto személlyel szemben a
kovetkezo intézkedést teheti:

- arendet megsértdt tdvozasra szolitja fel,

- meghatarozott iddre eltilthatja az otthonba vald belépéstol.




Az 1d6sek otthona latogatési rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatis nyugalmat.
A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban ¢é16
idésekkel. Ilyen alkalmak:

* intézményi rendezvények,

» az otthon miikddésével kapcsolatos forumok

A latogatas idOtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!

A latogatas rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A valtoztatas esetén intézményvezetoi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabdlyokat, modositdsokat. Ebben az esetben az

intézmények hirdetdtablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.
4. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend¢ ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekoltozés idopontjarol a siirgdsség €s a
férOhelyek alakuldsanak megfelelden.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlakéd elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre vard felkészitését megszervezi. Férchely iiresedés esetén a szakmai TEAM
(szakmai vezetd, terapias munkatars, vezetd apolo) dttekinti a vdrdlistat és arrol
kivalasztja azt a személyt, akinek egészségi-, mentdlis- és szocidlis dllapota alapjan az adott
iires férohelyen a leheto legjobban tudja vallalni a gondozasdt.

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds soran torténé
férohelyvaltoztatas — az ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai,
egészségi allapota, hozzétartozd tdjékoztatisa — a szakmai TEAM dontésén alapul. A
dontés minden esetben szakmai érvek alapjan, az érintett lako érdekeinek
figyelembevételével, az intézményben él6 oOsszes ellatott szamara a legmegfelelobb
megoldas kivalasztasaval torténik.

Felvételkor az uj lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
¢és hozzatartozo kozotti kapesolattartas lehetdségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hazirendjérdl.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arrdl, hogy a Hazirendet

megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabdlyait betartja.
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5. Belépési hozzajarulas megfizetésének szabalyai

A Viragoskert Idések Otthondba a bekdltdzés eldtt a fenntartd szamlédjara be kell fizetni a
belépési hozzajarulas dsszegét, melynek dsszegét a fenntartd a 4/2015.(11.27.) OK rendeletben
hatarozza meg minden év aprilis 01-ig.

Ha a gondozas az otthonban torténd bekoltozést kovetd harom éven belill megsziinik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy a befizetést teljesitd
személynek.

A belépési hozzdjarulast a fenntartd elkiilonitett szamlan kezeli, az Gsszeget a szocialis

intézményei mikodésére, fejlesztésére fordithatja.
6. A Hazirend sulyos megsértése

Az intézmény Hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevi

vagy az intézménybe latogatoba érkezo:

* barmely vélt vagy valds probléma esetén agresszivan nyilvanul meg

* emberi méltdésagot sértébn nyilvanul meg: Onbiraskodds, durvasag, tragarsag
megfélemlités, kozszemérem sértés

» tettlegességet alkalmaz

* az intézmény dolgozdinak az egészségét, biztonsagat az emberi méltdsagat, jo
hirnevének tiszteletben tartasat érintd jogat sulyosan megsérti

» az ellatott egészségi allapotat veszélyezteti (pl.: engedély nélkiili gyogyszerezés, orvos
altal elrendelt diéta sulyos megszegése, iddjarasnak nem megfeleld 61tdzek hasznalata)

* intézményi tulajdont szandékosan rongél meg

» az ellatott bejelentés nélkiil, 5nhibajabol 24 6ran tal tdvol marad

» tulzott mértékli alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanuld, masok nyugalmat
sértd viselkedés

+ ¢rtékek illetéktelen eltulajdonitasa

* nem engedélyezett, onmaga vagy masok életét, testi épségét veszélyeztetd targyak
birtoklasa

* intézmény épiiletén beliili dohanyzas

» tlizvédelmi €s biztonsagi szabalyok stilyos megszegése

» ¢égetett szeszesitalt arul, birtokol, vagy behoz.

A Hazirend sulyos megszegésének kovetkezmeényei:

Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.



Az intézménybe latogatdba érkezok esetében:

. a kapcsolattartas 1d6- €s térbeli korlatozésa az intézményvezetd dontése alapjan
. intézménybdl vald dtmeneti vagy végleges kitiltas
DOHANYZAS

Az iddsek otthonaban az intézmény lakoéi kizardlag az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tlizvédelmi €s biztonsagi szabalyok miatt a lakoszobdkban fokozottan tilos a
dohanyzas!

Az id6ések otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkoddo — nem ellatott —

személyek kizarolag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

ALKOHOLFOGYASZTAS

Az intézményben a kulturélt és alkalomszer(i alkoholfogyasztés (bor, sor esetében) nem tiltott.
A talzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot kifejezetten nem engedélyezett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei
kimutathatdéak, orvosi utasitds tiltja, illetve a talzott alkoholfogyasztds az intézmény
rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utdn. Az intézménybe behozott
alkohol mennyiségét valamennyi dolgoz6 ellendrizheti, az égetett szeszesitalt elkobozhatja,
megsemmisitheti. Az alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, az egészségi allapotra

vonatkozo hatdsa miatt tilossa valhat egy-egy lakd esetében.

ALLATTARTAS

Az otthon lakoi a laké szobdkban nem tarthatnak allatot, de a folyoson elhelyezheté madar
kalitka, a kozosségi helyiségekben akvarium. A négylabt allatok az intézmény udvaran
tartdzkodhatnak, élhetnek pl. macskak. Terdpias célbol az intézménybe érkezd kutydk az

otthon barmely helyiségébe bemehetnek.

Az 1d6sek otthona vezetdje évente legaldbb két egy alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A

lakogytilésen az iddsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
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I1. A Korlatozo intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyai

Az intézményben alkalmazhato korlatozo intézkedés, ennek szabalyait az EU. tv. 188. § d.)
pontjdban meghatarozott betegeket ellatdo bentlakasos intézményekben az EU.tv. szerinti
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tandsitdsa esetén a pszichiatriai
betegek jogaira vonatkozd rendelkezések figyelembevétele mellett az EU.tv 192.§-at kell
alkalmazni a Sztv. 94/G.§ (2.) (3.) (4.) bekezdése szerinti eltérésekkel.

FONTOS!
Az idések otthonaban nem lathato el pszichiatriai beteg, ennek ellenére amennyiben

sziikséges az alabbi szabalyozast kell alkalmazni.

A kényszerintézkedések szabalyozasa védi az ellatott és a dolgozo jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsagaban barmely mddon csak az onmagéara vagy mas személyekre nézve
veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartasu személy korlatozhato.
A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben ¢és ideig lehetséges, az emberi méltosdghoz
val6 jog nem sériilhet.

e Veszélyeztetd magatartés-,

o Kozvetlen veszélyezteté magatartas-,

e Veszélyeztetd magatartds kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrdl szol, hogy

az érintett személlyel milyen 1épések torténnek.

Intézkedés altalanos lépései:
1. Ellatott egyiittmiikddésének megnyerése, sziikséges terapids valtoztatas elfogadtatasa -
Ha az ellatott nem mikdodik egylitt akkor léphet fel a szakdolgoz6 korlatozo
intézkedéssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallitasaig tarthat.
2. Az ellatottat folyamatosan tdjékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhat6.
3. A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichiater, varosi

ligyelet)

Veszélyeztetdo magatartas estén az ellatas lehetoségei:
e pszichés megnyugtatas
e pszichiater utasitdsara gyogyszeres kezelés
¢ intézményen beliili elkiilonités
e mozgasban torténd korlatozas
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Elére nem lathaté helyzetben tehet6 intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott 6nmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti

az apold a kovetkezd 1épéseket teheti:

1. segitséget kér a munkatarsaitol,

2. jelzi a helyzetet az intézet pszichiaterének,

3. az ellatottat tajékoztatja arrol, hogy mi torténik vele,

4. a veszélyt okozo eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erét alkalmazhat (ellatott
lefogésa, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja),

5. megakadalyozhatja az intézménybdl valo tavozasat,

6. ha a lako egylittmikodést nem mutat, agyban torténd rogzitést alkalmazhat (2 6ran
beliil lazitani kell ¢s maximum 16 6ra id6tartamra szélhat),

7. ardgzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges,

8. akorlatozas nem lehet biinteto jellegt,

9. az allapotok fellépésérdl az ellatott dokumentécidjaban feljegyzés késziil. Az otthon
orvosa a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazéasarol tajékoztatja az intézményvezetot,
aki koteles az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tajékoztatni az eljaras tényérdl.

FONTOS!

Az iddsek otthonaban az idos lakokkal szemben nem mindsiil korlatozo
intézkedésnek, ha a testi épségét védo/ovo intézkedések torténnek.

Ilyenek pl.: a kerekesszékbe torténd rogzités, agyracs alkalmazasa.

I11. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetden tdmogatjuk, hogy a lakodink személyes targyaikkal a korabbi

¢letkoriilményekhez hasonld lakokdrnyezetet alakitsanak ki, az otthonban elhelyezési,

raktarozasi nehézségek miatt, csak korlatozott mennyiségben hozatja magaval személyes

hasznalati targyait.

1. Az otthonba behozhato6 személyes hasznalati targyak, személyes ruhazat:

Személyes ruhdzat és labbeli (lehetdleg 4 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, 6

valtas fehérnemi, toriilk6z06, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiségii ruhanemi

behozasa felesleges, tarolasat nem lehet biztositani;

12




e Lehetdség szerint 3 garnitira 4gynemi;

e Tisztalkodo szerek;

e Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evoeszkdz, pohar stb.);

e Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radio, televizio, fényképezdgép,
mobiltelefon);

e (serepes viragok eldzetes egyeztetés utan;

e A lakdszobak diszitésére szant parnak, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.
behozataluk eldzetes egyeztetést igényel,;

o Kerekes szék, jarokeret €s egyéb gyodgyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast segitd
eszk0zok;

e a lakd, vagy torvényes képviseld, vagy hozzatartozd irasbeli kezdeményezésére az
intézménnyel e célbol kotott szerzddésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt
feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. (pl. lakdszoba
berendezési targyainak specidlis igényei: pl. a&rnyékolo, specidlis betegagy).

Korlatozott mertékben hozhatok be az intézménybe:

— Konyhai kisgépek (kavéf6zd, meriiléforrald, vizforrald, mikrohullamu siitd, rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)

FONTOS!

Veszélyezteto targyak, balesetveszélyes eszkozok kore, melyek nem hozhatok be az

otthonba!

—  Onvédelmi célra hasznalt fegyverek, szard, vagoeszkdzok, egyéb harci eszkdzok
— Vegyi anyagok vagy mar6 hatasu tisztitoszerek

— Tliz- és robbanasveszélyes anyagok, kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt

oxigénpalack

Az egyéb e korben fel nem sorolt tdrgyak melyeknek veszélyeztetd hatasa kétséges, egyéni

elbiralasra kerul!

A behozott, személyes hasznéalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara az
Intézményvezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de
teljes felelosséget, csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,

értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1€vé targyakért elsésorban a tulajdonosuk felel!
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IV. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat

és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatott sajat ruhdzatat hasznalja és azt ajanlott egyedi azonositoval kel ellatni. Az egyedi
azonositot az intézmény mosoddjaban készitik el, addig is az intézmény biztosit ruhanemdit.
Ellatott részére az otthon ruhazatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhazattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznalodott, és podtlasa jovedelmébdl nem lehetséges. Ha az
ellatast igénybe vevd megfeleld6 mennyiségli ruhazattal nem rendelkezik, az intézmény a
kovetkezdket biztositja:

e 3 valtas fehérnemt, 3 valtas haloruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felsdruhdzatot, 1 par

utcai cipdt, 1 par papucsot

A bentlakéasos intézményben a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasara ellatottanként:
e 3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segit6 3 valtas textiliat, torolkozot, és a tisztalkodashoz

szlikséges anyagokat, eszkozoket biztosit sziikség szerint.

Az ellatottak ruhanemtiit és agynemiijét az otthon sajat mosoddjaban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.
Az otthon mosodaja vegytisztitast nem végez, a vegyileg tisztitandd ruhaféleségeket az

ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.
V. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Viragoskert Id6sek Otthonaban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, melyrdl a hozzétartozot irdsban
tajékoztatjuk, ezt alairdsaval elfogadja. Az ellatott eltdvozasa csak abban az esetben tagadhato
meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja, mert a lako 6nmagat
vagy masokat veszélyeztetd egészségiigyi allapota ezt nem teszi lehetové.

Demenciéval €16 lakoink kiséret nélkiil nem hagyhatjdk el az otthon teriiletét.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdok este 20 6ra utdn mar ne
hagyjék el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a lakd az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apold, apold-gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az idések otthona vezetdje altal kijellt személy, illetleg annak tavollétében a szolgélatban

1év6 apolo-gondozo az eltavozas tényét — 24 oran tali —fiizetbe feljegyzi.
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Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen mdodon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszkozon koteles az intézményvezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg,
ha a lakoé visszaérkezésének akadalyat 24 o6ran beliil nem jelzi.

Nem min6sil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbol marad

igazolatlanul tavol.
VI. Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziikket a gazdasagi iroddban megoOrzésre, tanuk
jelenlétében, ,, Az ellatott érték- és vagyonmegorzésre dtvett targyairol” szold jegyzOkonyv
ellenében atadhatjadk, amennyiben a Megallapodéasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozodan,
hogy a megdrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
megbizott dolgozoja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott készpénzért vallal feleldsséget. A
pénztarba leadott koltdpénzzel ellatottjaink szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt 4116 lakdinknak a koltdpénzt gondnokuk bocsatja rendelkezéstinkre.

A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek. A lakok
pénztari ordkban tudjak felvenni a sziikséges készpénzt, melybdl kisebb beszerzéseiket tudjak
fedezni (gylimodlcs, kavé, cigaretta stb.). Amennyiben a lako egészségi allapota miatt nem
képes a személyes létet kezelni a terapids/szocialis munkatarsak intézik a kisebb bevasarlast
nyugta/szamla ellenében.

A koltépénz biztositasanak szabalyait a Sztv. irja eld, a koltopénz legkisebb Osszege a targyév
januar elsején érvényes oOregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, ha téritési dij
megallapitasaval vagyonterhelés is torténik akkor 30%. A személyes letétbe tarthatd készpénz
maximalis 0sszege 50.000, - Ft.

A letéteket kezeld kolléga a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A lakok letétjét kezeld munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigorti szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrdl kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak/hozzétartozoknak/gondnoknak alé kell irni.
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A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.
1. A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezo dokumentum késziil:

Jegyz6konyv Az ellatott érték— és vagyonmegdrzésre atvett targyairdl
A jegyzokonyv tartalmazza:

« az atvétel id6pontjat

» az ellatott nevét és személyi adatait

+ azellatott térvényes képviseldje nevét €s személyi adatait

+ az atadott értékek felsorolasat

+ az alairasokat

A fenti jegyzOkonyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar

2. példany Ellatott, ill. térvényes képviseld

3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe kertil elhelyezésre.
FONTOS!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat

tartsanak magunknal.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiaddsa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.
Gondnoksag alatt all6 személynek a koltdpénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a

gondnok személyes kdzremiikddésével torténhet.
VII. Apolasi-gondozasi feladatok ellatisa

Az intézményben torténd apolédsi-gondozasi feladatok ellatidsaért a vezetd apolo a felelds, az
ellatottak egészségi allapotaval kapcsolatban felvilagositast 6 adhat a hozzatartozoknak.

Az intézmény orvosa az Viragoskert Idosek Otthonaban hetente egyszer, elore meghatarozott
napon 08:00 -12:00 o6ra kozott rendel. Amennyiben mas idépontban keriil sor a rendelésre, a
lakok tajékoztatast kapnak az 0j idépontrol

Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési id6 alatt barki felkeresheti.

Fekvd betegeink vizsgélata az apold-gondozo személyzet jelzése alapjan torténik.

Demens betegek ellatdsa soran az intézmény hazi orvosan kiviil pszichiater szakorvos is

rendelkezésre all, aki specidlis szaktuddsat alkalmazva nyujt segitséget, életvezetési
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tanacsadast biztosit. Szakvéleményt készit az intézményben ellatott iddsekrél a demencia
sulyossagi fokarol, irasbeli javaslatot készit gondnoksag ala helyezés ligyében.

A szakorvosi vizsgalatokat lakoink részére a teriiletileg illetékes szakrendelések és korhazak
biztositjdk. Az orvos 4altal elrendelt szakvizsgalatok, sziird- és ellendrzé vizsgalatok
lebonyolitasat az otthon részlegvezetd apolodi szervezik. A lakok szallitdsaban a betegszallitok
kozremiikddnek, melyek megrendelését szintén a részlegvezetd apolok végzik. Amennyiben
magan rendelésre, magin betegszallitasra van sziikség azt az otthon lakoival,
hozzatartozokkal egyeztetve a hozzatartozok szervezik le.

A lakok kisérését nem tudjuk vallalni, erre a hozzatartozokat kérjiik fel, amennyiben ez nem

megoldott, telefonos érdeklddéssel nyomon kovetjiik az ellatottakat.
1. Eljarasrend korhazba szallitas esetén

Amennyiben az intézmény vagy az iigyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a lako allapota,
betegsége vagy tlinetei alapjan korhazi ellatast igényel, Ggy azonnal ment6t hiv. A lakonak
(ha nem all gondnoksag alatt) joga van a korhazba utalast megtagadni, de ezt csak két tanu
jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentdcidoban rogzitjiilk. Ha
gondnoksdg alatt all, intézetiink beosztott munkatarsa és/vagy a részlegvezetd felveszi a
kapcsolatot a gondnokaval. Sziikséges és fontos, hogy minden lakonak legyen egy kis
taskaban Osszekészitve mindaz, amit a koérhdzban vélhetden hasznalni fog. A korhazi
csomagot kérjiilk konnyen megtalalhatdé helyen tarolni. Gondozottunk allapotardl egy
esetleges hosszabb korhazi ellatds alatt az intézményvezetd apoldja telefonos érdeklédéssel
folyamatosan kapcsolatot tart a korhazi osztallyal. A korhazi személyzettel valo konzultacio6 a
beteg allapotarol, sajat intézményiinkbe vald visszaszallitasrdl a részlegvezetd vagy az altala
erre a feladatra megjelolt munkatars feladata. Természetesen tdjékoztatjuk a hozzatartozot is a

rendszeres orvosi konzultaciorol.
2. Gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkoztérités

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszerszikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil
elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tdmogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. A gydgyaszati segédeszkoz
ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli eszkdznek az intézmény

koltségén, a testkdzeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositasa.lsd. 3.pont
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FONTOS!

Az intézet gyogyszer alaplistajan szereplé gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk.

Az alapgyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo
részére. A havi gyogyszer feliratdsa, kivaltdsa és beszerzése az intézmény feladata. Az
alaplistin nem szerepld, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az

ellatott a téritési dij megfizetésével egyidejiileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze.

FONTOS!
A lako, vagy a hozzatartoz6 altal beszerzett €s adagolt gyogyszerekért az intézmény
felelosséget vallalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gyogyszert és/vagy gyodgyszernek
nem mindsiilé gyogyhatast készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor errél minden

esetben tajékoztassa a vezetd apolot, annak tavollétében helyettesét.

A kotszereket, az injekcidzashoz sziikséges eszkOzoket és egyéb apolasi/ellatasi
segédanyagokat az intézmény finanszirozza. A gyogyszerek kiadagolasa az orvos altal
jovahagyott ¢és eldirt egyéni gyogyszereldlap alapjan, mig a nyilvantartdsa egyéni
gyogyszernyilvantartd lapon torténik.

Kabitészernek mindsitett gydgyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznalasara vonatkozoéan az emberi felhasznalasra keriilo gyogyszerekrol szolo 1998. évi
XXV. torvényben meghatarozottakat vessziik figyelembe, illetve a fokozottan ellendrzott
szernek minosilé  gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazdsanak,
egeészsegligyi szolgaltatoknal torténd felhasznalasanak, nyilvantartasanak és tarolasanak

rendjérol szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletben foglaltak szerint jarunk el.
3. Inkontinens betegek ellatasa

Az inkontinencia betétek/pelenkdk felirashoz sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése a
részlegvezetdk feladata. Ez alapjan torténik a jogszabalyban meghatarozott NEAK

tamogatassal felirhaté mennyiség receptre torténd feliratasa.
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FONTOS!
Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tobbet
hasznal, a tovabbi darabok teljes aron keriilnek beszerzésre, annak kdltsége a lakokat

terheli.

A fizetendd Osszeg megallapitdsakor a gondozasban résztvevd gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalasrol szol6 dokumentum az alapbizonylat. Az inkontinens beteg
ellatdshoz nedves torldkenddt haszndlunk. A felndttek szamara haszndlhatd (megfeleld méretii
¢s nagysagu) nedves kenddt a pelenkakat forgalmazd cégtdl szerezziik be. Amennyiben az
ellatott vagy a tartasra kotelezett személy ezt a terméket nem fogadja el, lehetdség van arra,
hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonlod termékrdl. Ebben az esetben kérjiik megfeleld

terméket valasszon, kérje vezetd 4pold véleményét.
4. Palliativ ellatas, elhalalozas, végtisztesség

A terminalis allapotu betegeink latogatdsat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszerliség
hatarain beliil, a lehetd legtobb idot tolthetik szeretteikkel. A haldoklo beteg ellatasandal
alapveto szempont az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a tudat megtartasa mellett
fajdalomcesillapitas, az életmindség lehetd legjobb biztositasa, a palliativ szemlélet
alkalmazasa. Ennek soran a hozzatartozok pontos és idObeni tajékoztatasa, tamogatdsa
elkeriilhetetlen ahhoz, hogy olyan dontéseket tudjanak meghozni, ami a hozzatartozojuk
szamara a lehetd legjobb ellatast jelenti.
A Szentségek felvételét igény szerint biztositjuk. Bentlakdsos intézményiinkben az
elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teenddk ellatdsat az intézményvezetd vagy az
altala kijelolt személy szervezi meg.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

* elkiilonitésérol,

* végtisztességre valo felkészitésérol,

* torvényes képviseldjének és/vagy a kozeli hozzatartozoinak értesitésérol,

* ingosagainak szambavételérol,

* ingdsdgainak meglOrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést

kovetden az orokosoknek torténd atadasarol.

A haldleset utan:
Az elhunyt ingo6sagairdl a halal bealltat kovetden a haldleset idépontjdban muszakban 1évo

munkatarsak azonnal jegyzéket készitenek. Amennyiben ¢jszaka torténik a halaleset, a
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nappalos miiszak veszi fel a jegyzéket. Ha ez nem megoldhato a lakdszoba lezarasarol kell
gondoskodniuk. A jegyzéket két tanuval kell aldiratni. Az intézmény a kozeli hozzatartozok
értesitésérodl legkésdbb a halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetést a kordbban —
a temetési nyilatkozatban megjelolt — egy vagy tobb személynek kell megszervezni.
Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem
gondoskodik a temetésrdl, akkor az intézményvezetdje intézkedik az elhunyt koztemetésen
torténd eltemetésérdl. Ha az 0rokos(0k) az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a
hagyatéki végzés jogerére emelkedését kovetden nem jelentkezik/jelentkeznek, akkor az
intézményvezetd hataridé megjelolésével felszolitja 6(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokds(ok)
a kitlizott hatarido elteltéig azingdsagot nem szallitja/szallitjak el, akkor az intézmény azt

értékesitheti, vagy felhasznélhatja
VIII. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratol ugy, hogy reggeliig a tisztadlkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kelék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora ¢és tisztalkodas utan barmikor. Televiziot 22:00 oraig lehet nézni ugy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja. Az udvaron tartdzkodni, illetve a kozos helyiségek
hasznalatat is 22:00 6raig javasoljuk. A lefekvés idejét kérjiik minden lakotol betartani, hogy
tarsaik nyugalmat ne zavarjak olvasdlampa hasznalataval, zorgéssel, zajongassal.

A demencidval €16 ellatottak éjszaka gondozd/apold feliigyelete mellet hasznalhatjdk a k6zos

helyiségeket.
1. Etkezés

Az étkezést az intézmény gondozottjainak napi haromszori f6 és két kis étkezéssel biztositja.

Az étkezések idopontja:

Reggeli: 72 8 Ora

Ebéd: ¥, 12 oOra

Vacsora: Fekvo ellatottaknak: 16:45 6ra
Fennjaro6 ellatottaknak: 17:00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Jaroképes lakok az ebédloben étkeznek.

Fekvobetegeknek az apold/gondozod a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében és az emeleti tarsalgdban, van lehetdség. Melegitésre
mindkét szinten mikrohulldmu siitd 4ll rendelkezésre.
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Behozott ¢lelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni. Nyers tojasbol késziilt ételeket, nem hdkezelt ételeket (szalmonellafertdzés
vesz€ly) nem lehet behozni az intézménybe.

Kévéfogyasztds: az ebédlében van lehetség, a segitségre szoruldé gondozottaknak a
terapias/szocialis munkatarsak és az apold/gondozok készitik el és szolgaljak ki a kavét.
Lakoszobéakban veszélyessége miatt a kaveéfozes tilos.

Gyogyszerosztas: az orvos utasitdsa szerint torténik.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakodinak és dolgozdinak torekednitik kell a tisztasag és a
rend megorzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjar6 ellatottak a fiird0szobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak,
¢s ha sziikséges kérhetik a gondozo/apolo segitségét.

Az Onellatasban segitségre szorulok, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositasa, a

koromvagas, borotvalas is a gondozo6/apolo feladata.
2. Csendes pihené

A csendes pihend nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utdni nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti iddben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.
Nappali tartézkodas: a lakok az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak
a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban a kozos helyiségek
igénybevétele javasolt, illetve a kijelolt dohanyzo hely.

Az otthon a nehezen jar6 vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kozremiikodésével heti egy alkalommal

bevasarlast szervez.
IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetoségek, mentalhigiéné

Az otthon lakdi részére a szabadidd eltoltésére, érdeklédésének, képességeinek megfeleld
programok szervezddnek. Ez biztositja a személyre szabott bandsmodot, a meglévd
képességek megtartasat, kozosségi elményt, hasznossag érzését, alkotas 6romét.
Szabadidds programok: a lakok sokszinii id6toltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatés
megszervezése a foglakoztatds szervezd munkatars feladata, de a terdpids/szocialis
munkatarsak is aktivan részt vesznek a feladatokban.
A szorakoztaté idotoltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

»  Képes ujsagok, folyoiratok, napilapok, konyvek

» otthon radio, a fekvébetegeknek
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» foglakoztatasok hétkoznap déleldtt, melynek témajardl és idOpontjarol a terapids
munkatars a foglalkoztatdst megeldzden személyesen tdjékoztatja az ellatottakat

» Televizio nézés: 22.00 6rdig a szobatarsak beleegyezése esetén

X. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és
téritési dija
Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgédlatdsok az otthonban ellatast
igénylok szamara térités kotelesek:
- fodréasz: kéthetente egy alkalommal, a fodrasz helyiségen jol lathatdéan kifliggesztett
arlista alapjan dolgozik,
- pedikiirés: hathetente egy alkalommal,
- heti bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint,
- kirandulédsok, kulturalis rendezvények latogatasdnak bekertilési koltsége a lakokat
terheli,
- magan mentd-, betegszallitd igénybevétele a lako kérésére,
- gyogymasszOr, gyogytornasz is bejohet az intézménybe, a lakd vagy a hozzatartozd

kérésére.

Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi haszndlata téritésmentes.
- A hasznos id6toltés részeként dnszervezddd csoportok mitkddnek (kézimunka, szovo,

énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.
1. Munkaterapia:

Az otthon miikodési korén beliili foglalkoztatdsban szivesen szdmit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterdpian vald részvétel Onkéntes, a munkdt végzd lakd végzett munkéjaért
munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatdshoz az intézmény munkaruhat biztosit.
XI. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorléas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja. Az otthon teriiletén a lakok
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorlasra a lakoszobakban, a

kozosségire pedig a tarsalgdban van lehetdség.
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Kérjik kedves lakoinkat, hogy egymas vallasi hovatartozasat tartsak tiszteletben, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasat segitsék.
Minden honapban eldre egyeztetett iddpontban a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat

el az otthonba és ad lelki tAmaszt a hozzaforduloknak.
XII. Az ellatottak jogai és kotelességei

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi II1.
tv. 94/E. § tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatéds igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocidlis szolgdaltatasok biztositasa sordn joga van az egyenlé banasméodhoz.
Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

Az cellatott-jogi képviseld6 az ellatdst igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részEérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgaldsa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kdteles a panasztevdt irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon

belil a fenntartdhoz fordulhat.

23



Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés

szabalyait betartani.
XIII. Az ellatottak érdekvédelme, panasztételi lehetoség

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet irasbeli panasszal élhet az intézményvezet4jénél vagy az érdek-képviseleti
férumnal. Amennyiben a panasztevé szoban teszi meg, ugy az Erdekképviseleti Forum egyik
tagja jegyzOkonyvet vesz fel, amelyet a panasztevé és Erdekképviseleti Forumtag is alair.
— Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsdnak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi
¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

— az ellatas kortiilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

A panasz Kivizsgalasara az intézményvezet6é jogosult, aki koteles 15 napon beliil értesiteni
a panasztevlt az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges
intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas
modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyardovar Térségi Tarsulds Tanacsahoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a méas modon

nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XIV. Az érdekképviseleti forum miitkodésének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2. Viragoskert Iddsek Otthona.
1. Erdekképviseleti forum feladata:

— Eldzetesen véleményezi az intézményvezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

— T4jékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.
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— Targyalja az intézményben ¢élok panaszait, ideértve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, ¢és intézkedést

kezdeményez az intézményvezetd felé.

2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 6 megvalasztott lako képviseli.
Az intézmény dolgozoit 1 6 megvalasztott dolgozd képviseli.
Az ellatottak hozzatartozoit 1 6 megvalasztott hozzatartozo képviseli.
A fenntarté dnkorményzat részérdl 1 6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jelol ki.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
e atag halédlaval,
e Jemondassal,
e visszahivassal,
e a megbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 01j tagot
kell valasztani.
Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetéen az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum iiléseit az elnok akadalyoztatdsa esetén az alelndk hivja Ossze €s
vezeti.
Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.
Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.
Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.
SzavazategyenlOség esetén az elndk szavazata dont.
Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.
Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézményvezetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
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XV. Lakégyiilés, Lakéi Valasztmany

Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.

A lakégyiilést az intézményvezetd hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lako,
valamint dolgozo is kérheti. A Lakdgytlésrdl emlékeztetd késziil, amit két lako alairdsaval
hitelesit. A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk kozil képviselOket
valaszthatnak. A képviseldk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az
igények felmérésében, a programok megvaldsitisaban. Az egyiittélési szabalyok
elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kozvetitésével segitik a miikddést.

A Lakoi Valasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba iitkozik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezetdje vétoval élhet.

Az otthonlakok kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas
iranti udvariassag, el6zékenység, segitokészség, ezért kérlink minden lakot és a személyzetet

a Hézirend szabélyainak betartasara.
XVI. Ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Az ellatottjogi képviseld miikodése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold rendelkezésekre. Az
ellatottjogi képviseld6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatdst
nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és
a lakokat érinté jogokrol. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az
ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasdban. Az ellatottjogi képviseld sziikség
esetén segitséget nyujt az intézmény és a lakd kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Az
ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
szlikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetdjénél, vagy a fenntartd
Mosonmagyardovar Tarsulasi Tanacsnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az
intézményvezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, térvényes képviseldjét.

Az intézmény ellatottjogi képviseldjének neve elérhetésége, és fogadoorai elérhetdek az
intézmény falijsagjan kihelyezett tablan.

Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogadoodrija: telefonos egyeztetést kovetden
torténik
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XVII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az ellatas megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megsziinik

— ajogosult haldlaval,

— hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

— az intézményvezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
» az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
» az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
» az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,

» az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

» azelldt  ott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az
intézmény fenntartojdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, F6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4. —
kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.
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XVIIL. Etikai kérdések, az otthon dolgozdira vonatkozé szabalyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet
— az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tdmogatasra. Ez kizarolag a lako, vagy hozzatartozoja, illet6leg torvényes képviseldje

kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

FONTOS!
Intézménylink alapitvanya:” Gondoskodas” Alapitvany
Adoészam: 18536546-1-08
Szamlaszam: 58600269-11128801 Duna Takarékbank Zrt.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges bandsmod. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az iddsek otthona lakéitél, illetve lakoirol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozédival szemben udvarias, elézékeny
magatartast tanusitani. Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzétartozoiktdl ajandékot,
pénzt, vagy barmi més vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink
a munkavégzés soran kotelesek Ovni és védelmezni az intézményi vagyont. A szocidlis
agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Munkatarsaink tevékenységiik
ellatasaval osszefiiggésben az 1993. évi Ill. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.
Kozfeladatot ellaté személy, aki:

» ahazi segitségnyujtast végzé gondozd, apolo;

» az eldgondozéassal megbizott személy;

* az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, vezetd apold, szaképold, vezetd

szakapold, gondozo, szocidlis munkatars, terapids munkatars, segito, fejlesztd

pedagogus;
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A kozfeladatot ellatd személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erdszak
blincselekményi tényallasdnak megfelelden bilintetendd. Intézményiink becsiiletének
csorbitdsara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre kozvetleniil utald kifejezés
hasznalata a Biintetd Torvénykonyvben (2012. évi C. torvény) foglalt ,,Ragalmazas”
blincselekménye, ha pedig dolgozonk munkakorének ellatdsdval Osszefiiggésben nagy
nyilvanossag elott szintén a becsiilet csorbitdsara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb
ilyen cselekményt kovet el Ugy a ,,becsiiletsértés” torvényi tényallasat meriti ki, melyet a
hivatkozott torvény szabadsagvesztéssel rendel biintetni. A fentiekre tekintettel kérjiik,
lakodinkat és munkatarsainkat, hogy minden esetben, amikor az intézményiink, vagy az
altalunk foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakoink altal kifejtett tevékenységet, vagy
magatartast sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szoban intézményvezetd részére
eljuttatni, vagy ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az intézményvezetdje a vélt
sérelmet hivatalosan kivizsgéalhassa és ennek eredményérdl az érintetteket tajékoztathassa.
Amennyiben a fentiek ellenére intézménylink az el6zdekben kozolt tényallasok
bekovetkezését, megsértését vélelmezi, ugy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre
vonas kezdeményezésérol.

Ez a Hazirend 2026. julius 16. napjan 1ép hatalyba, jelen Hézirend hatdlyba lépésével a

korabban keletkezett és ez idaig hatalyos Hazirend hatalyat vesziti.

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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