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Az intézmény altalanos beszamoldja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont fenntartéja: Mosonmagyarévdar Térségi Tarsulds

Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont

Az intézmény roviditett megnevezése: CSGYK

Az intézmény székhelye: 9200 Mosonmagyardvdr, Vasutas u. 10.
Telephelyként mikddé intézménye: Gyermekek Atmeneti Otthona,

9200 Mosonmagyardvdr Ferenczy Kdroly u. 33.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont a jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi terlleten,
Mosonmagyardvdr és  térsége (26 telepUlés), valamint csalddsegités tekintetében

Mosonszentmikléson Iatja el feladatait.

Az integrdlt intézményben az elldtdst és szolgditatdst biztositd szakmai 6ndlld szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi struktirdt részletesen a Szervezeti és MUkddési Szabdlyzat
tartalmazza. Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei és hatdskdreiben meghatdrozott
feladatok kdzdt megosztdsdrdl az Intézmény vezetdje gondoskodik. A szervezeti egységeket

szakmai vezetdk irdnyitjdk, akiket az intézményvezetd biz meg.



Torvényi hivatkozasok

A Mosonmagyardvdari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont személyes gondoskoddst nyujto,

gyermekjoéléti alapelldtasokat és szocidlis alapszolgdltatast nyjtd intézmény.

A szakmai munkdt a koévetkezd jogszabdlyok alapjdn végzi az intézmény - csak a

legfontosabbakat felsorolva:

. 1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtésokrdl (tovabbiakban Szt.),

. 1997. évi XXXI. térvény a gyermek védelmérdl és a gydamigyi igazgatdsrdl (tovdbbiakban
Gyvt.),

. 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és

gydamugyi eljdrasrdl,

. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mUkddésik
feltételeirdl,

. 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyuUjtd gyermekjdléti

alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésikhoz felhaszndlhatd

bizonyitékokrdl,

. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és mUkodésik feltételeirdl,

. 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgok, a terUleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyuUjtd szervek és

személyek dltal kezelt személyes adatokrdl,

. 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrél.

Szakmai ajdnlids a csaldd- és gyermekjodléti szolgditatds dital mik&dtetett észleld- és jelzérendszer

muUk&désének és mUkédtetésének szabdlyairdl (2. kiadds)

Protokoll a csaldd- és gyermekjdléti szolgditatds dltal mdkddtetett észleld- és jelz8rendszer

folyamatairdl (2. kiadds)

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositott szocidlis segité munka

folyamatairdl (2. kiadds)



Protokoll a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolddd csaldd- és gyermekjoléti

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositott szocidlis segité munka folyamatairdl
sz6l6 mddszertani  Utmutaté - GYERMEKJOLETI SIOLGALTATAS (3. dtdolgozott kiadds)

szolgdiltatdsok folyamatairdl (2. kiadds)

A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer mikédtetése kapcsdn a gyermek bantalmazdsdnak

felismerésére és megszintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan (2014.

évi ,,mdédszertani Utmutatd bdntalmazds” — 3. kiadds)

Szocidlis Munka Etikai Kédexe

Szakmai alapelvek:

e Az alapelldtds keretében elldtott igénybe vevd személy/személyek segitése és

tdmogatdsa az &nmagdhoz mérten lehetd legmagasabb életmindség megélésében.

o Az esélyegyenléség szemléletmddjdnak elfogaddsa/elfogadtatdsa és érvényesitése

e Az integrdcid, normaliz&cid, autondmia alapelvek alkalmazdsa.

e Egyéni bdndsmdd megvaldsitdsa.

« Erdekvédelem segitése.

o A feladatok ardnyos elosztdsa.

Célunk, hogy a szolgdltatasunkat igénybe vevé gyermekek, felnéttek, csalddok részére magas

szakmai szinvonalu ellétdst nyUjtsunk.

Munkdnk sordn az aldbbiakrél gondoskodunk:

1.

2.

3.

Az egyének és csalddok szocidlis és gyermekvédelmi elldtdsa és védelme
Testi, lelki, mentdlhigiénés gondozds

Teljes nyitottsdig az elldtottak egyéniigényeire, problémdira

Az Intézmény dltal nyUjtott szolgditatdsok bemutatdsa

> Csalad- és Gyermekjodléti Szolgdiat:

csaladsegités
gyermekjoéléti szolgdltatds
veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mUkddtetése (jelzbrendszeri felelds)

adomdnykoordindcids tevékenység.

Csalddsegités keretében tehdt biztositjuk az Szt. 64. § (1) bekezdésében foglalt személyes

gondoskoddssal kapcsolatos szocidlis alapszolgdiltatdst, ezen belll is csalddsegitést. Szocidlis,



mentdlis esetkezelés sordn szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst nyujtunk, az
anyagi nehézségekkel kUzdb8k szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovdbbd a
szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését, szocidlis segitémunkdt biztositjuk, igy
a csalddban jelentkezd mUkoddési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak elésegitését,
valamint k&zdsségfejlesztéd programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Tartds
munkanélkUliek, a fiatal munkanélklliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kUzdék,
a fogyatékossdggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
kdbitészerproblémdval kizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik
részére tandcsadds nyUjtdsdt, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élé6 csalddokat

segité szolgdltatdsokat.

A csalddsegitéd munka keretén belUl biztositja a Drogpont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlata
az alacsony kUszobUy elldtdst, ami azt jelenti, hogy kdnnyen elérhetd és igénybe vehetd
szolgdlatunk. A szerhaszndlat (kdbitdszer, alkohol, gydgyszer, dohdnyzds) és a viselkedéses
fUggbség (szerencsejdték, internetflggdség) dartalmait hivatott csdékkenteni az dltaluk végzett
addiktolégiai tandcsadds. Az elldtds sordn nincsenek szigorU elvdrdsok, nem kdvetelmény
példdul a szermentesség, vagy a tdrsadalombiztositds (TB). A tandcsaddsokon vald részvétel

térités nélkUli, akdr anonim maddon is igénybevehetd.

> Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont:
- hatésagi intézkedésekhez kapcsolddd feladatok
- tandcsaddi tevékenységek
- veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mUkodtetése (jelzérendszeri tandcsadd)
- szocidlis diagndzis készitése Szt. 64/A. §-a szerint,
- Specidilis szolgdltatdsok nyujtdsa:
o felligyelt kapcsolattartas biztositasa,
e kérhdzi szocidlis munka,
o készenléti szolgditatds,
e Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka,
¢ Ovodai ésiskolai szocidlis segitd tevékenység,
e pszicholdgiai tandcsaddst,
e medidcid biztositdsa
e csalddterdpia

. csalddkonzultacio

A Hatdésdgi Munkacsoport elldtja a Gyvt.-ben meghatdrozott gyermekjdléti alapelldtdsi
feladatokat. Ezek a feladatok a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgdltatdsok, amelyek a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsaval
szolgdljck a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését,

iletve a csaladjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
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Hatdsdagi tevékenységhez tartozd feladatok:

- javaslat hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, megeléz8 pdrifogds, ideiglenes
hatdlyl elhelyezés, nevelésbe vétel)

- feladatelldtds gydmhatdsagi intézkedés alapjdn (védelembe vétel, megeldzd
pdrtfogds, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

- csalddgondozds a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utdégondozds a nevelésbe vétel megszinését kdvetden

A Csaldd és Gyermekjdléti Kdzpont Hatdsdgi Csoportjdnak feladatkérébe tartozik a
gyermekvédelmi jelzérendszer jards szintG koordindcidja is. Azaz a jdards terlletén muikodd
jelzérendszeri tagok munkdjdnak figyelemmel kisérése, dsszehangoldsa, segitése, statisztikai és

szakmai anyagok készitése, elemzése a jelzérendszerek javitdsa érdekében.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kildn szakmai egységeként — Kéznevelési Munkacsoportban
- 2018 6ta mUkddik az dvodai- és iskolai szocidlis munka. Az évodai és iskolai szocidlis segitd
szolgdltatds célja a gyermekek, fiatalok testi, lelki és szocidlis joliétének tdmogatdsa, a tanuldsi,
magatartdsi és beilleszkedési nehézségek megeldzése, valamint a veszélyeztetettség idébeni
felismerése. Feladatai kdzé tartozik a gyermekek szocidlis és érzelmi kompetencidinak fejlesztése,
egyéni és csoportos segité folyamatok biztositdsa, konfliktushelyzetek kezelése, a csalddok és
pedagdgusok tdmogatdsa, valamint a jelzérendszeri egyUttmUkddés. Tartalma magdban
foglalja a tandcsaddst, készségfejlesztést, prevencids programokat, medidcidt és szikség esetén
a tovdbbi elldtdsokhoz irdnyitdst. Megvaldsitdsa rendszeres intézményi jelenléttel, tervezett vagy
alkalomszer( egyéni és csoportos foglalkozdsokkal, prevencids tevékenységekkel és a szUl6kkel,

pedagdgusokkal vald egyittmUkodéssel torténik.

> Gyermekek Atmeneti Otthona (Gyvt. 50. §-alapjdn) - Gyermekek dtmeneti gondozdsa.

Krizishelyzetbe kerUlt csalddok gyermekeinek biztosit dtmeneti elldtdst a csaldd helyzetének
rendezéséig. Célja preventiv jellegl tevékenység. A szakemberek minden eszkdzzel igyekeznek
megeldzni a gyermek csalddbdl térténd tartds kiemelését. Az alapvetd cél az, hogy a csaldd

élete rendez8djon, és a gyermek visszakerljon a csalddba.

Telies korG elldtdst biztosit az alapelldtds keretein belUl olyan gyermekek szdmdra, akik
dtmenetileg elldtds és feligyelet nélkll maradtak, vagy elhelyezés hidnydban ezek nélkUl
maradndnak, valamint akiknek ellatdsa a csalddi életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
Gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését elbsegitd, életkordnak,
egészségi dllapotdnak és egyéb szikségleteinek megfeleld lakhatdsdrdl, étkezésérdl, ruhdzattal

valé ellatasardl, mentdlis és egészségigyi ellatdsardl.

Az elldtds igénybe vétele dnkéntes, az ellatast a szUI&i fellgyeletet gyakorld, vagy mds térvényes

képviseld kérelmére, vagy beleegyezésével lehet igénybe venni.
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Az intézmény szakmai létszama:

Csaldad- és Gyermekijoléti Kozpont
Intézményvezetd: 1 {6
Hatésagi- és Specidlis Munkacsoport
Esetmenedzser/tandcsaddk szdma: 11 f&
Szocidlis diagndzisért felelds esetmenedzser: 1 {6
Szocidlis asszisztens 2 f&
Csaladterapeuta munkatdrs heti 10 érdban vdllalkozéként foglalkoztatva
Kéznevelési munkacsoport
Ovodai és iskolai segitd: 10 f&
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlata
Csalddsegiték szama: 19 6
(Szocidlis asszisztens 1 f&)
Gyermekek Atmeneti Otthona
gyermekfeligyeldk szdma: 4 6,
neveld: 1 6,
szakmai vezeté: 1 f6,
gyermekvédelmi asszisztens: 1 {6
takaritd: 116

gondnok/karbantartd: 1 6 (20 érdban).

2025-ben 10 munkatdrsunk [épett ki. Ebben az évben 13 U(j kollégdaval tudtuk

folyamatosan biztositani intézményink Ugyfeleinek szakszer( és emberhez méltd elldtasat.

Kivételes eredménynek tartjuk, hogy az utdbbi két évben a fluktudcid lelassult, annak
ellenére, hogy a csaldd- és gyermekjbléti szolgdltatds szakmailag nem jelent vonzéerdt a szakma
alacsony tdrsadalmi presztizse miatt. Ezen fel0l a csalddsegiték és az esetmenedzserek
adminisztracids terhei az elmult években folyamatosan néttek, illetve szakemberekre jutd
esetszdmok gyakran meghaladjdk a jogszabdlyi maximumot. A fenntarté az dgazatot érintd
problémdkat észlelve a megfeleld intézkedésekkel - bérfejlesztés, szupervizié biztositdsa -
segitséget nyujtott, annak érdekében, hogy az intézmény dltal nyujtott szolgditatdsok és

feladatok elldtdsa a lehetd legjobb szinvonalon biztositottak legyenek.
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Mit hozott a 2025-0s év?

Munkdnk sordn tapasztaltak alapjdn elmondhaté, hogy a tarsadalomban végbemend
negativ hatdsok, andmids folyamatok a legkisebb szocializdciés kdzegben, a csalddban is
megjelennek, tovabbd a normdk és értékek meggyengUlésével sulyos és rendkivil dsszetett,
halmozott problémdkkal szembesilink, melyre adekvdt szakmai vdlaszt adni egyre nehezebb

feladat. A fellelheté eréforrdsok hidnya neheziti a hatékony és hatdsos intervenciot.

Egyre nagyobb problémdt jelent a gyermekek kérében a mentdlis zavarok igen magas
szdma, ami megjelenik a csalddon belll is, valamint az intézményes jelenlétikre, beilleszkedési,
magatartdsi zavarok nagy szdmban térténd megjelenésére. Egyre tobb a csalddon bellli
bdntalmazds, a kapcsolati erészak, amely pedig a felnétt lakossdig mentdlis dllapotromidsdra
enged kovetkeztetni. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy folyamatosan emelkedik a vdaldssal,
kapcsolattartdssal 6sszeflggd esetek szdma. A sz0I6k kdzotHi konfliktusok, csatdrozdsok gyakran
hosszU peres eliarast vonnak maga utdn, ahol maga a gyermek joga és érdeke séril, ezzel
veszélyeztetve erkdlcsi, lelki és érzelmi fejlédését. A szakembernek minden esetben a gyermek
érdekét kell szem elétt tartania, ami esetleg ellentétes lehet az egyik szUI6 dltal képviselt
nézéponttal. Ez gyakran eredményez konfliktusos helyzetet segité és kliens kozott, ami
megneheziti a hatdsos és hatékony szocidlis munkdat. Fontosnak tartjuk, hogy ezekben az
Ugyekben komplex team munka vegye kezdetét: az Ugyben érintett szakemberek egymds
munkdjat  kiegészitve, kilonbozé  perspektivdbdl  nyuljtsanak  hathatds  segitséget  ezen

problémdkkal kizdd csalddok szamdra.

Mindehhez hozzdtevddik az is, hogy a szocidlis szféra munkavdllaléi egyre nagyobb
szdmban vannak kitéve verbdilis és fizikai bantalmazdsnak, fenyegetésnek és megfélemlitésnek
a kliensek részérdl. (Sajnos gyakorivd vdlt a kilénbdzé intézményeknél, szerveknél, hatésdgokndl
térténd felielentéssel vald fenyegetés, melynek célja legtébb esetben a segité szakember

javaslatanak, déntésének befolydsoldsa.)

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy szakmai tuddsunkat fejlesszik, ezért igyekszink minél
t6bb képzésilehetdségen, konferencidkon, mddszertani megbeszéléseken részt venni. Igyekszink
szoros és folyamatos kapcsolatot tartani Gydr-Moson-Sopron és Veszprém vdarmegyei TerUGleti
Szakmafejlesztési és Szakmatdmogatdsi Kézponttal. Szivesen veszink részt az dltalik szervezett

konferencidkon, szakmai mUhelyeken.

Munkatdrsaink szdmdra 2024. ota van lehetdsége egyéni és csoportos szupervizid
igénybevételére. Ennek a szolgdltatdsnak kdszonhetben - a kiégés megeldzésén tul — a
szakemberekben mélyll az énismeret, erésddik az empdtia, érzelmi megbirkdzdsi képesség a

nehéz helyzetekkel, kreativitds a munkavégzésben.



Egész évben tdbb alkalommal is tartfottunk ruhabdrzét, baba-mama klubot, kézmives
foglalkozdsokat, csalddi napot. Ezeken az eseményeken szép sz&mmal fordultak meg ndlunk
érdekléddk. Nem titkolt célunk, hogy ezeken a rendezvényeken bemutassuk intézménylnk
mUkddését, a ndlunk dolgozd kollégdkat annak érdekében, hogy valds képet mutassunk a

Csaldd- és Gyermekjbléti Kdzpontrdl (a segitd szemlélet erbsitése érdekében).

Fontos hangsulyozni, hogy ezt a kizdelmes, ugyanakkor rendkivil hasznos munkdt
nagyon kitartd  szakemberek végzik, akik elkdtelezettségUkkel és  szakértelmUkkel
nélkUldzhetetlenek az dltalunk nyujtott szolgdltatdsok sikeréhez. Az & munkdjuk nélkUlézhetetlen
azoknok az embereknek a segitésében, akik valamilyen nehézséggel kUzdenek, és akiknek

szUkségUk van a tdmaszra és tdmogatdsra.

EIGttUnk allé feladatok, fejlesztési iranyok

Az alapvetd cél, hogy az elldtdsi terlletinkdn €16 lakossdg életmindségét, test-lelki
joliétét emeljlk, és ehhez hatékony, szUkségletekre szabott és magas szinvonall, szakszer(
tdmogatd és segitd szolgditatdst nydjtsunk szdmukra. Kiemelt célcsoport tovdbbra is a hdtrdnyos
helyzetben [évé és/vagy veszélyeztetett gyermekkorld népesség, valamint az alacsony
jovedelemmel rendelkezé csalddok, egyének csoportja. Fontos célunk, hogy szolgdltatdsainkat
magas szinvonalon nyUjtsuk, és a kiemelt célcsoportok részére bdvitett tdmogatd, seqitd

szolgdltatdst nyUjtsunk.

A kitGzott szakmai fejlesztési irdnynak, valamint a nagy szdmban megjelend mentdlis
problémdk kezelése érdekében szUkség van a specidlis szolgdltatdsok fejlesztésére. Jelenleg 2 6
pszicholdgiai tandcsadd latja el latja el a CSGYK valamennyi szakmai egységének mentdlis
gondozdsdt, igy ezen feladatok mennyisége mdr meghaladja a jelenlegi szakmai kapacitdsok
lehetéségeit. SzUkségesnek tartjuk a pszicholdgia tandcsadds bévitését, megerdsitését, hiszen
ezdltal biztositott lenne a Gyermekek Atmeneti Otthondban is a rendszeres és helyben elldté

pszicholdgusi jelenlét.

A szakmai munka ellenérzése, szakmai konzultdcio fejlesztése nem tudott kelléen mélyen
és gyakorisdggal megvaldsulni, ezért ez mindenképpen egy fejlesztendd terllet. Fontos lenne a
megjelend és oI koér0l hatdrolhatd problémakérékre  munkacsoportokat szervezni, az
informdcidkat és otleteket, 6 gyakorlatokat a szervezeten belll is dramoltatni, a vezetdség és a

terepen dolgozé munkavdllaldk kdzti kommunikdciodt javitani és hatékonnyd tenni.

Egy Ujabb szolgdlati személygépjdrmd beszerzésére is hatalmas igény mutatkozik, melyet
a csalddsegité és esetmenedzser kollégdk is tudnak haszndini tébbek kdzdH adomdnyok
beszerzésére és amellyel klienseinket el tudjuk juttatni kOldnbdz8  szolgdltatdsokhoz,

intézményekhez.



Intézményen kiviili egyuttmiikodés rendszere

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, kildndsen, ha az &sszes hozzd tartozd szakmai

egységet nézzik, szidmos partnerrel dolgozik egyUtt, mind intézményen belll, mind azon kivUl.
Partnereink, akikkel rendszeres a kapcsolatunk:

- Kistérségi Szocidlis Intézmény

- Csalddok Atmeneti Otthona

- véddéndk, gyermek hdziorvosok, korhdzi szocidlis munkds
- gydmhivatal

- pdartfogd fellgyeldk

- kdznevelésiintézmények, bdlcsédék

- TerUleti Gyermekvédelmi Szolgdlat

- birésdgok (kapcsolattartds Ggyében),
- renddrség

- Katolikus Karitdsz szervezetei

- Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat

- Példa Egyesilet

- Rotary Club

- Lions Club

- UjEsély Kdzpont

- Mosonmagyardévdri Tanoda

Fontosnak ftartjuk, hogy folyamatos, €élé kapcsolatot tartsunk fenn a kilonbdzd
intfézményekkel, tdrsszervezetekkel, hatdsdgokkal: esetmegbeszélések, esetkonzultdcidk

biztositdsa szakmai tdmogatdas mellett.



A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont 2025-ben is eleget tett a 15/1998. NM rendeletben
leirtaknak és ez évben is 6 alkalommal kerUlt sor a szakmakdzi megbeszélések megtartdsdra.
Fontosnak tartjuk, hogy a szakmakdzi megbeszélések alkalmdval a kapcsolatok kiépitésén és
fenntartdsan tul olyan informativ témdkat vdlasszunk, amelyek reflektdinak a beérkezett jelzések

tartalmdra, sz&dmdra, és a jogszabdlyi valtozdsokra, felmerClt problémdkra.

1. 2025.01.10.
Uj Esély Kézpont Mosonmagyarévar
Toth Eszter regiondlis intézmény vezetd, Hahn Baldzsné szocidlis munkatars
2. 2025.02.07.
Partfogé feligyelet Mosonmagyarévar
Horvath Petra és Travencsdk Péter partfogé feligyeldk
3. 2025.03.14.
Mosonmagyardvari Rendérkapitanysag
Késa Ddniel Grmester és Szitas Szilard térzsérmester
4. 2025.04.11.
Mosonmagyarévdari Alapszolgdltatasi Centrum
Baranyainé Téth Agnes az Alapszolgdltatdsi Centrum vezetdje
5. 2025.09.19.
Ovodai, iskolai pedagégusok (Farkas Eszter 6vodai és iskolai segité eléaddsa)

6. 2025.10.17.

v 1

Védénéi szolgdlat

Téma: a gyermek bdntalmazas (fizikai/lelkki és az elhanyagolds) korai jeleinek

felismerése.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Mosonmagyarovar munkacsoport

Készitette: Matésné Lakner Gydngyi szakmai vezetd
Fébb problémdk Mosonmagyarévdr vdros teriletén

Mosonmagyardvdron és kdrnyékén nagyon sok a munkalehetéség, ennek ellenére sok
az anyagi problémdkkal kizdé csaldd, mely féleg abbdl adddik, hogy a csalddtagok nem
dolgoznak, és nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Ezek a csalddok dltaldban a
segélyezési rendszer kihaszndldsdra rendezkedtek be. Nagyon nehéz a csalddokat észténdzni
arra, hogy helyzetik javitdsa érdekében munkdt vdllalianak, igy helyzetUk kildtdstalannak tdnik,
arendszer az 6 problémdjukat nem tudja megoldani. Az anyagi problémdk megolddsdban nagy
segitséget jelent a Polgdrmesteri Hivatal Igazgatdsi osztdlydval kialakult pozitiv egyUttmdkddés.
Az osztdlyon igényelhetd telepUlési tdmogatds nagy mértékben hozzdjdrul Ggyfeleink anyagi

problémdinak megolddsdhoz.
a., Gondnokség

Tovdbbra is gondot jelent vérosi szinten, hogy sok az olyan személy, akinek képességei,
életvitele miatt indokolt lenne a gondnokség ald helyezésének elinditasa, de sajnos ez nagyon
nehezen valésithatd meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat
elinditdsdban. Pozitiv vdltozds tortént abban, hogy amennyiben nem tud elmenni az Ogyfél
pszichidtriai szakrendelésre, a gydmhivatal felkér egy pszichidter szakértét, aki indokolt esetben
az Ugyfél hdztartdsdban végrzi el a szUkséges vizsgdlatot. Sok esetben tapasztaltuk azt, hogy bdr
megvan a szakértbi javaslat a gondnoksdg ald helyezésre, de mégsem dllja meg a helyét a
birdsdgon, vagy megszinik az egész eljdrds, vagy csak olyan Ugycsoportban dllja meg a helyét
a gondnoksdg ald helyezés, ami hosszU tdvon nem oldja meg az adott Ugyfél problémdjat. Mert
pl. kiterjed a pénzigyi Ugyek vitelére, de az egészségugyi kérdésekre, intézményes elhelyezésben
vald déntéshozatalra nem. A vizsgdlt idészak tapasztalatai alapjdn, tovdbbra is elmondhatd,
hogy amennyiben a gondnoksdg ald helyezés megtdrtént, és hivatalos gondnokot jeldltek ki az
adott Ogyfél szadmdra, a csalddsegitdi feladat akkor sem ér véget. Nagyon sok, sét néha irredilis
elvdrdsokkal fordulnak a csalddsegité felé (pl. gydmhivatal). T8link varidk az adott személy
gondozdsdt, kUlbnbdzd szolgdltatdsok igénybevételéhez vald hozzdjutds biztositasat,
amennyiben beteg, vagy rosszul van a gondnokolt, a gondnok nekink telefondl, hogy hivjunk
mentdt, amennyiben elhaldlozik, a temetés Ugyintézésére is a csalddsegitét kéri fel a hivatdsos
gondnok, mert az elhaldlozdssal az 8 megbizatdsa megszinik. Sok esetben azt sem tudjuk, hogy
a gondokolt milyen kérilmények kozott élt, volt-e jovedelme, van-e hozzdtartozdja, aki eljdrhat

az Ugyében.



b., Idéskory, fogyatékos személyek intézményes elhelyezése

Hidnyossdgot jelent a telepUllésen az idds személyek, fogyatékkal élék intézményes

elhelyezése is. Ennek f& oka a féréhely és szakember hidny, mely mdr orszdgos szint( probléma.
c., Rossz higiénids kérnyezet

A 2023-as év végén tobb esetben szembesUltink azzal a problémdval, hogy idds emberek
emberhez méltatlan kérGimények  koézott élnek.  Sajdt, vagy onkormdnyzati  tulajdonuy
bérlakdsban, ahol hatalmas kosz, és felhalmozott szemét taldlhatd. A hosszU id6 alaft
OsszegyUjtott dolgok szinte lehetetlenné teszik a kdzlekedést az adott lakdsban, illetve élet-és
tUzveszélyessé teszik az ingatlant. A konyha, és az illemhely olyan higiénids dllapotban van, hogy
fenndll a fertézésveszély. Nincs segitséguk arra, hogy csalddi ésszefogdssal rendet rakjanak, vagy

akdr egy fertétlenitd festést eszkdzolienek.
d., Gyermekvédelmi rendszer

Gyermekvédelmi szempontbdl az adott évben a legtébb problémdt a szilék nem
megfelelé gyermeknevelési attitGdje, vdalds utdni konfliktusos kapcsolata, valamint, a még
tankoteles gyermek kdznevelési intézménybe vald beilleszkedése, iskolai hidnyzdsai, csellengése
jelentette.  De  megjelent  problémaként a  sz0I6k  elhanyagold  magatartdsa,
szenvedélybetegsége, pszichidtriai betegsége is. Evr8l évre tisztdn latszik, hogy egyre nehezebb
egyUttmUkodni hatékonyan a csalddokkal. A szUI8k a problémdt nem értik, nem érzik Ugy, hogy
vdltoztatniuk kellene, ezért nagyon nehéz pozitiv eredményt elérni. Sok esetben az évekig tartd
alapelldtds, és védelembe vétel sem jelent megolddst. Elmondhatd a tapasztalatok alapjdn,

hogy a klasszikus segités mdr nem elegendd a problémdk sulyossdga miatt.

A vizsgdlt id6észak sordn, sok olyan csaldddal kerUlt szolgdlatunk kapcsolatba, ahol
felmerUlt, az a gyermek, vagy gyermekek sulyos veszélyeztetése, mely a kiskordak azonnali
kiemelése lett volna indokolt. Folyamatosan nehézségekbe Utkodztink, hiszen a szakelldtdsban
jelenleg nagyon kevés féréhely van, és az év vége felé mdr szinte lehetetlen volt sUlyos eseteklben
is az azonnali elhelyezés. A nevelésbe vétel szintén nehézkes, mert a féréhelyhidny a 90 napos
Ugyintézésiidét akdr dupldjdrais ndvelheti. A szakelldtds negativ irdnyba térténé dtalakulds miatt,
a tlréshatdrok megndvekedése |atszik, ami régen szinte elfogadhatatian volt egy gyermek
nevelése, sz0l6/gyermek életvitele kapcsdn, mdra mdr szinte elfogadott, mert tehetetlen a

rendszer.

Sokkal nagyobb teher és felelésség hdrul az alapelldtdsdra. Szerencsés helyzetben
vagyunk, mert Mosonmagyarévdaron muokddik Gyermekek Atmeneti Otthona. Viszont
elmondhatjuk, hogy szerepe megvdltozott. Tdébb esetben fordult eld, hogy uUgy tudtuk a

veszélyeztetett gyermek helyzetét megoldani, hogy bekdltdézott addig az dtmeneti otthonba,
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amig ideiglenes hatdlyu elhelyezése, nevelésbe vétele zagjlott. Véleményem szerint ahhoz, hogy
valdban a célunkat teljesiteni tudjuk, miszerint a gyermekek érdekeit képviseljik, jelen helyzetben
mindenképpen szUkség van és lesz is rugalmassdgra természetesen a jogszabdlyok betartdsa

mentén.

A gyermekek dtmeneti otthondban az adott évben vezetévdiltds is tortént, mely nehéz
helyzetet teremtett az ott dolgozdknak, és nekink a kilénb6zé szakmai egységeknek is. Ahdny
vezetd, annyi stilus. Nagyon fontos lenne az, a j6vére nézve, hogy tudatosuljon mindenkibe az,
hogy legaldbb nekink, kollégdknak segitenink kell egymdst, és nem a problémakdzponty,

hanem a megolddskdzpontd megbeszélések, mddszerek elterjedése kerUljon elétérbe.

e., Vdlas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas problémakéore

A 2025-es évben nagyon sok jelzés érkezett intézménylinkhdz kapcsolattartdsi problémdk
miatt. Sok esetben azt tapasztaljuk, hogy a sz0I6k nem tudjdk félretenni sajdt dUhUket, haragjukat
a volt tdrsukkal szemben, és ennek a gyermekek Iatjdk kdrat. Tobb alkalommal eléfordult szdbeli
és fizikai bdantalmazds az elvdlt felek kozott. A felajdnlott medidcid és csalddterdpia sem hoz
eredményt, és végsd megolddsként egyre tdbb az intézménylnkhdz szabdlyozott feligyelt

kapcsolattartds.
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Jelzérendszer mikddése

A jelz6rendszer mUkddése évrdl évre rosszabb. Sok esetben nem tesz eleget az adott
jelzérendszeri tag jelzési kotelezettségének. Tapasztalataink alapjdn elmondhatd, hogy a
jelzérendszeri tagok sajat hatdskdrikben prébdljdk megoldani a problémdat, emiatt egydltaldn
nem, vagy mdar csak késén, amikor mdr nagy a gond, akkor érkezik meg a jelzés intézményink
felé. Tébbszdr jelentett fennakaddst az is, hogy szdban teliesen mdas volt a jelzés tartalma, mint
ami végul leirdsra kerllt az esetjelzd adatlapra. Nagyon fontos lenne a jovére nézve, hogy
megvaldsulion a goérdUlékeny egyUttmikddés, ami nélkildzhetetlen a hatékony segités

szempontjdbdl.

2025-es évben 647 jelzés érkezett.

2023 2024 2025

Egészségigyi Szolgdlitatd 16 23 33
Szem’elyes' gondoskoddst nyujtd szocidlis 15 6 83
szolgdltatas
Atmeneti gondozdst biztositéd intézmény 7 26 78
Kdznevelési, szakképzd intézmény 35 176 143
Renddrség 22 83 146
Allampolgar 53 158 144
Onkormanyzat, Jegyzé 8 6
Jdrdasi hivatal gydmhivatala 7 12
Gyermekvédelmi és gydmUgyi
feladatkorében eljcrd févdarosi és megyei 1 0
kormdnyhivatal
Allam fentartéi feladatainak ellatdséra a

. . L 2 2
Kormdny rendeletében kijeldlt szerv
Osszesen 148 550 647

A jelzések zome a 2025-6s évben dllampolgdri bejelentések alapjdn érkezett. A legtdbb esetben
a bejelentd anonimitdst kér, melynek oka féként a megtorldstdl vald félelem. Mdasodik helyen
dlinak a jelzés tekintetében a kdznevelési intézmények, nagyon j6 kapcsolatot dpolunk a

mosonmagyardvari iskoldkkal, dvoddkkal.
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1. Tadmogatdsok

A polgdrmesteri hivatal 1000 000 Ft-os tdmogatdsdnak kdszonhetben intézménylnkkel
kapcsolatban dllé, illetve krizishelyzetoen 1évé Ugyfelek egész évben folyamatosan tartds
élelmiszerhez, gydgyszertdmogatdshoz juthatnak. Szintén ebbdl az 6sszegbdl kardcsonykor 50 db
osszesen 370 000 Ft értékl élelmiszercsomag kerUlt kiosztdsra Ugyfeleink részére. A Példa
Egyesilet egész évben tdmogatta intézménylnkkel kapcsolatban dlld csalddokat, illetve
kardcsonykor sok kisgyermek dlmat teljesitették, ezzel is boldogabbd téve az Unnepet. A
mosonmagyardvdari Rotary Club 10 dltalunk gondozott csalddnak adott at kardesonyra 100 000
Ft-ot. Kardcsonykor a PG Hungary Kft is tdbbféle adomdnnyal tdmogatta elldtottainkat, valamint

tébb magdnszemély és vallalkozé is felajdnlotta tdmogatdsat, segitségét.

Egy helyi vdllalkozds (United Soft Time) tartds élelmiszert gyUjtétt Ugyfeleink szdmdra, amelynek

kdszonhetéen 15 csaldd tdmogatdsdra volt lehetdség.

Croissant Bakery pékség minden nap péksUteményt, kenyeret biztositott Ggyfeleink szdmdara.

Iv. Szakemberhidny, munkacsoport dsszetétele

A 2025-6s évben egy kolléga kezdte meg szUlési szabadsdgdt, és helyette érkezett is egy mdsik,

ezért az adott idészakban szakember hidnyrdl nem beszélhetink.

22



Térségi munkacsoport

A térségi munkacsoport 26 telepUlésen Iatja el a csalddsegitdi feladatot. A telepUléseken
mds és mds problémdkkal keresik fel az Ugyfelek a térségi kollegdkat. TelepUlésenként a
tdbldzatok mutatjdk a kapcsolatfelvételek szamdat, a szakmai tevékenységek szamdat.

Az elmult évben minden telepUllésen volt adatforgalom. Kiemelném a jelzérendszer
fontossdgdt, hogy a tagok tisztdban legyenek azzal, hogy a csalddsegité miben tud segiteni.
Elmondhatd, hogy a telepUléseken a jelzérendszer j6l mUkddik, probléma esetén megkeresik a
kollégdkat, ez annak is kbszdnhetd, hogy egyes telepUléseken tdbb éve ugyanaz a csalddsegitd
dolgozik, igy a tébb éves kdzds munka maximdlis bizalmat eredményezett. Evente legaldbb hat
alkalommal szerveznek a telepUlés csalddsegitdi szakmakdzi megbeszéléseket, ahol az adott
telepUlés problémait beszélik &t és fontos szerepet kap a prevencidis. Evente egyszer megtartjuk
a jelz8rendszeri értekezletUnket, ahol évrél- évre elhangzik a jelz8rendszer fontosséga, a jelzések
irésban torténd kildése, valamint az is, hogy a csalddsegiték miben tudnak segiteni, milyen

jellegld munkdat végeznek.

Kiemelném a kdvetkezdket:

- Szocidlis, életvezetési, mentdlis tandcsadds

- ellégtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds szervezése

- csalddgondozds, csalddon bellli konfliktusok megolddsdnak elésegitése
- kriziskezelés

- informdciényujtds, segitd beszélgetés

- kdzrem(koddés a specidilis szolgdltatdsok igénybevételéhez

- hivatalos Ugyekben vald kézremUkddés

Er6sségeink:

- tovdbbképzési igény a munkatdrsak részérdl

- szakmai tudds, a tapasztalt, rutinos munkatdrsak

- amunkatdrsak magas szocidlis érzékenysége, empdtids készsége
- kitartds

- aktiv, egyUttmUkddésre képes team

- j6 munkahelyi kapcsolatok, Iégkor

- j6 kapcsolat a vezetdkkel

Lehet&ségeink:

- egyUttmUkodés a civil szervezetekkel

- elérhetd tovdbbképzések

- hazai és EU-s pdlydzatok kihaszndldsa

- naprakész informdcidk megosztdsa (belsé e-mail cimek haszndlata)
- honlap, naprakész informdcidkkal

- szupervizié lehetésége havi szinten
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Gyengeségeink:

- szakemberhidny

Veszélyek:

- dllandé jogszabdlyi vdaltozdsok
- adminisztracids terhek

- aszocidlis munka alacsony tarsadalmi és dllami elismertsége

Egy adoftt telepUllésen mindig az ott felmerllé probléma megolddsdra koncentrdlunk,
megprobdljuk a sajdt eszkdzeinkkel orvosolni. Csalddsegitdink maximdlis szakmai tuddssal Iépnek
fel egy-egy megoldandd problémdval szemben. Minden telepUlésen szdmithatunk az
dnkormdnyzatok segitségére, akik vagy telepilési tdmogatds formdjdban, vagy egyéb mddon
segitik munkdnkat. A térségben dolgozdé csalddsegiték egyik legnagyobb tdmasza az
6nkormdnyzat dolgozdi és a helyi jelzérendszer tagjai, akikkel a naprakész kapcsolatnak

kdszonhetéen gyorsan és hatékonyan tudnak kézdsen fellépni a problémdkkal szemben.

Egyre t6bb telepilésen jelentkezik az a probléma, hogy kilféldi dllampolgarokrél érkezik
a jelzés, akik nem beszélnek magyarul. Tébb esetben kaptunk Beligyminisztériumi megkeresést,
koérnyezettanulmdnyra felkérést, vagy renddérségi megkereséseket. Intézményink nem tud
biztositani hivatalos tolmdcsot, szlovdak nyelven egy nyugdijas tandrné segit a kapcsolatok
felvételében, 6nkéntesként. A hatdridk betartdsa ezekben az esetekben nagyon nehéz, hiszen
mire a tolmdcs és a csaldd egyeztetni tud idépontot, t6bb nap is eltelik. Erre nagyon szeretnénk

egy betarthaté, haszndlhaté megolddst, amely a kollégdim munkdjat nagyban segitené.

A 2025-6s évben is voltak tdmogatdink, akik leginkdbb a kardcsonyi idészakban szerveztek
gyUijtést a térségben élé rdszoruld csalddoknak. Nekik kdszénhetéen nagyon sok csaldd jutott

hozzd& ebben az idészakban tartds élelmiszerhez, édességhez, jGtékokhoz.

A Gondoskodds Alapitvdnynak kdsz&nhetéen a 2025-6s évben is hozzdjutottunk anyagi
tdmogatdsokhoz, amellyel egy-egy krizishelyzetben 1évé csalddon tudtunk segiteni. Az
alapitvény diltal szervezett Erzsébet napi rendezvényen a csalddsegité kollégdk aktivan részt

vettek, mind az elékésziletekben, mind a helyszini rendezvényen egyardnt.
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Asvanyraroé

Csaladsegité: Luka Orsolya

Tel: (20) 803-08-89

email: lukaorsi@csgykmovar.hu

A telepiUlésen az Ugyfélfogadds kedden 8:00-12:00-ig a Polgdrmesteri Hivatalban van.
A tevékenységemrdl készUlt éves beszdmoldt a mellékelt tdbldzatok mutatjdk pontosan.

Kapcsolatfelvételek sz&dma: 526 alkalommal 42 f6 esetében

- alapgondozdsba vett személyek sz&ma: 4168, 2 csaldd
- védelembe vett gyermekek szédma: 7 f6 4 csaldd
- Egyszeriként igénybevett személyek sz&ma: 316
- Tandcsadottként igénybevett személyek sz&dma: 0fé

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:
- szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tandcsadds
- Gyermeknevelési tandcsadds
- Elidgtdsokhoz, szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése
- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban jelentkezd mikodési zavarok, konfliktusok megolddsdnak

elésegitése
- Informdcidkdzvetités, segitd beszélgetés
- Kozoésségfejlesztd programok szervezése
- AdomdnygydUijtés, kdzvetités

- KbézremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds,

jogi tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, fellgylet kapcsolattartds.

Az esetek kapcsdn leginkdbb kapcsolattartdsi problémdk, gyermeknevelési problémdk,
csaladi-kapcsolati  problémdk, életviteli, lelki problémdkkal, higiéniai, lakhatdsi, anyagi
problémdk, bdntalmazds, iskolai igazolatlan hidnyzdsok és Ggyintézés miatt kerlltem kapcsolatba
az Ugyfelekkel, illetve ezekben a problémdkban kérték a segitséget. A csalddokndl tapasztalhatd
a nem megfelel6 kommunikdcié, illetve a kommunikdcié hidnya a problémdk tisztdzdsa
érdekében, ami sok konfliktust generdl. llyen esetekben tudtam segitéként javitani a felek

kommunikacidjat, a problémdkra ravildgitva tudom segiteni a csalddokat a problémdk
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megolddsa érdekében. A |4&tétérbe kerUIS csalddok ebben folyamatos segitségnylijtdst
igényelnek. Segitettem az Ugyfeleket tdmogatdsok igénylésében, nyomtatvdnyok kitdltésében,
illetve szolgdltatdsok feltérképezésében és informdcid nyujtdsban. A Gydmhivatal felkérésére
gondnokolt személyeknél éves felUlvizsgdlat okdn kdrnyezettanulmdnyt készitettem.
Feltérképezve a problémdkat, szikség esetén az érintett személyeknek felajénlottam
Kézpontunkban igénybevehetd pszicholdgiai tandcsaddst és csalddterdpidt, medidciét. Ebben
az évben tdbben vették igénybe ezen szolgdltatdsainkat. Ebben az évben is segitettem
adomdnyokkal a rdszoruld csalddokat. Mosonmagyardvdron kdzpontunkban tébb alkalommal
szerveznek ingyenes ruhaosztdst, errdl a rdszoruld csalddokat folyamatosan tdjékoztattam,
lehetéséglk van ezen részt venni. Lehetdség szerint adomdnyokkal segitettem a rdszoruld

csalddokat.

A gondozdsban 1évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyittmikoddek. A
csalddidtogatdsok folyamatosak az érintett csalddokndl. SzUkséges esetekben az esetmenedzser
segiti a munkdmat, Marné Lukdcs Réka I4tta el ezt a feladatot Asvéanyrarén. Az idei évben 7
gyermek dllt védelembe vétel alatt és 4 gyermek alapelldtdsban. 19 jelzést érkezett be, amik
dltaldnos iskoldtdl, iskolai szocidlis segitétdl, védoéndtdl, renddrségtdl, Alapszolgdiltatdsi

Centrumtdl és dllampolgdrtdl érkezett.

A telepUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy fé6 dvodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Dondth-Dovigyel Barbara Idtja el. Az iskoldban
felmerUl6 problémdt feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovdbbit a csalddsegitének. Ebben

az évben is élt jelzési kdtelezettségével az dvodai, iskolai szocidlis segitd.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossadgdra.
Munkdmat a megtett irdsbeli jelzés sordn tudom végezni. A telepUlésen a jelzérendszeri tagokkal
jél mUkodik a kommunikécid.

Az iskoldval és az dvoddaval j6 az egyUttmUkddésem. A polgdrmesteri Hivatal segitékész,
folyamatos kapcsolatban vagyunk. Védéndvel, hdzi orvossal, rendbrséggel szUkség esetén van
a kapcsolattartdsom. A jelzérendszer egyUttmikdds, segitékész, az informdcidk jol dramlanak, a
problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés Gsszetartd, a kialakult problémdk megolddsa

érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a munkdmat.
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Bezenye

Csaladsegité: Pap lzabella
Tel.: (20) 497-05-41

Email: papizabella@csgykmovar.hu

2 éve ladtom el a csalddsegitéi feladatokat Bezenye kdzségben. A telepllésen a
jelzérendszeri tagokkal j© a kapcsolatom szoros az egyUttmikoddés. A csalddsegité és a
jelzérendszeri tagok is térekszenek arra, hogy megkdnnyitsék egymds munkdjat. Mdrkus Erika
polgdrmesterrel minden héten konzultdlunk azokrél az Ugyfelekrél és helyi lakosokrdl, akik a

csalddsegité és az Onkormdnyzat 1Gtékdrében egyardnt jelen vannak.

Bezenye kis |1étszadmU telepUlés 1564-en lakjdk. 2025. janudr 1-t8l a Rajkai Kozds
Onkormdnyzati Hivatalhoz tartozk a telepUlés. Bezenye lakossdga javarészt az iddsebb
korosztdlybdl dll. A telepUlés ennek megfeleléen igyekszik az id&sek szédmdra olyan
szolgdltatdsokat nyuUjtani, amely dltal érezhetik, hogy szerves részét képezik a telepUlésnek. A
telepUlésen évek 6ta mUkodik nyugdijas klub, mely minden hénap 1. hetében csitoértdkdn 18:00-
tél varja az érdekléddéket. A nyugdijasklub vezetdje igyekszik minél interaktivabb programokat
szervezni az id&seknek, valamint a Papréti lakosokra vald tekintettel kUlon foglalkozdsokat

tartanak a Papréti mdvelddési hazban.

A Bezenyei Horvat Magyar Kétnyelv( Altaldnos Iskola mdr évek ota kis 1étszamu
osztalyokat indit. Az osztdlyok Osszetétele vegyes, hiszen a didkok zdme nem Bezenyei lakos,
hanem a koérnyezd falvakbdl és Mosonmagyardvdrrdl érkeznek ide tanulni. A kis
osztdlylétszdmoknak kdszonhetéen sokkal kénnyebben szirhetéek a problémdk. Az iskola
befogaddbb a Sajdtos Nevelési Igényd tanuldkkal, ez annak kdszénhetd, hogy az iskola Iégkdre
meleg és bardtsdgos. Az iskolai-dvodai szocidlis segitd kérésemre egyéni beszélgetést folytat
azokkal a didkokkal, akik a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont IGtdkdrében is jelen vannak. Az
elmult években az iskola nem tett még jelzést egyetlen gyermekre sem, ennek ellenére az iskola
pedagdgusai és vezetdsége mindig nagyon nyitott és segitékész, szivesen fogadjdk a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kbzpont munkatdrsait. Szeretném, ha a pedagdgusok és a szUl8k is tudndk, hogy
mindig bizalommal fordulhatnak hozzédm, ezért igyekszem minél tébbszér kapcsolatot teremteni

az intézménnyel.

A Bezenyei Szdzszorszép Ovoda egy szintén kis [étszammal mdkddé dvoda. Az bvoda a
felmerUl6 problémdkat intézményi szinten megoldja, nem igénylik a csalddsegitd beavatkozdsat.
Miéta dtvettem a telepUlésen a csalddsegitéi feladatokat tdbbszor is jeleztem feléjik, hogy
probléma esetén bizalommal fordulhatnak felém. Az idei évben 3 alkalommal tettem Idtogatdst

az dvoddban és konzultdltam az intfézményvezetdvel, illetve az Svodapedagdgusokkal.

2025-ben a telepllés 6nkormdnyzata megnyithatta a Mokuska Bolcsédét is. A
bolcsédében egy teliesen UjépitésU korszerG éplletben taldlihatd a Kdroly Rébert téren. Kis

létszdmmal Uzemel, de a gyerekek nagyon bardtsdgos kérnyezetben toélthetik el
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mindennapjaikat. Kostura Andrea &évodai-iskolai szocidlis segitével a polgdrmester asszony
kérésére megldtogattuk az ovoddat és bemutatkoztunk a szOléknek. A csalddsegitét a

nyitéUnnepségre is meghivta az énkormdnyzat.

A 2025-6s évben 3 jelzés érkezett, ez 6 Ugyfelet érint: Allampolgdrtdl érkezett 2 jelzés,

valamint rendérségtél 1.

A falu nemzetiségi 6sszetételét nagyban befolydsolja annak elhelyezkedése. A szlovdk
hatdrtél minddssze 8 km-re fekszik. A falu lakossdgdnak 22,6% -a vallja magdt szlovdknak.
Bezenyén és Papréten egyre nagyobb szdmban telepednek le, vasdrolinak ingatlant szlovdk
dllampolgdrok. A falu életében déntd tdbbségik nem nagyon vesz részt, legtébbjik csak a
hétvégét tolti itt. A kommunikdcid nehéz velUk, mert a legtdbben csak szZlovdkul beszélnek. Az
idei évben a Beligyminisztériumtél érkezett megkeresés, abban kérték a segitségemet, hogy a
szlovdk kormdny szerint feltételezhetéen Bezenyén tartézkodik egy kiskorU a csalddjdval, annak
kellene utdna jdrni, hogy valdéban a telepllésen tartdézkodnak-e. A megkeresésinkre nem
vdlaszoltak, és qjtét sem nyitottak nekink. Tapasztalataim azt mutatjdk, hogy rendkivil nehéz
velUk egyUttmUkddni. Azok, akik pedig elkdltéznek, de nem jelentkeznek ki az ingatlanbdl tovdbbi
problémdt okoznak ezzel, mert az ilyen esetekben kapja a Csaldd-és Gyermekjdléti Kdzpont a
lakcimfiktivaltatdssal kapcsolatos megkereséseket. — Azok a szlovdk dllampolgdrok, akik itt élnek,

de Szlovdkidban dolgoznak a folyamatos vandorlds és koltdzések miatt elérhetetlenné vdinak.

Az Onkormdnyzattal szoros egyUttmikddésben prébdljuk az Ugyfeleket segiteni. A
polgdrmester és a szocidlis Ugyintézd rendszeresen jelzi, ha Ugyfélfogaddsi iddn kivUl is keresnek
az Ugyfelek. Az idei évben is tdmogattuk a helyi lakosokat élelmiszer adomdnnyal. A Példa
EgyesUlet és a Rozsa Butorhdz szervezésében idén decemberben is rengeteg adomdny gydlt
&ssze, melybdl a Bezenyei gondnokoltak és rdszorult csalddok is részesiltek. Az Onkormdnyzattal
kdz8sen dtbeszéltik, hogy melyik hdztartdsnak mire lenne sziksége, majd a csomagokat ennek

megfeleléen dllitottam &ssze.

A telepUllésen nagy szUkség lenne a hdzi segitségnyujtdsra, ennek megszervezésére
kaptunk igéretet az Alapszolgdltatdsi Centrumtdl, ugyan is 2026 janudridtél a szolgdltatds

elérhetd lesz a telepUlésen.

A telepUlési tdmogatdsokon felUl tébb Ugyfélnek is segitettem, hogy jovedelmi helyzetik
javulhasson. pl. szocidlis rdszorultsdgra vald tekintettel egészséglgyi szolgdltatdsra vald
jogosultsag (Szocidlis TB) Ugyintézése, KozUzemi tartozdsok részletfizetési és elengedési kérelme,
valamint rendszeres szocidlis tdmogatdsok elérhetévé tétele. Ugyfélfogadds keretein belll
tébbnyire visszatérd Ugyfelek kértek segitséget, olyanok, akik mdr évek &ta a szocidlis
ellatérendszer 1&tdkdrében vannak, de idén sok Uj Ugyfél is megfordult a Szolgdlatndl. A
telepUlésre az jellemzd a leginkdbb, hogy a lakosok nem mernek segitséget kérni. Az
Onkormdanyzat tudja, hogy kik azok, akik segitségre szorulnak. Minden év végén a 70. életéviket
betoltott személyek igényelhetnek telepUlési tdmogatdst nagyobb 8sszegben, melynek feltétele
csak a 70, életév betdltése. — Persze ettdl figgetlendl vannak olyan személyek is a telepUlésen,
akik minden lehetéséget kihaszndinak és maximdlisan élnek a lehetéséggel, hogy anyagi

tébblethez jussanak
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Csalddsegitdi feladataim nagy részét a gondnoksdag alatt dlld személyek segitése tette
ki az idei évben. A gondnoksdg alatt dlld személyek személyes Ugyeik vitelében korldtozva
vannak, jévedelmUk csekély, ezért fontos feladatnak tartom, hogy nem csak az Unnepek alatt,

de egész évben is tdmogassuk &ket.

Ugy gondolom, hogy a Bezenyei Onkormdnyzat és a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont
kozo6tt nagyon j© a kapcsolat. Kdlcsdndsen segitjok egymds munkdjdt, probléma esetén
igyekszink minél gyorsabban és hatékonyabban reagdini. Az informdcié csere folyamatos,
kiemelten fontosnak tartom, hogy csak Ugy tud ez a rendszer tovdbbra is ilyen jol mUkddni, ha a

jelzérendszeri tagok kdlcsdndsen konzultdinak egymdssal és a prevencidra térekednek.
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Darnozseli

Csaladsegité neve: Szakal Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

2025-ben Darndzselin 7 jelzés érkezett, ezek a jelzérendszer tdgjaiktdl - iskola,
dllampolgdri, renddrségi jelzések. Csalddi konfliktusok, iskolai hicnyzds, magatartdsi problémdk
miatt.

Ugyfélfogadds csutdrtdkénként Ujra az Onkormdnyzat éplletében, 8-12-ig valdsul meg.
Ennek porzitiv és negativ hatdsai is érezhetdk, hiszen a személyes taldlkozdsok gyakoribbak a
telepUlés vezetéssel, ami megkdénnyiti az informdcié dramldst, gyorsabban tudunk intézkedni a
problémds helyzetekben. Negativuma, hogy az egyének, Ugyfelek, nem szivesen jbnnek, nem
szeretik, ha latjdk Sket, erre megolddst jelentenek a csalddidtogatdsok, amelyek alkalmdval kerdl

sor a személyes taldlkozdsokra.

Elmondhatd, hogy a csalddok egyUttmikdddek, megfogadjdk a tandcsokat,
megbecsUlik-a  sokszor  aprdo-eredményeket. A szolgdlathoz  forduldk  leginkdbb
informdcidényujtdsban, tandcsaddsban, hivatalos Ugyekben vald kézremUkddésben, kapcsolati
nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal, lakhatdssal kapcsolatos problémdk, csalddi
konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt év
végén.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kornyezettanulmdny készitésében kdzremikddtem a
gydmhivatal felkérésére. A mosonmagyardvdri Példa EgyesUlettel is kapcsolatban dllunk, rajtuk
keresztUl is tObb esetben segitettem az adomdnyok megfeleld helyre juttatdsat.

A mosonmagyarévari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUlé ruhaosztds a térség
raszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrél a
www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozddhatnak.
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Dunakiliti

Csaladsegité neve: Szakal Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

Elldtottak szdma: 29 csaldd, 42 6

2025-ben Dundakilitin 8 jelzés érkezett, ezek a jelzérendszer tdgjaitdl, renddrség,
&llampolgdr, dltaldnos iskola dltal és sajat intézményen belll kUIddtH jelzések voltak. Eletviteli
problémdk, anyagi gondok, csalddi konfliktusok, iskolai igazolatlan hidnyzds miatt.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdcionyujtdsban, tandcsaddsban, hivatalos
Ugyekben valé kdzremUkddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal,
lakhatdssal kapcsolatos problémdk, csalddi konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen
kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt év végén.

Ugyfélfogadds szerddnként az IKSZT-ben van. Ide is legtdbb estben nyugdii Ugyek
intézésében, jelz6készUlék igénylése intézésében, id&s otthoni elhelyezés intézésében, és hdzi
segitségnyUijtds igénylése Ugyében érkeznek hozzdm az Ugyfelek.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kornyezettanulmdny készitésében kdzremikddtem a
gydmhivatal felkérésére.

Tovdbbra is a szocidlis étkez6k ndlam fizetik be a havi dijat, ez az Alapszolgdltatdsi
Centrummal egyUttmUkoédésben zajlik.

Dunaremete

Csalddsegité neve: Szakdl Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

Dunaremetén 2025. éveben kettd dllampolgdri és renddrségi jelzés érkezett szolgdlatukhoz.

A jelzérendszer tagjaival, munkdnkhoz elengedhetetlen a j6 kapcsolat kialakitdsa,
kOlénos tekintettel az dltaldnos iskoldra, évoddra, véddéndi szoldglatra, hdziorvosra. Csalddi
problémdk, konfliktusok miatt kaptam jelzést, melyek kapcsdn fontos, hogy minden esetben
korUltekintéen jarjunk el, és felderitsUk a veszélyeztetettség okdt.

Ugyfélfogadds hétfénként az Onkormdanyzatndl 8-9 éra kézdtt valdsul meg.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdcionyujtdsban, tandcsaddsban, hivatalos
Ugyekben vald kézremUkoddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal,
lakhatdssal kapcsolatos problémdk, csalddi konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen
kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt év végén. A mosonmagyardvdari Példa Egyesulettel is
kapcsolatban dllunk, rajtuk keresztll is tdbb esetben segitettem az adomdnyok megfeleld helyre
juttatdsat.

A mosonmagyarévari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUlé ruhaosztdas
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrdl a
www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozddhatnak.
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Dunasziget

Csaladsegité: Volgyesi-Domonkos Kldra
tel: (20) 497-07-23
email: vd.klara@csgykmovar.hu

2021 mdarciusdtdl vettem &t Ojra a telepllésen a csalddsegitdi feladatokat. Heti egy
alkalommal I&dtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds szerddnként 8:00-12:00-ig a
Polgdrmesteri Hivatal nagytermében. A tdrgyi feltételek biztositottak.

Elsédleges problémdk: csalddi konfliktusok, anyagi, megélhetési problémdk
Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudok segiteni a rdszoruldknak:
- Szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tandcsadds
- Gyermeknevelési tandcsadds
- Ellatésokhoz, szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése
- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés
- Csalddgondozds, csalddban jelentkezé mUkoédési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
elésegitése
- Informdcidkdzvetités, seqitd beszélgetés
- Kézdsségfejleszté programok szervezése
- Adomdnygyuijtés, kdzvetités
- KézremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds,
medidcid, csalddterdpia, feligyelt kapcsolattartds.
A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrdl a
csgykmovar.hu oldalon lehet tdjékozddni.

A telepUlésen védelembe vett gyermek 2025-6s évben: nem volt

Nevelésbe vett gyermekek szdima: 3 gyermek, 1 csaldd esetében.

Csalddba fogadds: egy gyermek esetében

Kapcsolaffelvételek szdma a telepUlésen 18 alkalommal kerUlt sor, 4 csalad esetében.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdcidnyUjtdsban, tandcsaddsban, hivatalos
Ugyekben vald kdzremUkddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, csalddi konfliktusok
megolddsdban kértek segitséget. Ezen kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt tébb
alkalommal.

A gydmhatdsdggal, az esetmenedzserrel és a jelzérendszer tagjaival az egyUttmikddés
jénak mondhatd, heti ill. havi szinten torténik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban megkdnnyiti a
terepen végzett munkdt, valamint az adminisztrdcidt és a javaslattételt is.

Az iskoldval és az dvoddaval j6 az egyUttmUikddésink. A polgdrmesteri Hivatal segitékész,
folyamatos kapcsolatban vagyunk. A jelzérendszer egyUttmikdds, segitékész, az informdcidk jél
dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek. A telepUlés dsszetartd, a kialakult problémdak
megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik Szolgdlatunk munkdjat.
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Feketeerdo

Csaladsegité neve: Szakal Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

Elldtottak szdma: 9 csaldd, 21 6

Feketeerddn az eléz6 évekhez képest vdltozds, hogy hétfédi napon az dnkormdnyzat
éplletében Ogyfélfogadds valdsul meg. Ami pozitiv vdltozds, hiszen az élé személyes kapcsolat
dltal, gyorsabban szerzink tudomdst arrdl, ha valoki segitségre szorul. Elébb kerUlnek a
tdmogatdsra szoruld csalddok a latdterlnkbe. Az Ugyfélfogaddsra tdbben érkeztek
Ugyintézésben vald segitségnyujtds miatt. Sor kerUlt adomdny kdzvetitésre.
Feketeddn 5 csaldddal kapcsolatban kaptunk jelzést: dvoda, véddénd, dllampolgdri és iskolai

A csalddok egyUttmUkddéek, megfogadjdk a tandcsokat, megbecsilik-a sokszor apré-
eredményeket.

A mosonmagyarévdari Példa EgyesUlettel is kapcsolatban dllunk, rajtuk keresztUl is tébb
esetben segitettem az adomdnyok megfeleld helyre juttatdsdat.

A mosonmagyardvdari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUl6 runaosztds
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kézpontunkban van lehetéség, melyekrdl a
www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozddhatnak.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kornyezettanulmdny készitésében kdzremikddtem a
gydmhivatal felkérésére.
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Halaszi

Csalddsegitd: Vecseiné Virag Anett
Tel. szam: +3620/497-07-75
email:vecseine.anett@csgykmovar.hu

A beszdmold célja, hogy datfogd képet adjon a Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat évi
tevékenységérdl, a telepllésen él6 csalddok tdmogatdsa érdekében végzett munkdrdl.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgdlat a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen Iatta el
a feladatait a beszédmoldsi évben. A szolgdlat elsédleges céljia a telepUlésen él6 csalddok
tdmogatdsa, a szocidlis problémdk megeldzése, enyhitése, valamint a gyermekek
veszélyeztetteségének megeldzése, megszintetése volt.

A beszdmoldsi idészakban a szolgdlat tevékenységei mind az dnkéntes megkeresések,
mind a jelz8rendszeri jelzések alapjdn indultak.

A csalddsegitdi tevékenység bemutatdsa

2025. janudr 01-181 heti 2 napban Iadtom el a faluban a szolgdlatot.
Ugyfélfogaddsi idd: szerda 10:00 — 12:00

csutortok 8:00 -12:00
Helyszin : Egészséghdz . A targyi feltételek biztositottak.

A beszdmoldsi évben
42 jelzés érkezett : hdztartdsokra vetitve 16 jelzés

Ugyfelekre vetitve 40 jelzés
(kiskorU Ggyfél 16 6, nagykory Ugyfél 23 {8)

Kapcsolatfelvételek szama: 298 (amely 60 8, 24 haztartdsnak felel meg)
Alapgondozdsba vett személyek szdma: 18 {6 / 5 hdztartds

Védelembe vett gyermekek szdma: 1f6 /1 hdztartds

Egyszeriként igénybe vett személyek szdma: 24 8

Ideiglenes hatdlyt azonnali elhelyezésre nem volt sz0kség.

A csalddsegitéi feladatok kézé tartozott :

- azinformdcidonyuijtds ( elldtdsok , tdmogatdsok )

tandcsadds (életvezetési, mentdlhigiénés, pénzigyi )
- Ugyintézésben vald segitségnyujtds
- elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése :
csalddtédmogatdsi - nyugdijbiztositdsi elldtdsok, dGnkormdnyzati segélyek ,
igénylésében vald segitségnyujtds
- koézremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez:
pszicholégiai tandcsadds, jogi tfandcsadds, medidcio, csalddterdpia, fellgyelt
kapcsolattartds
- egyéniesetkezelés
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- csalddgondozds, csalddban jelentkezd mikddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
elésegitése

- kriziskezelés

- adomdnygyujtés , kdzvetités

Az Ugyfelek leggyakrabban
- anyagi nehézségek
- hivatalos Ugyekben vald segitségnyujtds
- megélhetési problémdk
- munkanélkUliség
- lakhatdsi gondok, valamint
- csalddi konfliktusok miatt keresték fel a szolgdlatot.

A segité folyamat sordn kiemelt hangsulyt kapott, hogy a csalddok sajat eréforrdsaira épitve
térténjen a probléma kezelése, cél volt az &ndlld problémamegoldd képesség erbsitése, az
Ugyfél aktiv bevondsa a megolddsi folyamatba.

A beszdmoldsi évben a szolgdilat dltal elldtott csalddok jelentds része alacsony jévedelmd ,
bizonytalan munkaerdépiaci helyzetben Iévé hdztartds volt.

Toébb esetben halmozott problémdk jelentek meg, ahol az anyagi nehézségekhez csalddi
konfliktusok , mentdlis terheltség vagy gyermeknevelési problémdk is tarsultak.

Tapasztalhatd volt , hogy a megélhetési kdltségek ndvekedése miatt egyre tdbb csaldd kerUlt
krizishelyzetbe , akik kordbban nem vettek igénybe szocidlis ellétdst. Ezekben az esetekben fontos
szerepet kapott a tdjékoztatds és az elérnetd tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése.

A csalddsegitéi munka sordn medfigyelhetd volt a ndvekvd esetszdm és az egyre
Osszetettebb problémdk kezelése.

A beszdmoldsi idészakban ndvekedést mutatott azon esetek sz&dma , amelyek a sz0I6k
kozotti kildnvdldshoz, vdaldshoz, valamint a vdldst kdévetden kialakuld kapcsolattartdsi
nehézségek kapcsolddtak. Egyre gyakrabban fordultak a szolgdlathoz olyan szUI8k, akik sz&dmdra
a kllénvdaldst kdvetben nehézséget jelentett a gyermekkel vald kapcsolattartds megszervezése,
a mdsik sz0I6vel vald egyUttmUkddés, illetve a kialakult konfliktusok kezelése. Ezekben az
esetekben a csalddsegitd szerepe elsésorban a felek kézotti kommunikdcid segitése , a gyermek
érdekeinek szem el6tt tartdsa, valamint a sz0I6k tdmogatdsa volt abban , hogy a konfliktusok ne
a gyermek rovdsdra rendezddjenek. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a sz0I6k kdzotti konfliktus,
az egyUttmUkddés hidnya fokozott érzelmi terhet r&é a gyermekre. A csalddsegité kdzvetitd,
tdmogatd szerepe hozzdjdrult ahhoz, hogy a szUl6k nagyobb figyelmet forditsanak arra, hogy a
gyermek ne vdljon a felnéttek kdzoti konfliktus eszkdzévé.

A  Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves felllvizsgdlat okdn
kérnyezettanulmdnyt készitettem.

A beszdmoldsi idészakban emelkedett az idések otthondba térténd elhelyezéshez kapcsoldédd
segitségnyujtdsi igények szdma. A kérelmek hdtterében elsésorban az idds kor, az egészségi
dllapot romldsa, az 6ndlld életvitel nehezitettsége Allt.

A szolgdlat az érintettek részére tdjékoztatdst nyljtott az elhelyezés feltételeirdl, segitette
a szUkséges dokumentumok beszerzését, kérelmek kitdltésében nyUjtott segitséget.
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EgyittmUkodés a jelzérendszerrel

A csalddsegitéi munka hatékonysdgdt nagymértékben segitette a jelzérendszeri
tagokkal valé folyamatos kapcsolattartds.

Az egyUttmUkddés kiterjedt az dvoddaval, iskoldval , véddndi szolgdlattal, egészségigyi
alapelldtdssal, valamint az énkormdnyzat munkatdrsaival valé kapcsolattartdsra. A jelzések
kezelése minden esetben a jogszabdlyi elbirdsok betartdsdval toértént, szem elbtt tartva a
gyermekek és a csalddok érdekeit.

A jelzérendszer egyUttmUkods, segitdkész, az informdcidk jol dramlanak, a problémdk
megbeszélésre kerlinek. A telepUlés Gsszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a
jelzérendszer tagjai segitik a szolgdlatunk munkdjdt.

A gydmhatdsdggal az esetmenedzserrel és a jelz6srendszer tagjaival az egyUttmUikddés
i6, havi, heti szinten térténik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban megkdénnyiti a terepen végzett
munkdt, valamint az adminisztrdciét és javaslattételt.

A telepUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy f& Ovodai és iskolai segité. Ezt a feladatot Sélya Erika I&tja el. Az iskoldban felmerUlé
problémdt feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovdbbit a csalddsegitének.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

A szolgdlat munkdijdt nagyban meghatdrozta a tdrsulds keretében térténd mikddés ,
amely lehetéséget biztositott a szakmai tapasztalatok megosztdsdra, valamint az egységes
szakmai szemlélet kialakitdsdra a tdrsult telepUlések kdzot.

Osszegzés

A csalddsegitéi munka sordn megfigyelheté volt a ndvekvd esetszéim és az egyre
Osszetettebb  problémdk kezelése. Ennek ellenére a szakmai munka tébb esetben
eredményesnek bizonyult. Osszeségében elmondhatd, hogy a Csaldd- és Gyermekjdléti
Szolgdlat csalddsegitdi tevékenysége a beszdmoldsi évben is jelentds szerepet tolt6tt be a
telepUlésen. A szolgdlat munkdja hozzdjdrult a csalddok élethelyzetének stabilizdldsdhoz, a
problémdk enyhitéséhez, a gyermekek biztonsdgos kdrnyezetben térténd nevelkedésének
elésegitéséhez.

A jovében is fontos cél a szolgdltatdsok elérhetéségének fenntartdsa, a szakmai
egyUttmUkodés erdsitése, a csalddok szUkségleteihez igazodd segité munka folytatdsa.
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Hédervar

Csaladsegité: Luka Orsolya
Tel: (20) 803-08-89
email: lJukaorsi@csgykmovar.hu

A telepllésen az Ugyfélfogadds hétfén és szerddn 8:00-12:00-ig a Polgdrmesteri
Hivatalban van.
Tevékenységemrdl készUlt éves beszdmoldt a mellékelt tdbldzatok mutatjdk pontosan.

Kapcsolatfelvételek szdma: 296 alkalommal, 23 f6 esetében
alapgondozdsba vett személyek szdma: 116, 1 csaldd
védelembe vett gyermekek szdma: 3f6 2 csaléd
Egyszeriként igénybevett személyek szédma: 19 6

Tandcsadottként igénybevett személyek széma: 0 f6

Ideiglenes hatdlyu elhelyezés: 1 gyermek

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:

- szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tandcsadds

- Gyermeknevelési tandcsadds

- Elidtasokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése

- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban jelentkezd muUkoddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
eléseqitése

- Informdcidkozvetités, seqitd beszélgetés

- Kozdsségfejlesztd programok szervezése

- AdomdnygyUités, kdzvetités

- KézremUkodés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds, jogi
tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, fellgylet kapcsolattartds.

Az esetek kapcsdan leginkdbb gyermeknevelési problémdk, csalddi-kapcsolati problémdk,
életviteli, lelki problémdkkal, higiéniai, lakhatdsi, anyagi problémdk, szabdlysértés, bdntalmazds,
gyermek lelki veszélyeztetése, iskolai igazolatlan hidnyzdsok és Ugyintézés miatt kerlltem
kapcsolatba az Ugyfelekkel, illetve ezekben a problémdkban kérték a segitséget.

A csalddokndl tapasztalhatd a nem megfeleld kommunikdcid, illetve a kommunikdcid
hidnya a problémdk tisztdzdsa érdekében, ami sok konfliktust generdl. llyen esetekben segitéként
tudom javitani a felek kommunikdciéjat, a problémdkra ravildgitva tudom segiteni a csalddokat
a problémdk megolddsa érdekében. A [4tdtérbe kerlld csalddok ebben folyamatos
segitségnyujtdst  igényelnek. Segitettem az Ugyfeleket tdmogatdsok igénylésében,
nyomtatvanyok kitdltésében, illetve szolgditatdsok feltérképezésében és informdcid nyujtdsban.

A Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves felUlvizsgdlat okdn
kérnyezettanulmdanyt készitettem. Feltérképezve a problémdkat, szUkség esetén az érintett
személyeknek felajdnlom Kdézpontunkban igénybevehetd pszicholdgiai tandcsaddst és
csaladterdpidt, medidcidt. Ebben az évben tdbben vették igénybe pszicholdgiai tandcsadds
szolgdltatdsunkat.
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Ebben az évben is segitettem adomdnyokkal a rdszoruld csalddokat. Mosonmagyardvdron
kézpontunkban tébb alkalommal szerveznek ingyenes runaosztdast, errél a rdszoruld csalddokat
folyamatosan tdjékoztatom, lehetéségik van ezen részt venni.

A gondozdsban évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyittmikéddek. A
csalddidtogatdsok az érintett csalddokndl  folyamatosak. A szikséges esetekben az
esetmenedzser segitette a munkdmat, Marné Lukdcs Réka Iatta el ezt a feladatot Hédervdron.
Ebben az évben 3 védelembe vett gyermek volt és egy gyermek alapelldtdsban. Ideiglenes
hatdlyl elhelyezésre kerUlt sor egy gyermeknél. 11 jelzés érkezett be, amik daltaldnos iskolatdl,
renddrségtdl, iskola pszicholdgustdl, 6nkormdnyzattdl, pedagdgiai  szakszolgdlat
pszicholégusatdl, dllampolgdrtdl és iskolai szocidlis segitétédl érkezett be.

A telepUlésen aziskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben egy
fé dvodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Handk Krisztina latta el, majd 2025 évvégétdl Marné
Lukdcs Réka ldtja el ezt a feladatot. Aziskoldban felmerGld problémdat feltérképezi, majd szUkség
esetén jelzést tovdbbit a csalddsegitének. Ebben az évben is élt jelzési kdtelezettségével az
évodai, iskolai szocidlis segitd.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossdgdra.
Munkdmat a megtett irdsbeli jelzés sordn tudom végezni. A telepUlésen a jelzérendszeri tagok
egyUttmUkodéek.

Az iskoldval, évoddval, védéndvel, hdzi orvossal szUkség szerint tartottam a kapcsolatot. A
polgdrmesteri Hivatal segitékész, folyamatos kapcsolatban vagyunk. Renddérséggel szikség
szerint egyeztetek a felmerUl6 problémdkkal kapcsolatban. A jelzérendszer egyUttmdkodsd,
segitékész, a felmerllé problémdk megbeszélésre kerlinek.
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Hegyeshalom

Csaladsegité: Pap lzabella
Tel.: (20) 497-05-41
Email: papizabella@csgykmovar.hu

2 éve latom el a csalddsegitdi feladatokat Hegyeshalom Nagykdzségben. A telepUlésen
a jelzérendszeri tagok és a csalddsegitd kdzdt szoros az egyUttmuikddés, folyamatos a
kapcsolattartds, térekszenek arra, hogy megkdnnyitsék egymds munkdjat.

A csalddsegitést nagyban befolydsolja Hegyeshalom lakossagi szima és dsszetétele is.
4024 6t sz&mldl a telepUlés. A telepllésen nagy szidmban élnek olyan csalddok, akik Ukrajndbdl
és Romdanidbdl menekultek/koltdztek ide. Mivel Hegyeshalom az oszirdk hatdr mellett fekszik, igy
a kUIfoldrél érkezd csalddokat a kUlféldi munka lehetésége vonzotta ide, a telepUlés
Onkormdnyzatdnak és a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatnak is problémdt okozva ezzel. Ezekre
a csalddokra az a jellemzd, hogy alkalmi és/vagy szezondlis munkdkat végeznek Ausziridban nem
csekély bérért, majd az év tovdabbi részében segélyekbdl, tdmogatdsokbdl élnek. A Csaldd-és
Gyermekjoléti Kdzpont és az Onkormdnyzat is tdmogatja Sket élelmiszer és ruhaadomdnnyal.
Problémdt jelentenek az egészséglgyben és az oktatdsban is. Legtdbbjik rendelkezik
Tarsadalom Biztositdsi jogviszonnyal és TAJ kdrtydja is van, de nem fizetik meg az egészségigyi
szolgdltatdsi jarulékot ebben az esetben fordulnak csalddsegitéhdz és kérik a szocidlis
rdszorultsdgra vald tekintettel egészségigyi szolgdltatdsra vald jogosultsdg megdllapitdsat. —
Azok pedig, akik nem rendelkeznek Magyarorszdgon biztositdsi jogviszonnyal a hdziorvoshoz
fordulnak, hogy ldssa el 6ket ingyen. Ezen csalddok gyermekei az iskoldban is hdtrdnyokkal
indulnak. Van, hogy a szUl8k hetekre kikérik &ket az iskoldbdl, mert haza utaznak, ez idé alatt
keletkezett lemaraddst nagyon nehezen tudjdk csak bepdtolni.

A Hegyeshalmi Lérincze Lajos Altaldnos Iskoldban a nem magyar dllampolgdrsdgi
tanuléknak heti kUldndéra fejlesztésre kell jarniuk, hogy tartani tudjdk a lépést osztdlytdarsaikkal.
Hegyeshalomban az elmult évekhez képest emelkedett az esetek szdma: 20 jelzés érkezett. 4 a
rendérségtél, 6 dllampolgdrtdl, 1 a kérhdzbdl, 1 az Alapszolgdltatdsi Centrumtdl, 3 kdzépiskoldbdl,
2 a gydmhivataltdl, 1 az dnkormdnyzattdl és 2 a védénéitdl
8 alapelldtott gyermek volt a telepUlésen, ez é csalddot érint, valamint 5 védelembe vett
gyermek, ez 5 csalddot érint. A gondozdsok k&zUl 5 kerUlt lezdrdsra és kerUlt dtaddsra mdsik
csalddsegitének.

A csalddsegité és a jelzérendszeri tagok kodzott folytonos az egyUttmuikoddés. Samu
Jézsefné véddndvel heti rendszerességgel tartom a kapcsolatot, minden esetben tdjékoztatjuk
egymdst azokrél a csalddokrdl, akik a védénd és a csalddsegitd Iatdkdrében is jelen vannak. Az
idei évben tdbb Ugyfélnek is adtam be kérelmet a Virdgoskert és az Aranykor idések otthondba,
valamint inditottunk el dpoldsi  dijat és kdzgydgyelldtdst, ezlgyben a hdziorvosokkal
egyUttmUkodve kerlltek a kérvények kitdltésre és beaddsra.

A Hegyeshalmi Napsugdr Ovoda-és Bélcséde, valamint a Lérincze Lajos Altaldnos Iskola
vezetdségével is rendszeres a kapcsolattartds. Nagyné Téth Csilla dvodavezetdvel telefonon és
személyesen is konzultdltunk tébb alkalommal az elmult évben, valamint a szOl6ket is hozzdm
iranyitotta sz0I6i kapcsolattartdsi, étkezési-téritési dij elmaraddsi problémdaval (melyet telepUlési
tdmogatdssal rendeztink), illetve Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény is kerUlt
megdllapitdsra 2 csaldd esetében is. Az évoddba és a bdlcsddébe 3 gyermek felvételét is
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segitette a Csaldd - és Gyermekvédelmi Szolgdlat, melyekre szocidlis rdszorultsdgi alapon
kerUlhetett sor az év végén.

Ebben az évben 2025-ben a kapcsolatfelvételek szdma 120 volt. 58 Ugyfél 145
alkalommal kért segitséget Ugyfélfogaddsi idében. A legjellemzébb probléma Ugyfélfogadds
keretein belll torténd segitségnyujtds esetén a rendszeres tdmogatdsok (aktiv kordak jaradéka,
dpoldsi dij, szocidlis raszorultsdgra vald kérelem) valamint az egyszeri juttatdsok (telepilési
tdmogatds) irdnti kérelem kitdltésében és hozzdférésében torténd segitségnyuijtds. Az Ugyfelek
nagy része tisztdban van azzal, hogy mUkddik Csalddsegité Szolgdlat a telepUlésen és z&émében
maguktdl keresnek fel, vannak azonban, akiket a jelzérendszeri tagok irdnyitanak hozzdm. Sokan
visszatérd Ugyfelek, akiknek az évek alatt sem olddédtak meg anyagi problémdik, rendszeres
tdmogatdasra, adomdnyokra, segélyre szorulnak. — Az Onkormdnyzattal kdzdsen segitjiik a
részoruld csalddokat. Kardcsonykor kiosztdsra kerUltek az élelmiszer csomagok, melyek
&sszedllitdsban kértem az Onkormdnyzat segitségét. Iskolakezdéskor a Példa Egyesilet jovoltabdl
egy csaldd szamdra biztositottunk fizet csomagot, valamint Ujiskolatdskdt is kapott a tanuld Nem
csak az Unnepek alatt, de az évkdzben is igyekszem minél tdbbet segiteni a helyi lakosoknak. Egy
gondnokoltak 3 alkalommal is vittem tébb adag baby ételt és gyimolcslevet, mert csak azt
képes elfogyasztani. A rdszoruld csalddokat rendszeresen tdmogattuk élelmiszeradomdnnyal,
valamint szkség esetén tisztdlkoddsi szerekkel, ruhdkkal. Ez az Onkormdnyzat, a jelzérendszeri
tagok és a csalddsegitd egyUttmikodése alapjdn valdsulhatott meg.

Ugyfélfogadds keretein belll térténd segitségnyujtds esetében jellemzd volt még a
kapcsolattartdsi problémdk megolddsdban vald segitségkérés. Tartozdsok elengedése irdnti
kérelem pl. NAV, MVM, Kommundlis add, TB stb. Id&sotthonba.

A tanyagondnokkal tébb alaklommal is szdllitottuk Hegyeshalom kuUlterlletén éléket.
Csemerztanydn élnek gyermekes csalddok és idbsek is, akik segitségre szorulnak. Legtdblbszér
abban kérik a segitséget, hogy segitsik ket abban, hogy eljussanak a védénéhdz, vagy
hdziorvoshoz, illetve Mosonmagyardvdarra orvosi vizsgdlatra.

Mdrialigeten a helyi lakosokon kivil egyre jobban terjeszkednek a szlovdk dllampolgdrok, akik
csak hétvégére mennek oda lakni.

2025-ben Ujraindulhatott a Hegyeshalmi Id&sek Klubja is. Az Onkormdnyzat, a
csalddsegité és az Alapszolgdltatdsi Centrum &dsszefogdsdval 11 f6 vehette igénybe a
szolgdltatdst. A tanyagondnok napi rendszerességgel segit a szdllitdsban, valamint a szocidlis
étkez6k egy része is a klubbdl hozza el az ebédet. A klub vezetdi rendszeresen szerveznek az
ellatottaknak programot. A 2025-6s kardcsonyi mUsorukra a csalddsegitét és az dnkormdnyzat
dolgozéit is meghivtdk.

Ugy gondolom, hogy a Hegyeshalmi Onkormdnyzat és Jelzérendszeri tagok, valamint a
Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont kdz6tt nagyon j6 a kapcsolat. Kélcsdondsen segitjik egymds
munkdjat, probléma esetén igyekszink minél gyorsabban és hatékonyabban reagdini. Az
informdcié csere folyamatos, kiemelten fontosnak tartom, hogy csak Ugy tud ez a rendszer
tovdblbra is ilyen j6l mUkddni, ha a jelzérendszeri tagok kdlcséndsen konzultdinak egymdssal és a
prevenciéra térekednek
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Janossomorja

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

2024. janudr 08-14l heti egy alkalommal IGdtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds
szerddn 11-30 -15.30 , csUtortokdnként 8-12-ig a Polgdrmesteri Hivatal épUletében A tdrgyi
feltételek biztositottak.

Elldtottak szdma, 223 f6, 113 csaldd

Kapcsolatfelvételek sz&dma: 1280

2025- ben 7 kiskoru dllt védelembe vétel hatdlya alatt.
alapellatds 13 kiskorv

Ideiglenes hatdlyd azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.
58 alkalommal kaptam jelzést

Janossomorjédn a romdn dllampolgdrok helyzete jelentik az egyik legnagyobb
problémdt. Legféképpen a kulturdlis kUldnbségek. Az iskolai hidnyzdsok nagy szdma miatt
kerGlUnk legtdbbszor kapcsolatba velUk. Az idénymunkdra érkezé csalddok télen visszamennek
Romdnidba és nem teljesitik a tankbdtelezettséget, mert gyakran csak tavasszal jdnnek vissza,
vagy egydltaldn nem. Gyakori probléma a gyermek étkeztetés igénybevétele majd annak nem
kifizetése. Rendszeresen keressUk a nem fizetd csalddokat. A Romdnidbdl érkezd magyarok
nagyobb részének gyakran kell segiteni formanyomtatvdnyok kitdltésében is. Legféképen a
kUldnbdz6 kormdnyhivatalokndl igényelhetd tdmogatdsok irdnt nagy az érdeklédés.

Janossomorjdn szinte mindennapos a kapcsolatom az idések klubjdval. Tevekénységeim
nagy részét az idések problémdinak megolddsa teszi ki. A helyi és orszdgos tdmogatdsok
dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald kdzremikddésében is gyakran volt
szUkség.

A téli helyzetben sok munkdt adott a hideg idéjards miatt kialakult krizis helyzetek,
legféképpen a tizeld hidnya.

Jelentés szdmuU a csalddidtogatdsok szdma is, mely azt jelenti, hogy a csalddokat
lakdhelyUkdn tobbszér is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyUttmUkodési
megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi idén kivUl is Idtogatjuk a csalddokat.
Gyakori, hogy nem csak az adott napon, hanem mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr
munkaiddn tUl is.

Toébb gondnoksdg alatt dlld személlyel is kapcsolatban dllok, van, akivel rendszeresebb,
de van, ahol nincs szUkség rendszerességgel, ott elég évente egyszer felkeresni a csalddot.
Tovdbbra is az informdcidnyujtds, a segitd beszélgetés és az Ugyintézésben segitségnyujtds a
leginkdbb jellemzd a munkdmra.

Mig az informdciényljtds révid, dnmagdban dallé interakciét jelent az Ugyfél és a
szakember kozt, addig a segitd beszélgetés tdbb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.
Az Ugyintézésben segitségnyuijtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkUl, hivatalos szervekkel
valé kapcsolattartdst, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevandorldsi és MenekUlItUgyi Hivatal,
Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvanyok kitdltését. Nagy szdmban kérték a
segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az 6zvegyi nyugdij igényléséhez, az anyasdgi tdmogatds
és csaladi potlek nyomtatvanyok kitéltéséhez.

Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.
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Rendszeresen jarok Hansdgligetre, Ujtanydra és gondozom ott a csalddokat. Oft is van
egy védelembe vett csaldd, akivel nagyon sok a probléma, szinte hetiszinten. llletve ott is vannak
id6s Ugyfeleim, akik igénylk a segitséget, akdr adomdnyok kérésében vagy
formanyomtatvdnyok kitéltésében.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szédmban fordul
elé, mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgditatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Probdlok segitséget nyUjtani akdr kérhdzi vagy pszicholdgushoz vald eljuttatdsban s,
ehhez akdr a sajat autdémat is biztositom. De kaptam mar szdllitdsban segitséget a hivataltdl is.
A nehezebb koérilmények kdzott €16 és csalddoknak tébb alkalommal — kiemelten az Unnepi,
kardcsony elbtti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattok el, valamint mds jellegU
adomdnyok kozvetitésében is folyamatosan részt veszek. Kdzpontunkban negyedévente
ruhaborzét rendezink a kistérségben élék részére is

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivald moddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében o&sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és o&sszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdzos és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni éket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kézponti éplletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt
szUkség ilyet tartani Jdnossomorjai Ugy kapcsdn is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetéségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddaval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmUkods,
segitékész, az informdcidk joI aramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a

Szolgdlatunk munkdjat.

Csaldadsegits: Millner Helga
Tel.: (20) 576-07-39
Email: mulinerhelga@csgykmovar.hu

Janossomorjdn 2025. juliusa éta vagyok csalddsegitd. Csendes Viktdria kollégandmmel
valtjuk egymdst, igy a héten négy napot jelen vagyunk a telepUlésen. En hétfénként 11:30 és
15:30, valamint keddenként 8:30 és 12:30 k&zott tartok Ugyfélfogaddst. A polgdrmesteri hivatal
biztositott szdmunkra iroddt, amely kilén bejdrattal rendelkezik, igy az Ugyfelek elérik a
csalddsegitét akkor is, ha a hivatal valamiért zarva tart. A targyi feltételek biztositottak.

A tavalyi év viszonylatdban kijelenthetd, hogy a szolgdlat éves forgalma Janossomorjdn
223 személyt érintett. Ezt tovdbb bontva 113 csalddot jelent, a kapcsolatfelvételek sz&dma 1280.
A tavalyi évben jUliustdl 10 jelzés érkezett hozzdm Jdanossomorja vonatkozdsdban. Tavaly
Janossomorjdn 218 gondozds volt tavaly Osszesen.
Gyermekjoléti 13 gyermeket érintett.
Védelembe véve 7 gyermek volt tavaly. 58 jelzés érkezett 2025-ben a telepUlés vonatkozdsdban,
jellemz&en renddrségi Ugyben, és iskola hidnyzdsok miatt. Gyermekjoléti alapelldtdsban 5
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gyermek volt érintett. Védelembe véve egy gyermek volt. Ideiglenes hatdlyl elhelyezés
Ugyfélkéromben nem tortént.

A hozzdm Ugyfélfogaddson forduld Ugyfelek jellemzéen kapcsolati, csalddi problémdk
miatt kérik a csalddsegitdi segitséget, sokszor segitek kormdnyhivatalt is érinté Ggyintésben, ilyen
esetekben féképpen kérelmek kitdltésében, informdcidnyljtésban kérnek és kapnak
tdmogatdst. Tehdt kijelenthetd, hogy az informdcidonyljtds, a segité beszélgetés és az
Ugyintézésben segitségnyuijtds a leginkdbb jellemzé a munkédmra.

Mig az informdacionyujtds dlitaldban révid, &nmagdban allé interakcidt jelent az Ugyfél és

a szakember kdzt, addig a segité beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot,
amelyhez szUkséges a megfeleld bizalmas Iégkdr, és az ennek teret add helyszin.
Az Ugyintézésben vald segitségnyUjtds dltaldnossdgban hivatalos szervekkel vald telefonos
kapcsolattartast, emailvaltést (pl.: Magyar Allamkincstér, Bevdndorldsi és MenekUltUgyi Hivatal,
Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitoltését jelenti. Rendszeresen tartom a
kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szolgditatdsait szdmos megkeresés esetében
tovdabbitottam az Ugyfelek felé, amellyel éltek is. Munkdm sordn elsésorban a pszicholdgiai és a
jogi tandcsadds irdnt volt fokozott az érdeklédés, tapasztalatom szerint ezen szolgditatdsokat
vették leginkdbb igénybe a kliensek.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetéségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddaval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmUkods,
segitékész, az informdcidk j6I dramlanak, a problémdkat meg lehet beszélni. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a
Szolgdlatunk munkdjat.
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Karolyhaza

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

Heti egy alkalommal I&dtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds keddenként 8-10-
ig a Polgdrmesteri Hivatal nagytermében. A targyi feltételek biztositottak.

Elldtottak sz&ma. 10 hdztartds, 25 Ggyféllel kerGltink kapcsolatba.

Kapcsolatfelvételek sz&éma: 174

2025 -ben Kdarolyhdzdn kiskord gyermek nem dlit védelembe vétel hatdlya alatt.

Csalddba fogaddssal 2 kiskorUt a az apai nagyszilék nevelnek

Ideiglenes hatdlyl azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.

Nevelésbe vett gyermeket 2 f6t tartottunk nyilvdn 2025.ben

4 jelzést kaptam a 2025-6s évben.

A csalddokat lakéhelyUkon toblbszor is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat,
ahol egyUttmUkodési megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi iddn kival is
I&dtogatjuk a csalddokat. A kdrnyezettanulmdnyok miatt és a szUlok elfoglaltséga miatt gyakran
nehéz idépontot egyeztetni, fleg. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott napon, hanem
mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn tdl is.

Kdrolyhdzdn 2 nevelésbe vett gyermek édesapjdval van kapcsolatom rendszeresen,
ahol az apa Uj csalddot alapitott, igy ez miatt is kell fenntartani az egyGttmUkddést.

Kdrolyhdzdn van gondnoksdgban érinett személy, akit szintén kdtelességink felkeresni.

Egy nagyszUlé csalddba fogaddssal neveli 2 unokdjdt. Vele is gyakrabban tartottam a
kapcsolatot, bdr az év mdsodik felében erre nem volt szOkség.

Munkdmhoz tartozik, hogy a szocidlis étkeztetés téritési dijdnak beszedésében havonta
segitek az Alapszolgditatdsi Kozpontnak.

Tovdbbra is az informdciényujtds, a seqitd beszélgetés és az Ugyintézésben
segitségnyuijtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényujtds révid, dnmagdban dlld interakcidt jelent az Ogyfél és a
szakember kozt, addig a seqitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

Az Ugyintézésben segitségnyUjtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkll, hivatalos
szervekkel vald kapcsolattartast, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevdandorldsi és
MenekUltiogyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitdltését. Nagy
szdmban kérték a segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az dzvegyi nyugdij igényléséhez, az
anyasdgi tdmogatds és csalddi pdtlék nyomtatvdnyok kitdltéséhez.

A helyi és orszdgos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald
kdzremUkoddésében is gyakran volt szUkség.

Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szédmban fordul
elé, mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgdltatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Probdlok segitséget nyuljtani akdr koérhdzi idépontra vagy pszicholdgushoz vald
eljuttatdsban is, ehhez akdr a sajdt autdmat is biztositom. De kaptam mdar szdllitdsban segitséget
a hivataltol is.
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Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivald mddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében &sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és o6sszehangolt vdlaszt tudjonak rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdz6s és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni éket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kézponti épUletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt
szUkség ilyet tartani Kdrolyhdzi Ggy kapcsdn is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézéjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskol@val és az dvoddval j6 az egylttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmUikods,
segitékész, az informdcidk joI dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a

Szolgdlatunk munkdjat.
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Kimle

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

2021 novemberétdl vettem at a telepUlésen a csalddsegitéi feladatokat. Heti egy
alkalommal l&dtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds keddenként 10-12-ig a Polgdrmesteri
Hivatal nagytermében. A tdrgyi feltételek biztositottak.

Elldtottak sz&ima. 24 hdztartds, 48 Ogyféllel kerGltink kapcsolatba.

Kapcsolatfelvételek sz&éma: 516

2025 évben Kimlén 1 kiskorl gyermek dllt védelembe vétel hatdlya alatt.

Alapelldtdasban kiskorUt 11 kiskord gondoztunk.

Ideiglenes hatdlyl azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.

Nevelésbe vett gyermeket 2 gyermeket tartottunk nyilvén 2025-es évben.

12 alkalommal kaptam irdsbeli jelzést

A csalddokat lakdéhelyUkdn tébbszér is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat,
ahol egyUttmUkoddési megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi idén kival is
I&dtogatjuk a csalddokat. A kérnyezettanulmdnyok miatt és a sz0lok elfoglaltsdga miatt gyakran
nehéz idépontot egyeztetni, féleg. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott napon, hanem
mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn 10l is.

Kimlén 2 nevelésbe vett gyermek szUleivel van kapcsolatom rendszeresen.

Kimlén van tébb gondnoksdgban érinett személy, akit szintén kdtelességink felkeresni,
szUkség esetén akdr téblbszor is.

Rendszeresen jdrok Novdkpusztdra és gondozom ott a csalddokat. Ott is van hdrom
csaldd, akivel szUkséges a rendszeres kapcsolatfelvétel, nagyon sok a probléma, gyakran heti
szinten. llletve ottis vannak idés Ugyfeleim, akik igénylik a segitséget, akdr adomdnyok kérésében
vagy formanyomtatvdnyok kitdltésében.

Van Kimlén egy csaldd, ahol tdbbszérdésen problémdk vannak. Az idds nagyszildket
gyoégyszer vasdrldssal, pelenka vdasarldssal és annak szdllitdséval segitek. Az anya pedi egyedul
neveli ldnydt a szilei segitségével, az anydt gyakori tandcsokkal és segitd beszélgetésekkel
tdmogatom.

Munkdmhoz tartozik, hogy a szocidlis étkeztetés téritési dijdnak beszedésében havonta
segitek az Alapszolgdltatdsi Kézpontnak. Sajnos Kimlén mdr régdta nincs hdzi gondozds, igy &t
helyettesitem ebben. Az idések nagyon szeretik, ha megyek hozzdjuk.

Tovdbbra is az informdciényujtds, a seqitd beszélgetés és az Ugyintézésben
segitségnyuijtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényujtds révid, dnmagdban dlld interakcidt jelent az Ogyfél és a
szakember kozt, addig a seqitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

Az Ugyintézésben segitségnyUjtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkll, hivatalos
szervekkel vald kapcsolattartast, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstér, Bevdandorldsi és
MenekUltogyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitoltését. Nagy
szdmban kérték a segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az dzvegyi nyugdij igényléséhez, az
anyasdgi tdmogatds és csalddi pdtlék nyomtatvdnyok kitdltéséhez.

A helyi és orszagos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitéltésében vald
kdzremUkoddésében is gyakran volt szUkség.
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Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szédmban fordul
eld, mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgdltatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Probdlok segitséget nyuljtani akdr kérhdzi idépontra vagy pszicholdgushoz vald
eljuttatdsban is, ehhez akdr a sajdt autdmat is biztositom. De kaptam mdr szdllitdsban segitséget
a hivataltdl is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézéjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskol@val és az dvoddval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmikods,
segitékész, az informdcidk joI dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a
Szolgdlatunk munkdjdt.

Kisbodak

Csalddsegité neve: Szakdl Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

Elldtottak szédma 4 csaldd, 5 f6

Kisbodakon 2025-ben hdrom jelzés érkezett szolgdlatunkhoz. Allampolgdri, védéndi, és
renddrségi jelzések.

TelepUlésen f&ként az idds lakossdg szocidlis rdszorultsdga, illetve Ugyintézési problémdi
miatt kerestek meg, valamint a csalddi problémdk, konfliktusok miatt. Egy csaldddal kerlltem
kapcsolatba, a gyermekkel kapcsolatos problémdk miatt. Csalddi problémdk, konfliktusok miatt
kaptam jelzést, mely kapcsdn fontos, hogy minden esetben koriltekintéen jarjunk el, és felderitsUk
a veszélyeztetettség okdat. Ezen helyzetekben is hagyon hasznos az Onkormdnyzat és a helyi
Intézmények tdmogatd szerepe, melyet Kisbodakon telies mértékben megkapunk.

A telepUlés polgdrmesterével és a falugondnokkal is folyamatos a konzultdciéd és az
informdcid dramlds, mely nagyban hozzdjérul a segité munkdmhoz.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kdrnyezettanulimdny készitésében kdzremUkddtem a
gydmhivatal felkérésére. A mosonmagyardvdari Példa EgyesUlettel is kapcsolatban dllunk, rajtuk
keresztUl is tobb esetben segitettem az adomdnyok megfeleld helyre juttatdsdat.

A mosonmagyardvdari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUl6 runaosztds
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kézpontunkban van lehetéség, melyekrdl a
www.csgykmovar.hu honlapon is tédjékozddhatnak.

Ugyfélfogaddsi idd keddenként 10-12 6ra kdzdtt az dnkormdanyzat épiletében zajlik.
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Lébény

Csaladsegité: Luka Orsolya
Tel: (20) 803-08-89
email: lJukaorsi@csgykmovar.hu

A telepiUlésen az Ugyfélfogadds szerda és csGtértdk 8:00-12:00-ig az IKSZT-ben van.
Tevékenységérdl készUlt éves beszdmoldt a mellékelt tdbldzatok mutatjdk pontosan.

Kapcsolatfelvételek sz&éma: 396 alkalommal, 63 6 esetében
alapgondozdsba vett személyek szdma: 316, 3csalad

védelembe vett gyermekek szdmai: 7f6 3 csaldd

Egyszeriként igénybevett személyek szdma: 53 6

Tandcsadottként igénybevett személyek széma: 0fé

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:

- szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tandcsadds

- Gyermeknevelési tandcsadds

- Eligtésokhoz, szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése

- Szocidlis Ggyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban jelentkezd mUkddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
eléseqitése

- Informdcidkozvetités, seqgitd beszélgetés

- Kozdsségfejlesztd programok szervezése

- AdomdnygyUijtés, kdzvetités

- Kdzrem(kodés a specidilis szolgditatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds, jogi
tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, fellgylet kapcsolattartds.

Az esetek kapcsdn leginkdbb kapcsolattartdsi problémdk, gyermeknevelési problémdk,
csalddi-kapcsolati  problémdk, életviteli, lelki problémdkkal, higiéniai, lakhatdsi, anyagi
problémdk, bdntalmazds, gyermek magatartdsbdl adddd problémdk és Ugyintézés miatt
kerGltem kapcsolatba az Ugyfelekkel, illetve ezekben a problémdkban kérték a segitséget.
Tobb esetben voltak problémdk vdaldssal kapcsolatos konfliktusos helyzetekkel, illetve a
kapcsolattartdsi problémdkkal. A telepUlésen ebben az évben is volt ilyen jellegU probléma.

Csalddi kapcsolati problémdkbdl addddan tdbb alkalommal kerUlt sor rendérségi
intézkedésre is, ahol a gyermek jelen volt a konfliktus sordn, gyermek veszélyeztetettséget
dllapitott meg és jelzési kdtelezettségének eleget téve ezt jelezte felém. A csalddokndl
tapasztalhaté a nem megfeleld kommunikdcid, illetve a kommunikdcid hidnya a problémdk
tisztdzdsa érdekében, ami sok konfliktust generdl. llyen esetekben segitéként tudom javitani a
felek kommunikdaciojdt, a problémdkra rdvildgitva tudjom segiteni a csalddokat a problémdk
megolddsa érdekében. A |&tdtérbe kerlld csalddok ebben folyamatos segitségnyujtdst
igényelnek.

A  Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves felllvizsgdlat okdn
kérnyezettanulmdanyt készitettem. Feltérképezve a problémdkat, szUkség esetén az érintett
személyeknek felajdnlottam Kdézpontunkban igénybevehetd pszicholdgiai tandcsaddst és
csaladterdpidt, mediacidt. Ebben az évben tdbben vették igénybe ezen szolgdltatdsainkat.
Ebben az évben is segitettem adomdnyokkal a rdszoruld csalddokat. Mosonmagyardvdron
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kdzpontunkban tébb alkalommal szerveznek ingyenes runhaosztdst, errél a rdszoruld csalddokat
folyamatosan t&jékoztattam, lehetéséglk van ezen részt venni.

A gondozdsban 1évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyittmikoddek. A
szUkséges esetekben a csalddsegitét esetmenedzser segiti, Kalmdar Katalin I&tja el ezt a feladatot
Lébényben. Ebben az évben 7 gyermek dllt védelembe vétel alatt, 3 gyermek alapelldtdsban.
11 jelzés érkezett be Szolgdlatunkhoz, amik renddrségtdl, védéndtél, dllampolgdrtdl,
Kdzépiskoldtdl és készenléti telefonrdl érkezett.

A telepUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy f6 dvodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Nagy Anita Iatta el, majd 2025 év végétdl Papp
Zs6fia. Az iskoldban felmerGlé problémat feltérképezi, majd szikség esetén jelzést tovdbbit a
csalddsegitének.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossagdra.
Munkdnkat a megtett irdsbeli jelzés sordn tudjuk végezni. A telepllésen a jelzérendszeri tagok
egyUttmUkodéek. Szakmakdzi értekezletet szerveztem egy alkalommal a Lébényi Iskola és
Ovoddnak a bdntalmazdas korai felismerésének témakdrében, illetve aminek célia volt azis, hogy
a szakmdk kézott egyUttmikddést eléseqitse.

Az iskoldval, évoddval, véddndvel, hdzi orvossal szUkség szerint tartjuk a kapcsolatot. A
polgdrmesteri Hivatal segitékész. Renddérséggel szikség szerint egyeztetlnk a felmerild
problémdkkal kapcsolatban. A jelzérendszer egyUttmUkddd, segitdkész, a felmerilé problémdk
megbeszélésre kerUlnek.
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Level

Csaladsegité: Pap lzabella
Tel.: (20) 497-05-41
Email: papizabella@csgykmovar.hu

2 éve ldtom el a csalddsegitéi feladatokat Levél Kézségben. A telepllésen a
jelzérendszeri tagok és a csalddsegité kozdit szoros az egyUttmuikodés, folyamatos a
kapcsolattartds, térekszenek arra, hogy megkdnnyitsék egymds munkdjat.

Levél lakossaiga 2605 f6t szdmolt. A lakossag Osszetételét tekintve a telepUlésen 83,3 %-
ban magyar dllampolgdrok, z&mében gyermekes csalddok és hdzaspdrok élnek.
Csalddsegitéként a gyermekes csalddok helyzetére Iatok rd leginkdbb, kiemelten azokéra, akik
valamely okndl fogva a gyermekvédelmi rendszer [&tdkdrébe kerlltek. Az dvodds és iskolds korU
Ugyfelek esetében rendszeresen konzultdlunk az évoddval és az iskoldval annak érdekében,
hogy dtlathatdbb legyen sz&dmomra, hogy ezek a gyerekek hogyan funkciondinak az &ket
korllvevé szocidlis kdozegben.

Levélen elmult évekhez képest emelkedett az esetek szdma A beérkezett jelzések szdma
Kapcsolatfelvételek szama a 2025-6s évben 78 alkalommal tértént. Ugyfélfogadds keretein belll
17 Ugyfél 33 alkalommal kereste meg a csalddsegitét. Jelzések sz&dma 15 volt a tavalyi évben. 2
jelzés érkezett kérndzbdl, 1 védoéndtél, 1 személyes gondoskoddst nyUjtd szervezettdl, 1 Csaldd-és
Gyermekjoléti Kdzponttdl, 5 renddrségtdl, 3 dllampolgdrtdl, 1 gyermekek érdekeit képvisel
szervezettdl és 1 az dnkormdnyzattdl. Alapelldtott gyermek 12 volt a telepUlésen, ez 5 csalddot
érint, védelembe vett 9 gyermek, ez 5 csalddot érint, valamint 1 esetben tortént esetdtadds
(&tvett védelembe vétel)

A telepUlésen végzett munkdmat az jellemzi, hogy a kijeldlt Ggyfélfogaddsi idd keretein
belUl (csUtortdk 8:00-12:00) nem volt jellemzd a segitség kérés, tdébbnyire a jelzérendszeri tagokon
keresztUl vették fel velem a kapcsolatot. A leggyakoribb problémdk a csalddokndl a kapcsolati
problémdk, gyermeknevelési problémdk, illetve a kezeletlen szenvedélybetegségek voltak. -
2025-ben 10 gondozott csalddom volt. Ezekre a csalddokra is jellemzéek a fent felsorolt
problémak. Az Onkormdnyzat segitsége dltal tdbbeknek is rendeztUk az étkezési-téritési dij
elmaraddsdt, mely nagy segitséget jelentett a csalddoknak. IntézményUnkben évente tébb
alaklommal is megrendezésre kerUl az ingyenes Ruha Borze, melyrél minden esetben értesitem
Ugyfeleinket. A Csaldd-és Gyermekjdléti Kdzpont folyamatosan fogadja az élelmiszer
adomdnyokat, melybdl nem csak az Unnepek alatt, de egész évben is biztositunk azon Levéli
lakosok szdmdra, akik nehéz anyagi helyzetben vannak.

Bdr Levélen igy is nagy volt az esetszdm a 2025-es évben, ennek ellenére azt mutatja a
tapasztalat, hogy hogy bdr rendszeresen felkeresnek a jelzérendszeri tagok a problémdkkal, csak
nagyon ritkdn tesznek jelzést. Felhiviam a figyelmet a jelzés fontossdgdra, hogy abban az
esetben, ha felmerUl a kérdés, hogy tegyenek-e jelzést akkor az esetek 90%-ban érdemes is tenni,
hiszen a probléma moégott, amit észleinek sok esetben sokkal komolyabb gondok vannak. —
Lehet, hogy elegendd a csaldd esetében egy segité beszélgetés vagy tovdbb irdnyitds
pszicholégushoz, de komolyabb is lehet a baj. Ennek érdekében fontos, hogy megtegyik a
jelzést. Azidei évben tdbb alaklommal is Idtogatdst tettem a Levéli Német Nemzetiségi Altaldnos
Iskoldban és a Levélfalvi Mandk Ovoddban. Az intézményvezetékkel rendszeresen konzultdlunk
azokrdl a gyermekekrdl, akik a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont, valamint az intézmények
I&tékdrében is jelen vannak. Az intézményvezeték mellett a pedagdgusok is megkeresnek
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azokkal a problémdkkal, amikkel az iskoldban szembesiinek. A fentebb felsorolt intézmények
jelenleg is telthdzzal Uzemelnek. Az dvoddba mdr nem tudnak tébb gyermeket felvenni, mert
telitettek az évodai csoportok.

Az Erzsébet utca 2. sz&m alatt taldlhatd, Expo néven futd ingatian is sok fejtérést okoz az
Onkormdnyzatnak és a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpontnak is. Az idei évben az dnkormdnyzat
kitelepitette onnan a csalddokat, azéta nyugodtabb a kdrnyék. — Ennek ellenére a telepUlés azon
részén élék tdbb alkalommal is lopdsokrdl és birtokhdboritdsrdl szdmoltak be.

A telepUlésen a jelzbérendszer j6I mikédik. Az Onkormdnyzattal rendszeres a
kapcsolattartds. Mindlyiné Marki Gyodngyi szocidlis eléaddval heti rendszerességgel konzultdlunk
a felmerOl6 problémdkrdl, valamint kdlcséndsen segitjilk egymds munkdjdt. Kiss Béla
polgdrmester az idei évben tébb alkalommal is felkeresett, tandcsomat kérte olyan
problémdakban, amik az Onkormdanyzatot és a csalddsegitét egyardnt érintik. Tébb csalddnak is
segitettink telepUlési tdmogatds keretén belll rendezni anyag problémdit.

A Levéli Kulturhdz és a Gyermekdnkormdnyzat szervezésében szdmos olyan program jén
létre, ami a gyermekes csalddok és a fiatalok szérakozdsdt biztositja. Minden évben
megrendezésre kerUl a éjszakai ping-pong bajnoksdg, Veterdn traktor taldlkozd és csalddi nap,
Halloweeni rémes nap, toportyU sité nap, valamint minden Unnepre kézdsen hangolddik a falu
kdzOssége. A Levéli Kultirhdzban minden korosztdly szédmdra elérhetéek az olyan csoportok,
melyek a kUlbnbdzé érdeklddési korre specializdlddtak pl. Levéli Népdalkér, Levéli Huszarkorus,
Levéli Labatlan csoport, Palacsintds zenekar, Levéli Nyugdijas EgyesUlet Szivarvdny csoportja,
Heideboden Enekkar, Levéli Harmonikdsok. stb. — Hossz0 évek munkdja kellett hozzd, hogy
kirgjzolddjon mire is tart igényt a falu lakossdga és évrél évre egyre tdbben érdeklédnek a
kUIbnbdz6 rendezvények, klubok irdnt.

Csalddsegitéként fontos feladatomnak tartom, hogy minden Ugyfelem szdmdra
elérhetéek legyenek ezek a szolgdiltatdsok, valamint érezzék, hogy a telepUlés elfogadta &ket,
bé&vUljdn az Sket korilvevd szocidlis kdzeg.
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Lipot

Csaladsegité neve: Szakal Timea

tel.: (20) 449-29-55

e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

Ellatottak szama 7 csaldd, 14 f6

Lipéton 5 jelzés érkezett szolgdlatunkhoz, rendérségi és dllampolgdri bejelentések alapjan.

A jelzérendszer tagjaival, munkdnkhoz elengedhetetlen a j6 kapcsolat kialakitdsa, kilonds
tekintettel az dltaldnos iskoldra, dvoddara, védéndi szoldglatra, hdziorvosra.

Ugyfélfogadds hétfénként az Onkormdnyzatndl 9-10 éra kézétt valdsul meg.

Gondoksdg felllvizsgdlata okdn kdrnyezettanuimdny készitésében kdzremUkdédtem a
gydmhivatal felkérésére.

Csalddi problémdk, konfliktusok miatt kaptam jelzést, melyek kapcsdn fontos, hogy minden
esetben korUltekintéen jdrjunk el, és felderitsUk a veszélyeztetettség okdt. Ezen helyzetekben is
nagyon hasznos az Onkormdnyzat és a helyi Infézmények tdmogatd szerepe, melyet Lipdton
telies mértékben megkapunk.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdcidnydjtdsban, tandcsaddsban, hivatalos Ggyekben
vald koézremuUkddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal, lakhatdssal
kapcsolatos problémdk, csalddi konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen kival
adomdny kozvetitésben vettem részt év végén. A mosonmagyarévdari Példa Egyesilettel is
kapcsolatban dllunk, rajtuk keresztll is tdbb esetben segitettem az adomdnyok megfelelé helyre
juttatdsat.

A mosonmagyarévdri szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUlé ruhaosztds a térség
raszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.
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Mariakalnok

Csaladsegité: Vecseiné Virdg Anett
Tel: (20) 497-07-75
email: vecseine.anett@csgykmovar.hu

A beszédmold célja, hogy dtfogd képet adjon a Csaldd - és Gyermekjdléti Szolgdlat évi
tevékenységérdl, a telepllésen él6 csalddok tdmogatdsa érdekében végzett munkdrdl.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgdlat a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen latta el a
feladatait a beszdmoldsi évben. A szolgdlat elsédleges célia a telepllésen élé csalddok
tdmogatdsa, a szocidlis problémdk megeldzése, enyhitése, valamint a gyermekek
veszélyeztetteségének megeldzése, megszintetése volt.

A beszdmoldsi idészakban a szolgdlat tevékenységei mind az 6nkéntes megkeresések, mind a
jelzérendszeri jelzések alapjdn indultak.

A csalddsegitdi tevékenység bemutatdsa

A beszdmoldsi évben
32 jelzés érkezett : hdztartdsokra vetitve 14 jelzés
Ugyfelekre vetitve 32 jelzés

(kiskoru Ugyfél 9 f6, nagykorU Ugyfél 17 £6)
Kapcsolatfelvételek szama: 121 (amely 29 {8, 16 hdaztartdsnak felel meg)
Alapgondozdsba vett személyek szdma: 56 / 2 hdztartds
Védelembe vett gyermekek szdma: 26 /2 hdztartds
Egyszeriként igénybe vett személyek szama: 1216
Ideiglenes hatdlyt azonnali elhelyezésre nem volt sz0kség.

A csalddsegitéi feladatok koézé tartozott :

- azinformdcionyuijtds ( elldtdsok , tdmogatdsok )
- tandcsadds (életvezetési, mentdihigiénés, pénzigyi )
- Ugyintézésben vald segitségnyujtds
- ellatdsokhoz, szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése :
csalddtdmogatdsi - nyugdijbiztositdsi elldtdsok, dnkormdnyzati segélyek ,
igénylésében vald segitségnyujtds
- kézremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez:
pszicholdgiai tandcsadds, jogi tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, feligyelt
kapcsolattartds
egyéni esetkezelés
csalddgondozds, csalddban jelentkezd muikddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
elésegitése
kriziskezelés

adomdanygyujtés , kdzvetités
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Az Ugyfelek leggyakrabban

- anyagi nehézségek

- hivatalos Ggyekben vald segitségnyujtds

- megélhetési problémdk

- munkanélkUliség

- lakhatdsi gondok, valamint

- csalddi konfliktusok miatt keresték fel a szolgdlatoft.

A segité folyamat sordn kiemelt hangsulyt kapott, hogy a csalddok sajét eréforrdsaira
épitve térténjen a probléma kezelése, cél volt az 6ndllé problémamegoldd képesség erdsitése,
az Ugyfél aktiv bevondsa a megolddsi folyamatba.

A beszdmoldsi évben a szolgdlat dltal elldtott csalddok jelentds része alacsony
jovedelmU , bizonytalan munkaerdpiaci helyzetben Iévé hdztartds volt.

Tébb esetben halmozott problémdk jelentek meg, ahol az anyagi nehézségekhez csalddi
konfliktusok , mentdlis terheltség vagy gyermeknevelési problémdk is tarsultak.

Tapasztalhatd volt , hogy a megélhetési kdltségek ndvekedése miatt egyre tdbb csaldd kerUlt
krizishelyzetbe , akik kordbban nem vettek igénybe szocidlis ellétdst. Ezekben az esetekben fontos
szerepet kapott a tdjékoztatds és az elérnetd tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése.

A csalddsegitéi munka sordn medfigyelhetd volt a ndvekvd esetszdm és az egyre
Osszetettebb problémdk kezelése.

A beszdmoldsi idészakban ndvekedést mutatott azon esetek sz&dma , amelyek a sz0I6k
kozotti kildnvdldshoz, vdaldshoz, valamint a vdldst kdévetben kialakuld kapcsolattartdsi
nehézségek kapcsolddtak. Egyre gyakrabban fordultak a szolgdlathoz olyan szUI8k, akik sz&dmdra
a kllénvdaldst kdvetben nehézséget jelentett a gyermekkel vald kapcsolattartds megszervezése,
a masik sz0I6vel vald egyUttmUkddés, illetve a kialakult konfliktusok kezelése. Ezekben az
esetekben a csalddsegitd szerepe elsésorban a felek kézotti kommunikdcid segitése , a gyermek
érdekeinek szem el6tt tartdsa, valamint a sz0I6k tdmogatdsa volt abban , hogy a konfliktusok ne
a gyermek rovdsdra rendezddjenek. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a szUI6k kdzotti konfliktus,
az egyUttmUkddés hidnya fokozott érzelmi terhet r&é a gyermekre. A csalddsegité kdzvetitd,
tdmogatd szerepe hozzdjdrult anhoz, hogy a szUl6k nagyobb figyelmet forditsanak arra, hogy a
gyermek ne vdljon a felnéttek kdzoti konfliktus eszkdzévé.

A  Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves felllvizsgdlat okdn
kérnyezettanulmdnyt készitettem.

A beszdmoldsi idészakban emelkedett az idések otthondba térténd elhelyezéshez kapcsolddd
segitségnyujtdsi igények szdma. A kérelmek hdtterében elsésorban az idds kor, az egészségi
dllapot romldsa, az 6ndllé életvitel nehezitettsége Allt.

A szolgdlat az érintettek részére tdjékoztatdst nyujtott az elhelyezés feltételeirdl, segitette a
szUkséges dokumentumok beszerzését, kérelmek kitdltésében nyujtott segitséget.

Egyuttmikodés a jelzérendszerrel

A csalddsegitéi munka hatékonysdgdt nagymértékben segitette a jelzérendszeri
tagokkal valé folyamatos kapcsolattartds.
Az egyUttmUkddés kiterjedt az dvodaval, iskolaval , véddndi szolgdlattal, egészségugyi

alapellatéssal, valamint az énkormdnyzat munkatdrsaival vald kapcsolattartdsra. A jelzések
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kezelése minden esetben a jogszabdlyi elbirdsok betartdsdval tortént, szem elbtt tartva a
gyermekek és a csalddok érdekeit.

A jelzérendszer egyUttmUkodd, segitdkész, az informdcidk jol dramlanak, a problémdk
megbeszélésre kerlinek. A telepUlés Gsszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a
jelzérendszer tagjai segitik a szolgdlatunk munkdjdt.

A gydmhatdsdggal az esetmenedzserrel és a jelz6srendszer tagjaival az egyUttmUikddés
i6, havi, heti szinten térténik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban megkdénnyiti a terepen végzett
munkdat, valamint az adminisztraciét és javaslattételt.

A telepiUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy f6 édvodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Dondth -Dovigyel Barbara Idtja el. Az iskoldban
felmerUl6 problémdt feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovdbbit a csalddsegitének.

A helyi dnkormdnyzat Ogyintézéjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit minden
alkalommal egyeztettuk.

A szolgdlat munkdijdt nagyban meghatdrozta a tdrsulds keretében térténd mikddés ,
amely lehetéséget biztositott a szakmai tapasztalatok megosztdsdra, valamint az egységes
szakmai szemlélet kialakitdsdra a tdrsult telepUlések kdzot.

Osszegzés

A csalddsegitéi munka sordn megfigyelhetd volt a ndvekvd esetszdm és az egyre dsszetettebb
problémdk kezelése. Ennek ellenére a szakmai munka tébb esetben eredményesnek bizonyult.
Osszeségében elmondhatd, hogy a Csaldd és Gyermekjoléti  Szolgdlat  csalddsegitdi
tevékenysége a beszdmoldsi évben is jelentds szerepet toltdtt be a telepllésen. A szolgdiat
munkdja hozzdjdrult a csalddok élethelyzetének stabilizéldsdhoz, a problémdk enyhitéséhez, a
gyermekek biztonsdgos kérnyezetben térténd nevelkedésének eldsegitéséhez.

A jovében is fontos cél a szolgdltatdsok elérhetéségének fenntartdsa, a szakmai egyUttmikoddés
erbsitése, a csalddok szUkségleteihez igazodd segité munka folytatdsa.
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Mecsér

Csalddsegité: Luka Orsolya
Tel: 0620/8030889

email: lukaorsi@csgykmovar.hu

A telepUlésen az Ugyfélfogadds szerda 12:00-16:00-ig a Polgdrmesteri Hivatalban van.

Szolgdlatunk tevékenységérdl készilt éves beszdmoldt a mellékelt tdbldzatok mutatjak

pontosan.

Kapcsolatfelvételek szdma: 100 alkalommal, 13 f6 esetében

alapgondozdsba vett személyek szdma: 1 f6, 1 csaldd
védelembe vett gyermekek szdma: 26 2 csaldd
Egyszeriként igénybevett személyek szdma: 10 f6
Tandcsadottként igénybevett személyek szdma: 0fé

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:
- szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tandcsadds
- Gyermeknevelési tandcsadds
- Elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése

- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban jelentkezd mUkddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak

eléseqitése
- Informdcidkdzvetités, segitd beszélgetés
- Kdzosségfejlesztd programok szervezése

- Adomdnygyuijtés, kdzvetités

- KdzremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds, jogi

tandcsadds, medidcié, csalddterdpia, feligylet kapcsolattartds.

Mecsér kis lélekszdmuU telepUlés. Az esetek kapcsdn leginkdbb  gyermeknevelési

problémdk, csalddi-kapcsolati problémdk, életviteli, lelki problémdkkal, higiéniai, lakhatdsi,

anyagi bdntalmazds miatt kerlltem kapcsolatba az igyfelekkel, illetve ezekben a problémdkban

kérték a segitséget. Ugyintézésben, tdmogatds igénylésében nem nagyon kérték a segitséget a

telepUlésen élék, mivel ezt az Onkormdnyzat segitségével intézésre kerlltek. A Gydmbhivatal

felkérésére gondnokolt személynél éves felUlvizsgdlat okdn kdérnyezettanulmdnyt készitettem.

Ebben az évben is segitettem adomdnyokkal a rdszoruld csalddokat. Mosonmagyardvaron

kézpontunkban tébb alkalommal szerveznek ingyenes runaosztdast, errél a rdszoruld csalddokat

folyamatosan tdjékoztatjuk, lehetdséguk van ezen részt venni.

56



A gondozdsban 1évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyUttmikddéek. A
szUkséges eseteklben a csalddsegitét esetmenedzser segiti, Kalmdar Katalin Idtja el ezt a feladatot
Mecséren. Ebben az évben 2 f& gyermek dllt védelembe vétel alatt és egy gyermek
alapelldtdsban. 3 jelzés érkezett be Szolgdlatunkhoz, ami iskolai szocidlis segitétél, védéndtdl és

dllampolgdrtdl érkezett.

A telepUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy fé évodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Nagy Anita Idtta el, majd 2025 év végétdl Dondth-
Dovigyel Barbara. Az iskoldban felmerUlé problémdat feltérképezi, majd szikség esetén jelzést

tovabbit a csalddsegitének.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossdgdra.
Munkdnkat a megtett irdsbeli jelzés sordn tudjuk végezni. Mecséren a kialakult problémdk
megolddsdban a jelzdrendszer tagjai segitik Szolgdlatunk munkdjdt. Szakmakdzi értekezletet
szerveztem egy alkalommal a Mecséri Iskola és Ovoddnak a bantalmazds korai felismerésének

témakorében, illetve aminek célja volt az is, hogy a szakmdk kdzoti egyUttmUkddést eldsegitse.

Az iskoldval, évoddval, véddndvel, hdzi orvossal szUkség szerint tartjuk a kapcsolatot. A
polgdrmesteri Hivatal segitékész, folyamatos kapcsolatban vagyunk. Renddérséggel szikség
szerint egyeztetink a felmerllé problémdkkal kapcsolatban. A jelzérendszer egyUttmikddd,

segitékész, az informdciok jol dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek.

57



Mosonszentmiklos

Csaladsegité: Miliner Helga
Tel.: (20) 576-07-39
Email: mulinerhelga@csgykmovar.hu

Mosonszentmikléson 2026. juliusa dta vagyok csalddsegitd, az intézménynél 2025. jUnius
2-a 6ta dolgozom. CsUtortokdnként tartok Ugyfélfogaddst 8:30 és 12:30 kdzo6tt a polgdrmesteri
hivatalban, ahol kiIdn helyiséget biztositanak szdmomra. A targyi feltételek biztositottak.

A tavalyi év viszonylatdban kijelenthetd, hogy a szolgdlat éves forgalma
Mosonszentmikléson 310 kapcsolatfelvétel, ez 38 személyt jelent, és 13 csalddot érint. A tavalyi
évben a 23. és 53. hét kdzott Mosonszentmiklds vonatkozdsdban 31 jelzés (ez 10 hdztartdst jelent).
Targyévben a szolgdlatndl megfordult régi kliensek szdma: 17 Ugyfél, 7 csaldd Uj kliensek szdma:
23 Ugyfél, 10 csalad.
2025-ben Mosonszentmikléson nem dlit kiskord gyermek védelembe vétel hatdlya alatt.
Alapelldtdsban 2 kiskorUt gondoztunk. Csalddbafogadds 3 kiskorUt érintett tavaly. Ideiglenes
hatdlyu elhelyezés Ogyfélkdromben 2025 juliusa és decembere kdzott nem tortént.

A telepUlésen a szolgdlatunk IGtdkoérében 1€vé Ugyfelek esetében jellemzd a nevelési
probléma, és a csalddi konfliktus. llyen esetekben seqité beszélgetéssel, vagy amennyiben
alapellatésba kerllnek az érintettek, a szoros csalddidtogatdssal javithatd a csaldd helyzete. A
telepUlésen 1&vé 1Gtdkorinkben 1évé csalddokkal szoros az egyUttmUkddés, éppen az elébb
targyalt okok miatt. Van olyan mosonszentmiklési csaldd, akikhez havi dtlagosan 2-3 alkalommal
jartam csalddidtogatdson. Az intenziv csalddsegitéi munka miatt a telepUlés esetében
rendszeresen eléfordul, hogy nem csak a csUtértoki napokon — tehdt nem csak Ugyfélfogaddsi
idében - Idtogatom a csalddokat.

A telepUlésen tdbb gondnokolt élt, a velUk valé kapcsolattartds dltaldnossagban
rendszeres és kiszamithatd. Mivel a gydmhivatal évente felkéri a Szolgdlatunkat a gondoksdg
alatt allé személyek esetében az éves rendszeres szdmadds elfogaddsa Ugyében folyamatban
[évé eljdrdsban a kérnyezettanulmdny elkészitésére, ezekkel a csalddokkal is kapcsolatban dllok,
Sket csalddldtogatds sordn megldtogatom.

A tavalyi évben eléfordult, hogy Ugyintézésben segitettem egy anyukdt munkahelyi
papirokkal kapcsolatos Ugyintézésben, de j6tt be az Ugyfélfogaddsra olyan né is, aki nem tudta
elddénteni, hogy kapcsolati erészak részese, vagy sem, és arra volt kivdncsi, milyen jogai,
lehetéségei vannak. Tehdt ezekben az esetben informdcionyujtdssal és segité beszélgetéssel
tdmogattam az Ugyfeleket.

Mig az informdacionyujtds dltaldban révid, &nmagdban dllé interakcidt jelent az Ugyfél és
a szakember kozt, addig a segitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatoft,
amelyhez szUkséges a megfeleld bizalmas |égkdr, és az ennek teret add helyszin.

A Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont szolgdltatdsai pszicholdgiai tandcsaddsra
irdnyitottam mosonszentmiklési Ugyfelet. Mivel a telepUlés olyan tekintetben kUlénleges a
szolgdlatunk szempontjdbdl, hogy ugyan a mosonmagyarévdari kistérséghez tartoznak, igy a
csalddsegitéi feladatokat Szolgdlatunk Idatjia el, hatdsdg tekintetében Gydérhdz tartozik a
telepulés, igy a gyermekvédelem tekintetében ez a gydmuigyi feladatokat és a csaldd- és
gyermekjdléti kdzpont feladatait foglalja magdban. Mindkét gydri intézménnyel j6 a
kapcsolatom, rendszeresen tartjuk az Ggyfelek kapcsdn a kapcsolatot, dltaldban telefonon vagy
emailen. A mosonszentmikldsi Ugyfeleknek van lehetéségik a gydri, illetve a mosonmagyardvdari
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kozpont szolgdltatdsait is igénybe venni, s mivel a Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont Specidilis
Csoportja Sziget-kék Kdzdsségi Tere (9023 Gyér, Szigethy Attila Ut 109.) helyszinen négy féldllasu
pszicholégus dolgozik, akik tulterheltek, és csak sirgds esetekben tudnak idépontot adni, az
ellatds biztositdsa végett ilyen esetekben indokolt lehet a mosonszentmikldsi Ugyfeleknek is a
mosonmagyardvdari kdzpont szolgdltatdsait igénybe venni.

A telepUlésen egy alkalommal rendeztink tavaly rendeztink esetkonferencidt, amely két
gyermeket érintett, enhez helyet a polgdrmesteri hivatal adott a hivatal kiléntermében. Ez olyan
szempontbdl szerencsés vdlasztds, mert Gydrhoz kdzelebb van, ezért a tapasztalatok szerint a
gydri szakemberek szivesebben vesznek részt. A telellésen kifejezetten szoros egyUttmUkddésben
dolgozom Farkas Judit jegyzével, Kovacsné Szabd Anita szocidlis Ugyintézdvel, Muzsek Erika
védoéndvel, és Feller Katalin dvodai féigazgatdval. Esetkonzultdcid sordn dolgoztunk egyUtt, és
szdmos esetben elkisértek csalddidtogatdsra, igy kielenthetd, hogy partnerek a kdzds
munkdban. A szocidlis Ugyintézével is tartom a kapcsolatot telefonon is, tébb esetben segitette
a munkdmat, igy a kliensek igényeit még jobban &ssze tudjuk egyeztetni, és szdmukra a
megfelelé tdmogatds adhato.

Osszességében  kijelenthet, hogy a jelzdrendszer egyUttmidkddd, segitdékész, az
informdcidk jél dramlanak, a problémdkat meg lehet beszélni. A telepllés dsszetartd, a kialakult
problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a Szolgdlatunk munkdjdat.
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Mosonszolnok

Csalddsegits: Vecseiné Virdg Anett
Tel: (20) 497-07-75
email: vecseine.anett@csgykmovar.hu

A besz&dmold célja, hogy datfogd képet adjon a Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat évi

tevékenységérdl, a telepilésen él6 csalddok tdmogatdsa érdekében végzett munkdrdl.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgdlat a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen latta el
a feladatait a beszdmoldsi évben. A szolgdlat elsédleges céljia a telepUlésen él6 csalddok
tdmogatdsa, a szocidlis problémdk megeldzése, enyhitése, valamint a gyermekek

veszélyeztetteségének megelézése, megszintetése volt.

A beszdmoldsi idészakban a szolgdlat tevékenységei mind az dnkéntes megkeresések,

mind a jelzérendszeri jelzések alapjdn indultak.
A csaladsegitdi tevékenység bemutatdsa
2025. janudr 0118l heti 2 napban Idtom el a faluban a szolgdlatot.
Ugyfélfogaddsi idd: hétfé 10:00 — 14:00
kedd 8:00 -12:00
Helyszin : MUvel&dési hdz. A tdrgyi feltételek biztositottak.
A beszdmoldsi évben
30 jelzés érkezett : hdztartdsokra vetitve 13 jelzés
Ugyfelekre vetitve 30 jelzés

(kiskorU Ggyfél 14 6, nagykord 13 {8)

Kapcsolaffelvételek szama: 167 (amely 50 6, 23 hdztartds)
Alapgondozdsba vett személyek szama: 146 / 6 hdztartds
Védelembe vett gyermekek szdma: 46 /2 haztartds
Egyszeriként igénybe vett személyek szdma: 23 f&

Ideiglenes hatdlyt azonnali elhelyezésre nem volt szikség.

A csalddsegitsi feladatok kdzé tartozott :

az informdcidnyuijtds ( elldtdsok , tdmogatdsok )

tandcsadds (életvezetési, mentdlhigiénés, pénzigyi )

Ugyintézésben vald segitségnyujtds

ellatdsokhoz, szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése :

csalddtdmogatdsi - nyugdijbiztositdsi elldtdsok, dnkormdnyzati segélyek ,

igénylésében vald segitségnyujtds
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- kdzremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez:

pszicholdégiai tandcsadds, jogi tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, fellgyelt
kapcsolattartds

- egyéniesetkezelés

- csalddgondozds,  csalddban  jelentkezd  mUkddési  zavarok,  konfliktusok
megolddsdnak elésegitése

- kriziskezelés

- adomdnygyUijtés , kdzvetités

Az Ugyfelek leggyakrabban

- anyagi nehézségek

- hivatalos Ugyekben vald segitségnyujtds

- megélhetési problémdk

- munkanélkUliség

- lakhatdsi gondok, valamint

- csalddi konfliktusok miatt keresték fel a szolgdlatot.

A segité folyamat sordn kiemelt hangsuUlyt kapott, hogy a csalddok sajat eréforrdsaira
épitve térténjen a probléma kezelése, cél volt az &ndilld problémamegoldd képesség erdsitése,
az Ogyfél aktiv bevondsa a megolddsi folyamatba.

A beszdmoldsi évben a szolgdlat dltal elldtott csalddok jelentds része alacsony
jovedelm( , bizonytalan munkaerdpiaci helyzetben 1évé hdztartds volt.

Tobb esetben halmozott problémdk jelentek meg, ahol az anyagi nehézségekhez
csalddi konfliktusok , mentdlis terheltség vagy gyermeknevelési problémdk is tarsultak.

Tapasztalhatd volt , hogy a megélhetési koltségek ndvekedése miatt egyre tdébb csaldd
kerUlt krizishelyzetbe , akik kordbban nem vettek igénybe szocidlis elldtdst. Ezekben az esetekben
fontos szerepet kapott a téjékoztatds és az elérhetd tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése.

A csalddsegitéi munka sordn medfigyelhetd volt a ndvekvd esetszdm és az egyre
Osszetettebb problémdk kezelése.

A beszdmoldsi idészakban ndvekedést mutatott azon esetek sz&dma , amelyek a sz0I6k
kozot  kUldnvdldshoz, vdldshoz, valamint a vdldst kévetden kialakuld  kapcsolattartdsi
nehézségek kapcsolddtak. Egyre gyakrabban fordultak a szolgdlathoz olyan szUI8k, akik sz&dmdra
a kUlonvaldst kovetdben nehézséget jelentett a gyermekkel vald kapcsolattartds megszervezése,
a masik sz0I6vel vald egyUttmUkoddés, illetve a kialakult konfliktusok kezelése. Ezekben az
esetekben a csalddsegitd szerepe elsésorban a felek kdzotti kommunikdciod segitése , a gyermek
érdekeinek szem el6tt tartdsa, valamint a sz0I6k tdmogatdsa volt abban , hogy a konfliktusok ne
a gyermek rovdsdra rendezddjenek. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a sz0I6k kdzdti konfliktus
, az egyUttmUkddés hidnya fokozott érzelmi terhet r&é a gyermekre. A csalddsegitd kdzvetitd,
tdmogatd szerepe hozzdjarult ahhoz, hogy a szU0l6k nagyobb figyelmet forditsanak arra, hogy a
gyermek ne vdljon a felnéttek kdzotti konfliktus eszkdzévé.

A  Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves felUlvizsgdlat okdn

koérnyezettanulmanyt készitettem.
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A beszdmoldsi iddszakban emelkedett az idések otthondba térténd elhelyezéshez
kapcsolddd segitségnyujtdsi igények szdma. A kérelmek hdtterében elsésorban az idés kor, az
egészségi dllapot romldsa, az 6ndlld életvitel neherzitettsége dllt.

A szolgdlat az érintettek részére tdjékoztatdst nyljtott az elhelyezés feltételeirdl, segitette
a szUkséges dokumentumok beszerzését, kérelmek kitdliésében nyUjtott segitséget.

EgyittmUkddés a jelzérendszerrel

A csalddsegitéi munka hatékonysdgdt nagymértékben segitette a jelzérendszeri
tagokkal vald folyamatos kapcsolattartds.

Az egyUttmUkddés kiterjedt az dvoddaval, iskolaval , véddndi szolgdlattal, egészséglgyi
alapelldtdssal, valamint az dnkormdnyzat munkatdrsaival vald kapcsolattartdsra. A jelzések
kezelése minden esetben a jogszabdlyi elbirdsok betartdsdval tortént, szem elbtt tartva a
gyermekek és a csalddok érdekeit.

A jelzérendszer egyUttmUkddd, segitdékész, az informdcidk jél dramlanak, a problémdk
megbeszélésre kerlinek. A telepUlés Gsszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a
jelzérendszer tagjai segitik a szolgdlatunk munkdjét.

A gydmhatdsdggal az esetmenedzserrel és a jelzésrendszer tagjaival az egyUttmikddés
i, havi, heti szinten térténik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban megkdnnyiti a terepen végzett
munkdt, valamint az adminisztrdcioét és javaslattételt.

A telepUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy fé6 dvodai és iskolai seqitd. Ezt a feladatot Nagy Timea ldtja el. Az iskoldban felmerlé
problémdt feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovdbbit a csalddsegitének.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetéségeit
minden alkalommal egyeztettik.

A szolgdlat munkdjat nagyban meghatdrozta a tdrsulds keretében térténd mikodés ,
amely lehetéséget biztositott a szakmai tapasztalatok megosztdséra, valamint az egységes
szakmai szemlélet kialakitdsdra a tarsult telepUlések kdzott.

Osszegzés

A csalddsegitéi munka sordn megfigyelheté volt a ndvekvd esetszém és az egyre
Osszetettebb  problémdk kezelése. Ennek ellenére a szakmai munka tébb esetben
eredményesnek bizonyult. Osszeségében elmondhatd, hogy a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat
csalddsegitéi tevékenysége a beszdmoldsi évben is jelentds szerepet toltotH be a telepllésen. A
szolgdlat munkdja hozzdjdrult a csalddok élethelyzetének stabilizdldsdhoz, a problémdk
enyhitéséhez, a gyermekek biztonsdgos kdrnyezetben torténd nevelkedésének elésegitéséhez.

A jovében is fontos cél a szolgdltatdsok elérhetdségének fenntartdsa, a szakmai

egyUttmUkodés erdsitése, a csalddok szUkségleteihez igazodd segitd munka folytatdsa.
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Mosonudvar

Csaladsegité: Vecseiné Virdg Anett
tel: (20) 497-07-75
email: vecseine.anett@csgykmovar.hu

A beszédmold célja, hogy dtfogd képet adjon a Csaldd - és Gyermekjdléti Szolgdlat évi
tevékenységérdl, a telepllésen él6 csalddok tdmogatdsa érdekében végzett munkdrdl.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgdlat a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen latta el a
feladatait a beszdmoldsi évben. A szolgdlat elsédleges célia a telepllésen élé csalddok
tdmogatdsa, a szocidlis problémdk megeldzése, enyhitése, valamint a gyermekek
veszélyeztetteségének megeldzése, megszintetése volt.

A beszdmoldsi idészakban a szolgdlat tevékenységei mind az 6nkéntes megkeresések, mind a
jelzérendszeri jelzések alapjdn indultak.

A csalddsegitdi tevékenység bemutatdsa

2025. janudr 01-181 heti 1 napban Iadtom el a faluban a szolgdlatot.
Ugyfélfogaddsi idd: hétfé 8:00 — 10:00
Helyszin: Polgdrmesteri Hivatal . A térgyi feltételek biztositottak.

A beszdmoldsi évben
8 jelzés érkezett : hdztartdsokra vetitve 4 jelzés
Ugyfelekre vetitve 8 jelzés
(kiskoru Ugyfél 5 £6, nagykory Ugyfél 3 f8)
Kapcsolatfelvételek szama: 57 (amely 19 8, 8 hdztartdsnak felel meg)
Alapgondozdsba vett személyek szdma: 66/ 3 hdztartds

Védelembe vétel hatdlya ald nem kerilt gyermek.
Egyszeriként igénybe vett személyek szdma: 1416
Ideiglenes hatdlyt azonnali elhelyezésre nem volt sz0kség.

A csalddsegitéi feladatok kézé tartozott :

- azinformdcidonyuijtds ( elldtdsok , tdmogatdsok )

tandcsadds (életvezetési, mentdlhigiénés, pénzigyi )
- Ugyintézésben vald segitségnyujtds

ellatédsokhoz, szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése :
csalddtdmogatdsi - nyugdijbiztositdsi elldtdsok, dnkormdnyzati segélyek ,
igénylésében vald segitségnyujtds
- kdézremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez:
pszicholdégiai tandcsadds, jogi tandcsadds, medidcio, csalddterdpia, felgyelt
kapcsolattartds

egyéni esetkezelés
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csalddgondozds, csalddban jelentkezd muikodési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
elésegitése

kriziskezelés

adomdnygyUjtés , kdzvetités

Az Ugyfelek leggyakrabban

- anyagi nehézségek

- hivatalos Ggyekben vald segitségnyujtds

- megélhetési problémdk

- munkanélkUliség

- lakhatdsi gondok, valamint

- csalddi konfliktusok miatt keresték fel a szolgdlatoft.

A seqité folyamat sordn kiemelt hangsulyt kapott, hogy a csalddok sajét eréforrdsaira
épitve torténjen a probléma kezelése, cél volt az &ndilld problémamegoldd képesség erdsitése,
az Ugyfél aktiv bevondsa a megolddsi folyamatba.

A beszdmoldsi évben a szolgdlat dital elldtott csalddok jelentds része alacsony
jévedelmU , bizonytalan munkaerdpiaci helyzetben Iévé hdztartds volt.

Tébb esetben halmozott problémdk jelentek meg, ahol az anyagi nehézségekhez csalddi
konfliktusok , mentdlis terheltség vagy gyermeknevelési problémdk is tarsultak.

Tapasztalhatd volt , hogy a megélhetési kdltségek ndvekedése miatt egyre tdbb csaldd kerUlt
krizishelyzetbe , akik kordbban nem vettek igénybe szocidlis ellétdst. Ezekben az esetekben fontos
szerepet kapott a tdjékoztatds és az elérnetd tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése.

A csalddsegitéi munka sordn medfigyelhetd volt a ndvekvd esetszdm és az egyre
Osszetettebb problémdk kezelése.

A beszdmoldsi idészakban ndvekedést mutatott azon esetek sz&dma , amelyek a sz0I6k
kozotti kildnvdldshoz, vdaldshoz, valamint a vdldst kdévetden kialakuld kapcsolattartdsi
nehézségek kapcsolddtak. Egyre gyakrabban fordultak a szolgdlathoz olyan szUI8k, akik sz&dmdra
a kllénvdaldst kdvetben nehézséget jelentett a gyermekkel vald kapcsolattartds megszervezése,
a mdsik sz0I6vel vald egyUttmUkddés, illetve a kialakult konfliktusok kezelése. Ezekben az
esetekben a csalddsegitd szerepe elsésorban a felek kézotti kommunikdcid segitése , a gyermek
érdekeinek szem el6tt tartdsa, valamint a sz0I6k tdmogatdsa volt abban , hogy a konfliktusok ne
a gyermek rovdsdra rendezddjenek. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a sz0I8k kdzdti konfliktus
, az egyUttmUkddés hidnya fokozott érzelmi ternet ré a gyermekre. A csalddsegitd kdzvetitd,
tdmogatd szerepe hozzdjdrult ahhoz, hogy a szUl6k nagyobb figyelmet forditsanak arra, hogy a
gyermek ne vdljon a felnéttek kdzoti konfliktus eszkdzévé.

A  Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves felllvizsgdlat okdn
kérnyezettanulmdnyt készitettem.

A beszdmoldsi idészakban emelkedett az idések otthondba térténd elhelyezéshez kapcsoldédd
segitségnyujtdsi igények szdma. A kérelmek hdtterében elsésorban az idds kor, az egészségi
dllapot romldsa, az 6ndlld életvitel nehezitettsége Allt.

A szolgdlat az érintettek részére tdjékoztatdst nyujtott az elhelyezés feltételeirdl, segitette a
szUkséges dokumentumok beszerzését, kérelmek kitdltésében nyujtott segitséget.
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EgyittmUkodés a jelzérendszerrel

A csalddsegitéi munka hatékonysdgdt nagymértékben segitette a jelzérendszeri
tagokkal valé folyamatos kapcsolattartds.

Az egyUttmUkodés kiterjedt a véddndi szolgdlattal, egészségigyi alapelldtdssal, valamint az
6nkormdnyzat munkatdrsaival vald kapcsolattartdsra. A jelzések kezelése minden esetben a
jogszabdlyi elirdsok betartdsdval tortént, szem elétt tartva a gyermekek és a csalddok érdekeit.

A jelzérendszer egyUttmUkodd, segitdkész, az informdcidk jol dramlanak, a problémdk
megbeszélésre kerlinek. A telepUlés 6sszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a
jelzérendszer tagjai segitik a szolgdlatunk munkdjat.

A gydmhatdsdggal az esetmenedzserrel és a jelzésrendszer tagjaival az egyUttmikddés
j6. havi, heti szinten térténik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban megkdnnyiti a terepen végzett
munkdt, valamint az adminisztrdcidt és javaslattételt.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

A szolgdlat munkdjdt nagyban meghatdrozta a tdrsulds keretében térténd mikddés ,
amely lehetéséget biztositott a szakmai tapasztalatok megosztdsdra, valamint az egységes
szakmai szemlélet kialakitdsdra a tdrsult telepUlések kdzot.

Osszegzés

A csalddsegitéi munka sordn megfigyelheté volt a ndvekvd esetszim és az egyre
Osszetettebb  problémdk kezelése. Ennek ellenére a szakmai munka tébb esetben
eredményesnek bizonyult. Osszeségében elmondhatd, hogy a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat
csalddsegitsi tevékenysége a beszdmoldsi évben is jelentds szerepet toltott be a telepllésen. A
szolgdlat munkdja hozzdjdrult a csalddok élethelyzetének stabilizdldsdhoz, a problémdk
enyhitéséhez, a gyermekek biztonsdgos kdrnyezetben térténd nevelkedésének elésegitéséhez.

A jovében is fontos cél a szolgdltatdsok elérhetdségének fenntartdsa, a szakmai
egyUttmUkodés erésitése, a csalddok szUkségleteihez igazodd segitd munka folytatdsa.
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Puski

Csalddsegité neve: Szakdl Timea
tel.: (20) 449-29-55

e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

Ellatottak szama: 11 csaldd, 26 f6

2025-ben PUskin 7 jelzés érkezett, ezek a jelzérendszer tagjaiktdl — renddrség/ Ugyészség,
dllampolgdr. Csalddi konfliktusok, kapcsolattartdsi problémdk és szabdlysértés miatt.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdciényljtdsban, tandcsaddsban, hivatalos
Ugyekben valé kdzremUkddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal,
lakhatdssal kapcsolatos problémdk, csalddi konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen
kivil adomdny kozvetitésben vettem részt év végén.

Ugyfélfogadds keddenként az Onkormanyzat épiletében, 8-10-ig valdsul meg.

PUskin nem jellemzd, hogy Ugyfélfogaddsi idében keresnének. Vannak csalddok, akikkel
évek 6ta kapcsolatban dllunk. Ok tudjdk, hogy mely esetekben, kihez kell fordulni. Igyekszink
minden esetben megolddst taldini a problémdk mieldbbi megolddsdra. Elmondhatd, hogy a
csalddok egyUttmikdddek, megfogadjdk a tandcsokat, megbecsilik-a sokszor apréd-
eredményeket.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kérnyezettanulmdny készitésében kdzremUkddtem a
gydmhivatal felkérésére.

A mosonmagyardvdri szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUl6 runaosztds
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgditatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetdség, melyekrdl a

www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozddhatnak.
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Rajka

Csalddsegité: Csendes Viktoria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

Heti egy alkalommal Idtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds hétfénént 8-12-ig a

Polgdrmesteri Hivatal éplletében. A targyi feltételek biztositottak.
Elldtottak szdma. 46 f8, 24 csalad

Kapcsolatfelvételek szdma: 213

2025 -ben Rajkdn nem volt védelembe vétel

Alapelldtdsban 3 kiskordt gondoztam.

1 kisfiut nevel nagyszUlé csalddba fogaddssal.

Ideiglenes hatdlyl azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.

17 alkalommal kaptam jelzést.

Rajkdn gyakran a szlovdk dllampolgdrok helyzete jelentik a legnagyobb problémat.
Legféképpen a nyelvi kilénbségek. Ataldban a csalddldatogatdsokhoz a helyi nyugdijas tandrné

segitségét szoktam kérni, aki ezt dnkéntesen teszi meg nekink.

Ez mindenképp megneherziti a csalddgondozdst, hisz a szUkséges bizalmas bensdséges
légkort igy szinte lehetetlen megteremteni. A szZlovdk dllampolgdrokkal vald kapcsolatot az is
dllamokon dtiveld, bonyolult kézigazgatdsi kapcsolatok is megnehezitik. Sajnos szinte minden
koérnyezettanulimdny a beligyminisztériumon keresztUl jut el hozzdnk. Ez hatdridékben is
megneheziti a munkdnkat. Leggyakoribb Ugy a vdldsok, gyerekelhelyezések miatti
kérnyezettanulmdnyok, de sajnos csalddi veszekedések miatt is kellett mdar kimennUnk rendérségi

jelzés alapjdn.

Jelentbs szdmU a csalddidtogatdsok szdma is, mely azt jelenti, hogy a csalddokat
lakdhelyUkdn tobbszor is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyUttmUkodési
megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi iddn kivUl is Idtogatjuk a csalddokat.
A kornyezettanulmdnyok miatt és a szUlok elfoglaltsdga miatt gyakran nehéz idépontot
egyerztetni, f8leg, ha tolmdcs bevondsa is szUkséges. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott

napon, hanem mds napokon is kimegyink a telepUlésre, akdr munkaiddn Ul is.

Munkdmhoz tartozik, hogy a szocidlis étkeztetés téritési dijdnak beszedésében havonta

segitek az Alapszolgdltatdsi Koézpontnak.

Tovdbbra is az informdciényujtds, a seqitd beszélgetés és az Ugyintézésben

segitségnyuijtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényujtds révid, dnmagdban Alld interakcidt jelent az Ogyfél és a

szakember k6zt, addig a segitd beszélgetés tdbb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

67


mailto:csendesviktoria@csgykmovar.hu

Az Ugyintézésben segitségnyujtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkll, hivatalos
szervekkel vald kapcsolattartdst, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdér, Bevdandorldsi és
MenekUltogyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvanyok kitdltését. Nagy
szdmban kérték a segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az dzvegyi nyugdij igényléséhez, az

anyasdgi tdmogatds és csalddi potlék nyomtatvdanyok kitdltéséhez.

A helyi és orszagos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald

kozremUkoddésében is gyakran volt szUkség.
Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

Egy romdn csaldd kapcsdn szinte folyamatos a kapcsolatunk, akdr segély elvdsdrldsa

Ugyében akdr formanyomtatvdnyok kitoltésében.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szédmban fordul
elé, mutatja mennyire nagy szikség van erre a szolgdlitatdsunkra. Ez kiterjiedhet a csaldd minden

tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Préobdlok segitséget nyUjtani akdr kérhdzi idépont vagy pszicholdgushoz vald eljuttatdsban is,

ehhez akdr a sajat autémat is biztositom. De kaptam mdr szdllitdsban segitséget a hivataltdl is.

A nehezebb koérlimények kdzott él6 és csalddoknak tdbb alkalommal — kiemelten az
Unnepi, kardcsony elbtti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint mds jellegl
adomdnyok kozvetitésében is folyamatosan részt veszink. Kdzpontunkban negyedévente

ruhaboérzét tfrendezink a kistérségben élék részére is

Egy csalddba fogadott kisfiu életét igyekszem adomdnyokkal megkdnnyiteni és szebbé

tenni. A gydmjanak pedig formanyomtatvdnyok kitéltésével vagy egyéb tandcsaddssal segiteni.
Egy szegényebb csalddban &6 kisfiut probdlok tdblbszér tdmogatni adomdanyokkal.

Egy felndtt fogyatékos Iany iskolai Ugyintézésében, orvosi elldtdsdban és fogyatékos

otthoni elhelyezésében nyUjtottam segitséget.

Egy édesanya Rajkdra koltdtt gyerekével Uj élettdrsdhoz. itt a kérilmények nagyon nem

megfeleléek, szoros kapcsolatban vagyunk a csaldddal, védéndvel.

Egy iskolai bdntalmazds miatt vagyok szoros kapcsolatban egy anydval és gyermekével,
Az Ugyintézésében, csalddldtogatdsban, hivatalos Ugyekben, pszicholdgus eljutdsban is segitem

Oket. Védelembe vételi eljards van folyamatban.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivald mddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében 6sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és o&sszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdz6s és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds

célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
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Szolgdlatunk Kézponti épUletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt

szUkség ilyet tartani Rajkai Ggy kapcsdn is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézéjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit

minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmikods,
segitékész, az informdcidk joI dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a

Szolgdlatunk munkdjat.
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Ujronafo

Csaldadsegits: Millner Helga
Tel.: (20) 576-07-39

Email: mulinerhelga@csgykmovar.hu

Ujrénafén 2025. jUliusa 6ta vagyok csalddsegitd, szerddnként tartok Ugyfélfogaddst 8:30 és 12:30
kozott a polgdrmesteri hivatalban. A targyi feltételek biztositottak.

A tavalyi év viszonylatdban kijelenthetd, hogy a szolgdlat éves forgalma Ujrénafén 306
kapcsolatfelvétel, ez 52 személyt jelent, és 16 csalddot érint. A tavalyi évben juliustdl 8 jelzés
érkezett hozzam Ujrénafé vonatkozdsdban, a telies évben Ujrdnafén 21 jelzés érkezett, amely 6
hdztartdst érint, 10 kiskord, 11 nagykorU Ugyfelet. A telepUlést érintd jelzések kdzo6tt csalddi
konfliktus, iskolai zaklatds, badntalmazds gyanuja, igazolatian hidnyzds szerepel.

A telepUlésen 3 védelembe vett gyermeket gondoztunk. Gyermekjoléti alapelldtdsban 10
gyermek volt érintett a telepUlésen. Ideiglenes hatdlyl elnelyezés Ugyfélkérémben 2025 jUliusa és
decembere kdz6tt nem tortént.

A telepUlésen a szolgdlatunk I&tokdrében 1€vé Ugyfelek esetében jellemzd a csalddi
konfliktus, ami nem feltétlenUl pdrkapcsolati probléma, hanem lehet sz0I6 és gyermek kdzotti
konfliktus. Eléfordul a helyi Ogyfélkérdmben nevelési probléma, ilyen esetekben segitd
beszélgetéssel, vagy amennyiben alapelldtdsba kerllnek az érintettek, a  szoros
csalddidtogatdssal javithatd a csaldd helyzete. Jellemzé feladattom, hogy kormdnyhivatalt is
érinté Ugyintézésben segitem az Ugyfeleket, ilyen esetekben féképpen kérelmek kitdltésében,
informdcidnyujtdsban kérnek és kapnak tdmogatdst. Az informdcidnyujtds, a segitd beszélgetés
és az Ugyintézésben segitségnyujtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdcidnyuijtds dltaldban révid, Snmagdban dallé interakcidt jelent az Ggyfél és
a szakember kdzt, addig a segitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatoft,
amelyhez szUkséges a megfeleld bizalmas [égkdr, és az ennek teret add helyszin.

Az Ugyintézésben vald segitségnyUjtds dltaldnossdgban hivatalos szervekkel vald
telefonos kapcsolattartdst, emailvaltast (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevandorldsi és Menekiltigyi
Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitdltését jelenti. Rendszeresen
tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgdltatdsait szdmos megkeresés esetében
tovdabbitottam az Ugyfelek felé, amellyel éltek is. Munkdm sordn elsésorban a pszicholdgiai és a
jogi tandcsadds irdnt volt fokozott az érdeklédés, tapasztalatom szerint ezen szolgdltatdsokat
vették leginkdbb igénybe a kliensek. A helyi 6nkormdnyzat Ggyintézéjével j©6 a kapcsolat, a
telepUlés szervesen kapcsolddik Janossomorjdhoz a kdzds dnkormdnyzat miatt, a szocidlis
Ogyintézd janossomorjai Ujrdnafdi Ugyfelekkel is foglalkozik, igy a kliensek igényeit még jobban
Ossze tudjuk egyeztetni, és szadmukra a megfeleld tdmogatds adhatd.

A telepUlésen csak évoda muikodik, amely intézmény a tavalyi évben dndllésodott, az
egyUttmUkodésem j6 velUk. A helyi jelzérendszer tehdat egyUttmikodd, segitékész, az informdcidok
il dramlanak, a problémdkat meg lehet beszélni. A telepllés dsszetartd, a kialakult problémdk

megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a Szolgdlatunk munkdjat.
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Varbalog

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

2024 szeptemberétdl vettem &t a telepUlésen a csalddsegitéi feladatokat. Heti egy
alkalommal Idtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds igény szerint hétfénként 11.30-15.30-
ig a Polgdrmesteri Hivatal kUlon termében. A targyi feltételek biztositottak.

Elldtottak szdma. 17 hdztartds, 34 Ugyféllel kerUItUnk kapcsolatba.
Kapcsolatfelvételek sz&éma: 236

2025 évben Vdarbalogon 3 kiskord gyermek dlit védelembe vétel hatdlya alatt.
Alapelldtdsban kiskordt 2 kiskord gondoztunk.

Ideiglenes hatdlyd azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.

4 alkalommal kaptam irdsbeli jelzést

A csalddokat lakéhelyUkon toblbszor is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat,
ahol egyUttmUkodési megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi iddn kival is
I&dtogatjuk a csalddokat. A kdrnyezettanulmdnyok miatt és a szUlok elfoglaltséga miatt gyakran
nehéz idépontot egyeztetni, fleg. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott napon, hanem
mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn tdl is.

Rendszeresen jdrok Novdkpusztdra és gondozom ott a csalddokat. Ott is van hdrom
csaldd, akivel szUkséges a rendszeres kapcsolatfelvétel, nagyon sok a probléma, gyakran heti
szinten. llletve ottis vannak idés Ugyfeleim, akik igénylik a segitséget, akdr adomdnyok kérésében
vagy formanyomtatvdnyok kitdltésében.

Van Vdrbalogon egy csaldd, ahol tébbszérésen problémdk vannak. Az anyai nagyszild
fogadta csalddba az 5 unokdjdt.

Egy id6s bdcsi lakhatdsi, életviteli nehézségekkel kizd, vele egyUtt élé fia gyakran
csunydn bdnik vele, nem latja el megfeleléen.

Egy kisgyerekes csaldd kUzd sUlyosabb anyagi nehézségekkel.
Egy tdvoltartds is volt a 2025-6s évben.

Munkdmhoz tartozik, hogy a szocidlis étkeztetés téritési dijdnak beszedésében havonta
segitek az Alapszolgdltatdsi Kdézpontnak.

Tovdbbra is az informdciényuljtds, a seqgité beszélgetés és az Ugyintézésben
segitségnyujtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényljtds révid, dnmagdban dllé interakciét jelent az Ugyfél és a
szakember kozt, addig a segitd beszélgetés tdbb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

Az Ugyintézésben segitségnyUjtds, ami jelenthet, a telijesség igénye nélkll, hivatalos
szervekkel vald kapcsolattartdst, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevdndorldsi és
MenekUltogyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitoltését. Nagy
szdmban kérték a segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az dzvegyi nyugdij igényléséhez, az
anyasdgi tdmogatds és csalddi potlék nyomtatvanyok kitltéséhez.

A helyi és orszdgos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald
kdzremUkoddésében is gyakran volt szUkség.

Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.
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Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szédmban fordul
elé, mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgditatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Probdlok segitséget nyUjtani akdr kérhdzi idépontra vagy pszicholdgushoz vald eljuttatasban s,
ehhez akdr a sajat autdémat is biztositom.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivald moddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében &sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és o&sszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdzos és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kdzponti éplletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt
szUkség ilyet tartani kimlei gy kapcsdn is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetéségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddaval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmUkods,
segitékész, az informdcidk joI aramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a
Szolgdlatunk munkdjat.
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Hatosagi- és specialis munkacsoport

Hatosagi munkacsoport

Készitette: Gecsei Adrienn

A Hatdsdgi munkacsoport Mosonmagyardvar jards 26 telepilésének (Mosonszentmiklds nem
tartozik a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi csoportjdnak illetékességi terlletéhez) teljes
lakossagdra kiterjedden Iatja el a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozéd, a gyermekek

védelmére irdnyuld hatdsdgi tevékenységekhez kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat:

e javaslat hatésdgiintézkedésre (védelembe vétel, megelézé pdrtfogds,

e ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel

o feladatelldtds gydmhatdsdgi intézkedés alapjan (védelembe vétel,  megelézd
pdrtfogds, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

e csalddgondozds a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e utdégondozds a nevelésbe vétel megszinését kdvetden

Elsédleges célunk az elmult idészakban is a krizishelyzetek megelézése, a kialakult problémdk
szakszer§ kezelése, valamint a jards terlletén élé csalddok szocidlis biztonsdgdnak és mentdlis

egészségének tdmogatdsa volt.

Tapasztalatok:

A 2025-es évben - a kordbbi évekhez hasonldan - nehézséget okozott az 50 igazolatian
tandrat meghaladé hidnyzds esetén fenndlld eszkdztelenség. A védelembe vétel Gnmagdban
nem eszkdz azon csalddok esetében, ahol akdr a szdrmazdsi vagy valldsi hovatartozds markdns
kUldnbségeket mutat a tdrsadalom tobbségéhez és ezdital a magyar jogszabdlyokhoz
viszonyitva. Ezen esetekben a sUlyosabb hatdsdgi intézkedés — pl. nevelésbe vétel — nem
feltétlenUl indokolt, mivel a gyermekek sokszor alapvetéden szeretd, gondoskodd kdrnyezetben
nevelkednek, azonban az oktatds nem érték a csaldd hagyomdnyai és/vagy alulképzettsége
okdn. Azokban a csalddokban, ahol a gyermekek nem jérnak iskoldba, ott az egyik vagy akdr
egyik sz0l6 sem rendelkezik dllandd munkahellyel, sok esetben évek 6ta nem végeznek
pénzkeresd tevékenységet.

A jogszabdlyi vdltozds - amely kévetkeztében a kapcsolattartdsi problémdk esetében
automatikus védelembe vétel kerUl elrendelésre — szintén nehézséget okoz, mivel ezen
problémdk hatdsdgi intézkedéssel nem megszintethetbek a szUI8k beldtdsa és egyittmikodése
nélkul.

A szakellatds tilterheltsége tovdbb neheziti munkdnk eredményességét, tekintettel arra,
hogy valddi szankcidkat és sulyosabb hatdsdgi intézkedések kezdeményezését nem lehetséges

foganatositani. Sajnos bekdvetkezett, ami évek éta ldthatd volt mdr —nincs hely a szakelldtdsban.
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Egy gyermek azonnali kiemelése a csalddbdl szinte lehetetlenné valt, sokszor az dtmeneti
ofthonunk jelenti az egyetlen megolddst- ami viszont igy elvesztette eredeti funkciéjat. A
nevelésbe vételi eljdrds soha nem Iatott hosszisdgura nyult- gyakorlatilag kimondhatjuk, hogy
mostanra nincs eszkdz a kezlnkben egy-egy gyermek sorsdnak a rendezéséhez. A
mosonmagyarévari gydmhatdsagi szakigyintézdk alacsony dolgozdéi létszama (jelenleg 4 {6) is
nehezité kérilmény.

2023 nyardtdl a Belugyminisztérium a kilféldi dllampolgdrsagu, féleg Rajkdn €16 szlovdak
csalddok Ugyében keresett meg azilletékes Gydmugyi Osztdly dltal. Az 6 esetlkben elmondhatd,
hogy vdldssal kapcsolatos peres eljdrds van folyamatban, igy a koérnyezettanulmdnyt
megprobdltuk a csalddsegitével minél részletesebben elkésziteni. Nyelvtudds hidnydban minden
egyes alkalommal tolmdcs segitségére szorultunk.

Sajndlatos mdédon megndvekedett az oltdsellenes csalddok szdma, ezen Ugyekben a
15/1998. (IV.30 .) NMrend. 11/A. § és a Gyvt. 17. § (4d) bekezdése alapjdn kiemelt veszélyeztetd
okra utald kérlimény a kdtelezd véddoltds beaddsdnak megtagaddsa, mely védelembe vételi
eliardst von maga utdan.

A jelzérendszeri tagok tovdbbra sem szivesen vdllaljdk fel, ha problémdval szembesiinek,
jelzérendszeri kdtelezettséglknek nem minden esetben tesznek eleget. Téblbszdr és rendszeresen
eléforduld problémdt jelent a nem hivatalosan mondott tébbletinformdcid, mikor akdr Ggyfelek,
akdr mds tdrsszakma képviseldi nem vdllaljdk irdsban az dlitaluk elmondottakat, amelyek
nagymértékben befolydsolhatjdk az esetek kimenetelét.

EgyUttmUkddésink a Csalddsegitd Szolgdlat csalddsegitbivel kivald és zokkendmentes.
Az informdcidédramids gyors, mivel egy épulletben taldlhatd a Kdézpont és a Szolgdlat, és ez az
eredményes kdz6s munka egyik fontos tényezdje.

Azt gondolom, hogy sokszor a 15 munkanapos hatdridé teljesitése csak nagyon nehezen
lehetséges, hiszen a csalddok tébbségével a kapcsolat felvétele hosszabb idét vesz igénybe,
sokszor nehézségekbe Utkdzik.

Neherzité kdériimény az dltaldnos szakember-hidny, amely a birésagi és gydmhatdsagi
elidrdsokban is megmutatkozik: nincs elég rendelkezésre alld igazsdglgyi pszicholdgiai szakértd,
igy tobb esetben nem tud megtérténni a szUI6k sz0I&i alkalmassadgdnak vizsgdlata.

El6fordult olyan eset ebben az évben, amikor egy édesapa devidns viselkedése miatt
mdr tébbedik gyermekjdléti kdzpontként kerllt az intézmény kijeldlésre. Az egyértelmien az
édesapdncak felrbhatd viselkedése ellenére sem tudott a rendszer valdés megolddst nyUjtani erre
a helyzetre, ahelyett, hogy valddi szankciét vont volna maga utdn a viselkedése 1ényegében
nem tértént mds, mint az eset folyamatos kézpontrdl kdzpontra addsa a probléma Ugymond
konzervdldsa mellett.

Problémaként Idtom a csalddok esetében a sokszor indokolatlan Ugyvédi jelenlétet,
amely tébb esetben az Ugy elbsegitése helyett éppen a konfliktusok fennmaraddsat hozta

magadval.
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Az 1. szdmU dbra a Hatdségi munkacsoport kapcsolatfelvételeinek szdmdat mutatja,
valamint, hogy a kapcsolatfelvétel hdny f6t, hdny csalddban érintett az esetmenedzseri

tevékenység 2025-ben.

TG Kapcsolq,ifelvéielek Fs qulédok
szadma szadma
Asv anyrdré 173 14 5
Bezenye 27 6 3
Darndzseli 15 5 2
Dunakiliti 13 4 3
Dunaremete 0 0 0
Dunasziget 6 6 2
Feketeerdd 0 0 0
Haldszi 66 10 6
Hegyeshalom 110 25 11
Héderv dr 73 11 4
Janossomorja 127 17 10
Kdrolyhdza 144 7 3
Kimle 78 6 2
Kisbodak 0 0 0
Levél 329 53 17
Lébény 454 25 7
Lipot 10 6 3
M driakdlinok 12 3
Mecsér 84 6 1
Mosonmagyardyv ér 4106 512 186
Mosonszolnok 28 11 8
Mosonudvar 3 1 1
PUski 21 7 2
Rajka 27 11 5
Ujronafé 42 9 8
Vdrbalog 23 5 2
Osszesen 5971 761 285

1. szdmu adbra
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A 2. szdmU dbra az esetmenedzserek hatdsdgi intézkedések esetvezetése sordn tett

tevékenységeit mutatja 2025-ben:

Hatdsdgi intézkedésekhez
Tevékenység kapcsolddd tevékenységek
szdma (esetszam)
Szocidlis seqitd tevékenység 1029
Esetkonferencia szervezése, 2
azon vald részv étel
Esetkonzultdcid 266
Esetmegbeszélés 37
Egyéni gondozdsi-nev elési %
terv késztése
Elsé védelembe v étel 49
térgyaldson v ald részv étel
FelUlvizsgdlati targyaldson
vald részv étel (nevelésbe 16
v étel)
FelUlvizsgdlati targyaldson
vald részv étel (védelembe 42
v étel)
Elhelyezési értekezleten, illetve 10
térgyaldson vald részv étel
Egyéb hatdsdgi targyaldson 9
vald részv étel
Csaladigtogatds 559
Kérnyezettanulmany
készitésében vald 0
kdzremUkddés
Kérnyezettanulmdny készitése 117
ondlléan
Egyéb 1661
Osszesen 3883

2. szamu abra
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A 3. szdmu dbra a hatdsdgi intézkedésekben érintett gyermekek szdmdnak alakuldsat mutatia,

telepUlésenként.
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Specialis munkacsoport

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Specidlis munkacsoportjdban az aldbbi szolgdltatdsokat
nyUjtottuk 2025-ben:

- csalad- és parterdpia

- szocidlis diagndzis készités

- kapcsolattartdsi Ggyelet

- jelzérendszeri készenléti szolgdlat
- medidcié

- korrepetdlds

Specidlis
Specidlis tevékenységek tevékenység
szadma keretein belil ellatott
személyek szdma
Kapcsolattartasi igyelet 498 67
Utcai- és lakoételepi szocidlis munka 11 12
Készenléti szolgdlat 19 19
Pszichologiai tandacsadads 529 224
Medidcié 6 6
Csaldd- és parterdpia 86 35
Korrepetalas 97 14

Az 4. szadmuU dbra a specidlis szolgdltatdsok keretein belll végzett tevékenységek szdmdnak alakuldsét

mutatja a 2025-6s évben.
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Pszichologiai tanacsadas

A pszicholégiai tandcsaddi tevékenység a Kdzpont specidlis szolgdltatdsaként az aldbbi

terUleteket Oleli fel:

fébb életeseményekkel kapcsolatban felmerUlé feszUltségek olddsa

e krizisintervencié

e pdrkapcsolati, nevelési problémdkkal kapcsolatos tandcsadds és konzultacid
e pszichés zavarok korai felimerése, esetleges prevencidja, szakelldtds ajanldsa
Gyermekeknél a tovdabbi problématipusok meriinek fel leggyakrabban:

e nevelési problémdk (tUl engedékenység, hatdrok tartdsdinak mulasztdsa, elhanyagolds,

tulzott szigor)
o kotédési nehézségek
e csalddon belUli bantalmazds (fizikai, érzelmi, szexudlis)
e 5zUI6k vdldsa és az ehhez vezetd életesemények
e haldleset, gydsz
e magatartds és tanuldsi zavarok,
e gyermekkori szorongds, stressz (szocidlis, teljesitmény, beilleszkedési problémdk)
e nem felismert, kezeletlen pszichés problémdk

Az idei évben is fontosnak tartottam, hogy hangsulyozzuk a csalddoknak, hogy a pszicholdgiai
tandcsadds nem tabu téma és nem egy révid folyamat. Sokan gondoljdk még mindig, hogy a
pszicholdgiai segitségkérést szégyelni kell, valamint, ha egyszer belekezdtek egy pdr alkalom
megoldhatja a tébb éve kezeletlen mentdlis problémdkat. igy idén is jelentés feladat volt ezeket
a tévhiteket megcdfolni a kliensek szdmdra, valamint pszichoedukdcién keresztll informdciéval
ellatni a szUl6ket és a gyermekeket egyardnt. Idén gyakori esetek voltak a teljesitmény
szorongdsos, szorongdsos, Uritési problémds, szocidlis és beilleszkedési, agressziv, depressziv,
hangulati problémdkkal kUzdé gyermekek. Szintén fontos feladat volt a kezdédé pszichidtriai

betegségek felismerése és ezen csalddok megfeleld helyre vald tovdbb irdnyitdsa.

Nem utolsé sorban nagy hangsilyt kapott a vdldst megélé gyermekek elldtdsa. Ezzel
kapcsolatban az volt a megfigyelésem, hogy érdemes mdr a vdalds gondolatdnak felmerUlésekor
elkezdeni tdmogatni a gyermekeket és errél a szil6ket is tdjékoztatni. Sok esetben egy-egy
probléma akdr mdr évek éta is kezeletlen maradt a csalddokban, amely megnehezitette annak

hatékony megsegitését.
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Mediacio

A mosonmagyardvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont medidcids (kdzvetitdi) eljdras
téritésmentes igénybevételét biztositja képzett medidtorok segitségével. A szolgdltatds
igénybevételéhez elbzetes idépontegyeztetés szUkséges. A medidcids szolgdltatdst az intézmény

Mosonmagyardévdron a Vasutas utca 10-ben biztositja, 2023 évtdl.

Kordbban erre minden szerdai munkanapon volt lehetéség délutdnonként, azonban
2025-ben igyekeztink rugalmasabbak lenni az idépontot illetéen. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy egy-egy medidcids Ulés a szolgdltatdst igénybe vevd kliensekkel és a medidtorokkal
egyeztetve, a hét barmely munkanapjdn megvaldsulhat, bizva abban, hogy ezzel is segitjik a

szolgdltatdshoz vald hozzdjutdst.

A medidcié egy olyan o&nkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési,
vitarendezési mddszer, folyamat, melynek sordn a két fél vitdjdban - mindkét fél kdzds
beleegyezésével — figgetlen, pdrtatian medidtorok kdzvetitenek, és segiti a feleket a

kélcsdndsen elfogadhatd egyezség elérésében.

Gyakran eredményes olyan eseteklben, amikor a targyaldsok mdr holtpontra jutottak, a
vitdzok mdr nem képesek egymdssal segitd részvétele nélkll eredményesen kommunikdini. A
medidtorok a problémamegoldd folyamat keretében segitenek tisztdzni a konfliktus természetét,
tovdabbd segitik a felek kdzdtti informdciddramidst, feltdridk az Ugytdl figgetlen, vagy azzal csak
kdzvetve 0Osszefiggd inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladatunk, hogy elésegitsik a
kélcsdndsen elfogadhatd megolddsok megtaldldsat és kidolgozdsdt. A medidcid célia nem
annck eldéntése, hogy kinek van igaza, hanem az, hogy a medidcids elidrds végére olyan
megoldds szllessen, amely mindkét fél szdmdra kielégitd, melytél egyik fél sem érzi magat
vesztesnek. A medidcids eljdrds sordn arra térekszink, hogy a felek félretegyék sérelmeiket és az
eredmény ne a pozicidk kompromisszuma, hanem a koélcsénds siker és bizalom helyredllitdsa
legyen. Mindezek kdvetkezménye, hogy a kidolgozoftt megdllapodds
megvaldsithatd és betarthatd. Fontos koérldlmény, hogy az eljdrds bizalmas, a birdsdgi
eligrdsokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is a téredékére csdkken. Mivel a
szolgdltatds ingyenes, és a megdllopodds a birdsdgra benyuljthatd, az UOgyfelek szdmdra
megspodrolia a magas Ugyvédi koltségeket és Iényegesen lerdviditi (akdr 1-2 tdrgyaldsra) a
birdsdgi eljdrdst. Az elldtottak tdébbnyire a vdalds sordn felmerllt gyermekelhelyezés,
gyermektartdsdij megdllapitdsa, szGI8i felUgyeleti jog és kapcsolat tartdsrendezése, ingd és
ingatlan vagyon megosztdsa érdekében keresték fel medidtorainkat, de az utdébbiidében egyre
inkdbb megndtt a kereslet a pdrkapcsolati medidcié irdnt is. Ugyfeleink visszajelzése alapjan a

megkdtdtt megdllapoddsokat a benyujtast kdvetden a birdsdg elfogadta.

2025-ben jellemzéen a gyermekvédelmi szakemberek javasoltdk gondozott klienseiknek,
hogy vegyenek részt medidcids Ulésen. Tapasztalataink alapjan a segité szakemberek sokszor
nem jol itélik meg azt, hogy melyik eset medidlhatd, ezért mdar az idépontkérésnél elakadt a

folyamat. Hiszen szinte soha nem lesz eredményes a medidcids Ulés, ha az nem belsé késztetés
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és megegyezési hajlanddsdg hatdsdra térténik, hanem eldirt feladatként prébdl megvaldsulni.
Ezért is lehetséges, hogy 2025-ben kUl6ndsen kevés medidciés Ulés tudott ténylegesen

megvaldsulni.

2025-ben 6 f6 vett részt 3 medidcids Ulésen.

Kapcsolatigyeleti gyermekvédelmi kozvetitdi eljards: a kapcsolattartdsra érkezd,
jellemzéen elmérgesedett viszonyban dalld  sz0I6k, nagyszOlék szdmdra  gjdnljdk  a
kapcsolatigyeletes kollégdk a medidcids szolgdltatdst. Sajnos a résztvevék ritkdn élnek ezzel a
lehetéséggel, mivel a vitdnak mdr olyan, destruktiv fazisdban vannak, amikor az egymds kdzotti

minimdlis kommunikdcid is komoly nehézségekbe Utkozik.

Utcai- és lakotelepi szocialis munka

2022. juniusatdl kerUlt bevezetésre intézményUnk Uj szolgdltatdsa az utcai- és lakdtelepi
szocidlis munka. A szolgdltatds célja a magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd,
a szabadidejét az utcdn tolté kallddd, csellengd gyermek specidilis segitése, illetve a lakdhelyérdl
onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbdl kitett, elldtds nélkll maradd gyermek
felkutatdsa, lakdhelyére torténd visszakerllésének elbsegitése, szUkség esetén dtmeneti
gondozdsdnak, vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése. Az
utcai- és lakdtelepi szocidlis munka keretein belll Baba-mama Klubot, kézmdives foglalkozdst és

korrepetdldst tartottunk.

Baba-Mama Klub

Baba-Mama Klubunk célja elsésorban cz, hogy legyen egy hely, ahol viddman
jatszhatnak az aprésdgok fellgyelettel, mig az édesanydk megbeszélhetik tapasztalataikat,
nehézségeiket a gyermekneveléssel kapcsolatban.

A 2025-es évben 2 alkalommal valésult meg Baba-Mama foglalkozds, a gyermekek
szdmdra is biztositottunk programokat, hogy ne unatkozzanak amig szUleik informdlddnak. Az

évodai- és iskolai szocidlis segiték kdzremUkddésével papirszinndzzal kdtoéttlk le a gyermekeket.

Kézmives foglalkozdsok

IntézményUnk a 2025-6s évben 2 alkalommal tartott kézmUves foglalkozdst az érdeklédd
Ugyfelek gyermekeinek. A foglakozdsok a Gondoskodds Alapitvdny tdmogatdsdnak
koszénhetden valdsulhattak meg.

A foglalkozdsok a tanszUneti napokra szerveztUk (husvéti és kardcsonyi foglalkozds), hogy
minél tdbb gyermek tudjon részt venni rajtuk. Elsédleges célunk, hogy a fiatalok az iskolai szOnidé

alatt ne csupdn pihenéssel, hanem olyan tevékenységekkel toltsék el idejiket, amelyek
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hozzdjdrulnak személyes fejlédésikhdz, tuddasuk bdvitéséhe. Egyszerl, kdnnyen elkészithetd

kézmUves termékeket készitink a gyerekekkel, amiket bdrmelyik korosztaly meg tud csindini.

Korrepetalds

A rdszoruld gyermekeknek részére tanév kdzben korrepetdldsi lenetdséget biztositunk. Nydron a
potvizsgdra vald felkészilésben nyUjtunk segitséget, nagy igény van rd az intézmény szolgdltatdst
igénybe vevédi kdzdtt.

A gyerekek hétfé6tdl csUtortdkig tudnak jonni korrepetdidsra. A korrepetdids igény szerint
matematikdbdl, magyar nyelv és irodalombdl, idegen nyelvbdl, természetismeretbdl érhetd el.
A legtdbb gyermeknek matematikdbdl van szUksége segitségre.

A 2025-6s évben 14 gyermek vette rendszeresen igénybe a korrepetdidsi lehetdséget.

Csaladterapia

A csalddterdpids szolgditatdst igénybe vevéd elldtottak esetében a csalddok
gyermeknevelési problémdi, sz0I&i nevelési elvek szinkronizdldsa, pdrkapcsolati nehézségei, a
mozaikcsaldd okozta kihivdsok, elmélyllt csalddi konfliktusok, a szOlék kildnvdldsa utdn a
gyermekkel vald kapcsolattartdsi vitdk jelentek meg elldtandd, kezelendd problémaként. A
vdldssal kapcsolatos terdpids folyamatok is egyre nagyobb szerephez jutnak, bdr ahol kdézben
birdsagi eljdrds is elkezdddik, gyakran megakad a terdpids folyamat, s nehéz eredményt elérni.

Csalddterdpids szolgdltatdst 2025-ben 1 f6 megbizdsi szerzédéses csalddterapeuta ldtta el.

2025-ben 35 {6 vette igénybe a szolgdltatdst, 6sszesen 86 alkalommal.

Kapcsolattartasi tgyelet

A Kapcsolattartasi Ugyelet célia, hogy nyugodt, semleges, bardtsdgos helyet
teremtsen a gyermek(ek) és a kUldn él6 szUl&/hozzdtartozd szdmdra a taldlkozdsokra

meghatdrozott idében/idétartamban, szUkség szerint szakember jelenlétében.

Intézménylnkben a szolgdltatds igénybevételére pénteken 14:00 és 16:00 kdzdtti

idében és szombaton 8:00 oratdl 17:00 ordig van lehetdség az erre kijeldlt helyiségben.
A szolgdiltatas birdsagi itélettel, végzéssel, gydmhivatali hatdrozottal vehetd igénybe.

A szolgditatds igénybevételének feltétele a "nulladik” taldlkozds, melynek célia a felek
részletes tdjékoztatdsa a szolgdltatasrdl, valamint a hdzirend ismertetése. Az érintettek és a

Gyermekjoleti Kdzpont a szolgditatds nyujtdsdnak megkezdése elétt a kapcsolattartdst érintd

82



lényeges kérdésekben irdsos megdillapoddst kdtnek, aldirdsukkal igazoljdk, hogy elfogadtdk a
hdzirendet - megdllapodds nélkll a szolgdltatds nem vehetd igénybe. Sajnos gyakori, hogy
intfézményink nem kapja meg a végzést a kapcsolattartdsrdl, igy nem tudunk réla, hogy
helyszint és szakembert kell biztositani. Gondot okoz a kapcsolattartdsok névekvd szdma, és bdr
egyre gyakoribb, hogy a gydmhivatal vagy a birésdg egyeztet intézménylnkkel a szabad
kapcsolattartdsi  idépontokrédl, sokan még mindig egyeztetés nélkll szabdlyozzdk
Kézpontunkhoz a kapcsolattartdst, igy gyakran nehéz megszervezni a hétvégi szakember

jelenlétet.

2025-ben 67 ellatott vette igénybe a szolgdlatatdst 6sszesen 498 alkalommal.

Kapcsolattartas tevékenység Kapcsolattartas ellatott
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
221 366 323 499 456 498 31 50 32 53 63 67

Jelzérendszer/jelzorendszeri készenléti szolgalat

A lakossdgi sUrgdsségi és krizis helyzetekben térténd azonnali segitségnyujtds érdekében
a csaldd- és gyermekjdléti kdzpontok feladata, a csaldd- és gyermekjdléti szolgdlatok
munkaidején tUl készenléti szolgdlat mUkoddtetése. A készenléti szolgdlat egy meghatdrozott
id&keretben nyujtott szocidlis segité tevékenység, mely szolgditatds telefonon, dllandd szédm
biztositdsdval nyuUjtott segité beszélgetés, krizisoldds, tandcsadds, tdjékoztatds biztositdsaval
valdsithatd meg. Szakmai tartalmdban biztositjia a csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatdsban jértas
szakember elérhetéségét, aki a szocidlis munka moddszereinek alkalmazdsdval telefonon
szakszer( tandcsaddsban részesiti a hozzd forduld segitségre szoruld embereket. A készenléti
szolgdlat készenléti munkatdrsa a hivast kdvetd munkanap értesiti az illetékes csaldd- és
gyermekjoéléti szolgdlatot a beérkezd problémdrdl és az esetlegesen megtett intézkedésrél jelzés
formdjdban. igy a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat az dltala mikddtetett gyermekvédelmi
észleld- és jelzérendszer mozgdsitdsdval, szocidlis segité munka biztositdsdval kdézremikoddik a

jelzésben megfogalmazott problémdk megolddsdban.

A jelzérendszeri készenléti szolgdlat telefonjara 2025-ben 19 jelzés érkezett 19 Ugyféllel

kapcsolatban.

Jelzések szdma jelzést tevok kére 2025-ben

Mellékletként csatolom a Csaldd- és Gyermekjbléti Szolgdlathoz (telepUlésenként és
jelzérendszeri tagonként feltlntetett) és a Csaldd- és Gyermekjdléti Kbzponthoz (jelzérendszeri

tagonként) érkezett jelzésekrdl sz6l6 tabldzatot. (5. szami dbra)

83




A tdbldzat adatai szerint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz 1136 jelzés érkezett,
ebbdl Mosonmagyardvdr 638, a jards vonatkozdsdban 498. A 2025-6s évben a Renddrségtél
érkezett alegtdbb jelzés, dsszesen 270 darab, dllampolgdroktdl 256 darab, az dltaldnos iskoldkbdl
pedig 186 jelzés érkezett.

A jelzések emelkedd szamdnak hatterében szdmos ok hizédhat meg, de Ugy gondoljuk,
hogy a jelzérendszeri tagok mdr bdtrabban teszk meg felénk jelzéseiket, élnek jelzési
kotelezettségikkel.

Ezért tartjuk tovdbbra is fontosnak, hogy minden egyes jelzérendszeri értekezleten
felhivjuk a tagok figyelmét arra, hogy mennyire fontos az dltaluk tapasztalt probléma mielébbi
jelzése annak érdekében, hogy hatékonyan, hatdsosan — még preventiv jelleggel - tudjunk
segiteni a bajoba jutott csalddoknak.

A gyermekek, csalddok, egyének problémdinak mieldbbi felismerésére, a problémdk
kezelésére, megolddsdra az dllam a Szocidlis- és Gyermekjoléti elldtd rendszer keretein belll
észlelé és jelérendszert mUkddtet. A Mosonmagyardvdari Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont
jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi terllete Mosonmagyardvar és térsége, mely 26
telepUlést foglal magdba, valamint csalddsegités tekintetében Mosonszentmikldst is.

Ez az észleld- és jelzérendszer egyUttmUkddést takar a jelzérendszeri tagok kdzdtt, a célja
pedig a veszélyeztetettség minél elébbi felismerése, folyamatos informdciddramlds a probléma
megolddsa érdekében és jelzése az erre kijeldlt szerv felé. Ennek a rendszernek a mikodtetéséért
felelés a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont.

A gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. térvény 39. §
(3) bekezdése, valamint a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mdkddésik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekezdése értelmében a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (tovdbbiakban:
jelzérendszer) muikddtetése kdrében a Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont az éves szakmai
tandcskozdst kovetéen minden év mdrcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont jdrdsi szintG feladatrendszerében jelzérendszeri
tandcsadd dolgozik, feladata a jdrds telepllésein folyd észleld-és jelzérendszeri munka
koordindldsa, szakmai tdmogatds nyUjtdsa az érintetteknek. Intézményinknél ezt a feladatot Téth

lidiké Mdria jelzérendszeri tandcsadd Iatja el 2024. marciusatol.
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Koznevelési munkacsoport

A Kdznevelési Munkacsoport 2025-6s éve a kordbbiaknak megfeleléen alakult. Az dvodai
és iskolai szocidlis segiték kdzdsségi tevékenységik keretében bekapcsolddtak az intézmények
tematikus rendezvényeinek megvaldsitdsdba, elsésorban az egészségnapok keretében vezettek
stressz- és konfliktuskezeld, csapatépitd foglalkozdsokat, tovdbbd részt vettek a vdrosi szinten
szervezett és megvaldsitott Szermentes Ifjusdg Napjdn és Pdlyaorientdcidés Napon, valamint az
Onkormdanyzat kardcsonyi csomagosztdsdban. Ezek a foglalkozdsok csoportos tevékenységek
keretében is megvaldsultak, mint pdlyaorientdcidval, internetbiztonsdggal, kortdrs
bdntalmazdssal, Onismerettel  6sszeflggd  csoportok. Egyéni  foglalkozdsok  eddig
informdciddatadds és konzultdcidk keretében kerlltek megtartdsra a segité beszélgetéssel
kapcsolatos  kompetencidk bizonytalansdga miatt - utdbbival kapcsolatban  belsé
mUhelymunka, workshop keretében tervezek fejlesztést.

A Munkacsoport vezetését 2025. szeptember 15-161 vettem at. Szeptember 22-én szakmai
hetet tartottunk, abbdl a célbdl megismeriem a Munkacsoport tagjait, az addigi munkaszervezés
gyakorlatdt, az intézményekkel vald egyUttmuikddések, valamint a munkakorikhéz kapcesoldédd
egyéb feladatok tapasztalatait. AttekintettOk, milyen fejlédési lehetSségeket, mUkddési
nehézségeket érzékeltek, hogy ezeknek a szempontoknak megfeleléen alakitsuk, formdljuk az
évodai és iskolai szocidlis segités megvaldsitdsat.

Az eredmények tUkrében a munkacsoport szakmai identitdsénak, a szolgdltatdsi
struktUrdnak és az ahhoz kapcsolddd folyamatoknak az egységes és stabil Ujra-tervezése kerUlt
fokuszba, ami az esetleges személyi vdltozdsok esetén is id6tdlldnak bizonyulhat — tekintettel az
utdbbi évek fluktudcids tapasztalataira, valamint a jovébeli fejlesztések érdekében is szUkségesek.
A mdsik kardindlis pont a munkacsoport tevékenységének Iathatédvd tétele volt. Ez utdbbit abbdl
az okbdl is fontos kiemelten kezelni, hogy a jelenkori szocidlis elldtérendszer egyetlen olyan
szolgdltatdsdrdl van szd, ahol a szocidlis munka eszkdztdra teljes gazdagsdgdban megmutathatd
anélkdl, hogy az érintettek a szd klasszikus értelmében kliensekké vaindnak. Tekintettel arra, hogy
az dvodai és iskolai szocidlis segité mind a gyermekek, tanuldk, mind a feln&ttek, pedagdgusok,
sz0l6k szdmdra szolgditatdst nyUjt a szocidlis helyzetUkre tekintet nélkll, lehetdség nyilik a szocidlis
ellgtérendszer, a szocidlis munka valddi arcdnak, a szakma mibenlétének széleskor
bemutatdsdra és kommunikdldsdra, a meglévd elbitéletek és félelmek olddsdra és
Atkeretezésére.

Els6 |épésben optimalizdltuk az intézmények elosztdsdt a segiték kdzoétt annak
érdekében, hogy idégazddlkodds szempontjdbdl hatékonyabb gyakorlat valdsuljon meg - a
szakemberek kevesebb idét toltsenek utazdssal, varakozdssal, kUléndsen az &szi, téli iddszakban.
Azokban az intézményekben, ahol valtozds volt, lehetdség szerint a kordbbi és az Uj kollégdaval
k6zdsen mentlnk ki bemutatkozni. Ez a gyakorlat a telepUlési tandcskozdsok keretében
folytatédik, ahol a szolgdltatdshoz kapcsolddd széréanyagot is dtadjuk. A megfogalmazott célok

érdekében elkészitettUk az Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenységhez kapcsolddd
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tdjékoztatdt, az elérhetd egyéni, csoportos, kdzdsségi foglalkozdsok ismertetésével, amit a
honlapra is feltdltéttink a segitdk elérnetéségének intézményi bontdasaval is. Uj plakdtok is
készUltek, amin QR-kédok segitik a tdjékoztatd kdnnyebb elérését. A segiték tevékenységét
rogzitd munkanapldt szerkesztettUk at, hogy minden tevékenység rogzithetd és szirhetd legyen —
kUlonos tekintettel az adatszolgdltatdshoz szUkséges eredményekre.

Tovdbbi célkitizés a nydri napkodzis tdbor optimalizéldsa, ami szintén a munkacsoport
feladataként kerUlt kijelolésre. Szeretnénk a jelenlegi, gyakran vdltozd, bizonytalan vagy nehezen
alakuld kereteket, részfeladatokat kiszdmithatdbbd és tervezhetébbé tenni. A célunk, hogy
megkdnnyitsUk a szocidlis segiték nydri idészak alatt torténd munkavégzését, hogy szintén a nydri
id6szak alatt kortdrssegité csoportok képzését valdsithassuk meg.

A kortdrssegité csoportok célia, hogy az oktatdsi intézményekben végzett segitd

tevékenység hatékonysdgdt ndéveljik. Tekintettel arra, hogy a kamaszkori fejlédés sajdtja, hogy a
véleményUk és magatartdsuk formdldsdban a kortdrscsoportok valnak meghatdrozévd a szOldk
és mds tekintélyszemélyek Utmutatdsdval szemben, ezért a megfeleléen edukdlt és képzett
fiatalok képesek lehetnek sajdt kdzegUkben, iskoldn belll és kivUl felismerni a nehézséggel kUzdd
fiatalokat és jelezni a kdrnyezetlk, kUldndsen az évodai és iskolai szocidlis segité felé a
problémdkat. Ezzel a fiatalok sokkal kdzvetlenebbil kapcsolddhatnak a segité és az dltala
képviselt szolgdltatdsokhoz, anélkill, hogy az mds szUrékdn fusson keresztll, ezdltal mérsékelve a
nehézségek sUlydnak és jellegének torzuldsdt. Tovdbbi haszna a kortdrssegitd képzésnek, hogy a
kdzépiskolds tanuldk kotelezd dnkéntes szolgdlatdval dsszekdtve a tanuldk valdban hasznos
készségek elsajdtitdsaval lehetnek haszndra kdzdsséglknek és megismerkedhetnek a segitd
szakma  sokoldall  eszkdzkészletével és  alkalmazhatdsdgdval.  Harmadik pillére  a
kezdeményezésnek, hogy a képzés tartalmdnak drogprevencids, szerhaszndlat megelézését
célzd tartalommal vald bévitésével a Mosonmagyardvdrhoz és térségéhez tartozd Kdbitdszer
Egyeztetd Forum munkdjdat is tdmogatija.
Ehhez azonban elkerUlhetetlen, hogy a munkacsoport tagjainak nydri munkavégzését a
lehetéségekhez képest a leghatékonyabbd tegyUk. Tekintettel arra, hogy a szocidlis segiték a
tanév sordn jelentds szdmul intézménynek és hozzdjuk tartozd gyermekeknek, tanuldknak,
sz0léknek, pedagdgusoknak nyujtanak széles kord szolgdltatdsokat egyéni, csoportos, kdzdsségi
munkaformdban is, fontos, hogy a nydri idészakban lehetéségik legyen hosszabb idén keresztUl
regenerdlodni, t6ItEdni a kiégés megelézése érdekében. Megldtdsom szerint elfogadhatd, hogy
az énkormdnyzat dltal szervezett nydri napkdzis tdbor a Csaldd- és Gyermekjdléti Kbzpont, azon
belUl a munkakér illeszkedése miatt a Kéznevelési Munkacsoport feladata, azonban a szervezés
és megvaldsitds részfolyamatait a leghatékonyabban kell kialakitani ahhoz, hogy a kollégdknak
maradjon eréforrdsa a kortdrscsoport szervezéséhez és kivitelezéséhez. A tdborral kapcsolatos
feladatok optimalizdlasa nélkil nem terhelhetd tovdblb a munkacsoport a szakember kiégésének
kockdaztatdsa nélkdl.

Tovdbbi tdviati cél a munkacsoport és az dltala képviselt személyiségfejlesztod,
készségfejleszté tartalmak online, kbzdsségi médidn vald megjelenése; jelenlét és tartalomgyartdas
—szintén azzal a céllal, hogy oft érjik el a fiatalokat, ahol szabadidejlk jelentds részét toltik, olyan
tartalommal megszolitva &ket, ami mindségi és hasznos informdcidval télti meg az online térben
toltott idejiket.
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DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat

Készitette: Dobosné Zéld Agnes

2025. janudr 01. — december 31. kdz6tt a DrogPont Szenvedélybetegeket Segqité Szolgdlatndl

végzett tevékenységeink, szolgdltatdsaink:

- a DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgdlatndl dolgozd szakemberek dsszes egyéni
kapcsolatfelvételeinek szdma, 735 ;

- csoportban végzett szocidlis munka sordn 686 {6t értink el.

A megelézé-felvildgositd szolgdltatds jogszabdlyi hdtterét a 42/2008. (XI. 14.) EOM-SZMM
egyUttes rendelet, valamint a ,Mddszertani levél megeldzé-felvildgositd szolgdltatdk szdmdara”
adja. A 2025-6s évben csokkent az elterelésben résztvevék szdma, ami tdbb okra vezethetd
vissza: szigorubb feltételeknek kell megfelelni az elterelés jogintézményéhez vald hozzdjutdsba, a
2012. évi C. térvény 180. §- alapjan ; a blnmegelézési célu fellgyelet megjelenése a 2025. évi
XIX. térvény a kdbitészer elbdllitdsdnak, haszndlatdnak, terjesztésének, népszerUsitésének
tilalmdaval 6sszefiggd térvénymaddositasokrdl szold térvény alapjdn. Az egyéni esetkezelés sordn
az aldbbi témakoérdket jarjuk koérll: dnismeret; szerhaszndlat mogdtti motivdcid; kdbitdszer-
fogyasztds hatdsa, veszélye; nemet mondds képessége; pszichés problémdk jelenléte a
mindennapokban; csalddi és tarsas kapcsolati viszonyok, problémdk; kommunikdcid fejlesztése;
konfliktuskezelés; stresszkezelés; érzelmi kontroll fejlesztése; életvitel; életmddvdltds; hasznos
szabadidd eltdltési mddok; pdlyavdlasztdsi- és munkavdllaldsi tandcsadds; aktudlis jogi
informdcidk. Az elégedettség, a visszajelzések, a tandcsaddsi folyamat értékelése szbveges
formdban az elterelés végén kerUl kitdltésre. Kivétel nélkll az Idthatd, hogy nagy szikség van a
kommunikd&ciéra, az odafigyelésre, a hétrél hétre megjelend U] helyzetek, doéntések
értelmezésére, értékelésére a kliensekkel. Mind a serdUlé, mind a feln&tt korosztdly nyitottan,
egyUttmUkodve, rovid-kdzép-és hosszU tavy célokat kijeldlve vesz részt a folyamatban, melyben
az erésségek, lehetéségek mellett a hibdkra, gyengeségekre, megcsuszdsokra, visszaesésekre is
nagy hangsulyt fektetink.

A 2025-6s évben is megjelentek azok az esetek, melyekben az elterelés lezdrdsat kdvetden a
folyamat tovdbb folytatdédott az dnkéntes tandcsaddssal, mint szolgdltatdsi formdval. Ez is
mutatja, hogy szolgdlatunkban az egyént, a szenvedélybetegség lekizdését helyezzik elbtérbe,
melyhez évrél évre jobban alkalmazkodnak a kliensek, valamint igénylik is a taldlkozdsokat.

A kUI6nbdzé szakmai egységek munkdjdban is egyre gyakrabban kapunk és kérlnk is
kapcsoldddst. Ezdltal szorosabb, mélyrehatébb, az egyén vagy a csaldd igényeit részletesebben,
dtfogdébban értelmezhetd komplex folyamat tud megvaldsulni, ahol szintdgy, mint a megeléz4é-
felviladgosité szolgdltatdsban, a fentebb megemlitett témakdrok altal biztositjuk az dnismereti
munkdat. Egyre tébb az a segitségkérd, aki egymaga nem tud a probléma megkizdésével
elindulni, az elbrejutds sordn tdbb Ujabb akaddlyt dllit elé az élet, ilyen esetben is a
célmeghatdrozdst kdvetbéen dolgozunk kbdzdsen, akdr a hozzdtartozékat bevonva a
szenvedélybetegség Utvesztdjében.

A rehabilitaciés elégondozdsban érintettekkel még szorosabb munka mutatkozik meg, az

egyéni tandcsaddsok is gyakrabban valdsulnak meg, tébbszér pénzigyi segitséggel, pl.
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telepulési tdmogatdssal egyUtt jutnak el a rehabilitdcidig. Ami aggdlyokat vet fel szolgdlatunk
szakembereiben, az a tovdbbirdnyitds lehetésége, ami korldtozott Mosonmagyardvdron és a
térségben, illetve a kettds diagndzissal rendelkezd segitségkérdk kezelési lehetdségei, illetve
terépidba kerllése is tdbb gondot okoz.

A 2025-6s évben az iskolai-és iskoldn kivUli prevencids munka is folytatddott. Tébb megkeresés
érkezett az dvodai és iskolai szocidlis segitdktdl, akik jelen vannak a vdros és a térség dvoddiban,
iskoldiban. JAI kialakult rendszert sikerGlt felépiteni, melyben az daltalunk kiajéanlott témakédrok
sokasdgdbdl tud az intézmény vdlasztani. Az interaktiv érdkra nagy szikség van, a gyerekek
bdtran kérdeznek, formdinak véleményt és helyre tudjuk azt is tenni, ami félrecsuszott informdcid
egyes témakordkben.

2025-ben két nagyobb projekt is elindult a DrogPont életében. Az egyik a multban jol
funkciondld, hidnypdétld Kdbitdszerlgyi Egyeztetdé Forum  (KEF) életre hivdsa volt. Az
egyUttmUkodést, a kdzds irdny meghatdrozdsdt kilénbdzé terlletek képviseldi adjdk, akik a
kdbitdszer megelézéssel kapcsolatban dlinak. A tovdbbi céliaink kézdtt meghatdroztuk, hogy a
KEF mUkddésével szeretnénk megismertetni a varos és a térség lakossagdt, eléaddsokat szervezni
a szenvedélybetegség témakdrében, illetve széréd- és ismeretterjesztd anyag elkészitését vallaltuk.

A masik programelem, melyen az év utolsé negyedévében dolgoztunk, a GYIA-KAB-25
WTisztdn elérébb jutsz” cimU pdlydzat megtervezése volt. Szolgdlatunk prevencids foglalkozdsok,
eléaddsok szervezésében Iatja a megeldzés egyik alappillérét, melyhez mind a didkok, a szUI&k,
a felnétt korosztdly, valamint a szakemberek érzékenyitése elengedhetetlen kapcsoldddsi pont.
A nyertes pdlydzat anyagi forrdsa biztositja a fentebb emlitett munka végrehaijtdsat.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kbzpont intézményvezetdje szupervizids alkalmakat biztositott a
szakembereink szdmdra, mely a 2025-6s évben is havi rendszerességgel zagjlott, valamint
kUldnb6z8 témakdrd mihelymunkdkban is részt vettink. A csoportos szupervizid, valamint az
egyéni szupervizié is lehetéségként adott volt. Oridsi segitséget jelentettek szdmunkra tovdbbd a
havi szinten megvaldsuld szakmai mUhelymegbeszélések, melyet a Nemzeti Népegészséglgyi és
Gydbgyszerészeti Kdzpont Prevencids Féosztdly Drogmegeldzési Osztdlya biztosit a szolgdltatdk
részére. Ezen alkalmak sordn betekintést nyerhetink az egyes szolgdiltatdk j6 gyakorlataiba,
valamint a témdhoz szorosan kapcsolddd, munkdnkat megkdnnyité nagyszabdst eléaddk
eléaddsaiba.

A DrogPont fejlesztése, innovdcidja, szolgdltatdsi kdreinek szinesebbé tétele, illetve a
szakemberek szakmai tovdbbképzéshez vald hozzdjutdsdban is nagy szikség lenne arra az
anyagi forrdsra, mely az elterelés ellatdsi dijaibbdl rendelkezésre dll, azonban nehezitett ezen

koltségvetési 6sszeg hozzdférése és felhaszndldsa.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

Készitette: Berndth Mdnika Veronika

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csaldd-és Gyermekjéléti Kdzpont részben éndllé
szakmai egysége, mely 2023. tavaszatdél Uj feladatelldtdsi helyen, a Mosonmagyardvdar, Ferenczy
Kdroly 33. szdm alatt, egy csalddi hdzban mikodik. Az otthon dltal nyUjtott szolgditatds ideiglenes
jelleggel dtmeneti gondozdst biztosit a Mosonmagyarévdron, illetve a térségben él6,

dtmenetileg bizonytalan helyzetbe keril6 csalddok gyermekei szdmdra.

Intézménylnkbe a csalddban nevelkedd, de onnan dtmenetileg kikerUl6, 3-18 éves korl
gyermekek fogadhatdk be, akiknek 12 féréhelyen biztositjuk az elldtdst. A gyermekek dtmeneti
gondozdsa helyén a hdrom évesnél fiatalabb gyermeket is el tudjuk helyezni a gyermek
otthontalannd vdlt édesanyjdval egyUtt, aki gyermeke gondozdsdt sajdt maga végzi. Az &
elhelyezésUket kUldn helyiségben, egy baba-mama szobdban tudjuk megvaldsitani. A
[étesitményben lehetéség van ideiglenes jelleggel ideiglenes gondozdst is biztositani, mely a szUI6

vagy a gyermek kérelme nyomdn, egy hirtelen kialakult krizis helyzetet hivatott kezelni.

Elldtottak, statisztikai adatok

Az elmult évben Osszességében 28 6 vette igénybe szolgdltatasunkat
Mosonmagyardvdarrél és térségébdl, akik kdzUul 11 f6 mdar az elézé évben is az otthon lakdja volt.
A sikeres gondozdsnak, valamint a csalddokkal térténd egyUttmikddésnek kdszdnhetéen a
gyermekek egy része visszakerUlt a csalddjdba, de egyre erésdédé tendencia a gyermekvédelem
Osszeomldsa miatt a nevelésbe vétel kimenetele is. Ennek I&thatd kifejez8dése, hogy az
Osszlétszambdl 11 gyermek szakelldtdsba kerll. A tapasztalatok alapjdn az elhelyezést kivaltd
okok minden esetben &sszetetten jelentkeznek, a tdrsadalmi és szocidlis nehézségek egyre
nagyobb nyomot hagynak a csalddok életében. Az is megfigyelhetd, hogy egyre téblb az SNI-s,
ADHD-s, kezelt vagy kezeletlen pszichés betegséggel kizdd gyermek, aki egyéni gondozdsra
szorul, specidlis odafigyelést igényel. Ez kivivds elé dllitja a dolgozdkat, szakképesités hijdn. Ennek
jele legtdbbszér csak a felirt pszichidtriai gyodgyszer, amibdl a dolgozdk kdvetkeztetnek a gyermek

valddi szUkségletére.

Személyi feltételek, szakmai [étszdm

A 2023-as és a 2024-es évre jellemzé magas fluktudcid 2025 évben is tetten érhetd volt.
Az ofthon minden munkaterlletén torténtek személyi vdltozdsok, a szakmai vezetdk, a
gyermekvédelmi asszisztens, valamint  tébb  gyermekfeligyeld személyének tdvozdsa
megnehezitette a maradd munkatdrsak munkavégzését és mindennapjait. Jelenleg a Iétszdm

stabilizalddni 1atszik.
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Targyi feltételek

A csalddi hdzban a tdrsalgd, étkezé-konyha, négy hdldszoba (fiuknak-ldnyoknak kilén),
kddas és zuhanyzoés firdd, beteg- és tanuldszoba, valamint egy iroda is szolgdlja a gyermekek
biztonsdgos és jogszabdlyi feltételeknek is megfeleld elhelyezését. Az épllet a kdltdzés ota is
folyamatosan Ujul és sz&pUl. Az intézmény nagy hangsulyt fektet arra, hogy a bekerllé gyermekek
mentdlis tdmogatdsa mind a terek kialakitdsdban, mind programokban {6 célkitizésként
megjelenjenek. A terek kialitdsdban 6 vezérelv a csalddias légkdr megteremtése és
tdmogatdsa. Az iskolai idészakban figyelemmel kisérilk a gyermekek iskolai elémenetelét,
szUkség esetén egyéni fejlesztést biztositva. Ehhez az otthonban rendelkezésre dlld eszkdzdket,
mint iréasztalt, papirdrit a gyermekek rendelkezésére bocsdjtjuk. A gyermekek szédmdra
biztositunk internetelérést a kénnyebb, egyszeribb feladatmegoldds érdekében, de az oktatds
digitalizéldsdval eszkdzok hijan sok esetben nem tudjuk felvenni a versenyt. Szikség lesz a
jdvében tanuldi laptopokra, mivel a telefonokon nem végezhetd el minden feladat, s a KRETA

kdvetése is nehézségekbe Utkdzik.

Az udvar kvalitdsait is kihaszndljuk, igy lehetéség nyilik szabad foglalkozdsok
megvaldsitdsdra. Kialakitottunk a gyermekek szdmdra egy kondiszobdt, és az adomdnyként
megkapott pingpongasztal, illetve darts is kedvelt idétoltés lett. A dolgozdk az éilmény biztositdsa
mellett elsésorban a gyermekeknek elfogaddst, biztonsdgot és térédést nyujtanak. NUTU
bokszbajnokunk egyUttmUkddésével megteremtettlk a heti egyszeri sportolds lehetéségét is.

lletve a KODOMO sportegyesUlet is lehetéséget teremtett kiprobdini a sportdgat

EgyUttmUkddés, kapcsolattartds, pdlydzatok: Szoros és folyamatos az egyUttmUkddés a

Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozé szakemberekkel (csalddsegitdk,
esetmenedzserek), akikkel a kézds gondolkodds a gyermekek sorséinak megolddsa érdekében
elengedhetetlen. Az otthon életébe bevontuk az iskolai szocidlis munkd&sokat is, akik az évben
tébb alkalommal is foglalkoztak a gyermekekkel, mentdlis tdmogatdsuk jaték és
csoportfoglalkozds keretében valdsult meg. A Gyermekek Atmeneti Otthona idén is kiemelt
szerepet kapott a Mosonmagyardvar Vdaros Onkormdnyzata, valamint szdmos, a vdrosban
muUkddd civil szervezet, egyesilet, kUldnbdzd szakemberek, onkéntesek életében. Szdmos
programmal gazdagodtunk, Ugymint a Magyar Nemzeti Cirkusz, balatoni nyaralds, Varldtogatds.
Az dllatvédelem jegyében hivtuk otthonunkba a Maddr Ments Vdar alapitvany jévoltdbdl a
Varjuckd-programot, valamint Huba, a terdpids kutya Idtogatdsa szinesitette a gyermekek életét
és oldotta a mentdilis feszUltségeiket. Toblbszor Idtogattuk meg a kutyaiskoldt, valamint Toth Béla
kutyaoktatd is élményszdmba mend beszdmoldt tartott a gyermekeknek a munkdjdrdl.
Adomdnyozdk jovoltdbdl sporteszkdzdk, gyermekkdnyvek, tisztasdgi szerek és papir-irdszer is
érkezett az otthonba. KUl6n hangsulyt fektettink a gyermekek alkotd kedvének felélesztésére,
ehhez eszkdzdket biztositottunk. A Kertbardtok Kére meghivdsdara kardcsonyi mdsorral készGItink,

amiben a gyermekek és a szakmai vezetd, valamint a dolgozdk is egyardnt szerepeltek.
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A kbdvetkezd év elképzelése a zene vildgdnak befogaddsa lenne, egy gyermekek
szamdra is megszolaltathatdé hangszer (zongora és/vagy Utés hangszerek) beszerzésének
formdjdban, illetve olyan zenepedagdgusok behivdsa dltal az otthonba, akik havi szinten
élményalapu oktatdst tartandnak a gyermekeknek. A bekerilé gyermekek mentdlis egészségét
tdmogatnd, ha olyan élményekben részesilhnetnének, amik a fékuszt elvonjdk a nyomasztéd
problémdikrél. lletve a gyermekek mindegyike rendelkezik valamilyen kivalésaggal,
talentummal, érdemes lenne elhitetni velUk, hogy képesek és alkalmasak dnmaguk kifejezésére,

megalkotdsdra, ezzel egyUtt sajat életUk perspektivdinak kitdgitdsdra.

A Gyermekek Atmeneti Otthona elsésorban egy olyan szakmai kdzeg, aminek & célja
az adott gyermek megtartdsa a korUlétte kialakult problémahalmazban, amibe a csalddja
Onhibdjdbdl, vagy azon kivil sodrédott. Az otthon célja nem megitélni ezeket a helyzeteket,
hanem feladata egy olyan elfogadd és biztonsdgos hdtteret nyUjtani a csalddoknak a
jogszabdlyi kereteken belUl, ami lehetévé teszi, hogy az életlket rendezzék, adott esetben
atrendezzék, ezzel lehetévé téve, hogy a gyermek a csalddjdba visszakerUlhessen. Mdsodsorban
egy olyan kataliz&tor, aminek talojdn a csalddok, és a gyermekeik dtrendezhetik egymdshoz
fUz6d6 viszonyukat, Ujra gondolhatidk jovéképlket, és ezzel utat nyithatnak egy jobb,
biztonsdgosabb csalddi mikddés iranydba. Ezért minden erdfeszités értelmes és hasznos
cselekvés mind a dolgozék, mind a varos szdmdara. A Gyermekek Atmeneti Otthona nevében

megkdszdndm ezt a lehetdséget.
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Csaladi nap

A Csaldd- és Gyermekjoéléti Kdzpont azzal a nem titkolt céllal rendezi meg Csalddi napjat
évrél évre, hogy a kdzpont egy mdsik arcdt is megmutassa a csalddoknak, és lehetéséget

nyUjtson a szabadidd hasznos eltdltésére.

2025-ben egy kUlbnleges interaktiv showmilsoron (Csokigydros) vehettek részt
vendégeink, ahol tébb, mint 7 kg csokolddét osztottak szét, valamint volt még ugrdldvar,
kézmUves foglalkozds, csokidgyu, papirszinhdz is. Nagy éréomUnkre szolgdlt, hogy a sok gyermek

mellett szUleik is megjelentek és aktivan részt vettek a programokban.

A rendezvényre nem csak a tdmogatott csalddokat varta az intézmény, a Gyermekek

Atmeneti Otthondbdl és a mosonmagyardvdri Tanoddbdl is érkeztek gyermekek.
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Gazdasagi beszamolo

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont gazddlkoddsi feladatainak elldtdsdt 2013. janudr 1-6ta

a KESZI gazddlkoddsi csoportja végzi.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont feladatdt a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
elldtdsokrdl szold 1993. évi lll. tv., a végrehajtdsdra kiadott 1/2000.(1.7.) SICSM rendelet (a
személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésik
feltételeirdl), és a 1997. évi XXXI. tv., a végrehaijtdsdra kiadott 15/1998.(IV.30.) NM rendelet (a
személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl), valamint az irdnyitd szerv szabdlyai

szerint végzi.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont a kistérség 26 telepUlésén biztositja a csalddsegitést

és a gyermekjoéléti szolgdltatdst, illetve 2018. szeptembertdl az dvodai iskolai szocidlis munkdt.

A csalddsegitd, szenvedélybetegeket segité és a gyermekjdléti alapszolgdltatds
dijmentes, a napkdzbeni gyermekfelligyelet és az dtmeneti otthoni elldtdsért a rdszorultsdg

mértékétdl fuggden fizetni kell.
Szakmai egységek:
e Csaldd-és Gyermekjoéléti Szolgdlat (Vasutas utca 10.)
e Csaldd-és Gyermekjoléti kbzpont Hatdsdgi és Specidlis Munkacsoport (Vasutas utca 10.)
e Ovodai- iskolai szocidlis segité munka (Vasutas utca 10.)
e Gyermekek Atmeneti Otthona (Ferenczy Kdroly utca 33.)
e Napkodzbeni Gyermekfellgyelet (Ferenczy Kdroly utca 33.)
e DrogPont - Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlat (Vasutas utca 10.)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont 2025. évi gazddlkoddsanak dltaldnos értékelése, a

2025. évi kdltségvetésének végrehajtdsdrdl szold szdveges és szdmszaki beszdmoldja.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont kdltségvetésének alapjan, megdllapithatd, hogy a
kiaddsok az eredeti elSirdnyzathoz képest 89 %-ban, a mdodositott elSirdnyzathoz képest 87 %-ban
teljesUlt. (Az elézd év vonatkozdsdban a kiaddsok teljesitése az eredeti eldirdnyzathoz képest 99

%-ban, a moédositott eldirdnyzathoz képest 93 %-ban teljesilt.)
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A bevételek az eredeti eldirdnyzathoz képest 91 %-ban a mddositott eldirdnyzathoz

képest 89 %-ban teljesiltek. A befolyt bevételek 3 %-kal meghaladjdk a teljesitett kiaddsokat.

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont kiaddsainak alakulasa

A kiaddsok teljesitésének bemutatdsdat a kdvetkezd tdbldzat szemlélteti (adatok Ft-ban):

Eredeti Médositott 2025. évi
Rovat CSGYK Kiaddasok L L .
eloiranyzat eloiranyzat Teljesités
K1 Személyi juttatdsok 471136015 482 996 977 423 496 617

Munkaaddkat terheld
K2 70 524 894 70 524 894 63127 795
jérulékok és szocho

K3 Dologi kiaddsok 47 925 105 47 9251056 39 628 043

Intézményi  elldtottak
K47-00 . . 300 000 300 000 218 025
pénzbeli juttatasai

Ké Beruhdazdsok 1 905 000 5063721 80 750
K7 Feltjitasok 0 0 0
Kiaddsok &sszesen: 591791014 606 810 697 526 551 230

Intézményi ellatottak pénzbeli juttatdsa: a teljesités az eredeti eldirdnyzathoz képest 73

%-on alakult.
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CSGYK kiadasok alakulasa 2025-ben
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CSGYK kiadasok alakuldsa 2024-2025-ben
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Személyi juttatasok és jarulékok: a teljesités a mddositott elSirdnyzathoz képest 88 %-on
realizdlodott, az eredeti eldirdnyzathoz képest 90 %-on alakult. Az eldirdnyzat emelkedését a
felmentési bérek, jubileumi jutalmak és jarulékaik eredményerzik. llletve Mosonmagyardvar Térségi
Tdrsulds Tandcsdnak 43/2025. (X1.17.) TT hatdrozata alapjdn, 10 % mértékd bérfejlesztés 0 2025.
janudr 1-jétél 2025. szeptember 30-dig érvényesitésre kerll a munkavdllaldk 2024. december 31-
én fenndlld bruttd munkabér alapjdn és 15 % mérték(l bérfejlesztés 2025. oktdber 1-jétdl
2025.december 31.-ig érvényesitésre kerll a munkavdllaldk 2025. szeptember 30-ai bruttd bér
alapjdn, mindaddig, mig bruttdé munkabérik a kdzponti déntés hatdsdra ezt a bérfejlesztési

szintet el nem éri.

A személyi juttatdsok teljesitéséhez kapcsoldddédan megjegyzendd, hogy a feladat
ellatashoz kapcsoldéddan a foglalkoztatottak atlagos dllomdanyi létsz&dma (zard statisztikai 1€tszdm

52,6 f&) kevéssel, de elmarad az engedélyezett 58,5 f& 1étszdmhelyhez képest.

A kiaddsok 90 %-At a személyi juttatdsok és azok jarulékai adjdk. Az intézmény dolgozdi
jogosultak a 257/2000. (XI.26.) Korm. rendelet dltal az szocidlis dgazati dsszevont pdtlékra, mely

az alapbéren felll kerll megdllapitdsra.

A dologi kiaddsokon belUl az Uzemeltetési anyagok beszerzése, a vasdrolt élelmezés,
iletve a csalddterdpia (szakmai tevékenységet seqité szolgdltatds koltségei) kiaddsok

képviselnek jelentds ardnyt.

i Eredeti Médositott .
Rovat Megnevezés o o Teljesités
eléirdnyzat eloiranyzat
K311-00 Szakmai anyagok beszerzése 500 000 653 000 581 813
K312-00 Uzemeltetési anyagok beszerzése 3 300 000 2917 000 2 887 654
Informatikai szolgdltatdsok
K321-00 igénybevétele 5 000 000 5068 000 4911058
Egyéb kommunikacios
K322-00 szolgdiltatdsok 1 500 000 1 432000 1119 521
K3311-00 Villamosenergia szolgdltatds dija 792 935 792 935 399 546
K3312-00 Gdzenergia szolgdltatds dija 2778 690 2778 690 1743138
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K3314-00 Viz- és csatornaszolgdltatds dija 1 000 000 1 000 000 733843

K332-00 Vdasdrolt éleimezés 6 153 480 6 383 480 6 378 353

K333-00 Bérleti és lizing dijok 200 000 200 000 148 063
Karbantartdsi, kisjavitdsi

K334-00 szolgdltatdsok 2 000 000 1 700 000 1012257
Szakmai  tevékenységet  segitd

K336-00 szolgdltatdsok 8 500 000 8 500 000 7 688 500

K337-00 Egyéb szolgditatdsok 4000 000 5000 000 4222 573

K337-01 Biztositdsi dijak 0 0 273 201

K341-00 KikUldetések kiaddsai 1 500 000 1 854 000 1853 661

K342-00 Rekldm- és propagandakiaddsok 250 000 196 000

K351-00 MUk.c. elézetesen felszamitott AFA | 10 000 000 9 000 000 5353 299

K352-00 Fizetendd dltaldnos forgalmi adé 0 0

K355-00 Egyéb dologi kiaddsok 450 000 450 000 321 563

47 925 105 47 925 105 39 628 043
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2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont felhalmozdsi kiaddsok alakulasa

Beruhdzdsok 2025-ben a Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpontban a kdvetkezéképpen

alakultak.
Eredeti Modositott
Rovat Megnevezés elSiranyzat elSiranyzat Teljesités
Egyéb targyi eszkdzdk
Ké64-00 beszerzése, |étesitése 0 2487 180 63 583
Beruhdzdsi célu  elbzetesen
Ké7-00 felszamitott AFA 405 000 1076 541 17 167
405 000 3563721 80 750
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3. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont bevételeinek alakuldsa

A Csaldd- és Gyermekjoéléti Kdzpont 8sszes

bevételeinek eredeti

591.791.014.- Ft, a mdédositott elirdinyzat 606.810.697.-Ft, és 540.597.445.-Ft a teljesités.

Eredeti Médositott
Rovat Megnevezés elSirdnyzat elSiranyzat Teljesités
MUk.c. egyéb
tdmogatdsfejezettdl (egyéb
B14-04 célra) 0 0 1 497 600
Egyéb mUk.c. tdmogatds helyi
B16-07 6nkormdnyzattdl 85032 500 35 586 986 2 200 000
B405-00 Elldtdsi dijak bevételei 1 500 000 1 500 000 1 339 964
B411-00 Egyéb muikodési bevételek 2 000 000 2 000 000 2 830 408
MUk.c.tdmogatds bevétele
B65-03 egyéb civil szervezettdl 0 0 1 800 000
El6zb év koltségvetési
B8131-00 maradvanydnak igénybevétele | 9 000 000 12 158 721 12158 721
K&zponti, iréinyité szervi
B816-00 tdmogatdsként kapott bevétel | 494 258 514 555 564 990 518770752
591791014 606 811 697 540 597 445
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Egyéb mikodési céli tdmogatdsok dllamhaztartdson belilrél:

1.497.600.- Ft a DrogPont elterelésre kapott tdmogatdsa KAB-ELT-17 sz&muU pdlydzat (2023.

december-folyamatos)

2.200.000.-Ft Onkormdnyzati palydzatokbdl szdrmazd bevételek:

800.000.- Ft Mosonmagyardvdri  Nydri  Napkdzis  Tdbor  programjainak

lebonyolitdsdhoz szUkséges eszkdzok beszerzése 1G/2278-2/2025

200.000.- Ft  Mosonmagyardvari  Nydri  Napkdzis  Tabor  programjainak
lebonyolitdsdhoz OHO/749-2/2025

200.000.-Ft a Csaldd-és Gyermekjdléti Koézpont dltal megrendezésre kerGl

intézményi évzard rendezvény kdltségeihez vald hozzdjdrulas. OHO/920-2/2025

1.000.000.-Ft tartds élelmiszer és gyodgyszer segély 1G/2897-2/2025 szamuU pdlydzat;

gyogyszervasdrldsra, valamint gydgydszati eszkdz vasarldsa

1.000.000.-Ft tartds élelmiszer és gydgyszer segély IG/3695-2/2024 szamu pdlydzat ami

athuzédott 2025- re is ; gydgyszervdsdrldsra, valamint gydgydszati eszkdz vasarldsa.

MUkodési bevételek:

A mUkodési bevételek az eredeti elbirdnyzathoz képest 119 %-ban teljestlitek. A mikodési

bevétel 32 %-at az elldtdsi dij bevétel adja, mely az elézd évhez képest 1%-kal csdkkent.

MUkddési célu atvett pénzeszkozok:

300.000.- Ft Dr. Sattler Janos Alapitvany hozzdjéruldsa a Gyermeknap programjdnak

tdmogatdsdra

1.500.000.- Ft Rotary Club Szigetkdz tdmogatdsa a Nydri Napkdzis tdborra

34.400.- Ft Rotary Club Szigetkdz tdmogatdsa a 2024. évrél maradvdany a Nydri Napkdzis tdbor

tdmogatdsdra

A fenti kimutatds t0krdzi, hogy az Intézmény minden pdlydzati lehetdséget kinaszndl.

Amire nagy szUkség van, mivel az dllami normativ finanszirozds sajnos az évek sordn nem nagy

mértékben vdltozott a kiaddsokhoz képest.

Kézponti irdnyitészervi tdmogatds:

A kdzponti irdnyitdszervi tdmogatds az eredeti eldirdnyzathoz képest 104 %-ban alakult.
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Kdszdnet nyilvanitdas

A beszdmoldban leirtak alapjan elmondhatd, hogy programokban gazdag, sok munkaval teli
évet tudhatunk magunk mogétt. Tébb téren probdltunk/prébdlunk fejlesztéseket létrehozni.
Minden szakmai egységrdl és a vezetdikrdl elmondhatd, hogy jol felkészilt, osszetartd,
hivatastudattal rendelkezé kollektivaval rendelkezik. Eziton szeretnénk megkdszonni
Mosonmagyarévér Vdros Onkormdnyzatdnak, Mosonmagyarévar Térségi Tdrsuldsnak a
vezetGinek, polgarmestereinek, jegyzdinek és szocidlis bizottsdgaiknak a sok segitséget és
tdmogatdst, ugyanis erre a tdmogatd hattérre is szikség volt ezen eredmények eléréséhez.
Végezetil, de legfontosabbként szeretnénk megkdszonni a telepilések lakossdganak,
klienseinknek a bizalmdat, hogy medgtiszteltek minket segitségkérésikkel. Intézményink a
kodvetkezé évben is igyekszik minden szolgdltatdsaval a térség fejlédését segiteni a lakossag

szolgdlatdban.

Kérjik Onéket beszdmolénk elfogaddsdra.

Novics Bernadett
intézményvezetd
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