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A Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
Szocialis ¢s Gyamigyi Osztadlya (tovabbiakban: Kormanyhivatal) ellendrzést végzett a
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds (9200 Mosonmagyarovar, F6 utca 11., tovabbiakban:
Fenntartd) altal fenntartott Alapszolgaltatdsi Centrum, Ovéri Idések Klubja (9200
Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly utca 5., tovabbiakban: Engedélyes) engedélyes altal
nyujtott hazi segitségnyujtas szocialis szolgaltatas mikodésének ellendrzésérol.

A vizsgalatban részt vett a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (tovabbiakban:
Intézet), mint kirendelt mddszertani szakérto.

A Kormanyhivatal tobbek kozott az alabbi hidnyossagokat allapitotta meg:
- a bejegyzett hazi segitségnyujtas szolgaltatas Intézet altal ellendrzétt szakmai
programja feliilvizsgélatra, modositasra szorul az Intézet altal elkészitett szakértoi
véleményben foglaltak alapjan.

A szakmai program ennek megfelelden feliilvizsgalatra keriilt. A sziikséges modositasok
atvezetésre kertiltek a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzataban is.
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I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nyujtott hazi segitségnytjtas szocidlis

alapszolgaltatasra vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarovar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatdsok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.

Név: Alapszolgaltatasi Centrum

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.
Telefonszam: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@keszi.hu

Hazi segitségnyujtas engedélyezett 1étszam: 208 £6

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egyiittmitkodését jelenti, a tarsulds
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyardvar telepiilésen a szocidlis €s gyermekjoléti
ellatasokat az aldbbi intézmények biztositjak:
e (Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 14t el
o Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat lat el
e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kdzpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszio lat el
e (Csaladok Atmeneti Otthona L., II., Kriziskezelé ambulancia— Lehetdség Csalddoknak
2005 Alapitvany/Péapai Sarokkd Baptista Gylilekezet
e Maltai Szeretetszolgalat — Tdmogato szolgélata
e Falu és Tanyagondnoki szolgaltatok: Bezenye, Feketeerdd, Kisbodak, Karolyhdza,
Mecsér, Piiski, Varbalog, Haldszi, Hegyeshalom


mailto:alapszolgaltatas@keszi.hu

2. A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény bemutatasa

Az Alapszolgéltatasi Centrum a KESZI szervezeti integracidés formdjaban miikodik, tobb

szocialis alapszolgaltatast, kiilonallé szervezeti egységekben torténd megszervezésével. A

KESZI iranyitasat Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa altal kinevezett

intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatas szakmai,

szervezeti iranyitasa, a mukodési feltételek biztositasa a rendelkezésre allo koltségvetés

keretein beliil, valamint az intézmény alloméanyaba tartoz6 munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkor gyakorlésa.

A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihdly u. 5.
népkonyha 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
hazi segitségnytjtas 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.
nappali ellatasok, idos klubok
- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyarévar, Zichy
Mihaly u. 5.
- Mosoni Iddsek Klubja demens személyek ellatdsaval 9200 Mosonmagyardvar,
Szent Istvan kiraly at 109.
- Iddsek Klubja Janossomorja demens személyek ellatasaval, 9241 Janossomorja
Iparos utca 26.
- Iddsek Klubja Lébény, 9155 Lébény, Iskola u. 13.
- Idések Klubja Hegyeshalom, 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.
Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyar6var, Lengyari u. 2.
Hajléktalanok Nappali Melegeddje 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 4.

Utcai szocidlis munka 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.

Szocialis szakellatasok:

o Atmeneti elhelyezést nytjto intézmények

- Idések Gondozohdza 9200 Mosonmagyarévar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag utca 20.
- Ejjeli Menedékhely 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag utca 20.
Tartos elhelyezést nyujto intézmények
- Aranykor Idések Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
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- Viragoskert Iddsek Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvaldsul az alapszolgaltatasok egymasra épiilése,
atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informacié dramlas lehetdvé teszi, hogy minden
ellatott a szamara legmegtelelobb ellatasi formdban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan
odafigyel az idések valos problémaira, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok megfeleld
szinvonalon és elérhetd szolgéltatdsok nyujtasara.

Kormanyzati funkciok:

107052 Hazi segitségnyijtas — a gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy részére
nyujtott, alapvetdé gondozasi, apolasi feladatokat, 6nallo életvitel fenntartasaban az ellatott
¢s lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartdsdban valé kozremikodést, a
vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elharitasdban vald segitségnyujtast

magaban foglald hazi segitségnyujtassal osszefliggd feladatok ellatasa.
Il. A szolgaltatas célja

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: KESZI) Alapszolgaltatasi
Centrum intézményegységében a hazi segitségnyljtas megszervezésével nyujt segitséget a
szocialisan raszoruldok részére, fizikai, egészségligyi, mentalis, illetve egyéb problémaik
megoldasaban. A hézi segitségnyujtas lehetdvé teszi az idés emberek szdmara, hogy minél
tovabb maradhassanak megszokott kornyezetiikben, illetve, hogy a lehetd legtovabb sajat
otthonukban élhessenek gy, hogy napkozben segitséget kapnak alapapolasban, gondozasban,
kisebb haztartasi feladatok ellatdsaban, valamint tehermentesiti a térségben miikkdo apolast -
gondozast nyujtoé intézményeket, illetve a gondozo csalddokat. Fontos tovabba az ellatottak
biztonsaganak megdrzése, krizishelyzetek megeldzése.

A hazi segitségnytjtas alapvetd célja, hogy az ellatast igényld fizikai, mentélis és szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. Sajat, megszokott kdrnyezetében kapjon segitséget ahhoz, hogy sikeriiljon
lekiizdeni az elmagényosodas, az izolacio biologiai, pszichés €s szocidlis kovetkezményeit.
Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatdst ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi milkddést szakmailag is érintd szabalyoknak, igy a
jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladatellatasi
kovetelményeknek, az alapitd okiratnak, a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, illetve a

jelen szakmai programnak.



I11. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok.

A szocidlis ellatdsok Mosonmagyarévaron tarsulasi fenntartasban miikodnek. Az
alabbiakban a tarsulds mikodési modjat mutatjuk be. Az elmult évtizedekben egy sikeres, jol
miikodo fenntartasrol beszélhetlink, aminek eredményeként a szocialis és gyermekvédelemi
ellatasok a lehetd legtobb telepiilésen megvalosulhattak.

Mosonmagyardvar a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas gesztor onkormanyzata. A
tarsulds teriilete megegyezik az egykori mosonmagyardvari jaras teriiletével, 27 telepiilés a
tagja, legfobb szerve a Térségi Tandcs, ahol a telepiilések polgarmesterei képviselik
kozosségiiket, vezetdit a tanacs tagjai valasztjak, mikodésében szamtalan hasonldsag lelhetd
fel egy helyi onkormanyzattal. A Tarsulds mikodését a Tarsulasi Megallapodéasban és a
Tarsulés szabalyzataiban rogzitettek hatarozzak meg.

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas gesztor Onkormanyzatai lakossagszam 2022-es adatok

Onkormanyzat Lakas (2022
népszamlalas)
65 évnél idésebb
Mosonmagyardvar 33935 6611
Asvanyraro 2098 420
Bezenye 1381 272
Dunakiliti 2309 385
Dunaremete 253 53
Dunasziget 1709 302
Darnoézseli 1599 299
Feketeerdd 688 98
Halészi 3279 557
Hegyeshalom 3756 686
Hédervar 1305 218
Janossomorja 5961 1023
Karolyhaza 492 55
Kimle 2301 381
Kisbodak 370 81
Levél 2250 297
Lébény 3140 586
Lipot 768 165
Mariakalnok 2088 294
Mecsér 635 109
Mosonszentmiklds 2 649 418




Mosonszolnok 1776 267
Mosonudvar 414 85
Piiski 646 126
Rajka 6678 729
Ujrénafé 826 131
Varbalog 369 93
Osszesen 83 675 14741

A Mosonmagyarovaron ¢€s kornyékén €lok jo életmindségéhez hozzatartozik a megfeleld
szinvonali human szolgaltatdsok (egészségiligy, szocialis és gyermekjoléti ellatas, oktatas-
nevelés, kozigazgatas) elérhetdsége. Alapvetd fontossagu, hogy az Onkormanyzatok
Osszefogasan alapuld, jol mikodd kistérségi szocialis ellatorendszer tovabbra is
fennmaradjon.

A humaén ellatdsoknak egyrészt a sziikségletekre kell reagélni: ez olyan teriileteket érint,
amelyek demografiai meghatarozottsagtiak. Az életkor meghosszabbodasaval — ezen beliil a
nyugdijas kor meghosszabbodasaval — a tarsadalomban egyre nagyobb aranyt képviselnek az
iddskora emberek. Ezért az idoskoruak védelmére — ezen beliil az egészségligyi ellatasra,
otthoni gondozasra, az elszegényedés megakadalyozasara, az egyediillét enyhitésére és a
megndvekedett szabadidd eltdltésének biztositdsdra — az dnkormdnyzatnak kiemelt figyelmet
kell forditani. A Mosonmagyardvari jaras 6regedési indexe 121% volt 2022-ben.

A kistérségben 3 varos - Mosonmagyardvar, Janossomorja, Lébény — ¢€s tovabbi kisebb
telepiilések jellemzdek, bar tovabbra is erds a belsdé migracid, 0sszességében a kistérség

lakossagszama folyamatosan nd.
1. A Demencia demografiai hattere

A demencia az idéskoruakat érinté mas funkcionalis korlatozottsagot okozo folyamatokkal
egyiitt az életkor novekedésével egyre tobbeket érint. A varhatd élettartam emelkedése
jelentdsnek becsiilt: az elkdvetkezd fél évszazad alatt, 2070-ig a férfiak a sziiletésiikkor

varhato ¢€lettartamban minegy 11 éves, a nok kilenc év novekedést remélhetnek.



Magyarorszag lakossdganak korcsoportonkénti alakulasa
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A tendencia tehat az aktiv kortiak ardnyéanak jelent6s mértéki csokkenése, mellyel szemben
az idéskoruak aranyanak novekedése all. *
Magyarorszagi adatok forras KSH
9,6millio f6
Tovabbvezetett népességszam 2024
—5,2ezrelék
Természetes szaporodas/fogyas ezer lakosra 2024. november
76,54év
Sziiletéskor varhaté atlagos élettartam 2023
143,2%
Oregedési index 2024

2. Demografiai jellemzok, lakonépesség, korszerkezet Mosonmagyarévar

Mosonmagyarovar lakonépessége 2023. januar 1-jén 34 226 f6 volt, amely Gydér-Moson-
Sopron varmegye népességének 7,3%-a. A varos 1élekszama 2018 év elejéhez képest 2,7%-

kal gyarapodott, a varmegyében ez id6 alatt 2,1%-o0s novekedés tortént.

Mosonmagyarovar népessége az altalanos tendencidkhoz hasonloéan oregszik: 2018 és 2023
kozott jelentdsen, 8,1%-kal csokkent a gyermekkoruak szama, ugyanakkor a nyugdijas

koruaké 10,6%-kal az aktiv koru 15-64 éveseké 3,1%-kal nétt.

! Fekete Marta Demencia és tarsadalmi fenntarthatosag - tanulméany
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A varmegyében valamelyest eltéré folyamatok zajlottak le, azonban a lakossag 6regedése itt
is lathato: a gyermekek szama ugyan 1,3%-kal nétt és az aktiv kortiak 1étszama Iényegében

nem valtozott, az idéskoraaké viszont 10,8%-kal emelkedett.

Az eloregedés a korszerkezet jellemzésére hasznalt ratak alakuldsaban is megmutatkozik:
Mosonmagyarovaron 2023-ban szaz 14 éves és annal fiatalabb gyermekkorura 142
idoskoru jutott, mig a varmegyében ez a mutatd valamelyest kedvez6bb, 130 volt. Az
oregedési index 2018-ban még 120 volt, majd lassti novekedés utan 2021 utan romlott

erbteljesen.

Az eltartottsagi rata 49 volt, azaz szdz 15-64 év kozotti munkaképes korura 49 eltartott kora
személy jutott, ez némileg elmarad a varmegyei értéktél (51), ami a gyermeknépesség

alacsonyabb ardnyaval magyarazhato.

Mosonmagyarovar és Gyér-Moson-Sopron varmegye népessége korcsoportonként

Népesség szama, f6 Népesség szamanak megoszlasa, %
Korcsoport Gy6r-Moson- Gydr-Moson-
Mosonmagyarévar Sopron vérmegye Mosonmagyaroévar Sopron vérmegye
2018
0— 14 éves 5043 68 452 15,1 14,8
15 — 64 éves 22 327 311916 67,0 67,
65 éves ¢és iddsebb 5948 81 150 17,9 17,6
Osszesen 33318 461 518 100,0 100,0
2023
0— 14 éves 4633 69 355 13,5 14,7
15 — 64 éves 23012 312 034 67,2 66,2
65 éves és idosebb 6581 89 920 19,2 19,1
Osszesen 34 226 471 309 100,0 100,0

1. téablazat - Lakonépesség
A mosonmagyardvari népesség eloregedésének gyors ilitemét jelzi, hogy bar az Gregedési
index értéke orszagos és varmegyei szinten is kés6bb haladta meg a 100%-ot, mint
Mosonmagyarovar esetében. Jelenleg a varosi mutatd értéke magasabb, mint az elébbiek.
Mosonmagyardvar népessége eloregedd, a legalabb 65 évesek aranya az allandd népességbdl
magasabb, mint a jarasi (24,0%) és a varmegyei (25,2%) atlagérték, az orszagos atlagértékhez

(26,1%) képest viszont alacsonyabb.
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2. tablazat — Oregedési index
A népesség korosszetétele jelentdsen atalakult, 2001-ben még a 15 év alattiak létszama
feliilmulta 65 éves és annal idOsebbekét (+19%-kal), 10 évvel kés6bb mar ugyanannyi
iddskoru élt a telepiilésen, mint fiatal, mig 2022-ben a 65 éves és annal idésebbek mintegy
6600 fO6s létszama 2 ezer fovel haladta meg a 15 év alattiakét. Az elmult tobb mint két
évtizedben az Oregedési index (a szaz gyermekkorura jutd idéskortiak aranya) értéke 84-rol

144-re emelkedett, ami id6s6d6 korszerkezetet jelez.

Mosonmagyarovar népessége korcsoportok szerint, %

80 éves s idbdsebb
FO-79 dvas
BO-G0 dwves
5050 dves
4049 évas
30-39 éves
20-29 éves
1019 dwes

10 dvesndl fiatalabb

A statisztikai adatok egyértelmilien alatdmasztjdk a szolgaltatasok jovobeni létjogosultsagat,

sOt akar a bévités lehetdségét is. 2

2 Adatbézis: KSH honlap



A népesség neme, életkora jarasonként

Mosonmagyardvari jaras

65-84 éves Osszesen 13 204
Férfi 5468
N6 7736

85— éves Osszesen 1119
Férfi 297
N6 822

85-89 éves Osszesen 820
Férfi 227
N6 593

90-99 éves Osszesen 296
Férfi 70
N6 226

100 éves és

idésebb Osszesen 3
Férfi
N6 3

(A jarasi adatokbol Mosonszentmiklos népesség szama hianyzik.)
Mosonmagyarovar Magyarorszag — a Kozép-magyarorszagi Régié utan — legfejlettebb
Nyugat-dunantali Régid legfejlettebb varmegyéjének (Gydér-Moson-Sopron Varmegye)
harmadik legnagyobb varosa. Az orszag nyugati kapujanak gazdasagi teljesitménye és
kiemelkedd, ami kedvezd foglalkoztatasi ¢s munkanélkiiliségi helyzetképben is tikrozodik. A
kedvezo ¢letlehetdségek és a kivald vallalkozasi kornyezet miatt egyre tobben koltoznek a
varmegyébe.

A szocialis ellatasok sordn a csalddok kevésbé tudnak jelen lenni, hiszen ,,mindenki”
dolgozik, a szolgaltatdsokra nagy igény van. A csaladok kiilon-kiilon élnek a gazdasagi
lehetdségek, az anyagi helyzet erre lehetdséget teremt. Az iddsek jellemzden egyediil élnek,
kiilon haztartasban. A kistérségre jellemzd a nagy teriilet miatt is, hogy elég jelentds tavolsag
van egy-egy telepiilés kozott, illetve a tomegkodzlekedés korlatozottan vehetd igénybe.

Mosonmagyardvar foldrajzi  elhelyezkedése jelentdsen befolydsolja szerepét is. A
kozigazgatasi reform kapcsan kistérségi kdzpont szerepkorébdl kifolyolag helyzete erdsodott

¢s a kistérségi kozigazgatas kozpontjava is valt, 2013. januar 1-jével jarasi kozpont.
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A mosonmagyardvari kistérség teriiletileg és telepiilésszamat tekintve is nagy kiterjedésti:

terlilete 931 km2 és 27 (tarsulas) telepiilésébol all.

: \JA\&M

MOS NMAGYAROVZ*

o
z
2 \"}%mm‘.. oy

2o o /\ o ,‘

e g \fa

Forras: TeIR-Helyzet-Tér-Kép

A telepiilés 1élekszama, hagyomanyai és egyéb szerepkore alapjan nem tekinthetd pusztan
jaraskozpontnak. Ugyan igazgatdsi funkciok tekintetében nem rendelkezik varmegyei
jogkorrel, &m a gazdasagi életben anndl inkabb, illetve a csornai jards egyes igazgatasi ligyei
is ide tartoznak. Varmegyei és regionalis ligyekben Gy6rhoz tartozik, ami a két varos kozotti
kozlekedésfoldrajzi kapcsolatok szempontjabol igen kedvezo.
Mosonmagyarovar népessége 2022. januar 1-jén 33 551 f6 volt. Mosonmagyarovar ezzel
Gyd6r-Moson-Sopron varmegyében a harmadik legnépesebb, a Mosonmagyardvari jaradsban
pedig a legnépesebb telepiilés. A varosban ¢élok valds szama azonban akar tobb ezerrel is
meghaladhatja ezt a népességszamot.
A telepiilés lakonépességi adatat mindig tobb tényezd egyiittese hatarozza meg:
Természetes szaporodas adatok: élve sziiletések és a halalozasok kiilonbozete ezer
lakosra vetitve;
Vandorlasi egyenleg: vandorlasi kiilonbozet az adott kdzigazgatasi egységbe allando
vagy ideiglenes jelleggel bejelentkezok és az onnan masik kozigazgatasi egységbe
allando vagy ideiglenes jelleggel bejelentkezdk szdmanak kiilonbozete ezer lakosra

vetitve.
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rf Lakonépesség ﬂ

2018 2019

3. tablazat - Lakonépesség

4.  tablazat — Allandé népesség sszetétele nemek és korcsoportok szerint

Allandé népesség - nok életkori megoszlisa

3% = '0-14 évesek
= 15-17 évesek
= 18-59 évesek
© 60-64 évesek
= 65 év felettiek'

Mosonmagyarovar allandé népességének szdma 2011 és 2021 kozott 1ényegében stagnalt, 32
és 34 ezer f6 kozott mozgott. A varosban természetes fogyas a jellemzd (mértéke 0,7¢&s 3,7%o
kozott valtozott, 2020-ban ez az érték 2,1%o0). Mosonmagyardvaron az oregedési index értéke
(legalabb 65 éves népességnek a 0-14 éves népességhez viszonyitott aranya) folyamatosan
emelkedett 2011 és 2021 kozott, 2021-ben 148% volt.

Az oregedési index értéke a 100%-ot Mosonmagyardvaron 2010-ben Iépte at, mig az orszagos

érték mar 2006-ban haladta meg a 100%-ot.



A mosonmagyarévari népesség eloregedésének gyors iitemét jelzi, hogy bar az Sregedési
index értéke orszagos ¢és varmegyei szinten is kés6bb haladta meg a 100%-ot, mint
Mosonmagyarovar esetében. Jelenleg a varosi mutaté értéke magasabb, mint az elObbiek.
Mosonmagyarovar népessége eloregedd, a legalabb 65 évesek ardnya az alland6 népességbdl
magasabb, mint a jarasi (24,0%) és a varmegyei (25,2%) atlagérték, az orszagos atlagértékhez

(26,1%) képest viszont alacsonyabb.

OREGEDESI INDEX (%)

150,0%
145,0%
140,0%
135,0%
130,0%
125,0%
120,0%
115,0%
2017 2018 2019 2020 2021

5.  tablazat — Oregedési index

BELFOLDI VANDOLASI EGYENLEG, EZER
LAKOSRA (EZRELEK)

7'16 — 6,89

]

2019 2020 23]

6. tablazat — Belfoldi vandorlasok

zaporodas, fogyasi{ezrec )

7.  tablazat — Természetes szaporodas
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IV. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az idOsek szdma, aranya, a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyardvari térségben is.

Hazi segitségnyujtas alapszolgaltatds jelenlegi ellatotti célcsoportja azon gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személyekbdl tevodik Ossze, akik egy része egyszemélyes
héaztartasban ¢l6, demencidval ¢él6 idds, csaladtol tavoli telepiilésen €16, igy a mindennapi
¢letviteliikben sziikséges természetes tdmasszal nem rendelkezék. Megfigyelhetd az elmult
években a pszichiatriai betegséggel él6k szamanak emelkedése is, mely korkép kezelése
nehézséget jelent az elsdsorban idds-, demenciaval €16k ellatasara szakosodott intézménynek.
A kollégaink képzettsége, végzettsége nem teszi lehetdvé a pszichiatriai korképpel
diagnosztizalt betegek ellatasat. A hazi segitségnyujtas keretében ellatjuk a fogyatékossaggal
¢lo idoseket is, elsOsorban mozgassériilt ellatottak az igénybe vevok. Mindezekbdl
kovetkezik, hogy a szocidlis ellatés teriiletén fel kell (fel kellene) késziilni az iddés igénybe
vevok ellatasara. Az ellatorendszernek a felmeriild igényekre gyors és hatékony valaszt kell
(kellene) adni ugy, hogy az elldtds minél tovabb sajat kornyezetben legyen biztosithato.
Ennek azonban korlatozé tényezdje a human eréforrds hianya. Jellemz6 az elmult évekre, a
magas fluktuacio, illetve a szolgaltatasokat azért nem tudjuk bdviteni, mert nincs, vagy kevés

a szakképzett kolléga!

1. A szolgaltatasok iranti igény

Statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovaron is intenziv eléregedési folyamat

zajlik, tovabba folyamatosan nd az egyszemélyes haztartasok szdma. Ezek alapjan arra kell

felkésziilniink, hogy a hazi segitségnyujtdsban egyre tobb 1dds, maganyos ember jelentkezik.

Tapasztalataink azt igazoltak, hogy az idések korében magas szamban fordul el6 az idéskori

demencia. Ez tovabbi igényndvekedést jelent a szolgaltatasban. A lakossag korében tobb

konferenciat, lakossagi tajékoztatot, és forumot is tartottunk, melynek az informacio nyujtas volt

a legfontosabb c¢lja, hogy minél tobben ismerjék fel a demencia tiineteit, és forduljanak

segitségért. Ennek eredménye, hogy nagyon magas a hazi gondozasban a demencia korképpel

gondozottak szama, ami magas szakmai kihivasok elé allitja a kollégékat.

A tarsulas telepiilésein ¢élok egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodod terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat.

Az Iddsek Otthonaiban hossza varakozé lista van, mely akdr tobb év varakozast is jelenthet,
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ez a csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozéds szempontjabol. Ezért a szolgaltatas el
kivéanja latni a telepiilésen €16 id0s, demens, vagy raszoruld személyek hazi gondozasat, ezzel
kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idds varakozé legyen, és a lehetd leghosszabb ideig
legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csalddja korében. Az idés emberek tobbsége sajat
otthonaban szeretne €lni, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Nagyon fontos az emberek
valasztasi, és dontési joganak tiszteletben tartasa. A hézi segitségnyujtas rendkiviil jo
alternativat kinal ahhoz, hogy az id6s emberek a lehetd legtovabb éljenek sajat otthonukban,
¢s hozzaférnek képességeik megdrzését segitd tevékenységekhez. Ugyanakkor figyelni kell az
elszigetelddés, a kirekesztodés lehetdségére, amennyiben az id0s ember mar nem tudja a
lakasat elhagyni. Az idésekkel, demens iddsekkel egyiitt €¢16 hozzatartozok részlegesen
tehermentesitve vannak, ezzel lehet6séget kapnak arra, hogy sajat életiiket is élhessék, esetleg
meg tudjak Orizni a munkahelyiiket, kevésbé teszik ki magukat a teljes kimeriilésnek, fizikai
¢és mentalis 0sszeomlasnak. Ugyanakkor a hazi segitségnyujtas csak hétkdzben, és napkdzben
tud segitséget nyljtani, azok az iddsek, akiknek nincs vagy nagyon messze €l a csaladjuk nem
minden esetben biztosit valés segitséget, még akkor sem, ha tovabbi szocialis

alapszolgaltatasokat biztositunk, mint az étkeztetést, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast.

IGENYBEVEVOK SZAMANAK
ALAKULASA
2 2020 201

A diagramban a hazi segitségnyujtasban az igénybe vevok szamanak alakulasa lathato 2010 —

=]

420232

D 20182017 2016 2015 20 D12 20

2024 kozott. A kigyljtott adatokbol jol megfigyelhetd a covid eldtti idoszakban a folyamatos
emelkedés egészen 2018-ig, majd 2019-t6]l csokken az igénybe vevok szama. 2015-t6l
varakozokat tartunk nyilvan, mert az ellatotti létszdm novekedését megakadalyozta a

szakdolgozok szamdnak ardnyos emelkedése. Az intézmény hidba keresett folyamatosan hazi
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gondozokat, nem jelentkeztek, vagy csak nagyon rovid ideig dolgoztak nalunk, mivel a szféra
bértdmogatasa elmaradt mas teriiletekhez képest.

A covid idészaka nagyon megnehezitette az ellatdst, az azonban megfigyelheté 2021-rél
2022-re egy jelentdsebb emelkedés tortént, 2022 utan lassu ndvekedés indult az igénybe
vevok szamaban. Az is megfigyelhetd az elmult években, hogy egyre magasabb gondozasi
igénnyel jelentkeznek a szolgaltatasba, az egészségiigy leterheltsége, az életkor emelkedése, a
bentlakasos intézményekbe varakozok szamanak novekedése, mind-mind befolyasolta a
jelenlegi szolgaltatas nyujtast.

Hézi segitségnytjtasban nyilvantartott varakozok szama 2025. évben atlagosan 10 f6.

A hazi gondozasban az igénybevétel bonyolult szamitdsok alapjan torténik a havi Osszes
gondozasi orat kell elosztani 147-el. Az azonban elmondhatd, hogy évek 6ta sokkal tobben
kérnének segitséget, mint amennyit a szolgaltatds biztositani tud, ennek pedig a humin
er6forras hiany az oka. Az engedélyezett 208 {6 ellatotti 1étszamot mar meg sem kozelitjik.
Az igénybevétel kizardlag attdl fligg, hogy hany gondozénk van, hiszen mindenki
maximalisan tolti ki a napi munkaidejét.

A munkaer6hidny miatt még mindig vannak olyan telepiilések, ahol a hazi segitségnytjtast
nem tudjuk biztositani. Azon telepiilések sincsenek sokkal jobb helyzetben, ahol egy 6 latja
el a feladatot, hiszen a helyettesitések tovabbra sem megoldottak.

A hazi segitségnyljtasban a gondozasi Ora csokkenésének legfébb oka a haldlozasokkal,
illetve az iddsotthoni elhelyezéssel, tovabba a szakképzett munkaeréhidnnyal magyarazhato.
Intézményi szinten sajnos kijelenthetd, szerencsés az a szervezeti egység, ahol a tavalyi évi
dolgoz6i létszdm megmaradt, illetve stagnil. Hidba lenne lehetdéség dolgozoi létszdm
bdvitésre, sajnos rendkiviil kevés a jelentkezd. A foldrajzi elhelyezkedése a térségnek szoros
Osszefiiggésbe hozhat6é a munkaeréhidnnyal, szocidlis szféraban is az ausztriai bérekkel

kellene 1€pést tartani.

V.  Személyi és targyi feltételek

Az intézmény biztositja a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrdl (a tovabbiakban: Szt.) altal
kotelezben ellatandd feladatok koziil a hédzi segitségnytjtds szakmai hatterét a meglévod

dolgozoi dllomany segitségével.
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A hazi segitségnyujtas ellatottjai szdmara nyitva allo épiilet az Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. szam, mely tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelitheté. Epitészeti megoldasai altal fogyatékossaggal 616k szaméra is elérhetd,
biztositott: az akadalymentes kozlekedés, a szolgaltatds nyujtasrél a tajékoztatds, a
szolgaltatas igénybevétele.

Az Alapszolgaltatasi Centrum irod4dja Mosonmagyardvaron taldlhaté ezért minden honapban
egyszer a vidéki kollégdknak be kell jonni, hogy a sziikséges dokumentaciot leadjak,
felvegyék a munkajukhoz sziikséges véddeszkozoket, dokumentumokat. A térségben dolgozo
kollégak szamara minden telepiilésen az Onkormanyzatok biztositanak helyiséget, illetve
adminisztracios lehetdséget. A mosonmagyarévari iroda teljesen berendezett irodabutorokkal,
zarhato iratszekrénnyel, internet és szamitogép park all a rendelkezésre, hogy a kollégak a
szlikséges adminisztraciot, dokumentacios feladatokat ellassak. A dolgozdknak biztositott a
munkajukhoz a kerékpar, védéruha, védéeszkozok, formaruha és a vidéki kollégaknak a

flottas mobil telefon.

Hazi segitségnytjtasban dolgozo kollégak:
1. Szakmai vezetd 1 {6

2. gondozd/apolo 22 6 — koziiliik részmunkaidében is dolgoznak 4, illetve 6 6raban.

Telepiilések Dolgozéi 1étszamok

Asvanyraré 1 6

Bezenye jelenleg nincs igény a szolgaltatasra
Dunakiliti + Dunasziget 1 f6 6 oras

Darnoézseli + Kisbodak + Lipét + Piiski + 1 fo

Dunaremete

Feketeerdd jelenleg nincs igény a szolgaltatasra
Haléaszi 1 fo

Hegyeshalom 116

Hédervar jelenleg nincs igény a szolgaltatasra
Janossomorja 1 16

Kimle + Karolyhaza jelenleg nincs igény a szolgaltatasra
Levél jelenleg nincs igény a szolgaltatasra
Lébény 216

Mariakalnok jelenleg nincs igény a szolgaltatasra
Mecsér + Mosonszentmiklos 1 f6 6 6raban
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11 £6 8 oras 2 6 6 oras (irodai dolgozo) 1 f6 4
Mosonmagyaro6var

oOras
Mosonszolnok Mosonmagyarovarrol helyettesitéssel
Mosonudvar jelenleg nincs igény a szolgaltatasra
Rajka jelenleg nincs igény a szolgaltatasra
Ujrénafé Mosonmagyardovarrol helyettesitéssel
Viarbalog igény esetén Janossomorjarol tudjuk biztositani

Az elmult évek tapasztalati alapjan jelenleg azon dolgozunk, hogy az egész kistérségre
kiterjeszthetd hatékony megoldast talaljunk. Az eddigi tapasztalataink szerint a mobil
gondozas egy olyan rugalmas ellatasi forma, amely jol illeszkedik a hazi segitségnyujtas
céljaihoz és miikodési keretéhez. A mobil gondozés 1ényege, hogy a gondozéink intézményi
gépjarmiivekkel jutnak el a telepiilésekre, az ellatottak otthonaba. Igy lehetévé valik, hogy
a hazi segitségnyujtds korébe tartoz6 minden feladatot gyorsan és rugalmasan tudjuk
biztositani ott is, ahol allandé gondozoéi jelenlét nem valodsithatdé meg. A fenti tablazatban
szerepld telepiilésekre, ahol gondozéi 1étszdm hianya miatt helyben nincs gondozo,
Mosonmagyardvarrdl mobil gondozasi formaban biztositanank a szolgaltatast. Jelenleg 8-10
telepiilésen nincs helyben gondozd, igény esetén megvizsgaljuk a rendelkezésre allo
munkaer6t, és gépjarmi kapacitast. Intézményilink egy intézményi gépkocsival rendelkezik,
melyet azon dolgozok hasznalnak, akik jogositvannyal rendelkeznek, rugalmasak, kdnnyen,
gyorsan tudnak a feladatokra reagalni.

A mobil gondozas eldnyei:

o Hatékonyabban elérhetdk a kisebb telepiilésen €16 idosek, akik szamara a
szolgaltatashoz valo hozzaférés masképp nehezen lenne megoldhato.

e A mobilitasnak kdszonhetéen nagyobb teriilet is lefedhetd, igy gazdasdgosabban
miikddtethetd a szolgéltatas.

e A gépjarmiives kozlekedés lehetdve teszi, hogy a gondozok igazodjanak az egyéni
sziikségletekhez, ¢s akar naponta tobb alkalommal is tAmogatast nyujtsanak, ha azt az
ellatott allapota indokolja.

e A rendszer jol illeszthet ahhoz a gondozasi szemlélethez, amely az otthonukban €16

1d6sek minél hosszabb ideig valé onallosaganak megorzésére torekszik.

A hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégakat folyamatosan képezziik, gerontoldgiai gondozo,
illetve egyéb demenciaval kapcsolatos eldadasokat szerveziink. A dolgozok képzése

elengedhetetlen a megfelelé szakmai munkahoz. A napi gondozas, jelentés mentalis és fizikai
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terhet 16 a gondozokra, anyagi és tarsadalmi megbecsiilésiik kozel sincs ahhoz, amit

megérdemelnének. Ennek kovetkezménye a nagy fluktuacid, illetve a gondozoi statuszokat

nem tudjuk betolteni. A hazi gondozasban jelentds szakdolgozoi 1étszam hiany van.

A helyettesitésre vonatkozo szabalyokat a Szolgaltatasi rend tartalmazza.

VI. Mais intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:

> Fenntartdoval

Mosonmagyardvar Tarsulds Munkaszervezetével - a mukodéssel kapcsolatos
feladatok ellatdsa miatt

Tarsult telepiilések vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel - 01j szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztazasa, szocidlis ellatasok
biztositdsa miatt, egyéb iligyintézések miatt.

Jarési Hivatallal igyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gydmhivatal gondnokokkal

valo kapcsolattartas stb.

» Szocialis agazatban

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgondozdkkal dolgozunk egyiitt
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag — szakmai tdmogatést, ajanlasokat
nyujtanak

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet- Tdmogaté Szolgalat

Tertileti Szakmatamogatasi K6zpont — szakmai napokon vesziink részt

> Egészségiigy teriiletérol

Karolina Kérhaz szocidlis munkasaval, a felmeriild szocialis problémak megoldasa
miatt

Otthon Apolasi Szolgalat munkatérsaival az ellatottak apolasi sziikségleteinek
megoldésa miatt

Mosonmagyarovari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségligyi sziikségletei miatt

Hospice szolgalattal, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld ,teljes” ellatas miatt

Gyobgyszerészekkel, eldadasok tartasa, tanacsadas igénybevétele

> Oktatas teriiletérol
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- Mosonmagyarovari kozoktatasi intézményekbdl onkéntes diakokat fogadunk
a kozosségi szolgalat teljesitése miatt

- Fels6oktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik

> Egyéb

- Informatikai rendszereink miikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztdivel munkakapcsolat, melyet irdsban rogzitiink

- Civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Moson Megyei
N6k Egyesiilete, helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egylittmiikddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodo

aktualis munkakapcsolataink vannak.
VII. Ellatas igénybevételének modja

A szocialis szolgaltatasra vonatkoz6 igényt szoban vagy irasban lehet megtenni az
Alapszolgaltatdis Centrum irodajaban személyesen, email-ben vagy telefonon. A hazi
segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes képviseldje

kérelmére, inditvanydra torténik. A szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba vesziik,

A szolgaltatas biztositasanak feltétele:

- A hazi segitségnyujtas szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte
esetén lehet nyujtani.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - az Alapszolgéltatasi
Centrum szakmai vezet6je dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai

vezetdje az ellatast igénylot irdsban értesiti.

A hazi segitségnyljtas biztositdsat megeldzden a szakmai vezetd felkeresi a kérelmez6t a sajat
otthonédban:
v’ tajékoztatast nyujt a szolgaltatas biztositasarol, a személyes adatok kezelésérdl
v’ Szobeli tajékoztatast nyajt a Szakmai programrol,
v az Ertékeld adatlapot kitolti,
v megéallapodnak a kérelmez6vel, a hozzatartozoval a segitségnyujtas modjaban,
gyakorisagaban ¢s iddtartamaban,

v’ akérelemben szerepld adatokat egyezteti.
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Jovedelemvizsgalat, téritési dij

A jovedelemvizsgalat soran a kérelmezd biintetdjogi feleldssége tudatdban mellékelten
csatolja a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet rend. melléklet 1. szama mellékletében
feltlintetett nyilatkozatot.

A szolgéltatds igénybevétele téritési dijkoteles, melyet Mosonmagyarévar Varos
Onkormanyzata helyi rendeletben szabalyoz.

A téritési dijat a Szt. 114. §-a szerint fizethet:

- az ellatast igénybe vevo

- a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

- a jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

- a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (tartasra koteles és képes személy)

- a jogosultnak az a hazastarsa, €lettarsa, egyenesagi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadé sziiloje, akinek a csalddban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap 6sszegének két és félszeresét.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

- 25%-4t hazi segitségnyujtas

- 30 %-at étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetén.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

1. Gondozasi sziikséglet vizsgalata

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
gondozési sziikséglet vizsgélatat az intézményvezetd vagy az aldirdsi jogosultsaggal
rendelkez6 szakmai vezetd a kérelmezO lakohelyén végzi el, a maganszféra tiszteletben
tartasaval. Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos vagy kezeld orvos kozremiikodik. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatat a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szold
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerint sziikséges elvégezni. Az
igénylonek, vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a rendelkezésre all6 leletek és szakvélemények madsolatat, amelyek segitik a
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gondozasi sziikséglet megitélését. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra
keriil az, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.
A megallapitott gondozési sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja. Ha a gondozési sziikséglet — a jogosultsagi jogszabalyban meghatarozott
értékeld adatlap szerint - III. fokozatu, a szolgaltatast igényl6ét az intézményvezeté/szakmai
vezetd irasban tdjékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.
Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult. Az értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését
kovetden at kell adni az igénylének és torvényes képvisel6jének, melyet alairasaval igazol. Az
értékeld adatlap hatdlya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy ha szocidlis segités biztositasa
esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat ismételten el kell végezni. Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota
vagy személyes koriilményei a szolgaltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos iddtartamra akkor is nytjthaté, ha a gondozasi
sziikséglet vizsgalata még nem fejezddott be.

Személyi gondozas a jogosultsdgi jogszabaly 3. szam melléklet szerinti 1. vagy IL
fokozatban indokolt.

Szocialis segités a jogosultsagi jogszabaly 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban
indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

a) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

b) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

c) hetvenotodik életévet betoltotte,

d) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakésat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasa/betekintésével kell igazolni.
A kozmiivesités hidnyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja. A d) pont szerinti
egeészseégi allapot fennallasat a kezelGorvos igazolja.

Hazi segitségnyjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a

szolgaltatasi onkdoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.
2. Hazi segitségnyujtas igénybevétele

A szolgéltatas megkezdése elott irdsban értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol.
A hazi segitségnyujtas a szolgéltatast igénybe vevd (jogosult) és a KESZI intézményvezetdje
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kozotti Megallapodas alapozza meg. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatds tényleges
tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevd jogait illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd
vallalasait. A megallapodds megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN/KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérol.

A kijelolt gondozot a szakmai vezetd tajékoztatja az uj hazi gondozott allapotarol, az elvégzendd
feladatokrol, és minden egyéb informaciot atad a gondozas megkezdése elott.

A szolgaltatds nyuajtasa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A segitségnyujtas soran figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybe vev megmaradt képességeit, igényeit, és azt is, hogy az iddsek allapota
hullamz6 lehet: javulas, de sajnos rosszabbodas is, igy a hdzi gondozas idétartamat minden
esetben ehhez kell igazitani.

A szolgaltatas biztositasa, amennyiben a gondozasi sziikséglet fennall, szakmailag indokolt,
csak akkor tudjuk biztositani, amennyiben a szakdolgozo6i 1étszam ezt lehetové teszi, igy

jelenleg varakozni kell, egy-egy kivételesen kritikus helyzettdl eltekintve.
VIIL. A nytjtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa
1. A feladatellatas szakmai tartalma

Az intézmény az igénybe vevOk szdmara segitséget nyljt a sajat otthonukban az 6nallé
életviteliik fenntartasaban, az egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbdl, vagy mas
okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

A cél az, hogy az intézmény az igénybe vevd, gondozasra szorulé ember sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtast biztositson, amelynek meértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi, szocidlis €s pszichés allapota hatarozza meg.

Altalanos célja a szolgaltatisnak:

- A megfelelé gondozas és gondoskodas egyiittmiikodve a gondozé csaladdal.

- Az egyéni sziikséglétek elve, az idds személyek sajatos igényei.

- Az egyenl6 banasmod elve, és a diszkriminacio teljes elutasitasa.

- A Dbiztonsag és a megfeleld életminéség eldsegitése.

- Az emberi méltosag megorzése, mely az emberi élettel eleve egyiitt jaro mindség,
amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld.

- Az ellatast oly modon kell végezni, hogy az alkotmanyos és emberi jogok

maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartiasa megvaldsuljon.
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A tajékoztatashoz valo jog biztositasa.

Az igénybe vevé személyes adatainak védelme, az intézmény erre vonatkozd
szabalyzatainak maradéktalan betartasaval.

Az autonémia megorzése, a tul gondozas elkeriilése szolgaltatis nyajtas soran.

A gondozasban résztvevé kollégak tisztelete az igénybe vevok és a gondozo

csaladtagok részérol.

2. A szolgaltatas nytjtas fontos feltételei:

A gondozok szamara az igény bevevo lakéhelyére torténé bejutas biztositasa.

amennyiben sziikséges kulcsok biztositasa, kodok biztositasa,
kapunyités, kapucsengd miikddése,

hazi allatok elzarasa,

A megfelelo feltételek biztositasa:

fitott helyiség

vilagitas

csapbol melegviz biztositott

biztonsdgos munkakornyezet, biztonsdgos villamosberendezések

a gondozashoz sziikséges anyagok, eszkozok biztositdsa, (tisztalkodési szerek,
torolkozo, pelenka, szivacs, gyogyaszati segédeszkozok. . .stb.)

tartosan fekvd beteg esetében — betegdgy biztositdsa, gyogyaszati segédeszkozok

biztositasa, vagy ennek beszerzésében segitségnyujtas a szakmai vezetd részérdl

Személyes biztonsag, adatkezelés

a gondozo csak a feladatellatashoz sziikséges helyiségekben tartozkodhat

csak a gondozashoz sziikséges eszkozoket hasznalhatja

a pénzkezelés soran a szabalyzatban rogzitett modon kezelhet készpénzt, bankkartyat
nem hasznalhat, banki ligyleteket nem végezhet (hitel, megtakaritasok kezelése)

a gondozd csak a megallapodasban rogzitett feladatok elvégzésére kotelezhetd,

kizarolag a megallapodasban rogzitett személy részére

A hazi segitségnyujtasban betartand6 higiénés és egészségiigyi szabalyok a gondozasi

kornyezettel kapcsolatban.

A gondozas elrendelésének feltétele a fertozésmentes lakokornyezet biztositasa

e mentes a fert6zo betegségeket terjesztd korokozoktol
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e nincs jelen rovar- vagy ragcsalofertdzottség (pl.: csotany, agyipoloska, riih,
patkany)

e biztositott az ivoviz mindsége, a szennyvizkezelés és a hulladék elszallitasa,

e nincs fert6zObeteg személy a lakokornyezetben, vagy ha van, azt megfeleléen

izolaljak
3. Fertozobeteg ellatiasa hazi segitségnytjtas esetén

Fertozébetegségek csoportositasa
a behatolési kapu szerint:
» Léguti fert6zések - Cseppfert6zés utjan terjed — kohogeés, tiisszentés — pl. influenza,
SARS cov. TBC.
Gyomor-bél traktus megbetegedései
Etelfertézések
Vér és nyirokrendszer fertzd betegségei

Kiiltakaron keresztiil

YV V VYV VY V

Szexualis érintkezéssel terjedd megbetegedések

» Zoonosisok, melyek esetében a fertdzés elsddleges forrasa valamilyen allat
Altalanossagban a megbetegedések tobbnyire a rossz higiénés koriilmények kozott é16k
korében gyakoriak, amelyek oka, hogy e betegségek féleg kozvetlen kontaktussal, fertézott
mosdo- és flirddvizzel, kozdsen hasznalt ruhanemiivel és textilidkkal terjednek.
A hézi gondozés soran eléfordul, hogy a kérhazbdl kertiil a sajat otthonaba az ellatott, ezért a
lehetséges Korhazi fertdzéseket is meg kell emliteni.
Korhazi fertézések kozé tartoznak a hugyuti fertdzések, a mitéti fertdzések, a
gasztroenteritisz, a meningitisz, MRSA vagy a tiidogyulladas.
A beteg kezelé orvosaval kell egyeztetni a fert6z6 beteg, vagy annak gyantja esetén is, a
betegség és a fertézoképesség megallapitasahoz sziikséges laboratoriumi vizsgalatokrol. Az
eredmény fiiggvényében a keriil meghatarozasra, a jarvanyiigyi elkiilonités, az otthoni
ellatas lehetésége és annak feltételei, ezt szintén egyeztetni kell a kezel6 orvossal.
Vannak olyan fert6zébetegségek, amelyek nem igényelnek a szolgaltaté részérol
elokészitést, felkészitést, szinte hétkoznapi megbetegedésnek tekinthetdek, az alapapolas
soran megtanult higiéniai eldirdsok betartasa elegendd. pl. influenza, hugyuti fertézések...
A fert6z6 beteg gondozasara sziikséges Kkijelolni egy gondozot, akit fel kell késziteni a

betegséggel, a tovabbi fertdzésveszéllyel kapcsolatosan.
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Szoros napi kapcsolatot kell tartani a kezelé orvossal, tovabba ajanlott gondozasi tervet
vezetni a kezeld orvos utasitasai alapjan, melyben apolasi feladatokat, infekcidokontrollt
irasban lehet rogziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melynek tagjai
szorosan egyiittmiitkodnek. A munkacsoport vezetdje a kezeld orvos, tag: a hazi gondozo és az
intézmény, vagy szolgaltato részérdl a szakmai vezetd, jegyzo.
A szolgaltaté intézménynek biztositani sziikséges a védo felszerelést, és az esetleges
tovabbi targyi feltételeket a biztonsagos munkavégzéshez.
Jelentési kotelezettség all fenn, a 18/1998. (VI.3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek
jelentésének rendje alapjan a fert6zo beteg bejelentésével kapcsolatban, mely a kovetkezo
1épésekbdl all.

e OSZIR fertdzo beteg jelentd lap — ki kell tolteni

e Rogziteni kell a beteg allapotanak valtozasait, apolasi lap vezetése

e A megbetegedés kimenetelét is jelenteni kell a hatosag felé (gydgyult, elhunyt)
Ezt a kezel6 orvosnak kell megtenni, de a gondozo6 kézremukodésre is sziikség van.
Fertotlenités — folyamatos fertétlenités
Otthon 4polt fert6z6 beteg esetében a folyamatos fertdtlenités kiterjed a betegre, a
ruhanemiire, agynemiire, hasznalati targyaira, uriilékére, valadékaira, a valadékkal
szennyezett targyakra, a betegszobara, a beteg altal hasznalt WC-re, arnyékszékre,
firdészobara, vagyis az egész koOrnyezetére, az ehhez sziikséges fertdtlenitdszereket az
illetékes jarasi hivatal bocsatja rendelkezésre, illetve a jarasi hivatal utasitasai az irdnyadok a
fertdtlenitésre.
A fertdzoképesség megsziinése utan zarofertotlenités ala kell vonni a kdrnyezetét.
Jarvanyiigyi szempontbdl veszélyt jelent a fert6zé betegséget terjeszto vagy egyéb
egészségiigyi szempontbol karos rovarok és egyéb izeltlabiak, valamint a ragcsalok és
egyéb allati kartevok tomeges eléfordulasa.
A kartevok elszaporodasanak megakadalyozasarol, artalmuk megeldzésérdl, tavoltartasukrol,
rendszeres irtasukrol, a koltségek fedezésérdl az épiilet tulajdonosanak (bérldje, hasznaloja,
kezeldje) koteles gondoskodni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a jarasi hivatal kotelezi az
egészségligyi kartevok elleni védekezésre. Ez a kotelezettség csak lakott teriileten all fenn.
Agyi poloska jelenléte az ellatott otthonaban jelentés higiénés és egészségiigyi
problémat okozhat.
Felismerés, tipikus jelek: Az ellatott vagy a gondozo aprd, piros, viszketd csipések
megjelenését tapasztalja foleg azokon a testrészeken, amelyek éjszakanként fedetlentil

vannak (kar, 1ab, nyak, arc). Az 4gynemiin, matracon, butorokon (féleg varrasok,
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illesztések mentén) apro, fekete pottydk (poloska iiriilék), kicsi, ovalis, kb. 5-6 mm-es
rovarok, vagy akar elhullott larvak, levedlett kiiltakarék is fellelhetok. Az ellatott
panaszkodhat alvaszavarra, fokozott viszketésre, bértinetekre. Mit kell tenni a
gondozonak? Ha poloska gyanuja meriil fel, haladéktalanul jelezni kell a szolgaltato
vezetdjének és tandcsos megfeleld rovarirtd szakemberhez fordulni. Az érintett agynemiit,
ruhazatot, textilidt magas hoéfokon (minimum 60°C-on) kell kimosni. Amennyiben
lehetséges, hokezeléssel, gdézoléssel vagy durva szaritdssal kell fertGtleniteni az agy,
matrac, butor feliileteket. A gondoz6 a fert6zott helyiséget gyakran takaritsa, porszivozza,
kiilonésen a résekben, illesztéseknél. Az ellatott figyelmét fel kell hivni a fert6zés
terjedésének veszélyére — a poloska konnyen atvandorolhat més lakasokba, ruhdzaton,
taskan keresztiil. A gondoz6 munkaja soran ligyeljen onmaga ¢és az ellatott védelmére,
példaul viseljen védoéruhazatot, az eszk6zok kezelésénél kiilon figyeljen a fertdtlenitésre,
tovabba a cipd és ruhdzat rendszeres vizsgélatara. Ha a fert6zés nem sziinik meg, csak
professzionalis rovarirtds hoz tartés eredményt — ezzel megeldzhetd a tovabbi
egészségkarosodas, allergias reakcidok, vagy mas ellatottak veszélyeztetése. Az agyi
poloskak fOként ruhan, butoron, hasznalt targyon keresztiil véandorolnak, kozvetlen
emberrdl-emberre kozvetleniil nem terjednek, de gyorsan elszaporodnak.

Helyzet kezelése

ElsOsorban a fertézésveszélyt kell tisztdzni, amennyiben sziikséges jelzéssel kell élni — hazi
orvos, Csaladsegitd, hozzatartozok.

A lakokornyezet fertdtlenitése, takaritdsa olyan szinten kell, hogy megvaldsuljon, hogy a hazi
segitségnyujtas soran igényelt szolgaltatasi elemek biztosithatoak legyenek.

Riih: Az ellatott intenziv, foként ¢éjszaka jelentkezd viszketésre panaszkodik, amely a
hajlatokban, ujjak kozott, csuklo, konydkhajlat, derék, mellkas vagy nemi szervek teriiletén
jelentkezik. Hosszabb ideje lathatd apro, gyulladt, piros gobok, jellegzetes jaratok a boron
(kis vonalszerii kiemelkedések), valamint a vakaras okozta kicsi sebek. Stulyosabb (norvég)
esetben nagy kiterjedésti, porkds, megvastagodott borteriiletek lathatok, kiilondsen
immunsériilt vagy idds személyeknél. Mit tehet a gondoz6? Fert6zés gyandja esetén
haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd vezetdjét, sziikség esetén hdziorvost, hogy az
ellatottat szakszerlien kezeljék. A gondozonak kotelessége a sajat és mas ellatottak
védelme érdekében fokozott személyi higiénét gyakorolni: fertdtlenitd kézmosas,
gumikesztyll hasznalata, szoros fizikai kontaktus minimalizalasa, kiilonos figyelemmel a
bdérkontaktusra. Azonnali intézkedéseket kell tenni a terjedés megakadalyozasara: minden

agynemiit, torolkozot, viselt ruhat magas héfokon (legalabb 60°C-on) kell kimosni, vagy
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hermetikusan elzarni legalabb 3 napra, hogy a korokozé elpusztuljon. Az ellatott hasznalati
targyait, fekhelyét, butorait fertdtlenitdvel le kell kezelni. A gondozonak figyelmeztetnie
kell az ellatott kozvetlen kornyezetében éldket (pl. hozzatartozok) a fertdzésveszélyre, és
javasolni a sziikséges orvosi vizsgalatot és kezelést. A fertdzés fennallasa alatt minden
gondozasi tevékenység sordn védo felszerelést kell alkalmazni, és tartozkodni kell a
kozvetlen bérkontaktustol.

Fertdzés forrdsa és terjedése: A riih f6 forrasa a mar fert6zott személy, a fertdzés kozvetlen
borérintkezéssel, illetve kozos hasznalat ruhazattal, agynemiivel, targyakkal konnyen
tovabbadhato, ezért a higiénés rendszabalyok kovetkezetes betartasa alapveto.

Helyzet kezelése

ElsOsorban a fertézésveszélyt kell tisztdzni, amennyiben sziikséges jelzéssel kell élni — hazi
orvos, Csaladsegitd, hozzatartozok. A lakokornyezet fertétlenitése, takaritasa olyan szinten

kell, hogy megvalosuljon, hogy a hazi segitségnyujtas soran igényelt szolgaltatasi elemek

Fert6z6 kornyezet, illetve fertozobetegség esetén a szolgaltatas biztositasa a szakmai
vezetd és a hazi orvos dontése alapjan biztosithato.
A fertétlenités, a folyamatos fertétlenités biztositisa a gondozo csalad bevonasaval

torténhet.

biztosithatoak legyenek.

Minden szocidlis dolgoz6 kdteles a tetvesség fennallasanak megsziintetésérdl haladéktalanul
gondoskodni, amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mas ok miatt a
hataskorében nem tudja biztositani, koteles az esetrdl a jarasi hivatalt tajékoztatni, amely a

tetvetlenitést elvégezteti.®
4. Specialis esetek

A felhalmozo, gyiijtogeto icény bevevo

A gyijtogetési zavar (Hoarding-szindroma) vagy kényszeres gyiijtogetés, mas

néven patologikus halmozas egy pszicholégiai betegség, mely megakadalyozza az egyént,

3 A védekezés szakmai iranyelveit, az alkalmazhato eljarasokat, valamint a jarasi hivatal és a kormanyhivatalok
feladatait az orszagos tisztiféorvos altal idészakosan kiadott ,, Tajékoztato az egészségiigyi kartevok elleni
védekezés szakmai iranyelveirdl, az alkalmazhato eljarasokrol €s az irtoszerek szakszert, biztonsagos
felhasznalasarol” tartalmazza.
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hogy hasznalhatatlan, vagy sziikségtelen targyakat kidobjon. Ezaltal a lakhely olyan
mértékben telitédik, hogy normalis értelemben lakhatatlann valik.*

Sulyos esetben a lakas szeméttelephez hasonlit. Tovabbi problémat jelent az allatok
felhalmozaésa, (kutyak, macskak) amely szintén a lakokornyezet fertdzoveé valasahoz vezet. A
kényszeres zavarokhoz soroljak az ilyen tiineteket, egyértelmiien csak megfeleld kezeléssel
lehet ezt a gytijtogetd tevékenységet megsziintetni.

Helyzet kezelése

Elsésorban a fert6zésveszélyt kell tisztazni, amennyiben szilikséges jelzéssel kell élni —
Népegészségiigy, Csaladsegitd, hozzatartozok. A szolgaltatok lehetdségei eltérdek, mind
anyagi, mind huménerdforras nagysagat illetden, ezért alapvetden eltérd ezen specialis helyzet
kezelése. A lakokornyezetet annyira kell rendbe tenni/rendbe tetetni, hogy a hazi
segitségnyujtas sordn igényelt szolgéltatasi elemek biztosithatdak legyenek. Ezt a gondozasi
sziikséglet vizsgalat sordn érdemes tisztdzni, amennyiben nincsenek meg a szolgaltatas

biztositasanak feltételei, irdsos feljegyzést sziikséges késziteni.

Onelhanyagol6 igénybe vevé

Az oOnelhanyagolds (a diogenész-szindroma) féleg idéskorban jelentkezd viselkedési
rendellenesség. Leggyakoribb tiinete, hogy az illetd egyaltalan nem t6rédik sem dnmagaval,
sem a kornyezetével, olyan fertdzéseket szedhet dssze igy, amibe akar bele is halhat.
A legtobbszor az alabbi betegségek, krizisek okozzak az 6nelhanyagolast:

o apszichés allapot pl. paranoia, alkoholizmus

o valamilyen betegség pl. fronto-temporalis demencia

o Vvagy egyéb ok pl. csaladi konfliktus, gyész
Helyzet kezelése
A hazi segitségnytjtas soran igényelt szolgaltatasi elemeket az gondozasi sziikséglet vizsgalat
soran érdemes tisztazni, ennek megvalosithatosagat, pedig a kérelmezdvel és lehetdség szerint
a csaladdal egyeztetve megallapodasban rogziteni. Sziikséges a pszichidter szakorvos
bevonasat kezdeményezni, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal felvenni a

kapcsolatot.

4 Wikipédia
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5. Nyitjtott szolgaltatas elemek
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

A kornyezet rendbetétele alatt a gondozott életterének tisztan tartdsat, biztonsagossa és
komfortossa tételét értjiikk — beleértve:

o akodzvetlen kornyezet (szoba, agy, éjjeliszekrény, WC) tisztasagat,

o az étkezés, személyes higiéné utan visszamaradt eszk6zok elpakolasat,

o az eszk6zok elérhetd, rendezett helyen tartasat,

o abalesetveszélyes targyak eltavolitasat.

Tevékenységek a kdrnyezet rendbetétele soran:

Tevékenység Mit tartalmaz?

Agy rendbetétele Paplan eligazitasa, leped6 kisimitasa, parna helyretétele

Feliiletek letorlése Hasznalati eszk6zok, asztal, kapaszkodoé letorlése

Etkezési eszkdzok elpakolasa|Pohar, tanyér, evoeszkdz elmosasa

Hulladék 6sszegytijtése Etelmaradék, pelenka, egyéb szemét

Tisztaruha bekészitése Tiszta ruha, t6r61k6z6, agynemii, pelenka

Targyak helyretétele Papucs, szemiiveg, tdviranyito elérhetd helyre tétele

Balesetmegeldzés Csuszasveszélyes targyak eltdvolitasa, vezetékek elrendezése

Fontos gondoz6i szempontok:

Szempont Miért fontos?

Higiénia A tiszta kornyezet segiti a fertézések megeldzését

1 s A Az atlathato, lhel i k bi {

Atlathatosdg z atlathato rendezetten elhelyezett targyak biztonsagot
nyujtanak

Onallosag tAmogatasa Az ellatott elérje a fontos targyait (pl. szemiiveg, viz, telefon)

7 . r 4 r l’??’

Kommunikacié Kérdezd Eleg. »Kényelmes igy az agy?”, ,,Tegyek rendet az
asztalon?

Biztonsagos kozlekedés A jarofeliilet legyen akadalymentes, csiszasmentes

Takaritas az életvitelszeriien hasznalt helyiségekben a héztartdsi tevékenység potlasa
keretében torténik. Elsddleges célja, hogy az ellatott kdrnyezete tiszta, higiénikus €s €lhetd
legyen, kiilondsen, ha az ellatott azt mar nem tudja Onalldan ellatni. Az ,életvitelszertien
hasznalt helyiségek™ azok a lakrészek, ahol az ellatott naponta tartdzkodik: haldszoba /
lakészoba, konyha, fiirdészoba, WC, eldszoba, kézlekedd

A takaritas célja a mindennapi higiénia biztositasa, nem pedig nagytakaritas vagy specialis
fert6tlenités!

Fobb feladatok részletezése:
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Helyiség Tevékenységek
Szoba Porszivozas, agynemticsere, szemét kiliritése
Konyhapult attorlése, edények elmosésa, hiitd atnézése, padlod
Konyha s
feltorlése
Flirdo/WC WC, mosd6, zuhanyzo fertétlenitd lemosasa, padlo
El6szoba, kozlekeddk Soprés, felmosas
Szemétszallitas Szemetesek rendszeres kiiiritése, zsak cseréje

Fontos szempontok:

Szempont Miért fontos?

A heti iitemezés szerint végzett tisztasag fenntartja a
komfortérzetet és egészséget

Ha képes ra, biztassuk részfeladatok elvégzésére (pl. asztal
letorlése)

Rendszeresség

Ellatott bevonasa

Vegyszerek  biztonsdgos  haszndlata, csak  sziikséges

Vegyszerek kezelése mennyiséghen

Szelloztetés Minden takaritasi miivelet utan javasolt a friss levego biztositasa

Mosas a haztartasi tevékenység potlasahoz tartozik. Célja, hogy az ellatott szamara a tiszta
ruhdzat és textilia biztositott legyen, akkor is, ha azt 6 maga mar nem tudja Gnall6an

elvégezni.

Mosas — Fobb feladatok részletezése:

Tevékenység Leiras
Szennyes ruhak
Osszegyljtése

Kiilon a viladgos és sotét darabokat, sziikség szerint elokezelés

. w1t s Program Dbeallitasa, mososzer adagolasa (ellatott textiljeire
Mosogép elékészitése & g ( ]

figyelve)
Mosas elinditasa A kivalasztott program szerint, adott héfokon
Szaritas elokészitése Ruhak teregetése vagy szaritogép hasznalata
Ruhék elpakolésa Tisztan, 6sszehajtva visszakeriilnek az ellatott ruhdsszekrényébe

A haztartasi tevékenységbe vald kozremiikodes korében:
A bevasarlas fontos része a szocidlis segitésnek — kiilondsen akkor, ha az ellatott
tudja ellatni az élelmiszer, tisztitdszer vagy gyogyszer beszerzését.
A napi sziikségletnek megfeleld mennyiségli termék megvasarlasara, a lakohelyhez
legkozelebbi boltban van lehetdség.
A gondoz6 vagy szocidlis segito:

o segit a bevasarlolista dsszedllitasdban az ellatott igényei és lehetdségei alapjan,

o elvégzi a beszerzést (0nalldan vagy az ellatott kiséretével),
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Fobb feladatok részletezése:

elszamol a vasarlassal,

segit az aruk elrendezésében otthon (pl. hiitébe, polcra pakolés).

Feladat

Részletezés

Bevasarlolista készitése

Az ellatott  igényei, allapota ¢és  diétaja

figyelembevételével

egészségi

Boltba menés / kiszallitas

A segitd végzi, vagy kiséri az ellatottat

Pénzkezelés, blokk megdrzés

Pontos elszamolas, visszajaro és bizonylat atadasa

Aruk helyére pakolasa

Hiito, kamra, tisztitoszerek megfeleld elhelyezése

Kapcsolattartés

Kozvetités a bolt, gyogyszertar, haziorvos felé, ha sziikséges

Fontos szempontok:

Szempont

Miért fontos?

Ellatott bevonasa

Dontésekbe vald bevonds, még ha fizikailag nem tud is
elmenni

Atlathaté elszamolas

Blokk, visszajard pénz, pénzkezelési nyilvantartds vezetése

Friss élelmiszer biztositasa

Kiilonosen fontos idds, beteg vagy diétas étrend esetén

Rendszeresség

Hetente 1-2 alkalommal, igény szerint gyakrabban

A gyégyszer Kivaltas olyan tevékenység, amely a beteg részére felirt vénykoteles vagy vény

nélkiili gyogyszerek gyogyszertarbol torténd beszerzése orvosi rendelvény alapjan, amely

magaban foglalja a vény (papiralapu vagy elektronikus e-recept) bemutatdsat, a gydgyszer

atvételét, és a gyogyszerésztol kapott tajékoztatas elfogadasat.

Segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében, akkor sziikséges, ha az

ellatott nem képes Onalloan elkésziteni vagy eldkésziteni az étkezését, akar egészségi allapota,

akar mentalis vagy fizikai korlatozottsaga miatt.

Fobb feladatok részletezése:

Tertlet

Konkrét példak

Alapanyagok eldkészitése

Az étkezéshez sziikséges alapanyagok eldkészitése,

Egyszeriibb étel elkészitése

Melegités, fozés, talalas — az ellatott kivansaga szerint (pl.
reggeli, ebéd, vacsora)

Terités, evoeszkoz
elokészitése

Asztal elOkészitése, szalvéta, pohar, evéeszkoz kihelyezése

Etkezés utani elpakolas

Téanyérok elmosésa, asztal letorlése, rendrakas

Készétel porciozasa

Elore elkészitett ételek szétosztasa hutobe,
felmelegitése

adagolésa,

Verbalis emlékeztetés

Etkezési iddre valo figyelmeztetés, 6nallo étkezésre 6sztonzés

A segitségnyujtas maodjai:

Részleges segitség:

iranyitassal.

az ellatott részt vesz az ételkészités egyes folyamataiban,
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o Teljes segitség: a gondozd végzi el az egész miiveletet, ha az ellatott erre képtelen,

ebéd esetében a szocidlis étkeztetés igénybevételében segitségnyljtas.

e Téamogatd jelenlét: az ellatott Ondlléan étkezik, de sziikség van feliigyeletre,

emlékeztetésre.

Fontos szempontok:

Szempont

Miért fontos?

Taplalkozasi
tiszteletben tartasa

szokasok

A gondozott kulturalis, vallasi vagy egyéni igényeit figyelembe
kell venni

Egészségi allapot
figyelembevétele

P1. darabos étel elkertilése nyelési nehézség esetén

Higiénia

Kézmosas, eszkozfertotlenités minden esetben kotelezo

Etkezések rendszeressége

Etkezések iddzitése segiti a napi ritmust €s egészséget

A mosogatas célja, hogy az ellatott kdrnyezetében higiénikus allapotok uralkodjanak, és a

napi étkezésekhez sziikséges edények, evéeszkdzok mindig tisztdn rendelkezésre alljanak.

A mosogatas soran a gondozo:

o Osszegyljti a hasznalt edényeket, evéeszkozoket,

e megtisztitja azokat kézi vagy gépi mosogatassal,

o elobliti és elhelyezi 6ket a megfeleld helyre,

o letakaritja a mosogatas kornyezetét (pl. mosogato, konyhapult).

Fobb feladatok részletezése:

Teend6

Részletezés

Edények elokészitése

Etelté] valo megtisztitas, ztatas, szétvalogatas

Kézi mosogatés

Meleg vizes, mosogatoszeres tisztitds, kiilondsen érzékeny
edényeknél

Oblités és szaritas

Tisztavizes ledblités, csepegtetdre vagy konyharuhaval szarazra
torlés

Elpakolas

Edények, evéeszkozok visszarakédsa a megszokott helytikre

Tisztasag fenntartasa

Konyhapult ¢és mosogatd attorlése, konyharuhdk cseréje,
szemetes kiliritése, ha sziikséges

Fontos szempontok:

Szempont Miért fontos?

Higiénia Elkeriilhetd a fert6zés, penészedés, rovarok megjelenése
Torékeny targyak kezelése |I[dOs embereknél gyakoriak a sériilékeny edények
Ellatott biztonsaga Ne hagyjunk nedves padlot, cstiiszos feliiletet
Rendszeresség Napi 1-3 alkalommal javasolt (étkezések utan)
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A ruhajavitas, amelyre akkor kerlil sor, ha az ellatott nem képes sajat ruhédzatanak
karbantartdsara (pl. szakadt, gombhidnyos, levalt a cipzar stb.), €s nincs mas személy, aki
segitene ebben.

Fobb feladatok részletezése:

Tevékenység Leiras

Gomb felvarras Kabatra, ingre, nadragra, kontosre stb.
Szakadas bevarrasa Kis méretii szakadas varrassal valo zarasa
Cipzar beallitasa Egyszerlibb beakadas javitasa

Fontos szempontok:

Szempont Miért fontos?
o . Tépett, sériilt ruh k kényelmetl leset Slyes i
Higiénikus ruhaallapot épett, sériilt ruha nem csak kényelmetlen, de balesetveszélyes is
lehet.
o o Tiszta, javitott ruhdban valé megjelenés javitja az -ellatott
M¢ltosag megorzése . W
Onbecsiilését.
Eszkozbiztonsag Tti, olld, cérna csak gondozo feliigyelete mellett hasznalhato.
Dok talas sziliksé . .
sz(éril#tnen alas SzUksee Ha a gondozo végzi a javitast, azt célszerti dokumentalni is.

Mit NEM tartalmaz a ruhajavitas szocialis keretek kozott?

o Rubhatisztitasi, varrodai szolgaltatas

o Nagyobb atalakitas (pl. teljes cipzarcsere, ruhasziikités)

e Szabdas-varras tipusu javitas
Ezeket inkébb csalad, hozzatartozé vagy kiilsé szolgaltatd végezheti.
A kozkutroél, fartkatrdl torténé vizhordas a térségben nincs ilyen vizvételi lehetdség.
A tiizel6é behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel) a haztartasi tevékenység potlasanak egy fontos eleme,
kiilonosen azokban a haztartasokban, ahol az ellatott faval, szénnel vagy brikettel fiit, és
fizikai vagy egészségi allapota miatt nem képes ezt onalldoan elvégezni. Ez a feladat a hazi
segitségnyujtas keretében, sziikség esetén és eldzetes megallapodas alapjan végezhetd.
Mit jelent a tiizel6 behordasa?
A gondozo vagy segito:

e Dbehordja a tlizifat / szenet / brikettet a tarolobol (udvarrdl, pincébdl, 6lbol stb.) a

lakasba,
o atlizel6 tarolasat segiti a tlizhely, kdlyha kozelében,
o Dbiztonsagosan elhelyezi a tiizelot (ne zarja el a kozlekedési utvonalat, ne legyen

balesetveszélyes),
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o sziikség esetén segithet a tlizrakas elokészitésében (de a begyujtas altaldban nem
gondozoi feladat!).

Fobb feladatok részletezése:

Tevékenység

Leiras

Tiizel6anyag elokészitése

PI. hasabok szétvalogatasa, begyujtos Osszegylijtése

Tiizel6 behordasa

Napi vagy heti mennyiség a kalyhahoz vagy tlizhely mellé

Tiizel6 elhelyezése

Olyan helyen, ahol kéznél van, de nem veszélyes

Tuzelotarolod rendbetétele

Ha sziikséges, az udvari taroldban is igazitas

Hamuedény ellendrzése
(nem kotelezo)

Csak indokolt esetben, kiillon megallapodassal

Fontos szempontok:

Szempont

Miért fontos?

Fizikai megterhelés

A feladat nehéz fizikai munka lehet — csak indokolt esetben
végezze a gondozo

Tiizel6 ne legyen tul kozel a forrd kalyhdhoz, ne zarja el a

Tlizbiztonsag Kijératot

Ellatott védelme Ne k_elljen az ellatottnak sotétben, fagyban, cstiszos udvaron fat
hozni

Rendszeresség Napi, kétnapi behordas — id6jaras, fiitési sziikséglet szerint

Megallapodas szerint

A tlizeld behordésa nem kotelezd feladat, kiilon rogziteni kell a
gondozasi tervben

A hoeltakaritas és sikossagmentesités a haztartasi tevékenység potlasanak olyan szezonalis

feladata, amely téli id0szakban valik fontossd, foként idds, mozgasukban korlatozott vagy

beteg személyek esetén. Kizardlag a lakas bejarata eldtt.

Fobb feladatok részletezése:

Tevékenység Leiras

Hoeltakaritas a hé mennyiségétdl fiiggden ellapatolas, elsdprés

, , ros Homok, s6, flirészpor, kélcium-klorid kiszordsa a
Sikossdgmentesités

cstszasveszélyes feliiletre

Mozgas megkonnyitése

A mozgésaban korlatozott személy kijutasanak biztositasa (pl.
orvoshoz, boltba)

Fontos szempontok:

Szempont

Miért fontos?

Balesetmegel6zés

A jeges, havas jarda csuszasveszélyes — a gondoz6 ¢és az ellatott
szamara 1s

Ellatott védelme Az 1d0s ember mozgéskorlatozottsdga fokozza a sériilésveszélyt
1 sees M i ha 16tti  ja k karita
Jogszabalyi hattér Magyarorszigon a hiz e Otti jardaszakasz takaritisa az

ingatlantulajdonos kotelessége
Fizikai korlatok A gondozonak nem kotelezd nehéz fizikai munkat végezni —

kiilon megallapodéasban kell rogziteni, ha vallalja

Védbeszkozok hasznalata

Kesztyl, csuszasgatlo cipd ajanlott a gondozonak is
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A Kkisérés az 6nallo életvitel tdmogatasanak egyik fontos forméja. Célja, hogy a gondozott

személy — aki egészségi vagy mentalis allapota miatt Onalléan nem tud biztonsdgosan

kozlekedni — eljusson a sziikséges helyszinekre, mikdzben biztonsagban és kisérd jelenlétében

tartozkodik.

Mit jelent a ,,kisérés”?

A gondozd testi, verbalis vagy pszichés tamogatast nyujt, amikor az ellatott:

orvoshoz,

e gyogyszertarba,
e boltba, piacra,

csaladlatogatasra,

Kisérés tipusai:

hivatalos tigyintézésre (pl. onkormanyzat),

templomba, klubba vagy egyéb kdzosségi programra elindul, vagy hazatér.

Tipus Példa
Gyalogos kisérés Rovid tavolsag (pl. orvosig, boltig)
Tomegkozlekedéssel Buszra, villamosra val6 felszallas segitése

Auto6s kisérés (nem jellemzd)

Csak ha a szolgéaltatdsban biztositott jarmii all rendelkezésre

Otthonon beliili kisérés

Pl. WC-re, étkezbbe, udvarra, fiirdébe

Kisérés célja:
[ ]
L]
L]
[ ]

Fontos szempontok:

Biztonsagos kozlekedés biztositasa

Kommunikacids tdmogatas (pl. hallaskarosult ellatott ligyintézése)

Mentalis timasz nyuQjtasa (idegen kornyezetben fellépd szorongés enyhitése)
Id6beni iranyitas (emlékeztetés, elindulas segitése)

Segitség az eligazodasban (pl. rendeldben, hivatalban)

Szempont Jelentdsége
Fizikai allapot A mozgasaban akadalyozott személyt fokozottan kell segiteni
figyelembevétele (pl. karon fogva, lassan haladva)

Mentalis allapot ismerete

Demens vagy zavart
kortltekintden kell kisérni

tudatallapoti  személyt kiilondsen

IdOpontok egyeztetése

Orvoshoz vagy ligyintézéshez elére szervezni kell

Feladatkor tisztazasa

A gondoz6 nem helyettesiti a csalddtagot vagy hivatali
ligyintézot, de tamogathat a jelenlétével
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A segitségnyujtas vészhelyz

et kialakulasanak megel6zésében és elharitasaban a szocialis

segités egyik kiemelt teriilete, amelynek célja az ellatott személy testi épségének,

biztonsaganak ¢és életének

védelme. Kiilonosen fontos idds, beteg vagy mozgéasukban

korlatozott személyeknél, akik fokozottan ki vannak téve balesetek, egészségi krizisek vagy

kornyezeti veszélyhelyzetek kockazatanak.

Fobb feladatok részletezése:

Tevékenység

Példa

Balesetveszélyes targyak
eltavolitasa

P1. kilazult szényeg, cstiszos padlo, akadalyok a lakasban

Veszélyes eszk6z0k|Gaztlizhely, forrd viz, elektromos berendezések biztonsagos

felligyelete hasznalata

Gyodgyszerelés figyelemmel [Tuladagolds vagy kihagyas megeldzése (emlékeztetés, adagolas

kisérése feliigyelete)

Ajtok, ablakok zarasa, Elalvas eldtti ellendrzés, dohanyzdsbol eredd tlizveszély

tlizmegel6zés elkertilése

Kapcsolattartés fenntartdsa Gpndgzptt rendszeres ellenérzése, telefonos elérhetdség
biztositasa

Elhéritds — ha mar megtortént a baj:

Vészhelyzet tipusa Segitd teendok

Rosszul 1ét / egészségiligyiMentdé hivasa, elsdsegély megkezdése, orvossal vald

krizis

kapcsolattartas

Tlzeset / fustdlés

Tlizoltok riasztasa, lakas elhagyasanak segitése

[ddjarasi veszélyek

Pl. vihar, extrém hideg — ablakok zarasa, meleg ruhazat
biztositasa

Aram- vagy vizkimaradas

Szolgaltato értesitése, alternativ megoldasok keresése

Esés, baleset

Sziikség esetén mozdulatlansag, orvosi segitség kérése, ellatott
megnyugtatasa

Fontos szempontok:

Szempont

JelentOsége

Felkésziiltség

A gondozo6 ismerje az ellatott egészségi allapotat, gyogyszereit,
kontaktjait

Biztonsagos kdrnyezet

A lakds és kornyezete legyen veszélymentes, jol atlathato,
akadalymentes

Gyors reagalas

A segitd tudja, mit kell tenni vészhelyzet esetén (pl. kihez kell
fordulni, mikor kell ment6t hivni)

Pszichés tdmogatas

Panikhelyzetben nyugodt, hatarozott viselkedés fontos a

gondozott megnyugtatasahoz

A bentlakasos szocialis intézménybe valé bekoltozés segitése olyan Osszetett tdmogatasi

feladat, amely a gondozott és/vagy hozzatartozdja szdmara fizikai, mentalis és adminisztrativ

segitségnyujtast jelent az elhelyezés folyamataban. Ez a tevékenység a szocidlis segités egyik

specialis formé4ja, kiilonosen iddsek, fogyatékkal €10k vagy kronikus betegek esetén.
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Fobb feladatok részletezése:

Tertlet

Konkrét példa

Adminisztrativ el0készités

Felvételi kérelem benyujtasaban valo segitség, dokumentumok
Osszegyljtése

Csomagolas

Személyes holmik kivalogatasa, pakolas, rendszerezés

Szallitas elokészitése

Koltozés logisztikdjanak egyeztetése, fuvar megszervezése (ha
nincs csaladi timogatas)

Mentalis tamogatas

Elbucsuzas feldolgozasa, biztatas, kornyezetre vald

rahangolas

0

Egészségligyi
dokumentumok
Osszegyljtése

Zardjelentések, gyogyszerlista, TAJ-kartya, személyi igazolvany
masolatok

Intézménybe kisérés

Az elsé napon kiséret biztositasa a bekoltozés helyszinére

Kapcsolattartas segitése

Csaladdal, intézménnyel vald egyeztetés lebonyolitasa, sziikség
szerint

Fontos szempontok:

Szempont

JelentOsége

Kommunikaci6 az ellatottal

A bekoltozés gyakran érzelmileg nehéz, szorongéssal jaro
esemény — empatia ¢€s tlirelem sziikséges

AutonOmia tisztelete

A dontés az ellatotté — segiteni kell, de nem irdnyitani

Dokumentalas

A segitd tevékenységek napldzésa a gondozasi naploban

Személyes targyak listaja

Erdemes jegyzéket késziteni a bekoltozéskori holmikrol

El6gondozas tdmogatasa

Ha az intézmény igényli, az elégondozasi folyamat el6készitése
(pl. helyszini latogatas megszervezése) is a segitd feladata lehet

Személyi gondozas

A személyi gondozés a hazi segitségnytjtas keretében nyujtott, gondozasi tevékenység, amely

az ellatott személy mindennapi életviteléhez sziikséges alapvetd testi higiénés, apolasi, fizikai

sziikségletek kielégitését tamogatja.

A személyi gondozas célja, hogy a gondozott:

o fenntartsa onallosagat az alapvetd tevékenységekben,

e megdrizze emberi méltdsagat,

o biztonsagos, higiénikus kornyezetben éljen,

o sziikség esetén teljes korl fizikai segitséget kapjon.

Fontos elvek:

Elv

JelentOsége

M¢ltosag tiszteletben tartasa

Minden gondozési tevékenységet egylittérzden, diszkréten, az
ellatott dontéseit figyelembe véve kell végezni

Higiénia és biztonsag

Gumikesztyli haszndlata, fertotlenités, eszk6zok tisztantartasa

Dokumentalas

Minden elvégzett gondozasi tevékenységet naponta rogziteni
kell a gondozasi naploban

39




Elv

Jelentdsége

Tiirelem és empatia

A személyi gondozas gyakran intim helyzet, amelyben bizalmat
kell épiteni az ellatottal

Személyi gondozas tevékenységi és résztevékenységei

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat Kkialakitasa és fenntartdsa a szocialis

gondozas egyik legfontosabb alapelve. A jo segitd kapcsolat biztositja, hogy az ellatott

biztonsagban, megbecsiilve érezze magat, és egyiittmiikodjon a gondozasi folyamatban. A

gondozd bizalmon, tiszteleten €s elfogaddson alapuld kapcsolatot épit ki az ellatottal. Fontos

az empatia, az aktiv odafigyelés, az egyéni sziikségletek megismerése, valamint a folyamatos,

nyilt kommunikéacié a biztonsagos, egyiittmikodo légkor fenntartdsa érdekében. A segitd

kapcsolat egy bizalomra, tiszteletre és empatiara €piilé6 emberi kapcsolat, amely a gondoz6 ¢€s

az ellatott kozott jon 1étre,

¢s amelynek célja az ellatott tdmogatasa testi, lelki, szocialis

jolétének megdrzésében vagy javitdsaban.

A segitd kapcsolat kialakitdsanak alapjai:

Elv Jelentés
Empatia A gondozd képes beleélni magat az ellatott helyzetébe
. s A gondoz6 minden személyes adatot és élethelyzetet bizalmasan
Diszkrécid
kezel
Aktiv figyelem Meg%larllgatés, tiirelem, visszajelzés — az ellatott érzéseire vald
reagalés
Tisztelet Az ellatott dontéseinek, véleményének elfogadasa még akkor is,
ha az nem egyezik a gondozoéval
" . A gondoz6 megbizhatoan, kiszamithatban van jelen a
Kovetkezetesség .
mindennapokban

Konkrét modszerek a kapcsolat kiépitésére:

Teriilet Modszerek
. Bemutatkozés, az ellatas céljanak ismertetése, kozos hatarok
Kapcsolatfelvétel s
kialakitasa
Kommunikacio Erthetd, nyugodt, udvarias beszédmod — gyakori parbeszéd
Erdeklédés a  gondozott
allapota, multja, szokdsaiKérdezés, megfigyelés, k6zos téma keresése
irant
Bizalomépités fgéretek betartasa, titoktartas, egyiittérzés
Partneri egylittmiikdés , ” s o
\ialakitasa Az ellatottat nem ,,helyette”, hanem ,,vele egyiitt” kell segiteni
. s \ Maga i ¢ én lelki ta 0jta
Frzelmi timogatds agany, gyasz, betegség esetén elki tamasz nyujtdsa (nem
pszicholdgusi szinten, hanem emberi mddon)
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A segito kapcsolat hatarai.

Fontos, hogy a gondozo:
e ne valjon csaladtaggd vagy ,,barattd”, tartsa a szakmai hatarokat,
e ne itélkezzen, hanem elfogadassal viszonyuljon,
o ne alakitson ki fiiggdséget, hanem az onalldsagot segitse eld,
o mindig az ellatott érdekeit képviselje, nem a sajatjat.
Informacionyujtas, a tanacsadas és a mentalis tamogatas
Az informacionyujtas célja az ellatott személy tajékozottsaganak javitasa, Onalld
dontéshozataldnak tdmogatasa, és a sziikséges szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése.
Fontos, hogy az ellatott személy vildgos, érthetd és hiteles tdjékoztatast kapjon a szdmara
elérhetd lehetségekrdl, szolgaltatasokrol, tamogatasokrol, vagy barmely 6t érintd kérdésben.
Tartalma lehet:
e Szocidlis és egészségiigyi ellatasokrol valo tajékoztatas
o Hivatali ligyintézéssel kapcsolatos tudnivalok
e Intézményi elhelyezés lehetdségei
o Jogok ¢és kotelezettségek ismertetése
A tanidcsadas az informacionyujtdson talmutatva személyre szabott egyéni helyzethez
igazitott segitségnytjtas a dontéshozatalban, problémamegoldasban.
Célja: Az ellatott eligazodasa a lehetdségek kozott, az 6nallo dontés tamogatasa, problémak
felismerése és megoldasi javaslatok nyujtasa
Tartalmi teriiletek:
e Anyagi nehézségek kezelése
o Egészségi allapothoz alkalmazkodo életvitel
o Téamogatasok igénylése
e Szocidlis krizishelyzetek kezelése
A mentalis tamogatas cé¢lja, hogy az ellatott érzelmi biztonsagot és emberi tdmaszt kapjon a
gondozotol — kiilondsen magany, veszteség, betegség vagy kiszolgaltatottsag esetén.
Alapelvek:
e Meghallgatas, elfogadas, értd figyelem
o Biztatds, megerdsités, érzelmi tamogatas
o A lelki egyensuly megdrzésének segitése
Tipikus témak:
e Magany, izolacid

e QGyasz, veszteség feldolgozéasa
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o Félelem, szorongas enyhitése

Fobb feladatok részletezése:

Tertlet

Tartalom

Szocialis ellatasok

Ki jogosult, hol és hogyan igényelhetd pl. hazi segitségnyujtas,
idéskoruak jaradéka

Egészségligyi szolgaltatasok

Hol érhet6 el haziorvos, hogyan lehet vizsgalatra bejelentkezni

Ugyintézés

Nyugdij, személyi igazolvany, lakcimkartya, kdziizemi szdmlak
kezelése

Intézményi elhelyezés

Id6sek otthona, bentlakédsos intézmények lehetdségei, felvételi
modja

Kozlekedés

Kedvezményes  bérlet,  mozgaskorlatozottak  szallitasa,

betegszallitas

Mentalis aktivizalas (beszélgetés, figyelem fenntartésa)

A mentalis aktivizdlds a gondozds kiemelten fontos teriilete, mely az ellatott szellemi

frissességének megdrzését, a gondolkodasi funkciok serkentését célozza. Segit megeldzni a

demencia romlésat, javitja a kdzérzetet és a pszichés jollétet.

A mentalis aktivizalds olyan tudatosan végzett gondozoi tevékenység, amely serkenti az

id6éskoru vagy raszoruld személy kognitiv képességeit:

o figyelem,
o emlékezet,
e Dbeszéd,

o gondolkodas,

e 1d6- és térbeli tajékozodas,

e problémamegoldas.

o A szellemi leépiilés lassitasa, megeldzése

o A meglévd képességek meglrzése, aktivalasa

e A pszichés allapot javitasa, kozérzet fokozasa

e Tarsas interakcio 0sztonzése

Tevékenység tipusa

Modszerek / Tevékenységek

Beszélgetés témai

Napi események, érdeklddési korok, emlékek felidézése

Figyelem fenntartasa

Rovid, valtozatos tevékenységek, sziinetek beiktatasa

Jatékok és feladatok

Szojatékok, memoriafejlesztd feladatok, rejtvények

Olvasés / hangos olvasas

Rovid torténetek, ujsageikkek, versek

Kreativ tevékenységek

Rajzolas, kézmiiveskedés, zenehallgatas
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Tevékenység tipusa

Modszerek / Tevékenységek

Kapcsolattartas

Csaladdal, baratokkal telefonon vagy személyesen

Relaxacios technikak

Légzdgyakorlatok, konnyli meditacio

Fontos szempontok:

Elv

Miért fontos?

Odafigyelés

Csak akkor lehet jO tandcsot adni, ha pontosan ismerjiik a
gondozott helyzetét

Hiteles forras

Az informacid legyen friss, jogszerli, pontos — ne szdbeszéden
alapuljon

Személyre szabottsag

Minden ember mdés: a tanacsokat mindig az egyéni
¢lethelyzethez kell igazitani

Erthet6ség

Egyszerii, vildgos megfogalmazas sziikséges, keriilni kell a
szakszavakat

Bizalmassag

A kozolt informéciokat az adatvédelmi szabalyok szerint kell
kezelni

A csaladdal és ismerésokkel valé kapcsolattartas segitése hozzajarul az ellatott lelki

jolétéhez, tarsas kapcsolatainak fenntartdsdhoz, és az elszigetelddés megeldzéséhez. Az

ellatottat segiti abban, hogy kapcsolatot tartson a csaladtagjaival, barataival vagy mas fontos

személyekkel, akar személyesen, akar valamilyen kommunikécios eszk6zon keresztiil.

Fo célok:

e A térsas kapcsolatok megdrzése, visszaallitasa

e Magany, izoléci6 csokkentése

o Biztonsagérzet novelése

o Kapcsolattartas lehetdségeinek biztositasa

Fobb feladatok részletezése:

Tevékenység

Leiras

Telefonhivas lebonyolitasa

Segitség a telefon hasznalatiban, csaladtag felhivasa, iizenet
atadasa

Videohivas, iizenetkiildés

Tablet vagy mobil hasznalataban segitség (pl. Messenger, Viber,
WhatsApp)

Latogatas szervezése

Idépont egyeztetése csaladtaggal, helyszin és id6pont
egyeztetése

Kisérés latogatohoz

Kisérés a kozeli rokonhoz vagy talalkozasi

Levél irasa, képeslapkiildés

Segitség a szOveg megfogalmazéasaban, postazasban

Hivatalos kapcsolattartés

Csaladtagokkal valo kapcsolattartas a gondozassal kapcsolatos

tigyekben (pl. informdcioatadés, beleegyezés kérése)

Fontos alapelvek:

e Az cllatott akaratanak tiszteletben tartasa — mindig az 6 igénye szerint térténjen

o Bizalmassag — az ellatott személyes kapcsolatait diszkréten kell kezelni
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e Rendszeresség — a kapcsolattartas tamogatasa ne legyen egyszeri, hanem
visszatérd lehetdség
o Tamogat6 hozzaallas — batoritani kell az ellatottat a kapcsolatteremtésre

Gondozo6i szempontok:

Szempont Miért fontos?
Pszichés egészség Az emberi kapcsolatok csokkentik a maganyt, depressziot
Figyelem ¢s tamogatas Segitség a gondolatok kifejezésében, lizenetek dtadasaban
Onallosag tamogatéasa Lehetdleg az ellatott iranyitsa a kapcsolattartast
Technikai segitség Sok id6s embernek ismeretlenek a digitalis eszk6zok

1 Fontos lehet a kapcsolattartasi események rogzitése — kiilonosen
Dokumentalas . . .

hivatalos tigyeknél

Az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikodés
a szocialis gondozads egyik preventiv céli eleme. Célja, hogy az ellatott testi és lelki
egészségét fenntartsa, mozgasban tartsa, valamint mentalis frissességét és kozérzetét javitsa.
Ez a gondozo altal biztositott vagy tamogatott olyan tevékenységet jelent, amely:

o eldsegiti a mozgés, szellemi frissesség, kozosségi aktivitas megdrzeését,

e hozzajarul a megeldzéshez (pl. elesések, depresszio, elmaganyosodas ellen),

o Onkéntes részvételen alapul.

Fobb feladatok részletezése:

Tevékenység tipusa Konkrét példa

Testmozgds, séta Kozeli parkba kisérés, udvari séta, egyiitt végzett konnyl
torna

Kreativ elfoglaltsag Kézmiiveskedés, rajzolds, festés, kotés, himzés

Szellemi aktivitas Rejtvényfejtés, memoriajatek, tarsasjaték, kozos olvasas

Zenei tevékenység Dallamhallgatés, éneklés, zeneterapia-jellegii foglalkozas

Kertészkedés Viragiiltetés, novények locsolasa, kerti munka kis mértékben

Kavézas, Dbeszélgetés mas ellatottakkal, kozdsségi

Tarsas interakcio s
programon részvétel

Egészségnevelés Egészséges ¢letmddrol szo16 ismeretmegosztas, tanacsadas

Milyen mddon vesz ebben részt a gondoz6?
e Motivalas, batoritas a részvételre
o Tevékenység megszervezése, elfkészitése
o Kisérées, feliigyelet, fizikai segitség (pl. jarokerettel sétalo ellatott)
o Tevékenység dokumentaldsa a gondozési naploban
Az iligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében a szocidlis segitd/gondozé egyik kiemelt,

felelsségteljes feladata az ellatott jogainak és jogos érdekeinek érvényesitésében vald aktiv
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segédkezést jelenti, pl. adminisztrativ vagy hivatalos iigyekben torténd segitségnytjtast. A

gondozd nem jarhat el jogi képviseloként, de segitheti az eljardsok elinditasat, és kisérheti az

ellatottat a hivatalos ligyek sordn. a gondozé kozremiikodik hivatalos, jogi, szocidlis vagy

egészseégligyi ligyek elintézésében, amennyiben az ellatott ezt 6nalloan nem tudja elvégezni.

Fobb feladatok részletezése:

Ugy tipusa

Tevékenység

Hivatalos iigyintézés

Kérelem beadasaban vald segitség (pl. nyugdij, apolasi dij,
lakasfenntartdsi tamogatas)

Banki ligyintézés

Segitségnyujtas a szamlainformacidok megértésében, bankfiokbal
valo kisérés

Egészségiigyi ligyek

Id6pont-egyeztetés orvoshoz, vizsgalatok szervezése

Kapcsolattartas hivatalokkal

Levelek értelmezése, valasz megfogalmazasa, beadas

Online tigyintézés segitése

Ugyfélkapu, e-mail, nyomtatvanykitdltés, e-papir

Kapcsolattartas

gyamhatosaggal, szocialis  |Amennyiben az ellatott fokozottan kiszolgaltatott

hatdsagokkal

Erdekérvényesités  panasz[Pl. intézményes ellatassal vagy szolgaltatassal kapcsolatos
esetén panasz tovabbitasa

Képviseletben val6|Csaladtag, gyam, jogi képviseld fel¢ torténd kommunikécio
kozremitkodés segitése

Fontos szempontok:

o Irasos meghatalmazas

Az ellatott 6nrendelkezésének tiszteletben tartdsa mindig elsddleges
A gondozd csak megbizas alapjan jarhat el

Titoktartasi kotelezettség vonatkozik minden ligyintézési tevékenységre

szlikséges bizonyos tligyek intézéséhez (pl. banki, jogi)

Gondozasi és apolasi feladatok

A gondozasi €s apolasi feladatok szocialis ellatas fontos része. Ezek célja a raszoruld személy

testi, lelki és szocidlis jolétének biztositasa, tdmogatasa a mindennapi é€letvitelében, valamint

az egészség megdrzése, helyreallitdsa vagy az allapotromlas lassitasa.

A gondozasi és apolasi feladatok olyan tevékenységek Osszessége, amelyek soran:

a személyi sziikségletek kielégitését (pl. tisztalkodas, étkezés, 61tozkodes),

a mindennapi ¢€letben valod részvétel tdmogatiasat (pl. mozgas, kommunikécio,

szocialis kapcsolatok fenntartasa),

valamint az egészségi allapot megdrzését vagy javitasat szolgaljak (pl. alapapolési

feladatok, allapotmegfigyelés).

A feladatok célja:

A gondozott személy 6nallosdganak minél hosszabb ideig torténd megdrzése

A méltosag, biztonsag és komfortérzet biztositasa
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o Az esetleges fizikai, mentélis vagy szocidlis problémak megeldzése, felismerése €s
kezelése
e A csalad és a gondozo kozotti egylittmiikddés tAmogatasa
A gondozas ¢€s apolas fobb jellemzoi:
o Folyamatos vagy rendszeres segitségnyujtas
e A raszorulo allapotahoz igazitott tamogatas
o Egyéni sziikségletek, szokasok, méltosag figyelembevétele
o Egészségligyi €s szocidlis szempontok egylittes kezelése
A segitség a személyes higiénében, kiilonosen mosdatds, flirdetés terén, a hazi
segitségnyujtas egyik legérzékenyebb, de nagyon fontos része. megfeleléen apolt, tiszta és
komfortos allapotban maradhasson.
Célja:
e A gondozott megfelelden &polt, tiszta és komfortos allapotban maradhasson.
o Fertdzések megeldzése.
o Kozérzet, méltosag €s Onbecsiilés megdrzése.
Alapelvek:
o Tisztelet és diszkrécid: mindig Orizni kell a gondozott személy méltosagat.
o Beleegyezés kérése minden 1épéshez.
e Magyarazat adésa: eldre jelezni, mit fogsz csinalni.
o Fertézésmegeldzés: kesztyll, kézfertStlenités hasznalata kotelezd

o Biztonsag és kényelem biztositasa: megfeleld hdmérséklet, csuszasmentes kornyezet.

Tertilet Konkrét tevékenységek

- Mosdatas (teljes vagy részleges)
Testtisztalkodas - Zuhanyzésban/kadfiird6ben valo segitség
- Intim higiénia elvégzése

- Arcmosas

Arc- és kézapolas \ A c e
P - Kézmosas, korom alatti tisztitas

- Fogmosas segitése
Szaj- és fogapolas - Miifogsor tisztitasa
- Szajoblites segitése

- Hajmosas, fésiilés
Hajapolas - Hajszarités
- Hajformazasban vagy vagas megszervezésében valo segitség

- Kézapolas, a 1abapolasnal pedikiirds bevonas sziikséges

Koromapolas - Fertzés megel6zése (kiilondsen pl. cukorbetegeknél)

Borapolas Testapolo krémek felvitele:
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Tertlet

Konkrét tevékenységek

- Felfekvések megel6zése és kezelése
- Borfertézések megeldzése céljabol.

WC-hasznalat

- Agytal vagy szoba WC biztositasa és kezelése
- Higiénias tisztitas, pelenkacsere

- Tiszta torolkoz6, szappan, mosdotal elokészitése, pipere

Eszk6zok biztositasa eszk0zok, kozmetikai termékek biztositasa

Napirend kialakitasa - Rendszeres higiéniai rutin kialakitasa és tdimogatasa

Segitség formai a fiirdetés/mosdatas soran:

1. Teljes segitség

Mozgasképtelen vagy nagyon korlatozott mozgasu személy esetén.

Agyban t6rténd mosdatas: meleg vizzel, torlékendével, szivaccsal.

Testtajak sorrendje: arc — karok — mellkas — hat — labak — nemi szervek —
fartajék.

Tisztitds utdn alapos szaritas, majd sziikség szerint borapolas (pl. testapolo, hintdpor).

2. Részleges segitség

A gondozott képes bizonyos részeket onalldéan elvégezni, masokhoz segitség kell (pl.
hat, 1ab).
Kiegészitd jellegli tadmogatds, példaul szappan, torolkézé ataddsa, zuhanyzés

feliigyelete.

3. Felugyelet

Onélléan el tudja végezni a tisztalkodast, de a gondozo ott van, ha probléma addodik

(pl. egyensulyvesztés, hivasra segitségnyu;jtas).

Ruhazat kivalasztasa / 6ltoztetés segitése

Oltdztetés segitése 1épésrol 1épésre

1. Felkészités — kommunikacio

Koszonés, kapcsolatfelvétel, bizalomépités.
Magyarazd el eldre, mit fogsz csinalni, kérdezd meg, mit szeretne felvenni.
Adj valasztési lehetdséget, ha lehetséges: ,, 4 kék bluzt vagy a viragosat kéri ma?”

Biztosits intimitast (behuzott fliggdny, zart ajto).

2. Ruhéazat el6készitése

Kényelmes, id6jarasnak megfeleld, konnyen kezelhetd ruhat valassz.
Helyezd kézkozelben, rendezetten.

Ellendrizd, hogy a ruha tiszta, sériilésmentes-€.
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3. Testhelyzet biztositasa
« Ultetve, félig fekve vagy éllva — az ellatott allapotatdl fiiggden.
o Tamaszd meg 6t biztonsagosan.
o Ha sziikséges, hasznalj segédeszkozt (kapaszkodo, emeldov, karfas szEk).
4. Oltdztetés menete
o Levételnél mindig az egészséges végtagot mozgasd eldszor.
o Feloltoztetésnél a gyengébb / bénult végtaggal kezd;!
Példa:
Ha a jobb kar gyenge, akkor el@szor a jobb kart bujtasd bele az ingbe, majd a bal Kart.
o Gombolas, cipzarhuzas, derékrogzités segitséggel vagy helyette.
o Cipd, papucs biztonsagos felhelyezése.
5. Utdlagos ellendrzés
e A ruha megfelelden all-e? Nem szorit, nem gyiir6dott-e?
e Gondoskodj rdla, hogy ne legyen kitakarva intim testrész.
o Ellendrizd, hogy kényelmes-e a viselés.
6. Tisztelet, tiirelem, empatia
o Végig besz¢lj nyugodtan, magyarazd a lépéseket.
o Ne siirgesd az ellatottat.
e Tartsd tiszteletben a szemérmességét, onallosagat.

Szakmai szempontok, amit mindig tarts szem elétt:

Szempont JelentOsége

M¢éltosag Ne tegyél megjegyzést a testalkatra, borallapotra.

Komfort Ruhdazat legyen id6jarasnak megfeleld, nem szorito.

Mentalis figyelem Adj idét, kérj visszajelzést: ,, gy kényelmes Onnek?”

Baleset-megeldzés Ne hl'I’Zd meg hirtelen a végtagokat, figyelj a billegésre,
egyensulyvesztésre.

Fokozott érzékenység Pl. demens vagy mozgaskorlatozott személynél.

Az agynemiicsere / agyazas a gondozas egyik alapfeladata, amely a higiénés kornyezet
fenntartdsat, a kényelem biztositdsat, valamint a fertézések megeldzését szolgalja. Ez
kiilonosen fontos fekvobetegeknél vagy tartdosan agyban 1évo ellatottaknal.
Célja:

o Higiénia fenntartdsa — elhasznalodott, szennyezett vagy izzadt agynemi cseréje

o Kényelem biztositasa — sima, tiszta 4gynemi ndveli a komfortot

o Felfekvés megeldzése — gylirdtt, nedves agynemi felfekvést okozhat
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M¢ltdsag megdrzése —

a tiszta kornyezet hozzajarul az emberi méltosaghoz

Fontos szakmai szempontok

Borallapotot figyeld —

Tiszta és szennyes textilia sose érintkezzen
Az dgyneml legyen rancmentes — felfekvést megel6zend6

Besz¢lj az ellatotthoz végig — tajékoztatas, megnyugtatas

ha seb, izzadas, szennyezddés van — jelezni kell

Hasznalj agyvédd betétet / gumilepedot, ha sziikséges

A WC-re Kkisérés és inkontinencia-kezelés a szociadlis gondozas egyik alapvetd személyi

segitési feladata, amely a méltosag, higiénia és komfort megdérzését szolgéalja. Nagyfoku

figyelmet, diszkréciot és empatiat igényel a gondozd részérdl. Az ellatott fizikai tdmogatasa

vagy feliigyelete abban, hogy eljusson a mellékhelyiségbe, ott biztonsidgosan elvégezze

sziikségleteit, majd megfelelden tisztalkodjon és visszatérjen a megszokott helyére.

Feladatok részletezése:

Tevekenység

Részletek

Rendszeres emlékeztetés

Kiilonosen demens vagy csokkent érzékelésii személyek esetén

Kisérés a mellékhelyiségbe

Segités mozgasban, ajtok nyitasa, vilagitas

Leiiltetés, biztonsag

Ha sziikséges, kapaszkod6 vagy iilésmagasitd

Higiéniai segités

Letorlés, mosdatas sziikség szerint, kesztyl hasznalata

Kézmosas emlékeztetése

Szappan, kéztorld biztositasa

Oltozkodés segitése

Ruhazat rendbetétele, felhuizasa

Dokumentalas
szerint

sziikség

Foleg, ha ellatasi terv része

Inkontinencia-kezelés: A vizelet- vagy széklet-visszatartasi nehézségekkel kiizdé személyek

ellatasanak tdmogatasa, a megfeleld higiéné ¢s komfort biztositasaval.

Feladatok:
Tevékenység Részletek
Folyadékbevitel figyelése  [Inkontinens személy is igényel elegendd folyadékot
Betét, pelenka, inkontinencia nadrag cseréje (kesztyd,

Segédeszkdz cseréje

ferttlenités!)

Tisztalkodas Intim teriiletek gyengéd, alapos tisztitasa
Borapolas Irritacidé megeldzése (kendcs, hintdpor, ha sziikséges)
Hulladékkezelés Hasznalt eszk6z6k higiénikus elhelyezése, kézmosas
. Elére tervezett iddpontokban végzett csere a balesetek
Rendszeresség N
megeldzésére
Dokumentélds Mikor, mi tortént — sziikség szerint jelezni a borpirt, fertézést,

panaszt

Fontos gondozoi szempontok
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Szempont

Miért?

Onallosag tamogatéasa

Ha az ellatott részben képes Onalldan végezni a miiveletet,
abban segitsiik

Védelem ¢és higiénia

Kesztyl, fertdtlenités, kézmosas mindig kotelezd

Diszkrécio és tisztelet

Intim helyzet — soha ne alazzuk meg, mindig méltosaggal
kezeljiik

Jelzés sziikség esetén

Ha fertdzés, borelvaltozas, vagy rendellenes allapot észlelhetd

Az étkezés biztositasa, folyadékpotlas

Az ellatottak megfeleld tapanyagbevitele kozvetlen hatdssal van fizikai allapotukra,

gyogyulasukra és kozérzetiikre. Az etetés és itatds soran nemcsak a testi sziikségleteket,

hanem a méltdésagot és Onallosagot is tiszteletben kell tartani, figyelembe véve egyéni

sziikségleteit, egészségi allapotat, életkorat, vallasi, kulturélis és diétds szokasait.

Fobb feladatok:

o Az étel-ital elérhetové tétele (helybe szallitas, konyhabdl kiemelés, el6készités)

o Segitség a felszolgalasban, adagolasban, talalasban

e Az egyéni étkezési igények, diétdk figyelembevétele

o Fizikai segitség a fogyasztasban (etetés, itatas)

o Dechidracio jeleinek észlelése: Szajszarazsag, sotét vizelet, fejfajas, szédiilés figyelése.

e Rendszeres idokozonként itallal kinalni a napi folyadékfogyasztas figyelemmel

kisérése. pl.: fél literes liveg hasznalata.

Fontos gondozdi szempontok:

Szempont Miért fontos?
M¢ltosag Ne etess Ggy, mint egy gyereket — beszélj tisztelettel

.. Adj 1d6t — kiilondsen demens, lassan evd vagy nyelési
Tiirelem - . n . .

nehézséggel kiizdd személyeknél

Egyéni igények Diéta, vallasi, kulturalis szabalyok figyelembevétele
Megfigyelés }:elﬁgteld a nyelést, étvagyat, viselkedést — ezek valtozasa jelzés
Dokumentalas Eltérés (pl. nem evett, hdnyinger, elutasitas) rogzitése, jelzése

A mozgassegités a gondozdéi munka egyik fontos teriilete, amelynek célja a gondozott

biztonsagos  helyvaltoztatdsanak, testhelyzet-valtoztatdsanak  eldsegitése, mikdzben

figyelembe vessziik az 6 allapotat, méltosagat és egylittmiikodo képességét.

Célja:

o Az ellatott mobilitdsadnak megdrzése / javitasa

« Onellatas timogatasa — amennyiben lehetséges
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o A felfekvés és mozgashianyos szovédmények megeldzése

o Biztonsagos kornyezet biztositasa mozgas kozben

o M:¢ltosagteljes kisérés, segités a mindennapi tevékenységekhez

Mozgassegités tipusai

Tipus

Mit jelent?

Sétahoz segités

Kézfogassal, kiséréssel, jarokerettel

Székbol/fotelbdl kiemelés

Atiilés segitése agy-szék kozott

Agyban mozgatas

Testhelyzet valtoztatasa, pl. forditas

Kerekesszékes mozgatas

Helyvaltoztatas, raiiltetés, fékezés

Felallas segitése

Allasbol iilésbe, iilésbél allasba

Fektetés/pozicionalas

Oldalfekvés, hanyatt fekvés, il helyzet kialakitasa

Helyes testtartas / technika

e Gondoz6 stabil allasa, egyik 1ab eldrébb, térdek enyhén hajlitva

o Hat egyenes, mozdulatokat comb és kar erejével végezd, ne a derékkal!

e Ne htzd a karjanal fogva! — vallsériilés veszélyes!

o Inkébb a csipénél, vallnal, deréknal segits

3. Segédeszkdzok hasznalata (ha van)

o Jardkeret, bot, rollator

o Kerekesszék

o Emel6heveder / betegemeld lift (specidlis esetben)

o (Cstsztato lepedd, pozicionald parna

Fontos szakmai szempontok

Szempont Mit jelent?

Biztonsag Soha ne végezz egyediil nehéz emelést, ha nem biztonsagos!
Kommunikacid Mindig mondd el, mi fog torténni. Segiti az egytittmiikodést.
Aktivitas Engedd, hogy a gondozott annyit végezzen, amennyit tud.

Sérilés elkeriilése

Helytelen mozdulat sériilést okozhat ellatottnak vagy
gondozonak.

Rendszeres mozgatas

Agyban fekvé személyt 2-3 oranként pozicionalni kell
(felfekvés megeldzése!)

Decubitus megel6zése, olyan preventiv (megel6zd) intézkedések Osszességét értjiik, amelyek

célja a felfekvés (mas néven: nyomasi fekély, decubitus) kialakulasanak elkertilése, kiilonosen

fekvObetegek vagy mozgasukban korlatozott személyek esetében.
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Szempont Teendok / Megfigyelések

Testhelyzet valtoztatasa Rendszeres pozicidvaltas az agyban/kerekesszékben
Megfelel6 fekvofeliilet Nyomascsokkentd matrac vagy parndk hasznalata
Borapolas Tisztan, szarazon tartani a bort, hidratalas

Ruhazat és agynemi Laza, rancmentes, kényelmes anyagok hasznalata

Bor allapotanak ellendrzése [Naponta vizsgalni a bort, kiilonos tekintettel a nyomaspontokra

Hidratalas és taplalkozas Megfeleld folyadék- és tdpanyagbevitel biztositasa

Piros foltok, bdrelvaltozasok esetén azonnali jelzés a hazi orvos

Korai jelek kezelése felé

A feliileti sebkezelés kifejezés alatt altaldban az enyhébb, a bor felsd rétegét érintd sebek
ellatasat értjiilk, a sebek megtisztitasara, fertétlenitésére, lefedésére és gyogyuldsanak
tdmogatasara iranyulo beavatkozas. Ezek lehetnek példaul horzsolasok, kisebb vagasok, ¢gési
sériilések, felfekvés korai stddiumai, posztoperativ sebek stb.
Feliileti sebkezelés 1épései (altalanos eljarasrend):
1. Sebvizsgalat
o Seb tipusa, kiterjedése, mélysége, fertdzottség jelei.
e Kivorosodés, valadékozas, fajdalom, 1az kizarasa.
2. Sebtisztitas
o Fiziologias sdoldat vagy steril viz alkalmazésa.
e Mechanikus tisztitds, ha sziikséges (pl. szennyezddés eltavolitasa).
3. Fertdtlenités
o Sebtipusnak megfeleld fertdtlenitdszerrel (pl. Octenisept, Betadine).
o Keriilni kell a tlzott irritacidt okozo szereket (pl. alkohol, peroxid) a feliileti
sebeknél.
4. Sebfedés
o Steril gézlap, 6ntapado sebtapasz.
o A fedés célja a fertdzés elkeriilése és a gyogyulas eldsegitése.
5. Sebellen6rzés
e Seb gybdgyulasanak rendszeres nyomon kovetése.
e Seb kornyékének tisztan tartasa.
A sztémazsak cseréje a mesterséges testnyildson (sztoman) keresztiil {iriil6 béltartalom vagy
vizelet gylijtésére szolgdlo zsak eltavolitasa, a sztoma és kornyékének tisztitasa, borvédelem
biztositasa, valamint 0j sztomazsdk vagy tapadd alaplap szakszerli felhelyezése az ellatési
protokollnak megfelelden.

A sztdbmazsak cseréjének 1épései (altalanos eljarasrend):
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1. Elokésziiletek
e Kézmosas, kesztyl felhuzasa.
e Sziikséges eszkozok eldkészitése () sztdmazsak vagy rendszer, borvédo,
tisztitokendo, hulladékgytijté zsak, mérd sablon, ollo stb.).
2. Hasznalt zsék eltavolitasa

« Ovatosan eltavolitani a hasznalt zsdkot vagy alaplapot (lehet egyrészes vagy

kétrészes rendszer).

o Kozben tligyelni arra, hogy a borfeliilet ne sériiljon.

3. A sztdma ¢€s kornyékének tisztitasa

o Langyos vizzel vagy specidlis tisztitokenddvel, illatmentes, nem irritald

modon.
e Szarazra tordlni a bort, irritdcid vagy szivargas jeleit ellendrizni.
4. Borvédelem

e Bo6rvédo krém, tapasz, por vagy barrier hasznalata sziikség szerint.

o A sztébma koré kivagott nyilas pontos illesztése segit megeldzni a borirritaciot.
5. Uj zsak felhelyezése

o A kivalasztott sztobmazsak vagy alaplap pontos felhelyezése a megtisztitott,

elokészitett borfeliiletre.

o Ragasztés, rdgzités biztositasa, szivargas elkeriilése érdekében.

o Zsak liritdnyilasanak lezarasa (ha nem zarodik automatikusan).

6. Utoémunkalatok

o Hulladék szakszert eltavolitasa.

o Kézfertdtlenités, dokumentacio (ha intézményi kdrnyezetben torténik).
Amennyiben szakapolasi feladatok vallnak sziikségessé az ellatds soran a hazi orvossal
felvessziik a kapcsolatot. Szakapolasi feladatokat nem tudunk biztositani a hazi
segitségnyujtas soran. (példaul: infuzios kezeléseket, sebellatast, gyogyszerkiadagolast,
gyogyszerelést, protézisek hasznalatanak tanitasat.....stb, tovabbi minden olyan tevékenységet

melyet a szaképolasra vonatkozd jogszabaly felsorol.)

Gyodgyszer bevételére valo emlékeztetés nem egészségiigyi szakképesitéshez kotott feladat.
A cél az, hogy az ellatott a megfelel idoben, modon €s mennyiségben vegye be a szdmara
eldirt gyogyszereket — a sajat onadlldosaga €s biztonsdga megtartdsa mellett.

Feladatok emlékeztetés soran (gyogyszerbevétel segitése)

Tevékenység ‘Leirés
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Tevékenység Leiras

Id6beni figyelmeztetés Figyelmeztetni az ellatottat a gyogyszerbevétel esedékességére

A gyogyszeres doboz vagy napi adagold odakészitése (de a

Gydgyszer elbkészitése gyogyszerek valogatdsa nem feladat!)

Folyadék biztositasa Vizzel, poharral val6 ellatas a konnyebb bevételhez

A gyogyszer bevételének megerdsitése (pl. megnézni, valdban

Figyelemmel kisérés lenyelte-e)

Emlékeztetés megtorténtének rogzitése, esetleges -elutasitas

Dokumentalas vagy feledés jelzése

Ha az ellatott nem veszi be rendszeresen, tdjékoztatni kell a

Jelzés sziikség esetén . .
& hozzatartozot vagy orvost

A vérnyomasmérés és vércukormérés az allapotellendrzés a szocidlis gondozéasban csak
korlatozottan végezhetd, mivel egészségligyi beavatkozasnak mindsiil, és jellemzéen
szakképesitéshez (pl. &pold, szocidlis apold/gondozo, egészségiigyi végzettség) kotott.

Vérnyomasmérés segitése (szakképesitéssel vagy feliigyelettel)

Tevékenység Leiras

Automata eszkOz esetén is sziikséges a helyes illesztés (kar

Mandzsetta felhelyezése kozepére, borfeliiletre, megfeleld méretben)

Meérés elott legalabb 5-10 perc pihenés, iil6 vagy fekvo

Nyugalmi allapot biztositasa testhelyzetben

Automata vérnyomasméré késziilék hasznalata, a mérés alatt

Vérnyomasmérés elvégzése . .
Y & mozdulatlansag fenntartasa

Feljegyzés: datum, idOpont, szisztolés/diasztolés érték (pl.

Eredmény rogzitése 135/85 Hgmm)

Jelzés orvosnak sziikség Kiugro (pl. >180/110) vagy veszélyesen alacsony
esetén értékek esetén orvos, vagy szakdpold értesitése

Vércukormérés

Fobb feladatok:

Higiénés szabalyok betartasa, kézferttlenités. A vércukormérd, tesztesik €s a vérvételi eszkoz
elokészitése, beallitdsa. Mintavétel a késziilék tipusanak megfelelden, érték lejegyzése. Fontos
betartani a mérés idopontjait (pl. éhgyomorra, étkezés utdn, orvos altal eldirt id6ben).
Forditsunk figyelmet a késziilék ellendrzése: idonként kalibralas, ha sziikséges.

Elemcsere, ha gyengiil a kijelz6 vagy nem indul a mérd. Tesztcsikok tarolasa: mindig szaraz,

zart dobozban, lejarati id6 figyelésével.

Altalanos allapotellenérzés (szocialis gondozo altal is végezhetd)
Ez nem igényel egészségiigyi képesitést, de figyelmes megfigyelést és dokumentalast igen.

Figyelendd jelek
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Arcszin, borszin: Sapadtsag, sargasag, vorosség
Testhomérséklet érzékelése: Tapintas utjan (pl. hideg, forrd bor)

Kommunikacids képesség: Zavartsag, szokatlan viselkedés

Légzés: Kapkodo, szaporabb 1égzés, kohogés
Mozgas: Szédiilés, bizonytalan jaras

Etvagy, folyadékbevitel: Eszrevehet6 csokkenés vagy elutasitas
Altalanos kozérzet: Faradtsag, fajdalom, szorongas jelei

Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és Kiviil

Lakason belil

Lakés akadalymentesitése: szOnyegek, kiiszobok, laza targyak eltavolitasa. Butorok
atrendezése, hogy szélesebb kozlekedd ttvonalak legyenek.

Mozgast segitd eszk6zok hasznalatanak 6sztdnzése, pl.: bot, jarokeret, rollator.
Javasoljuk kapaszkodok felszerelését a falon, foként fiirdészobaban, WC mellett, agy
kozelében, a csuszasmentes szonyeg, kadbelépd, magasitott WC-iiloke beszerzését.
Kiilonos figyelmet forditson a gondoz6 a szakszerti testtartasra emelésnél, atiiltetésnél

(agybol székbe, szekbdl kerekesszékbe).

Lakason kivil:

Kozlekedés biztositasa csaladtaggal vagy betegszallitoval egyeztetve.
Rollator, kerekesszék (kézi vagy elektromos) hasznalatara figyelem felhivasa
Lakasbol kijutashoz a kdrnyezeti akadalymentesités rampak hasznalata.

Mozgaskorlatozottaknak fenntartott kdzlekedés tdmogatd szolgalat bevonasa.

A kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikodés

meghatarozasa azt jelenti, hogy a gondozo tevékenyen részt vesz abban a folyamatban, amely

soran a raszoruld személy szdmara biztositjdk az adott eszkozoket. Ez a kozremiikodés

tobbféle formaban is megvaldsulhat, példaul:

1. Sziikséglet felmérése, hogy az érintett személynek milyen eszkdzre van sziiksége (pl.

jarokeret, kerekesszék, hallokésziilék, specialis matrac, fiirdetdszék stb.).

2. Informacidszolgaltatas €s tanacsadas: Téjékoztatas arrol, milyen eszkozok érhetdk el. Hol

¢s hogyan lehet ezeket beszerezni (pl. gyogyaszati segédeszkoz boltok, webaruhazak,

kolcsonzok stb.).

3. Ugyintézésben vald segitség: Orvosi javaslat, recept beszerzése. Igényldlapok kitdltése,

dokumentécio elékészitése. Kapcsolattartas az eszkozt forgalmazo céggel vagy intézménnyel.
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4. Beszerzés lebonyolitdsa: A megfeleld eszkoz kivalasztasa, megrendelése. Szallitas
megszervezése, atvételben vald részvétel. Ha sziikséges, segités a beallitdsban, hasznalat
betanitasaban.

5. Utogondozas, karbantartas segitése: Figyelemmel kisérni, hogy az eszkéz megfelelden

mukodik-e. Hiba, elhasznalddas esetén javitas vagy csere kezdeményezése.

Kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa
Betanitas a hasznalatra: segédeszkoz céljanak ¢és mikodésének egyszerii elmagyarazasa,
megmutatni, hogyan kell helyesen hasznélni (pl. bot helyes oldalon tartasa, jarokerettel
fordulas technikéja). Eszk6z magassaganak beallitasa (bot, rollator, manko). Kerekesszék
iilésmagassaganak, labtartojanak beallitasa.
e Gyakorlas: A gondozott kiprobalja az eszkdzt a gondozo feliigyelete mellett. A
biztonsagos hasznalat megerdsitése.
o Karbantartasban valo segitség: rendszeres tisztitds, fertdtlenités (pl. kapaszkodok,
il6parnak, kerekesszék). Textil részek mosasa (huzat, pant, heveder).
e Rendszeres ellendrzés: Csavarok, fékek, gumik, kerekek allapotanak vizsgélata,
sériilés, repedés, deformacio észlelése. Beallitasok idénkénti ellendrzése.
o Sziikség esetén szakember bevonasa: hibdk javittatdsdhoz informécid nyuajtés, szerviz
vagy gyogyaszati segédeszkdz bolt értesitése, felkeresése.

crer

meg az allapotnak.

Haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatarig)

A beteg az orvosa altal kiallitott irdsos rendelvény (pl. recept, kezelési utasitds, beutalo,
terapias terv) alapjan a javasolt kezelést koveti, ideértve a gyogyszerek szedését, ¢letmddbeli
tanacsok betartasat, tovabbi vizsgalatokon vald részvételt stb. A gondozo ezt figyelemmel
kiséri, emlékezteti az idost a teendokre.

A kezelés hatékonysaga: Csak akkor varhato javulas, ha a beteg betartja az eldirtakat.
6. A hazi segitségnyujtis munkarendje
A hét 5 munkanapjan (hétfé-péntek) reggel 07:00-tol délutan 16:00-ig vehetik igénybe a hazi

segitségnyujtast az igénybe vevOk. Az igénybe vevok egészségi €s mentalis allapotatol
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fliggden naponta 2x tudjuk biztositani a szolgaltatast, rendkiviili esetekben, krizishelyzetben
naponta 3x.

A gondozok érkezési ideje a napi munkaszervezéstdl fiiggéen valtozhat, illetve
krizishelyzetekben a megszokott gondozasi id0 tartama is valtozhat.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo lakokornyezetét elhagyja, vagy az egészségi allapotaban
valtozéas kovetkezik be, (pl. 0j gydgyszeres terapia keriil bevezetésre, esés, rosszullét stb..)

koérhazba keriilés, azt ,.koteles” jelezni a szakmai vezetd irdnyaba.
7. Helyettesités

A helyettesitésrdl az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje gondoskodik. A szolgéltatas
nyujtdsa a mosonmagyarovari térség telepiilésein abban az esetben biztositott, amennyiben
hianytalanul rendelkezésre all a megfelelé szakmai 1étszam.

Mosonmagyardvaron a helyettesités megoldott, de lehetnek rendkiviili helyzetek, krizis
helyzetek (pl.: jarvanyos iddszakokban, amikor tobb kolléga is megbetegszik), ezekben az
esetekben az igénybe vevdt és a gondozd csaladot is telefonon értesitjilk és egyenként
egyeztetiink a szolgaltatas lehetdségének biztositasarol.

A helyettesités soran a szolgaltatds rendje eltérhet a megszokottol, ezért a gondozasi id6
kezdete, idOtartama, gyakorisaga is valtozhat.

A térségi tarsulas telepiilésein az alabbi médon tudjuk biztositani a helyettesitést:

A szolgaltatast igénybe vevoknek irdsban vagy szoban tdjékoztatjuk a tervezett hossza (2
napot meghalado) szabadsagokrol és telefonon is egyeztetiink.

A szakmai vezetd atnézi az egész térségre vonatkozdan a lehetdségeket, mérlegeli
rendelkezésre allo humanerdforrast, az utazasi (tomegkozlekedési) lehetdségeket, amennyiben
talal megoldast a helyettesitésre gy a szolgaltatds biztositott.

Az eldre nem tervezhetd betegségek, szabadsdgok, rendkiviili helyzetek, krizis helyzetekben
az igénybe vevot és a gondozd csaladot is telefonon értesitjilk és egyenként egyeztetiink a
szolgaltatas lehetdsegének biztositasarol.

A helyettesités soran a szolgaltatds rendje eltérhet a megszokottol, ezért a gondozasi 1d6

kezdete, idétartama, gyakorisaga is valtozhat.
8. A szolgaltatast nyujtok jogai, személyes adataik védelme

Tajékoztatni kell a szolgaltatast nyujto intézményt/gondozot az esetleges kamera

felvételekrol. Fokozott védelmet kell nydjtani az intézmény dolgozoinak, személyiségi jogaik
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védelmében, az internet alapu kamera és hangfelvevd késziilékekrdl, melyeket az ellatott
otthonaban helyeztek el. Ilyen koriilmények kozott a munkavallalo nem koteles munkat
vallalni.

A személyes adat fogalmat a személyes adatok védelmérél ¢és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szoldo 1992. évi LXIIIL. torvény (tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja
tartalmazza. Ennek értelmében személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A fenti fogalom meghatarozas alapjan a hang- és
képfelvétel személyes adatnak mindésiil. Az Avtv. 3. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan
személyes adat kizarélag az érintett hozzajarulasaval kezelhet6. A hang- és képfelvételek

rogzitése, tarolasa is csak az azokon szereplOk tajékozott hozzajaruldsaval torténhet.

A hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégak kozfeladatot ellité személynek mindsiilnek,
az elleniik elkovetett erdszak, zaklatas, blincselekmény, a bantalmazas valamennyi forméja

bilintetendd, és a torvény szigoru biintetéseket ir el az elkdvetdvel, elkovetdkkel szemben.
IX. A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.keszi.hu a honlapon az

intézmény valamennyi egységérol, szolgaltatasokrol részletes informécio talalhato.

T4ajékoztatd anyag:

A KESZI-1dl, ezen belill az Alapszolgaltatdsi Centrum szolgaltatasair6l tajékoztatd anyag
szorolap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi telepiilésére, illetve az intézmény
valamennyi egységében megtalalhato.

Szobeli, email-es és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a KESZI titkarsaggal, illetve az

Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezet6jével lehetséges tigyfélfogadasi idoben.

A szolgéltatds telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07%-t61 15%-ig.
Ugyfélfogadasi idd: hétfétol - péntekig: 08%°- 15% 6raig.
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Fogado 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézményvezets: szerda 13% - 16%

Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetd: hétfs  13%°- 15%

Elérhetoségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
Telefon, fax: +36 96/206-041 mobil: +36/20406-0060
E-mail: alapszolgaltatas@keszi.hu

Honlap: www.keszi.hu

Kistérség telepiilésein:

A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozo kollégdk szoban,

telefonon tudnak tajékoztatast nydjtani.
X.  Jogszabalyi hattér:

o A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény (Szt.)

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (Szakmai Rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok igénybevételérél szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet (Ir.)

o A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsadg
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (X11.22.) SZMM
rendelet — (Gszr.)

e A személyes gondoskodast nytjtdo szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet (Tr.)

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevOi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet (Szmr.)

e Az informacios oOnrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

o Targyévre vonatkoz6 koltségvetési torvény

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

e 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az
azonositd kodok hasznalatarol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
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e 2016/679 EP rendeleta természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

e 257/2000. (XI11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

e 340/2007. (XI1.15.) Korm. rendeleta személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes
szabalyokrol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendeleta szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (Sznyr.)
o 381/2016. (XI11.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

e 610/2020. (X11. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél

XIl.  Mellékletek

1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
2. sz. melléklet: Dokumentacios lista

3.sz. melléklet: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2025.12.08.

Zimmerer Kérolyné
intézményvezetd
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

MEGALLAPODAS
HAZ| SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatdst nyajt6 — képviseletében eljard
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltat6 - masrészrol

Név: ,
szll. hely és 1d6: ,
an.: (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard térvényes képviseld:
Neév: (tovabbiakban torvényes képviseld), mint
igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,

202 .. -én/an az aldbbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: .............c.cceeveeeees
- Az ellatas idStartama hatarozott™ idétartama, 20 ......ceeuenenn.. napjaig.

- Az ellatas hatarozatlan ideji*

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére a hazi segitségnyujtas, - mint
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
A hazi gondozoi tevékenységet hivatasos gondozok végzik.
A szolgaltatas biztositasat: munkanapokon lehet igénybe venni, hétfotél-péntekig.

A hazi segitségnyljtas tevékenységi korét, modjat és gyakorisagat az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje hatarozza meg, az intézmény kapacitasait figyelembe véve.

A szolgaltatas tartalma minden esetben igazodik

az ellatast igénybe vevo egészségi allapotahoz,

szocidlis helyzetéhez,

a hozzatartozok altal nyuajtott segités,

valamint a gondozasi sziikségletet rogzité Ertékelé Adatlap eredményéhez.

YV VY

A hazi segitségnyljtas az egyéni sziikségletekhez igazodva, az igényldvel (hozzétartozoval)
torténd egyeztetés alapjan kertil kialakitasra. A hazi segitségnytjtas a Szakmai program VII.
pontjaban foglaltak elfogadasaval és betartasaval vehetd igénybe.

A szolgaltatast nyujté az ellatott részére az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja:



1.) szocialis segités
2.) személyi gondozas

Jelen megallapodas keretében biztositott szolgaltatasok:

Szocialis segités keretében, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast biztositjuk~*:
- a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

- a hztartési tevékenységben valo kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében, gondozast és haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtast biztositjuk*:

- az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,

- a gondozasi ¢€s apolasi feladatok elvégzését

- a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremitkddést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Az intézmény jelen megallapodas megkdtésével egyidejlileg szobeli tajékoztatast nyujt az
ellatott és torvényes képviseldje, hozzatartozdja részére a Szakmai program VII. pontjaban
foglalt szolgaltatasi elemekrél, a hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl.

Az ellatott jelen megallapodds aldirasaval elfogadja a kozolt szobeli tajékoztatast, és azt
tiszteletben tartja.

A nyujtott szolgaltatasi elemek a Szakmai program VII. pontjaban talalhatoak.

Il. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasdnak alapja az igénybe vevé rendszeres havi jovedelme,
illetve a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képvisel6 - Testiilet téritési dij
megallapitasarol szolo rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
25%-4t.
Amennyiben étkeztetést is igénybe vesz az ellatott havi jovedelmének 30%-4t nem haladhatja
meg a fizetendd személyi téritési dij osszege.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetéje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dij szdmitasa:
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segitésre vagy a személyi gondozasra forditott
1d6 0sszegének és személyi téritési dijnak a szorzata.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamldjara, atutaldssal, csekken vagy az
Alapszolgaltatasi Centrum telephelyén személyesen.



Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevo*, torvényes képviseldje™, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”
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I11. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybe vevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai
vezetdjét értesiti.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, s automatikusan megsziinik

ellatott kérésére

az ellatott halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

(@]

(0]

az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba
esik,

az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

az ellatott a Szakmai program VII. pontjaban leirtakat stlyosan, vagy tobbszor
megsérti ebben az esetben a szolgaltaté a megallapodas felmondasat kezdeményezheti
a 1993. ¢évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrol rendelkezd
(tovabbiakban: Szt.) 101. §. (2) b pontja alapjan:

a gondozo rendszeres bejutasanak akadalyozasa

a gondozasi kornyezet biztonsaganak szandékos veszélyeztetése

az ellatott, vagy a csaladtag a dolgozok altal dokumentaltan alkoholos allapotban
verbalisan zaklat, fizikailag bantalmaz, akar orvosi latlelet nélkiil is

az ellatott vagy a csaladtag az intézmény dolgozoit megkarositja, szandékosan lop,
feltéve, hogy az ellatott cselekvoképes, nem demens személy

az ellatott, vagy a csaladtag rendszeresen verbalisan bantalmaz, fenyeget, becsmérel,
val6tlan allitast fogalmaz meg

az ellatott, vagy a csaladtag szlro, vagod eszkozzel fenyeget vagy testi sértést kovet el
az ellatott, vagy a csaladtag szexualisan zaklat, molesztal

ezen til mindazon cselekmények, melyek a biintetd torvénykdnyv alapjan
blincselekménynek mindsiilnek.



A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinkk meg. Amennyiben az ellatott jogosultsiga megszlinik, a
Megallapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodds felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
vezetéjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy, intezmenyvezeto@keszi.hu)
fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

V1. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyjto az ellatott adatait az 1993.évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.¢vi CXII. (informaciés oOnrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol szold) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.
Tajékoztatjuk tovabba az igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(X1II.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapti kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VI11.Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolod
2013. évi V. torvény, tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold és
azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.


mailto:intezmenyvezeto@keszi.hu

Jognyilatkozatok:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartdsokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrol és elérhetéségérol, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast
megkaptam, ¢s azt tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a megallapodas tartalmat alédirasat
megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mdas- nem az ellatod
érdekkorébe tartozod személy — segitése Utjan megismerte, azt lathatban megértette, egyezo
akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

MOSONMAZYATOVAL, teuerrrreneiinrinieierinreneennsnnns

Igénybe vevd KESZI vezetdje nevében ¢és felhatalmazasa
alapjan az
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje

Téritési dijat megfizetd személy

Kapjak:

R ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Alapszolgaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.



2. sz. melléklet: Dokumentacios lista
Hazi segitségnyujtas dokumentacios lista

A hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan hdzi segitségnyujtdas szolgaltatds esetén az alabbi

dokumentacio vezetése kotelezo:

Igénybevételi eljards:
o Igénybevétel (szoban vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés)
e Orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. rész, vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti elldtds ideje alatt, illetve annak
megsziinését koveto 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhazi zarojelentés)
e Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
rész, ha a szolgaltatas a Fenntarto dontése alapjan téritésmentesen biztositott, akkor nem kell kitolteni
a formanyomtatvanyt)
o Jovedelemvizsgalat (Szz. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
e Nyilvantartas (Szz. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a) - g) /szolgdltatds megkezdése eldtt/, (4)
bekezdés b) - C) pontok /szolgadltatds megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd TSZG)
e Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirol (Szz. 95. § kotelezdvé teszi, formai eldirds nincs rd,
megtorténhet szoban vagy irasban a kérvényezéskor)
o Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe vald felvételkor (Szt. 96.§ kotelezéveé teszi, formai
eldiras nincs ra, megtorténhet szoban vagy irasban)
e Gondozasi sziikséglet vizsgalat (Szz. 63. § (5), (6), (7) bekezdés, 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 1. § b) pont és 3. § (2) bekezdés, 3. sz. melléklete szerinti Ertékeld adatlap)
Amennyiben a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A.§ (1) bekezdés b) pontja szerint 0. fokozatban
egyéb koriilmény alapjan megalapozott a szocidlis segités, akkor a kovetkezd igazolasokat kell az
igénybe vevoi iratanyagba csatolni (Gszr. 3/4. § (2) bekezdés):
e ag igénybe vevié hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él: személyazonositasra
alkalmas igazolvdiny mdsolata, valamint javasolt irdsbeli nyilatkozat az egyediil élésrdl
e az igénybe vevd hetvenedik életévét betiltitte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités
nélkiili: személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolat, valamint a kozmiivesités hianyat a
telepiilési onkormdnyzat jegyzdje igazolja
e ag igénybe vevd hetvenotodik életévét betoltotte: személyazonositasra alkalmas igazolvdany
betekintés
o egészségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartésan — a lakdsdt nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, hdztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes elldtni:

kezeldorvos dltal kidllitott igazolas az egészsegi allapotrol.



e A Szakmai Programbdl a Szolgaltatias nyujtasra vonatkozo fejezet draddsa az igénybe
vevonek, bar nem kotelez6 dokumentum, a szolgaltatas biztositasanak reszletes leirasat
tartalmazza.
o Ertesités az igénybevételrol (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai elbirds nincs rd, csak elutasitds
esetén kell irasos format alkalmazni)
o Megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (2a), (3) bekezdés és Szt. 63. § (8) bekezdése értelmében a
megallapoddst személyi gondozasra vagy szocialis segitésre kell megkotni, irasban) GDPR-
személyes adatok! (teljes név, sziil. név, anyja neve, sziil. hely, idd)
o Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol (Szz.117/B. § szerint, formai eldiras nincs ra, irasos nyilatkozat,
ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni és a 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)
o Tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megallapodas megkétésekor, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés, irasban torténik)
o KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Az intézményi jogviszony megsziintetésétl szamitott hdrom honapon beliili ismételt kérelmezése
esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idokozben nem kovetkezett
be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1a) bekezdés)

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani,
ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas
ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.
Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve a korabban csatolt
dokumentumok tekintetében idékozben valtozas nem kovetkezett be. (9/1999. (XI1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (5), (6) bekezdés)

Ellatotti dokumentdaciok: -

Tevékenység adminisztrdcio:

o Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtashoz személyi gondozas esetén (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 27.§ (5) bekezdeés, 5. sz. melléklet A) tevékenységnaplo)

o Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 27.§ (5) bekezdeés, 5. sz. melléklet B) tevékenységnaplo)

Jelentési kotelezettség:
o [génybe vevéi nyilvantartdas — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11.

$)



e Viarakozok nyilvantartasa (intézménynél, szolgalatnal nyilvantartasban 1év6 kérelmezdk): honap
elsé napjan fennallo allapotot a honap 5. napjaig sziikséges rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.§ (2a)
bekezdées)

e Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdés) —
a megallapitast, illetve a modositast kovetd 8 napon beliil valamennyi, az Szt. alapjan téritési dij-
koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni az intézményi téritési dijat és annak valtozasat

o Foglalkoztatottak szama félévente- KENYSZI: (415/2015. (X11.23.) Korm. Rendelet 1. szamu
melléklet)
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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miukodési Szabélyzat (tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse a
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) adatait és szervezeti
felépitését, az intézmény szervezeti formajat, belsd szervezeti tagozodasat, a szervezeti
egységek megnevezését ¢és feladatkorét, tovabbad a szervezeti egységek szakmai
egylttmiikodésének, és esetleges helyettesitésének a rendjét, az intézmény iranyitasi és
mukodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a munkaltatéi jogok gyakorldsanak

rendjét.

1.2. Az intézmény muikddési rendjét meghatarozé dokumentumok

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas a 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l, tovabba a 2011. ¢évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol
kovetelményeknek megfelelden, az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol, valamint az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl a szocialis ellatdsok
biztositasa érdekében miikodteti a KESZI-t.

Az intézmény muikodtetését a hatdlyos jogszabalyok szerint kell megszervezni és

folyamatosan aktualizalni.

> Eves munkaterv

A szakmai vezetok az iranyitdsuk ald tartozd intézmény feladatainak végrehajtasara
munkatervet készitenek.
A munkaterv tartalmazza:
e a feladatok konkrét meghatarozasat,
e a feladat végrehajtasaért felelos(ok) megnevezését,
e a feladat végrehajtasanak hataridejét,
e avégrehajtasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségeket.

Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

> Egvéb dokumentumok




Az intézmény milkodését meghatarozd6 dokumentum a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,
valamint azok mellékletét képezd, a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd kiilonféle

szabalyzatok, munkakdri leirasok.

Az SZMSZ-hez kapcsolddd belsé szabalyzatok

¢ A szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje

e Adatkezelési tajékoztaté a kameras megfigyeld rendszer alkalmazasaval Osszefiiggd
személyes adatok kezelésérol

e Adomanyozasi szabalyzat

¢ Ajandékok, és egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata

e Altalanos adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat

» Anyaggazdalkodasi és raktarozasi szabalyzat

¢ Belso ellendrzési szabalyzat

¢ Bels6 munkavallaloi adatbiztonsagi szabalyzat

¢ Belsd szabalyzat az eldzetes és id0szakos orvosi vizsgalatok elvégzésének rendjérdl

¢ Belsd szabalyzat baleset megeldzési €s elhdritasi terv

¢ Belso visszaélés bejelentési rendszer eljarasrendje

e Béren kiviili juttatdsok szabalyzata

¢ Beszerzési szabalyzat

¢ Bizonylati szabalyzat

¢ Cookie szabalyzat

¢ Egyéni véddeszkoz, védoruha és véddital juttatds rendjének szabalyozasa

o Elelmezés megszervezésének szabalyzata

e Ellendrzési nyomvonal

o Erdekképviseleti forum mitkodési szabalyzata

e Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

e Eszkozok és forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata

e Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak és selejtezésének szabalyzata

¢ Gazdalkodasi jogkorok szabalyozasa

e Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat

e Adatvédelmi Incidenskezelési szabalyzat

e Informatikai szabalyzat



e Integralt kockazatelemzési szabalyzat

o [ratkezelési szabalyzat

¢ KESZI-CSGYK Szdmlarend

o Kikiildetés rendjének szabalyzata

e Ugyrendi Szabalyzat

e Korlatozo intézkedések szabalyzata

e Ko6zalkalmazotti szabalyzat

e Kozbeszerzési szabalyzat

o Kozérdeki bejelentések és panaszok kezelésének szabalyzata
e Legionella kockazatelemzés

e Munkahelyi kameraszabdlyzat

e Munkahelyi kockézatelemzés-és értékelés
e Munkaruha juttatas szabalyzata

¢ Nemdohanyzok védelme szabalyzat

o Onkoltségszamitasi szabalyzat

e Pénzkezelési szabalyzat

e Szabalyzat a bélyegz6 hasznalat rendjérdl
e Protokollok hdségriasztas esetén

e Szamviteli Politika

e Szocialis szakma etikai kodexe

e Szocioterapias foglalkoztatas szabalyzata
e Tlizvédelmi szabalyzat

¢ Vagyonvédelmi szabalyzat

¢ Vezetékes-€s mobiltelefon hasznalati szabalyzat

1.3. Az intézmény legfontosabb adatai — alapito okirat részletezése

Az intézmény megnevezése: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

roviditése: KESZI

Kozfeladata: szocidlis kdzszolgaltatas

Az intézmény alapitasanak éve: 2002.01.28.

Az intézmény székhelye, cime: 9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
hrsz.: 2755

Adohat6sagi azonositoszam: 15367637-2-08



Ko6z0sségi adoszam:

KSH statisztikai szamjel:
Torzskonyvi azonositod szam:
Telefon:

E-mail:

Honlap:

Szamlavezetd pénzintézet:
Pénzforgalmi szamla:

Foglalkoztatasi jogviszonyok:

Alap tevékenység:

HU15367637

15367637-8730-322-08

367637

06-96/566-260

info@keszi.hu

www.keszi.hu

OTP Bank Nyrt. Mosonmagyarovari Fiok
11737076-15367637

kozalkalmazotti jogviszony
kozfoglalkoztatasi jogviszony

munkaviszony

Allamhaztartasi szakagazati besorolasa: 873000 Idosek, testi fogyatékosok bentlakasos

Egyeb tevékenység:

ellatasa
6920 Szamviteli, konyvvizsgaloi, adoszakértdi

tevékenység

Szakmai alaptevékenység: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111

torvényben foglalt, személyes gondoskodéast nyujt, mely magaba foglalja a szocialis

alapszolgalatasokat és a szakositott ellatasokat.

Kormanyzati funkcidk:

101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa
102023 Iddskortak tartds bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
102025 Iddskortiak atmeneti ellatasa

102026 Demens betegek dtmeneti ellatasa

102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107016 Utcai szocidlis munka

107030 Szocialis foglalkoztatas, fejleszté foglalkoztatas
107050 Szocialis étkeztetés népkonyhan

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas



107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézményt iranvito szerv, alapitd megnevezése:

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tandcsa

9200 Mosonmagyaréovar, Fo u. 11.

Ellatasi teriilet:

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds kozigazgatasi terlilete,

Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi,
Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot,
Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonszentmiklds, Mosonszolnok, Mosonudvar,

Piiski, Rajka, Ujronafé, Varbalog.

1.4. Az intézmény feladata

A vonatkoz6 torvényekben, jogszabalyokban eldirtaknak megfelelden a Mosonmagyarovar
Térségi Tarsulds kozigazgatasi teriiletén szocidlis ellatdsok biztositasa ugy, hogy valamennyi
szolgaltatast igényld telepiilésen €16, raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd legyen

minden szocidlis szolgaltatas.

Az intézmény jogallasa, gazdalkodasi jogkore
Jogi személy, éves koltségvetési keretével, vagyondval ¢és az alkalmazasaban 4allo
munkaerdvel a jogszabalyi keretek kozott 6nallo gazdasagi szervezettel gazdalkodik.

Vezetdje az intézményvezetd, akit az alapito tarsulds tanacsa nevez ki.

1.5. A Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat hatalya

A KESZI szamara jogszabalyokban, tarsulasi tanacs dontéseiben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és mikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak

figyelembevételével kell alkalmazni.
Az SZMSZ hatalya kiterjed:
e az intézmény vezetdire,
e az intézmény dolgozoira,
e az intézményben miikddo testiiletekre, szervekre, kozosségekre,
e az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.
Az SZMSZ hatalya alé tartozokkal az SZMSZ-t az intézményben szokdsos modon ismertetik:
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e hozzaférhetd helyen kifiiggesztve
e intézményi honlapon

e valamennyi dolgozo6 altal elérhetd kozds szerveren

1.6. A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgéltatasai, telephelyei

e Viragoskert Idések Otthona 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.

e Aranykor Idések Otthona 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

e Iddsek Gondozohaza 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u 20.
o Ejjeli Menedékhely 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u 20.

e Nappali Melegedo 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

e Utcai Szolgalat 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

e Népkonyha 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

e Naposhiz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyarovar,
Lengyari u. 2.

o Fejleszto foglalkoztatas 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.,
e Alapszolgaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M.u.5.
o étkeztetés
o hazi segitségnyujtas
o jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
e Idések Klubjai
o demens személyek ellatasaval:
= Oviri Idések Klubja 9200.Mosonmagyarévar, Zichy M. u 5.
= Mosoni Idések Klubja 9200 Mosonmagyarovar, Szt.Istvan kir. u 109.
= Janossomorjai Idések Klubja 9241 Janossomorja, Iparos u. 26.
o Lébényi Idosek Klubja 9155 Lébény, Iskola u. 13.
o Hegyeshalomi Idések Klubja 9222 Hegyeshalom, F6é u. 158.



2. AKESZI szervezete és feladatai

2.1. A KESZI szervezeti felépitése

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szervezeti

egységei, dolgozdi kdzotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,

iranyité szerv altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire €és dolgozodira

kotelezéen el6irt feladatokkal, hataskorokkel. Az intézmény 2024.05.01-t61 rendelkezik

szakapolasi tevékenység engedélyezésével bentlakéasos szocialis intézményben.

A feladatok ellatasa szakmai egységekben torténik. A KESZI szakmai egységei:

» Alapszolgaltatdasi Centrum 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.

étkeztetés
hazi segitségnyujtas
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

id6sek klubjai - demens személyek nappali ellatasa

» Fogyatékosokat Ellato Szolgdlat 9200 Mosonmagyarovar, Lengydri u. 2.

Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Fejleszto foglalkoztatas

» Hajléktalan Ellato Szolgadlat 9200 Mosonmagyardvdr, Baratsag u. 20.

Népkonyha

Utcai szocialis munka

Nappali Meleged6
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Ejjeli Menedékhely

» Idisek Bentlakadsos Intézményei

Idések Gondozohaza 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

Aranykor Idések Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
Viragoskert Idsek Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u.

2.
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2.2. Szervezeti egységek €s azok feladatai
2.2.1. Alapszolgéltatasok

2.2.1.1 Szocialis étkeztetés -
Szakmai vezetdje — Alapszolgaltatasi centrum szakmai vezeto

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak biztositjuk — igénytik szerint - a
napi egyszeri meleg ételt, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaiknak részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgéltatdst a térség valamennyi telepiilésén

igénybe lehet venni.

A jogosultsag feltételeit az 1993.évi IIL. tv., valamint a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds
gesztor Onkorméanyzatinak — Mosonmagyarovar Varos Onkorményzatinak — szocidlis
rendelete szabalyozza.
Az étkeztetést sajat konyharol, egyéb fozohelyekrdl vasarolt étkeztetés, illetve népkonyha
utjan lehet biztositani. Ha az étkeztetésben részesiil személy egészségi allapota indokolja, a
szakorvos javaslatara, az ellatast igénybevevo részére diétas étkezést is kell biztositani.
Az étkeztetés biztositdsa igény szerint:

» helyben fogyasztassal,

> elvitellel,

» hazhoz szallitassal.
Népkonyha igénybevétele csak helyben fogyasztassal lehetséges a Baratsag u. 20. sz. alatti
telephelyen.

2.2.1.2 Hazi segitségnyujtas

Szakmai vezetdje — Alapszolgaltatasi centrum szakmai vezetd

Olyan gondozési forma, amelyben a jogosultnak sajat lakokornyezetében kell az 6nalld
¢letvitelének fenntartasa érdekében sziikségleteinek megfelelden ellatast biztositani.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, - szocidlis segités,
vagy személyi gondozas nyujtasaval.

A hazi segitségnyljtds igénybevételét megeldzden vizsgalni kell kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld

esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.
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Engedélyezett ellatotti szam: 208 f6

2.2.1.3 JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Szakmai vezetdje — Alapszolgaltatasi centrum szakmai vezeto

Olyan gondozasi forma, amely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorul6 idéskoru, fogyatékos, valamint pszichiatriai beteg személyek — akik
képesek a muszaki berendezés kezelésére - részére nyujtott ellatds. A szolgéltatast a tarsulas
valamennyi telepiilésén igénybe lehet venni.

Biztositja az ellatott személy segélyhivasa esetén a készenlétes gondozo:
— a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
— a probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
— szikség esetén tovabbi az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatas

korébe tartozo ellatas kezdeményezését.

2.2.2. Nappali ellatasok

2.2.2.1 1d6sek Klubjai — demens személyek nappali ellatasaval
Szakmai vezetdje: Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje

Sajat otthonukban ¢l6, ©Onmaguk ellatasara részben képes id6skoriak napkdzbeni
tartozkodasara, kapcsolattartisara, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére
szolgal.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. §-a eldirasainak betartasaval a Mosonmagyarovaron
¢s Janossomorjan miikodé Iddsek klubjaiban demens személyek nappali ellatasat is

biztositja, a 84/A. § (2) bekezdése szerint; az id6sek klubjai részeként.

Felvehet6 az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara tekintettel

tdmogatasra szorul.
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Idések Klubja Férohelyek szama Cim

Mosoni Idések Klubja 30 féréhely 9200 Mosonmagyarévar,
Szent Istvan kir. u. 109.

Ovari Idések Klubja 25 féréhely 9200 Mosonmagyarévar,
Zichy Mihély u. 5.

Hegyeshalomi Idések Klubja 20 féréhely 9222 Hegyeshalom, F6 u.
158.

Janossomorjai Idosek Klubja = 25 féréhely 9241 Janossomorja, Iparos u.
26.

Lébényi Idések Klubja 20 féréhely 9155 Lébény, Iskola u. 13.

2.2.2.2 Naposhéaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Szakmai vezetdje: a Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézményének vezetdje

Az fogyatékosok nappali ellatasi egysége a 3. életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben
képes fogyatékos, illetve autista személyek napkodzbeni tartdozkodasat, tarsas kapcsolatok
kialakitasat, étkezését, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitését szolgalo ellatasi
forma.

tevékenységliik megszervezése, képességeik szinten tartasa, fejlesztése €s az allapotuknak
megfeleld foglalkoztatds, valamint a fejlesztd foglalkoztatas biztositasa.

Fér6helyszam: 38 {6

2.2.2.3 Fejleszto foglalkoztatas
Szakmai vezetdje: a Naposhaz Fogyatékossaggal EI6k Nappali Intézményének vezetdje.

Intézményiink fejlesztd foglalkoztatas szolgaltatast nyujt.
Igénybe vevoi 1étszam: 26 {6

Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet, aki a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart nem érte
el, tovabba intézményi jogviszonnyal rendelkezik. (nappali ellatast, timogatd szolgaltatast,
atmeneti elhelyezést nyjto intézményi ellatast vesz igénybe)

Az igénybevevd személy munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek
munkavégzéssel torténd megdrzése, fejlesztése, a nyilt munkaerd-piaci részvételre torténd

felkészitése. Fejlesztési szerzdés vagy munkaszerzddés keretében jon 1étre.
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A fejleszto foglalkoztatasban az alabbi tevékenységek végzésére van lehetdség:

Fejlesztéfoglalkoztatas keretében végzett tevékenységek TEAOROS

megnevezése:
Mishova nem sorolhato egyéb személyi szolgaltatas 96.09
Altalanos épiilettakaritas 81.21
Zoldteriilet-kezelés 81.30

Egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozoipari tevékenység | 32.99

2.2.2.4 Utcai szocialis munka
Szakmai vezetdje: a Hajléktalan ellatas szakmai vezetdje

Az ellatési teriileten €16, az intézményi ellatasi formakbol kiszorult, illetve azzal szemben
bizalmatlan, életvitelszertien utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyiségben é16k
szocialis és mentalis segitése, az életmodjukbol kovetkezd, fokozott mértékii veszélyhelyzetek

elharitdsa, megeldzése.

2.2.2.5 Nappali Melegedd

Szakmai vezetdje: a Hajléktalan ellatas szakmai vezetdje

18. életéviiket betoltott, onellatasukra képes hajléktalan személyek nappali tartozkodasara és a
jogszabalyban eldirt szolgaltatasok igénybevételére nyujt lehetdséget.

Feladatai: A hajléktalan személyek életvitelének segitése, elsddlegesen a tarsadalmi
beilleszkedés céljabol.

Féréhelyek szama: 30 féréhely

2.2.2.6 Népkonyha

Szakmai vezetdje: a Hajléktalan ellatas szakmai vezetdje

Azoknak a raszoruloknak, elsésorban hajléktalanoknak biztosit hétkdznapokon napi egyszeri,
egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony,
hogy rendszeres étkeztetésiikrol 6ner6bdl gondoskodni nem képesek és mas étkezési format
nem vesznek igénybe. Fontos tovabba a téli idészakban, hogy az arra raszorulok meleg
ételhez jussanak, meleg helyen tudjak azt elfogyasztani, ezaltal csokkentve az iddszakban
jelentkezd veszélyeket (lehiilés, legyengiilés, esetleg fagyas).

Hétkozben naponta 30 adag vehet6 igénybe

14



2.3. Szakositott ellatasok

2.3.1 Id6sek bentlakasos intézményei
Szakmai vezet6: Id6sek Bentlakasos Intézményei vezetdje

2.3.1.1 Iddsek Gondozohaza

Az Id6sek Gondozohaza atmeneti jelleggel, legfeljebb 1 évig biztosit teljes korhi ellatast azon
id6skortiak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek, akik oOnmagukrol
betegségiik miatt vagy més okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni. Az
atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa véleményének
figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. Az intézményekbe valo
bekeriilés onkéntesen, szobeli/irasbeli kérelem alapjan torténik. Felvételt a kistérségi ellatasi
korzetben lakohellyel rendelkezé (4llandd bejelentett vagy tartdzkodas helyre bejelentett)
személyek kaphatnak, irasbeli vagy szdbeli onkéntes kérelmiik alapjan.

Intézményi féréhelyek szama: 35 {6

2.3.1.2 Aranykor Idések Otthona

Személyes gondoskodas keretei kozott szakositott ellatast nyujt, olyan szocialisan raszorult
iddsek, 18. ¢életéviiket betoltott beteg személyek szamara, akik valamilyen ok miatt 6nmaguk
ellatasdra nem képesek ¢és ellatdsuk mas modon (csaladon beliil, alapszolgaltatas keretében)
nem megoldhato. Idésotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
megallapitdsa esetén nyujthatd. Az ellatottakkal- élethosszig-, hatarozatlan iddre sz6lo
megallapodds megkotése torténik. A bekeriilés a kérelmek beérkezésének sorrendjében
torténik. Kivételt képeznek a kiilon jogszabalyban meghatarozott soron-kiviili elhelyezési
kérelmek, amelyek megeldzik a tobbi kérelmet.

Intézményi féréhelyek szama: 65 6

2.3.1.3 Viragoskert Id6sek Otthona

Személyes gondoskodas keretei kozott szakositott ellatast nyujt, olyan szocidlisan raszorult
iddsek, 18. életéviiket betoltott beteg személyek szamara, akik valamilyen ok miatt 6nmaguk
ellatasara nem képesek és ellatdsuk mas modon (csalddon beliil, alapszolgaltatids keretében)
nem megoldhatd. Iddésotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozat vagy a
jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozési sziikséglet

megallapitdsa esetén nyuUjthat6. Az ellatottakkal- élethosszig-, hatdrozatlan iddre sz0lo
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megallapodas megkdtése torténik. A bekeriilés a kérelmek beérkezésének sorrendjében
torténik. Kivételt képeznek a kiilon jogszabalyban meghatdrozott soron-kiviili elhelyezési
kérelmek, amelyek megeldzik a tobbi kérelmet.

Intézményi féréhelyek szdma: 20 6

Azon telepiilések lakosai, ahol nem tarsultak az idosek bentlakéasos intézményei altal nytjtott
ellatasokhoz, csak a szolgéltatdsi Onkoltség megfizetése mellett keriilhetnek az

intézményekbe.

2.3.2 Hajléktalan személyek bentlakasos intézményel
Szakmai vezetdje: a Hajléktalan ellatds szakmai vezetdje

2.3.2.1 Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak 18. életéviiket betdltott, onellatasukra
képes személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszeri szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisan tartozkodas feltétele, hogy a tartozkodasra a vezetd
engedélyt adjon és az igénybevevo a szallas orvosa altal végzett vizsgalaton kotelezden részt
vegyen.

A lakok kotelesek, a hazirendet betartani. Az ellatd egység gondoskodik a bentlakdk
mentalhigiénés ellatasarol, ennek keretében biztositja az egyénre szabott banasmodot.
Valamennyi laké jogosult mindazokat a szolgaltatasokat igénybe venni, amelyeket az ellatd
egység az ellatas keretében biztosit.

Engedélyezett féréhelyek szama: 43 férchely

2.3.2.2 Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének elsOdleges célja szallds, menedék biztositasa az
Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan ndk és férfiak
szamara. A hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehetdveé tevd szolgaltatas.

A kozvetlen ¢€letveszély elharitasa mellett célunk, hogy a szocidlis munka eszkozeivel é€s
modszereivel segitsiik a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek
megfeleld mas szocidlis ellatds igénybevételét.

Engedélyezett féréhelyek szama: 6 f6
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3. KESZI vezetoi és munkatarsai

3.1 Az intézmény vezetdjének jogallasa, kinevezési rend

Az intézmény szervezeti felépitését ala- €s folérendeltség, illetdleg munkamegosztas szerint

az SZMSZ 1. szamt melléklete tartalmazza.

Az intézmény vezetdje: a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tandcsa altal kinevezett
egyszemélyli felelds vezetd. Felette az egyéb munkaltatdéi jogokat a Tarsulds elndke

gyakorolja.

3.1.1. A szakmai vezetdk kinevezése

Az intézmény alkalmazottainak a kinevezése: a hatalyos kozalkalmazottak jogéllasarol sz6lo
1992. ¢évi XXXIII. torvény, a munkatorvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény és a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasrol szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet szerint az intézmény vezetdje nevezi ki.

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézményben foglalkoztatottak felett a munkaltatoi jogokat

az intézmény vezetdje gyakorolja.
3.2 Vezetoi feladatok és hataskorok

3.2.1. Intézményvezetd feladatai

e vezeti az intézményt, felelds az intézmény mitkodéséért és gazdalkodasaért,

¢ Dbiztositja az intézmény miitkodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket,

e képviseli az intézményt kiilsé szervek eldtt,

e tervezi, szervezi, iranyitja ¢és ellen6rzi az intézmény szakmai ¢és gazdasagi
mitkddésének valamennyi teriiletét,

o cllatja az intézmény miikddését érintd jogszabalyokban, tarsuldsi rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eloirt feladatokat,

e megszervezi az intézmény belso ellendrzését,

o clkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét, kotelezGen elbirt szabalyzatait, Szakmai
programokat, tovabba az intézmény mikodését segitd egyéb szabalyzatokat,
rendelkezéseket,

e kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti ¢és orszdgos szakmai

szervezetekkel, intézményekkel,
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tamogatja az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervezetek, kozdsségek
tevékenységét,

folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat,

ellatja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos teenddket, végzi a panaszok és
kozérdeki bejelentések kivizsgalasat, €s ennek alapjan intézkedik,

a kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. XXXIII. térvény 40.§. (2) szerinti

mindsités elkészitése

Az intézményvezetdé munkaltatdi, valamint fegyelmi jogkdrt gyakorol az intézmény

dolgozdira vonatkozoan:

munkaviszony létesitése, kinevezés,

kozalkalmazotti jogviszony modositasa,

munkaviszony megsziintetése, felmentés,

illetmény, bérmegallapitds, egyéb juttatdsok megallapitésa,
rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezése,
fegyelmi eljards meginditasarol a szakmai vezetdk, gazdasagi vezetd eldzetes
meghallgatisaval dont,

kartérités megallapitésa,

probaidd kikotése,

részmunkaidd engedélyezése,

kikiildetés elrendelése, engedélyezése,

szakiranyu tovabbképzésen valo részvétel engedélyezése,
jutalmazas,

szabadsag engedélyezése,

tulmunka elrendelése,

tanulmanyi szerzodés.

A munkaltatoi jogkor gyakorlasanak szabalyozasa a Kjt., valamint az Mt. szabdalyain alapul.

Az intézményi dolgozok részére altalaban csak kozvetlen felettesiik (szakmai vezetdjiik, vagy

a vezetd apold, csoportvezetOk) adnak utasitdst. Rendkiviili esetben, jelentds, kiemelt

iigyekben az intézmény vezetdje is adhat kozvetlen utasitast barmely dolgozé részére.
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Az intézményvezeto felelos:

az alapit6 okiratban eldirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott megfeleld
ellatasaért,

az intézmény Szervezeti Miukodési Szabalyzataban kizarolagos hataskorként
meghatarozott egyéb feladatok ellatasaért,

az Intézmény szakmai mikodéséért,

az Intézmény személyiigyi feladatainak iranyitasaért,

az intézményi szabalyzatok kiadasaért, azok betartasaért,

az intézmény feladati ellatdsdhoz a hasznalatba adott vagyon rendeltetésszerii
hasznalataért,

mindségbiztositasi feladatok ellatasaért, a belsé ellendrzés megszervezéséért,
munkavédelmi tevékenység ellatasaért, kotelezd orvosi vizsgalatok biztositasaért,

az Intézmény gazdalkodasaban a gazdasagossag kovetelményének érvényesitéséért,

beszamolasi, informacioszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért.

Feladatkor:

munkaltatdi jogok gyakorlasa,

az Intézmény képviselete, kapcsolattartas a felsobb szervekkel,

az Intézmény miikodésérél évente egy alkalommal beszamol a Mosonmagyardvar
Térségi Tarsulas Tanacsanak,

munkavédelmi, tlizvédelmi ¢és a belsé ellendrzési feladatokkal kapcsolatos

intézkedések kiadasa.

Helyettesités rendje:

Téavollétében, illetve akadalyoztatdsa esetén a halaszthatatlan teenddket a kijeldlt szakmai

egyseg vezetd latja el elozetes megbizas alapjan.

Pénziigyi-, gazdasagi teriileten helyettese a gazdasagi vezeto.

Tartos tavolléte esetén a tarsulds elndke intézkedik a helyettesitésérol.
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3.2.2. Szakmai vezetok

3.2.2.1. Gazdasagi vezetd
Felelossége kiterjed:

e a KESZI és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: CSGYK)
gazdalkodasara,
e gazdasagi — pénziigyi — ligyviteli — miiszaki csoport mukodtetésére.
Feladatkor:
o Elkésziti a KESZI és a CsGyK koltségvetését, gazdalkodasarol szoldé beszamolo
jelentéseit.
e Gyakorolja az érvényesitési, ellenjegyzési jogkort az  intézményvezetd
kotelezettségvallalasa, utalvanyozésa esetén.
e Szervezi a KESZI és a CsGyK gazdasagi, pénziigyi belso tigyviteli ellendrzését.
o Kialakitja és szervezi a KESZI ¢és a CsGyK konyvviteli, elszamolasi, vagyon
nyilvantartési, vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.
e V¢leményezi a kozvetlen irdnyitdsa ald tartozo dolgozok felvételét, besorolasat,
beosztasanak megallapitasat.
e Figyelemmel kiséri a KESZI ¢és a CsGyK koltség-felhasznalasat, rendszeresen elemzi
a koltségek alakuldsat és megallapitasairdl tdjékoztatja a KESZI és a CSGYK
Intézményvezetdjét.
e Segiti a bels6 ellenérzés munkajat a sziikséges informacidkat megadja.
e Megszervezi és kialakitja a KESZI és a CsGyK szamviteli rendjét.
Helyettesités rendje:

e agazdasagi vezetd helyettes.

3.2.2.2. Gazdasagi vezeto helyettes
Felelossége kiterjed:
e a KESZI ¢és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: CSGYK)
gazdalkodasara,
e gazdasagi — pénziigyi — ligyviteli — miiszaki csoport miikodtetésére.
Feladatkor:
e Adatokat szolgaltat a KESZI és a CsGyK koltségvetéséhez, gazdalkodasarol szo6lo

beszamolo jelentéseihez.
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Gyakorolja az érvényesitési, ellenjegyzési jogkort a Gazdasagi vezetd tavolléte alatt,
az intézményvezetd kotelezettségvallalasa, utalvanyozasa esetén.

Kialakitja az anyaggazdalkodas rendjét, megszervezi ¢és biztositta a KESZI
anyagellatasat.

Megszervezi a KESZI targyi eszkozok, miszaki berendezések {izemeltetését,
karbantartasat, javitasat.

Szervezi a KESZI és a CsGyK gazdasagi, pénziigyi belso tigyviteli ellendrzését.
Kialakitja és szervezi a KESZI és a CsGyK konyvviteli, elszamoléasi, vagyon
nyilvantartasi, vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

Véleményezi a kozvetlen irdnyitasa ald tartozo dolgozok felvételét, besorolésat,
beosztasanak megallapitasat.

Segiti a belso ellendrzés munkajat a sziikséges informaciokat megadja.

Iranyitja és részt vesz a selejtezési munkakban.

Helyettesités rendje:

A gazdasagi vezetd

3.2.2.3. Alapszolgaltatasi Centrum vezetd

Felelossége kiterjed:

Hazi segitségnyujtasra,
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasra,
Etkeztetésre,

Nappali ellatast biztosito Idosek Klubjaira €s demens személyek nappali ellatasara.

Feladatkor:

Biztositja az egységes szakmai kovetelmények megvalosulasat, a szakmai munka
Osszehangolasat, szervezési, vezetési feladatok ellatasat.

Elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot az ellatast igényld otthonaban.

Az ellatast igénybe vevOk kérelmét befogadja, felvételi eljarast figyelemmel kiséri, a
megfeleld tajékoztatast megadja.

Kérelem elutasitasa esetén irasban tajékoztatja a kérelmezot.

Vezeti a kotelezéen vezetendd dokumentumokat, nyilvantartasokat, ellendrzi és
Dont a munkaidd beosztasrol, szabadsagok engedélyezésérol.

Javaslatot tesz a gondozast érint6 feltételek korszeriisitésére.
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e Javaslatot tesz az Intézmény szakmai munkajanak, hatékonysaganak,
gazdasagossaganak javitasat szolgalo 1) szervezési modszerek, technikak bevezetése.

e Javaslatot tehet a munkatarsak jutalmazasara, fegyelmi felelosségre vonasra.

e Ellendrizni a dolgozok munkavégzésére képes allapotat (szondazas).

Helyettesitése:

e A vezetd gondozd/koordindtor hdzi segitségnyujtds és jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas soran,

e asszisztens étkeztetés esetén,

e amegbizott terapids munkatars a nappali ellatasok esetében.

3.2.2.4 Fogyatékosokat Ellato Szolgalat vezetdje

Felelossége kiterjed:
e Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményére (Lengyari u. 2.),
o Fejleszto foglalkoztatasra.

Feladatkor:

o Az ellatdst igénybe vevOk kérelmének befogadasa, felvétele, a megfeleld
tajékoztatasok megadasa. Segitséget nyljt az igénybe vevének a hivatalos tigyei
intézésében, sziikség szerint segitséget, tanacsot ad.

e A szocidlis munka gyakorlati hatékonysdganak és hatidsossaganak eldsegitése. A
szolgaltatdsokra ¢és a gondozdsi munkara vonatkozd jogszabalyok és szakmai
szabalyok érvényre juttatisa.

e A nappali ellatas és a fejlesztd foglalkoztatas 6sszehangolasa.

e Dokumentacids-rend kezelés.

e Kapcsolattartas és érdekképviselet egyéni és -a hatranyos helyzetre tekintettel - -
célcsoport szintjén is. Az altalanos miikodést segitd forrasok folyamatos figyelemmel
kisérése, bevonasa.

e Sziikség szerint rendelkezik a tavollevd munkatarsak helyettesitéseérol.

o Elkésziti a személyzet szabadsagos tervét, az egyeztetések alapjan.

o Az ellatottak személyre szabott gondozasanak iranyitasa.

e Sziikség szerint — szakmailag indokolt dontés alapjan jelzés adasa, egyéb hivatalos és
segitd szerveknek (jelzOrendszer, karitativ szervek).

Helyettesitese:

e amegbizott terapids munkatars.
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3.2.2.5.Bentlakasos Intézmények vezetdje

Felelossége kiterjed:

Aranykor Id6sek Otthonara,
Viragoskert Id6sek Otthonara és

Id6sek Gondozohazara.

Feladatkor:

Feladata a terapias /szocialis munkatarsak, foglalkoztatas szervezd szakemberek
szakmai munkajanak iranyitasa, szabadsaguk kiadasa, helyettesitésiik megszervezése.
Fogadja az intézménybe érkezd kérelmeket, tajékoztatja a kérelmezdket,
hozzatartozokat, megszervezi az eldgondozast.

Elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot az ellatast igényld otthonaban/tartozkodasi
helyén.

Felelds az iddsek bentlakdsos intézményi ellatas tartalmaért.

Megéllapitja a fizetendd személyi téritési dijakat.

Szakmai kapcsolatot tart az otthonban ¢él0k hozzatartozoéival, tajékoztatast, informaciot
nyujt résziikre.

Részt vesz az egységek szakmai protokolljainak kidolgozasaban.

Eves munkatervet és beszamolot készit.

Ismeri és kdveti az dgazati torvényeket, rendeleteket.

Gondoskodik a bentlakdsos intézmények igénybevételének jogszabalyok szerinti
lebonyolitasarol.

Az 1iddések bentlakasos intézményeinek vezetdje havi rendszerességgel team
megbeszélést tart a munkacsoportoknak.

Szervezi és iranyitja a mosodai €s portaszolgélatot teljesité dolgozok munkajat.

Részt vesz az apold/gondozok, részlegvezetok munkaértekezletein.

Az intézmény programjainak eldkészitésében, lebonyolitdsdban kezdeményezden részt

VEeSZ.

Helyettesitése:

a vezetd apold és a megbizott terapias munkatars helyettesiti.

3.2.2.6.Vezetd apolo

Felelossége kiterjed:

Aranykor Idések Otthonara,
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e Viragoskert Idések Otthonara és
e Iddsek Gondozohazéra.
Feladatkor:

e Szervezi ¢€s irdnyitja az apold-gondozd személyzet, a takaritok dolgozok munkajat,
ellendrzi és egyezteti az apolo-gondozok havi munkabeosztasat, az elszamoléasokat, a
tervezett és rendkiviili szabadsagolasokat egyezteti, engedélyezi és dokumentalja.

e Részt vesz az orvosi viziteken €s a csoportvezetdi megbeszéléseken, az anamnézis
felvételében.

e Tajékoztatast nyujthat az ellatottak egészségi allapotaval kapcsolatosan a
hozzatartozok részére, kompetencidjan beliil.

o Kozgyogyellatasi igazolvanyok hataridejének figyelése.

e Részt vesz az 4polasi-gondozéasi tervek elkészitésében, kezdeményezi azok
feliilvizsgalatat.

e Apolasi lap vezetésének koordinalasa.

e Negyedévenként atfogd szakmai ellendrzést tart, és errdl feljegyzést készit, ellendrzi
az egészségiigyi, illetve apolasi-gondozasi dokumentaciot, miiszerek, segédeszkdzok
miszaki allapotat, tisztasdgat, a szakmai elveknek megfeleléen munkavégzést,
veszélyes hulladék tarolasat.

e Szervezi az évenkénti festési-karbantartasi munkak lebonyolitasat

e Apolasi gondozasi tevékenységek korszeriisitésére, szabalyzatok modositasara.

e Szakmai munka hatékonysagat, gazdasagossagat javito modszerek bevezetésére.

e Javaslatot tesz munkatarsai jutalmazésara, feleldsségre vondsara.

Helyettesités rendje:

e A vezetd szakapolo és a szakmai vezetd helyettesiti

3.2.2.7.Vezet6 szakapolod
Felelossége kiterjed:
e Aranykor Iddsek Otthonara,
e Virdgoskert Idések Otthonara és
e Iddsek Gondozohazara.
Feladatkor:

e Szervezi, koordindlja és irdnyitja a szakapolok munkajat.
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Részt vesz az orvosi viziteken és a csoportvezetdi megbeszéléseken, az anamnézis
felvételében.

Tajékoztatast nyujthat az ellatottak egészségi allapotdval kapcsolatosan a
hozzatartozok részére, kompetenciajan beliil.

Kozgyogyellatasi igazolvanyok hataridejének figyelése.

Részt vesz az apolasi tervek elkészitésében, kezdeményezi azok feliilvizsgalatat.
Apolasi lap vezetésének koordinélasa.

Negyedévenként atfogd szakmai ellendrzést tart, és errdl feljegyzést készit, ellendrzi
az egészségiigyi, illetve apolasi-gondozasi dokumentaciot, miszerek, segédeszkozok
muszaki allapotat, tisztasagat, a szakmai elveknek megfeleléen munkavégzést,
veszélyes hulladék tarolasat.

Apolasi gondozasi tevékenységek korszertisitésére, szabalyzatok modositasara.
Szakmai munka hatékonysagat, gazdasagossagat javitd modszerek bevezetésére.

Javaslatot tesz munkatdrsai jutalmazasara, felelosségre vonasara.

Helyettesités rendje:

a vezeto apold helyettesiti.

3.2.2.8.Hajléktalanokat Ellato Szolgalat vezetdje

Felelossége kiterjed:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasara,
Ejjeli Menedékhelyre,

Nappali Melegeddre,
Népkonyhara és

Utcai szocialis munkara.

Feladatkor:

Biztositja az egységes szakmai kovetelmények teljesiilését, a szakmai munka
Osszehangolasat, szervezési, vezetési feladatok ellatasat. Az ot ellatasi forma egyiittes
iranyitasaval komplex segitséget kapnak a hajléktalan személyek az életviteliik
alakitasaban, elsegitve a tarsadalmi beilleszkedésiiket.

Felel az intézmény zavartalan miikodési feltételeinek biztositasaért.

A felmeriilé és beérkezd kérelmekrél dont, az intézmény szabalyainak betartasaért,
betartatasaért felelds.

Nyilvantartja a szabadsagokat, a helyettesitésekrdl intézkedik.
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A szakmai munka szinvonala érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tart, az
ellatottaknak sziikséges rendszerességgel lakogytilést szervez.

A szolgalat munkajarol beszamol, a kotelezo statisztikai jelentéseket elkésziti.

Sziikség szerint rendelkezik a tdvollevd munkatarsak helyettesitésérol.

Rendszeresen ellendrzi az eseménynaplot, a gondoz6i munka napi gyakorlatat.

Meghallgatja az ellatottak panaszait, véleményét.

Helyettesitése:

3.2.3.

a megbizott szocialis munkatars.

Szakmai vezetdk feladatai

Munkakoriikben, szakmai kérdésekben 6nalld hataskorben intézkedésre jogosultak. Részletes

feladataikat a munkakori leirdsuk tartalmazza. Munkdjukrol az intézményvezetdjének

kotelesek beszamolni. A szakmai vezetdk egymassal mellérendelt viszonyban allnak. A

miikodéssel kapcsolatos gazdasagi-pénziigyi feladatok tekintetében a szakmai vezetdk a

gazdasagi vezetd/gazdasagi vezetd helyettes irdnymutatasa szerint kotelesek eljarni.

Részleges munkaltatoi jogaik melyeket az intézményvezetdje atruhaz:

a napi munkavégzés beosztdsanak szabalyozasa,

belsd helyettesités elrendelése,

a szabadsag kiadasanak engedélyezése,

javaslatok készitése a munkavégzéssel kapcsolatban — jutalmazas, feleldsségre vonas,

fegyelmi eljaras kezdeményezése

Feladatai:

Feleldsek anyagilag €és erkolcsileg a sajat egységeik miikodéséért, a végzett szocialis
munka szinvonalaért.

Alapvetd feladatuk az altaluk vezetett szakmai egység miikddésének szervezése,
feliigyelete, ellendrzése, értékelése.

Elkészitik a szakmai egységekbe a munkatarsak munkakdri leirasait.

Kozremiikodnek az intézmény SZMSZ-ének, kotelezden eldirt szabalyzatainak,
szakmai programoknak, tovabba az intézmény milkodését segitdé egyéb
szabalyzatoknak, rendelkezéseknek az elkészitésében.

Kapcsolatot  tartanak az  altaluk  képviselt szakmai teriileten miikddo
tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,

intézményekkel, civil szervezetekkel.
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3.2.4.

A kistérség teriiletén €16 lakossag helyzetének megismerése.

Figyelemmel kisérik, és segitik a gondozasra szorulok ellatasat.

Figyelemmel kisérik, a palyazati lehetdségeket, segitik a palyazatok elkészitését.

A szakmai egységeikben a dolgozoknak a munkavégzéshez sziikséges
munkafeltételeket biztositjak, javaslatot tesznek a sziikséges fejlesztésekre.

Feliigyelik a szakmai eléirasok betartasat a szakmai egységeikben.

Felelosek a feladat ellatdshoz kapcsolodd jogszabalyokban kotelezden eldirt
dokumentécio meglétéért, vezetéséért, ellendrzéséért.

Elésegitik az egyes ellatasi formak kozotti rugalmas atjarhatdsagot, kiemelt figyelmet
forditanak a prevenciora, rehabilitaciora.

Gondoskodnak a szakmai programok megvalositasarol, ezek feliilvizsgalatarol,
aktualizalasarol, figyelmet forditanak a rendszeres esetmegbeszélésekre,
szuperviziora.

Biztositjdk a szakmai egységek ¢épiileteinek, berendezéseinek rendeltetésszert
hasznalatat.

A szakmai teriiletiikon felmeriild problémak, feladatok megoldasaval kapcsolatban
folyamatos kapcsolatot tartanak a tarsult telepiilések vezetdivel, jegyzoivel, illetve a

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasi Tanacs vezetdivel.

Az egyes szakmai teriileteken dolgozo vezeték

3.2.4.1. Részlegvezetd apolok

Felelossége kiterjed:

Aranykor Idések Otthonara és

Id6sek Gondozohazara.

Feladatkor:

Vezeti a kezel0 lapokat, az orvos altal eldirt kezelésekrol.

A gondozotti étkezési 1étszamot egyéni étrendek figyelembevételével naponta leadja
az ¢lelmezés vezetdnek.

Kapcsolatot tart a mentéalhigiénés és foglalkoztaté munkatarsakkal.

Figyelemmel kiséri a gondozottak iddleges vérvizsgalatit és a vizsgalati anyag
levételét, a laboratériumba szallitasat.

Uj gondozott érkezésekor elkésziti az apolasi-gondozasi lapot, és segitséget nyujt a

beilleszkedéshez.
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Javaslatot tehet 4polasi-gondozési tevékenységek korszerlsitésére, 01j modszerek
bevezetésére, munkatarsak jutalmazisara, fegyelmi felelésségre vonasra. Onalldan
donthet siirgds esetekben, testi épséget fenyegetd helyzetekben.

Sziikség szerint részt vesz az apolasi-gondozasi tevékenységek ellatasaban.

Koteles a tudomasara jutott rendellenességeket felettesének jelenteni.

Helyettesités rendje:

helyettesitését a vezetd apolo altal megbizott csoportvezetd latja el.

3.2.4.2.Csoport vezetd apolod

Felelossége kiterjed:

Viragoskert Idések Otthona

Feladatkor:

Vezeti a kezel0 lapokat, az orvos altal eldirt kezelésekrol.

A gondozotti étkezési létszamot egyéni étrendek figyelembevételével naponta leadja
az ¢lelmezés vezetdnek.

Kapcsolatot tart a mentalhigiénés munkatérssal.

Figyelemmel kiséri a gondozottak iddleges vérvizsgalatat és a vizsgalati anyag
levételét, a laboratoriumba szallitasat.

Uj gondozott érkezésekor elkésziti az apolasi-gondozasi lapot, és segitséget nyujt a
beilleszkedéshez.

Javaslatot tehet apolasi-gondozasi tevékenységek korszerlisitésére, 01 moddszerek
bevezetésére, munkatarsak jutalmazasara, fegyelmi felelésségre vondsra. Ondlloan
donthet siirgds esetekben, testi épséget fenyegetd helyzetekben.

Sziikség szerint részt vesz az apolasi-gondozasi tevékenységek ellatasaban.

Koteles a tudomasara jutott rendellenességeket felettesének jelenteni.

Elkésziti a havi munkabeosztast

Helyettesités rendje:

helyettesitését a vezetd apolo altal megbizott apold/gondozo latja el.

3.2.4.3.Vezet6 gondozo/koordinator

Felelossége kiterjed:

hazi segitségnyujtas,

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas.
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Feladatkor:

A riasztas tényérol és a végzett feladatokrol nyilvantartast vezet,
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban részt vevd gondozok készenléti

beosztasanak elkészitése.

Heti beosztast készit a hazi gondozoknak, figyeli a teriiletrdl érkezé problémakat, havi
zéarasokat, jelentéseket készit.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas gyakorlati hatékonysagénak, hatasossaganak
biztositésa.

A hazi segitségnyujtas folyamatos miikodésének biztositasa.

Helyettesités rendje:

3.2.5.

helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezet6je gondoskodik.

Az egyes szakmai teriiletek vezetdinek feladatai:

A hatalyos jogszabalyokat szem eldtt tartva szervezik, iranyitjdk és ellendrzik a
hozzéjuk tartozo szakmai munkat.

Részt vesznek az éves munkaterv elkészitésében.

Figyelemmel kisérik a szakfeladathoz tartozd, jogszabalyban eléirt dokumentacio
vezetését, ellenOrzését.

Rendszeresen beszdmolnak a szakmai vezetdknek a teriiletikon elvégzett szakmai
munkarol.

Részt vesznek a szakfeladatukhoz tartozé dolgozok munkakori leirasanak
elkészitésében.

Kozremiikodnek a szakmai vezetdk feladatainak ellatdsdban, sziikség esetén
helyettesitik dket.

Figyelemmel kiséri a feladatellatashoz kapcsolodo ellatotti mutatok alakulasat.

Helyettesitésiikrdl a szakmai vezetdk dontenek, részletes feladataikat a munkakori leirdsuk

szabalyozza.

3.3. A munkakorokhoz kapesolodo feladat — €s hataskorok, a helyettesitések rendje

3.3.1. Kozponti irdnyitas/gazdasagi csoport

3.3.1.1. Adminisztracids ligyintézd/titkar

Feladatkor:
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Az intézmény adminisztracios iigyeinek intézése, az intézményvezetd munkajanak
segitése.

Iktatja az ligyiratokat, kezeli az irattart.

Felel6s az elektronikus levelezésben, a beérkezé informaciok tovabbitasaért.

Intézi a napi postazast.

Vezeti az idések bentlakdsos intézményeiben a kérelmezOk nyilvantartasat,
felvételiikhoz elokésziti a dokumentaciot.

Vezeti az 1993. évi IlI. tv 20.§-a szerinti nyilvantartast.

Tajékoztatdas az intézményben torténd szolgalatdsokrol, igénybevételekrol,
kérelmekrol.

A vezetd megbizasa alapjan adatokat szolgaltat, statisztikakat készit.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérol a KESZI intézményvezetdje gondoskodik.

3.3.1.2 Pénztaros
Feladatkor:

A készpénz sziikséges felmérése, a készpénz igénylése.

A pénztarban tartott készpénz és a rabizott egyéb anyagi értékek kezelése, 6rzése.

A KESZI és az alapbizonylatok alaki és tartalmi (szdmszaki) feliilvizsgalata.
Utalvanyozott, érvényesitett ellenjegyzett kifizetések teljesitése a pénztari 6rakban.

A pénztarral kapcsolatos bizonylatok kiallitdsa, nyilvantartasok, elszamoldsok
vezetése.

Szigoru szamadasu nyomtatvanyok kezelése.

Az ellatotti letéti pénzvagyon és értéktargyak kezelése.

Ev elején parkolasi bérletek beszerzése, az intézményi gépkocsit menetleveleinek

kiadasa, tankolasok elszamolasa.

Hataskor:

Az 1dds bentlakdsos intézményekben vezeti az ellatottak téritési dij nyilvantartasat,

havonta elkésziti és postazza a téritési dij szamlakat.

Helyettesités rendje:

szabadsaga, hosszabb tavolléte idejére helyettese: a megbizott gazdasagi ligyintézo.
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3.3.1.3 Gazdasagi ligyintézo
Feladatkor:

Az alapbizonylatok megfeleld vezetéséért, az alaki és tartalmi feliilvizsgalataért, a
jogos kifizetések teljesitéséért.

Elkésziti honap végén a KESZI szolgaltatasairol a vevo szamlakat.

Altalanos kiadasok negyedévenkénti felosztasa.

A KESZI 6sszes egységében az évenkénti selejtezés €és a leltarozas, a szabalyzatnak
megfeleld idépontokban torténd lebonyolitasa, dokumentalasa.

Az 4ll6eszkoz nyilvantartas vezetésébe, az értékcsokkenés elszamolasaba és az év végi
leltarozas elvégzése.

A KESZI kdzponti beszerzési eljarasainak koordinalésa.

A KESZI ¢és a CsGyK banknaplé naprakész vezetése az OTP-bdl megkapott
szamlakivonatok alapjan.

A KESZI és a CsGyK az utaland6é szamlak utalasat hataridére végzi.

A KESZI és a CsGyK kimend szamlak naprakész vezetése.

Alldeszkoz  nyilvantartas  vezetése, szamviteli  elSirasoknak  megfeleléen

értékcsokkenés elszamolasa.

Helyettesités rendje: Gazdasagi iigyintézoként eltéré lehet, igy

pénztaros, gazdasagi vezetd helyettes és az ligyintézd is lehet.

3.3.1.4 Kdnyveld
Feladatkor:

A KESZI ¢és a CsGyK bank- és pénztarbizonylatok konyvelése hataridére, konyvelési
jelentés készitése targyhot kovetd 20-ig.

Negyedévenként elkésziti a KESZI ¢és a CsGyK meérlegjelentését, targyhot kovetd 20-
ig.

Havonta elkésziti a KESZI és a CsGyK [dokozi koltségvetési jelentését, targyhot
kovet6 20-ig.

Evvégén a KESZI és a CsGyK a fokonyvi szamlainak zarasa, zaronaplo elkészitése.
Személyes részvétele az intézmény alldéeszkozeinek és készleteinek, fogydeszkdzeinek
leltarozasdban a gazdasagi vezetd altal meghatiarozott leltdrozasi iitemtervben
foglaltak figyelembevételével.

A KESZI és a CsGyK a kettds konyvvitel szabalyainak teljesitéséért.
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A KESZI és CsGyK a szamviteli szabalyok betartasaért.
A KESZI és a CsGyK a szamitogépes konyvelésért.
A KESZI és a CsGyK a MAK felé kiildétt jelentések, konyvviteli adatainak szamszaki

helyességéért.

Helyettesités rendje:

gazdasagi vezetd helyettes.

3.3.1.5 Személyiigyi ligyintézo
Feladatkor:

Vezeti a KESZI dolgozonak személyi munkatigyi nyilvantartasat.

Munkabér nyilvantartast folyamatosan vezeti az adatszolgéltatadsokhoz

Havonta jelenti a dolgozok tavollétét a MAK felé.

A dolgozok béren kiviili, illetve egyéb juttatdsainak nyilvantartisa, szamfejtési listak
elkészitése a konyvelés részére.

Elkésziti a dolgozok utazasi kedvezményre jogosité Utazasi utalvanyat.

A KESZI a MAK felé kiildott jelentések helyességéért.

Helyettesités rendje:

a gazdasagi vezetd helyettes, gazdasagi vezeto

3.3.1.6 Ugyintézé/Raktaros
Feladatkor:

Vezeti a tisztitdoszer- és ruharaktarat a CT-Ecostat programban, gondoskodik a
raktarkészlet idoben torténd beszerzésrdl (megrendelés, szerzddés) a beszallitott aruk
szakszer( atvételérdl és biztonsagos raktarozasarol.

Havonta felméri az egységek tisztitoszer igényét és kiadja résziikre az ellatasahoz
szlikséges mennyiséget.

A bentlakasos intézmények gyodgyszerkészletének nyilvantartasa

A réabizott raktarak készleteiért teljes anyagi felelosséggel tartozik.

Napi ételrendelés leadésa, egyeztetése, havi ételrendelés dsszesitése.

Koltségek /6-0s/ bontasa minden honap 15-ig

Beszerzési eljarasok elékészitése.

Helyettesités rendje:

gazdasagi ligyintézo.
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3.3.2. Alapszolgaltatasi Centrum

3.3.2.1. Etkeztetés

Asszisztens
Feladatkor:

Havi igénybevételek Osszesitése.

Kovetkezd havi ételrendelés.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az ebédek mennyiségét, mindségét, az esetleges
kifogasokat a konyhakkal megbesz¢li.

Uj igénylék felvétele.

Folyamatos kapcsolattartas a fézékonyhakkal.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje gondoskodik.

3.3.2.2. Hazi segitségnyujtas

Gondozo6/apolod
Feladatkor:

Segitséget nyljt a lakokornyezeti higiéné megtartasaban.

Kozremiikodik az ellatott haztartdsanak vitelében.

Segitséget nyujt a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban.

Sziikség esetén segiti a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltdzést.

Az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fennt.

Elvégzi a sziikséges gondozasi és apolasi feladatokat.

Az ellatottak segitése a szdmukra sziikséges szocialis ellatashoz vald hozzajutashoz.

Figyelemmel kiséri a gondozasi korzetében a jelentkezd igényeket.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje gondoskodik.

A szolgaltatds nydjtasa a mosonmagyardvari térség telepililésein abban az esetben biztositott,

amennyiben hidnytalanul rendelkezésre all a megfelelé szakmai létszam.

Mosonmagyarovaron a helyettesités megoldott, de lehetnek rendkiviili helyzetek, krizis

helyzetek (pl.: jarvanyos iddszakokban, amikor tobb kolléga is megbetegszik), ezekben az
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esetekben az igénybe vevot €s a gondozd csaladot is telefonon értesitjiik €s egyenként

egyeztetiink a szolgaltatas lehetdségének biztositasarol.

A helyettesités sordn a szolgaltatds rendje eltérhet a megszokottol, ezért a gondozési 1d6

kezdete, idotartama, gyakorisaga is valtozhat.
A térségi tarsulas telepiilésein az alabbi mdédon tudjuk biztositani a helyettesitést:

A szolgaltatast igénybe vevOknek irasban vagy szoban tajékoztatjuk a tervezett hosszl (2
napot meghalado) szabadsagokrol és telefonon is egyeztetiink. A szakmai vezetd atnézi az
egész térségre vonatkozoan a lehetdségeket, mérlegeli rendelkezésre all6 humanerdforrast, az
utazasi (tomegkozlekedési) lehetdségeket, amennyiben talal megoldast a helyettesitésre tigy a

szolgaltatas biztositott.

Az eldre nem tervezhetd betegségek, szabadsagok, rendkiviili helyzetek, krizis helyzetekben
az igénybe vevot és a gondozo csaladot is telefonon értesitjiik €s egyenként egyeztetiink a

szolgaltatas lehet0ségének biztositasarol.

A helyettesités soran a szolgaltatds rendje eltérhet a megszokottol, ezért a gondozasi 1d6

kezdete, idOtartama, gyakorisaga is valtozhat.

Segédgondozo/apold
Feladatkor:
o Segitséget nyujt a lakokornyezeti higiéné megtartasaban.
o Kozremiikddik az ellatott haztartasanak vitelében.
o Segitséget nyajt a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
e Sziikség esetén segiti a bentlakasos intézménybe torténd bekoltozést.
o Az cllatottak segitése a sajat otthonukban, mindennapi, alapvetd sziikségleteik
kielégitésében.
Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje gondoskodik.

3.3.2.3. Iddsek Nappali Ellatasa

Terapias munkatars/szocialis munkatars
Feladatkor:
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e Egyéni foglalkoztatdsokat napi rendszerességgel szervezi.

o Az cllatottak részére szlikség szerinti segitségnyujtds, tandcsadas, felvildgositas a
kompetencia hatarokon beliil.

e Megszervezi a klubtagok szamara, korukat és érdeklddési koriiket figyelembe véve a
hasznos ¢€s kellemes 1d6toltést, ezek alapjan programokat szervez.

e Biztositja az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit.

e Az ellatottak kéréseinek, panaszait meghallgatja a sziikséges intézkedés megteszi.

e Minden hénapban beszedi a személyi téritési dijakat, kimutatasokat készit az esetleges
tulfizetésekrol, hatralékokrol.

e Megteremti a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit.

e Az Idések Klubja zavartalan, folyamatos munkamenetében segitséget nyujt.

e Id6sek Klubja szakmai munkajaban aktivan kozremiikodik.

Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezetéje gondoskodik.

Gondozd/apold
Feladatkor:

e Segitséget nyujt a klubvezetonek az iddsek klubja ellatottjai részére a fizikai ellatas, a
mentalis gondozés és a foglalkoztatdsok megszervezésében, bonyolitdsaban.
e Folyamatos feliigyelet biztositdsa a demens ellatottaknak.
e Klub belsé tisztasdganak biztositasa.
o A melegitd konyhaban a kotelez dokumentécié vezetése, az ANTSZ részére.
e Az Iddsek Klubja zavartalan, folyamatos munkamenetében segitséget nyujtani.
e [ddsek Klubja szakmai munkajaban aktiv kozremiikodés.
Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje gondoskodik.
3.3.3. Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye

Terapids munkatérs
Feladatkor:

e Az egyénre szabott banasmod, egyéni és kis/hagycsoportos foglalkoztatas

megszervezeése, levezetése, hivatalos iligyek intézésében segitségnyujtas.
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Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok létesitésének, fenntartisanak tamogatd segitése,

életvezetési tanacsadas.

Kijelolt személye nyilvantartast vezet a nappali ellatds és a fejlesztd foglalkoztatas
eszkozeirdl (leltar).
Szervezi az egyéni és csoportos fejleszté- szinten tartd foglalkozasokat.

A fejlesztd foglalkoztatasban aktiv szerepet vallal.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérdl a FENI vezetdje gondoskodik.

Gondozo
Feladatkor:

Etkeztetés, személyi és kornyezeti higiéné biztositasa.
A terapias munkatarssal egyeztett formaban és modon: csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok 1étesitésének, fenntartasanak segitése.

A napi tevékenységek meghatarozott terv szerinti iranyitésa, az egyéni gondozasi terv

célkitiizéseinek megvalositdsdhoz segitségnytjtas.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérél a FENI vezetdje gondoskodik.
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3.3.4. Fejleszto foglalkoztatas

Segitd

Feladatkor:

A szakmai vezet0 iranymutatisa alapjan megszervezi a fejleszté foglalkoztatas
keretében mikodé munkavégzést, figyelembe véve az egyéni foglalkoztatasi tervben
foglaltakat. Aktiv és passziv munka-, munkajellegli tevékenység betanitast, kisérést,
ellendrzést végez.

Koordinalja a sziikséges eszkdzok, anyagok beszerzését, ez ligyben jelzést tesz.

A foglalkoztatasban résztvevok érdekében szem elott tartja az EFT célkitlizéseit.
Figyelemmel kiséri a védett-, illetve nyilt munkaerépiacra keriilés lehet6ségeit.

Jelzést tesz a foglalkoztatdshoz kapcsolodo eszkozbeszerzésre.

A segité munkajat mindenkor a KESZI Szervezeti é¢s Miikodési Szabalyzataban, a
Szocialis Munka Etikai Koédexében foglaltak alapjan, a Fejlesztd Foglalkoztatas
Szakmai Programjanak megvaldsulasat elésegitve végzi.

A segité koordinalja eldre egyeztett modon irdnyija a fejlesztd foglalkoztatasban
résztvevOk csoportjat, kiillonos figyelemmel a munkavégzésre és a munkatarsi
kapcsolatokre.

A segitdé a fejlesztd foglalkoztatasban aktiv szerepet vallal a termelés és a
szolgaltatasok piaci igényeinek feltdrdsaban, a munka tartalmi részének a kliensek
képességeihez igazitasdban, a sziikséges segédeszkozok, tadmogatdé moddszerek

kidolgozasaban.

Helyettesités:

helyettesitésérél a FENI vezetdje gondoskodik.

3.3.5. Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat

Szocialis munkatars

hajléktalanok atmeneti ellatasa, nappali melegedd, ¢jjeli menedékhely
Feladatkor:

Segiti az ellatottak mentalhigiénés ellatasanak szervezését.
Részt vesz a szocidlis gondozasi tevékenységek megszervezésében, segiti a megfeleld
gondozasi feltételek kialakitasat.

A réabizott ellatottakkal egyéni esetkezelést végez.
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e Szocialis csoportmunkat végez.

o Ellatja a kozosségi szocialis munkat.

o Segitd beszélgetéseket kezdeményez.

e Személyre szabott segitséget nyljt a hajléktalanok szamara megfelelobb ellatasi forma
igénybevétele érdekében.

e Gondozottjai részére biztositja a megfeleld szocidlis jellegi informaciodkat,
tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevok jogosultsagarol, az ellatasok biztositasanak
feltételeirdl.

Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl a Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat vezetdje gondoskodik.

Szocialis munkatars
utcai szocialis munka

Feladatkor:

Felkutatja az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo helyen éloket.

o Intézkedik az életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetek megsziintetése, az
¢letmadddal jard artalmak csokkentése érdekében.

o Segitséget nyujt a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok ¢és ellatasok
igénybevételéhez.

o Segitd beszélgetéseket kezdeményez.

e Az utcan ¢l0k részére biztositja a megfeleld szocialis jellegli informdciokat,
tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevok jogosultsagarol, az ellatasok biztositasanak
feltételeirdl.

o A veszélyhelyzetek megel6zés és megsziintetése érdekében gondoskodik a targyi
feltételek biztositasarol.

Helyettesités rendje:

o helyettesitésérdl a Hajléktalanokat Ellato Szolgalat vezetdje gondoskodik.

Segitd
utcai szocialis munka

Feladatkor:
e Részt vesz az utcan, kozteriileten, nem lakds céljara szolgaldo helyen ¢élok

felkutatasaban.
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e Intézkedik az életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetek megsziintetése, az
¢letmoddal jaro artalmak csokkentése érdekében.
e Az utcan ¢lok részére biztositja a megfeleld szocidlis jellegli informéciokat.
o A veszélyhelyzetek megeldzés és megsziintetése érdekében gondoskodik a targyi
feltételek biztositasarol, élelmiszer, védoital ellatasrol.
Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl a Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat vezetdje gondoskodik.

Segitd
nappali melegedd
Feladatkor:

e Biztositja az intézmény zavartalan miikodését, rendjét, tisztasagat és fegyelmét.

e A szocialis segités alapfeladatait, ligyviteli és iratkezelési feladatait latja el.

e A szocidlis munkas iranyitasaval részfeladatokat lat el a szocialis probléma
megoldasban.

e A hazirendekben, a tliz-, és munkavédelmi szabalyzatban leirtakat maradéktalanul
betartatja.

e Fizikai és fizioldgiai sziikséglet-kielégités segitése, a gondozottak kornyezetének
tisztan- és rendben tartasa.

e Munkajellegli  foglalkozdsok  szervezése, illetve rehabilitacidos  programok
megvalositasa a szocialis munkas Utmutatasa alapjan.

o Kozremiikodik a szolgéltatdsok megszervezésében, a szocidlis munkds iranyitasaval
onalldan szocialis segitd tevékenységet folytat.

e Részt vesz a dontés eldkészitd munkaban.

e Miikodteti, végzi a jogszabalyban, illetve a szocidlis munkas altal meghatarozott
adminisztraciot.

Helyettesités rendje:

o helyettesitésérdl a Hajléktalan Ellato Szolgalat vezet6je gondoskodik.
Segité/gondozo
atmeneti szallas, éjjeli menedekhely
Feladatkor:

e Biztositja az atmeneti széallas vagy az ¢éjjeli menedékhely zavartalan miikodését,
rendjét, tisztasagat és fegyelmét.
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A szocidlis segités alapfeladatait, ligyviteli és iratkezelési feladatait 1atja el.

A szocidlis munkds iranyitdsaval részfeladatokat lat el a szocidlis probléma
megoldasban.

A hézirendekben, a tliz-, és munkavédelmi szabdlyzatban leirtakat maradéktalanul
betartatja.

Fizikai ¢és fiziologiai sziikséglet-kielégités segitése, a hajléktalan személyek
kornyezetének tisztan- és rendben tartasa.

Felméri az igénybevevOk sziikségleteit, dokumentalja és jelzi a szocialis
munkatarsnak.

Mikodteti, végzi a jogszabalyban, illetve a szocialis munkés altal meghatarozott

adminisztraciot.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérdl a Hajléktalanokat Ellato Szolgalat vezetdje gondoskodik.

3.3.6. Id6sek bentlakasos intézményei

Terapids/szocialis munkatars
Feladatkor:

Uj lakék beutalasa kapcsan elégondozasi feladatokat It el.

Eldkésziti az 1) lakok fogadasat, és segiti beilleszkedésiiket az otthonban.
Beilleszkedési, életviteli, illetve pszichés nehézségek kapcsan, az arra raszorulod
lakoknal egyéni pszichés gondozast végez, sziikség esetén referal az esetrél, jelezve a
pszichologiai vizsgélat sziikségességét.

A kiscsoportos foglalkozasokrol eseménynaplot vezet.

A korhazban 1év0 lakok latogatasat megszervezi.

Munkakorének ellatdsahoz sziikséges tovabbképzéseken részt vesz.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérdl a szakmai vezeté gondoskodik.

Foglalkozas-szervezd
Feladatkor:

A gondozottak részére csoportos, illetve egyéni foglalkoztatasokat tart.
A foglalkoztatdsok, valamint a lakok hasznos idotoltésének szervezése érdekében

foglalkoztatasi tervet készit.
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A foglalkoztatasi tervben megjeloli azokat a foglalkoztatasi formakat (fizikai,
kulturélis és szorakoztatd jellegli foglalkoztatasok), amelyek a lakok i1dotoltését
jelentik.

A foglalkoztatds soran, legyen az fizikai vagy szorakoztatd jellegli foglalkoztatas,
szigoruan betartja és betartatja a vonatkozo eldirasokat.

Javaslattételi joga van a foglalkoztatast érint6 feltételek korszertsitésére.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérdl a szakmai vezeté gondoskodik.

Gyobgytornasz
Feladatkor:

A lakok testi funkcidinak javitdsa és rehabilitacidja a mozgasszervi rendszer
megbetegedései, sériilései vagy miitéti beavatkozasok utan,

prevencio €s az egészségmegOrzes,

A szakirdnyl terapids szolgéltatds soran mindvégig biztositja a beteg pszichés
vezetését, a mentalis allapotat figyelembe véve megtanitja mindarra, amit megtehet
egészsége  megtartasaért,  helyreallitdsaért,  vagy  éllapota  romldsanak
megakadalyozasaért,

Egyiittmikodik az egészségligyi dolgozokkal, és részt vesz az 4polasi terv
kialakitasaban

Lehet6ség szerint az apold/gondozd személyzetet is bevonja a terdpids szolgaltatasok
biztositasdba, az 1j technikdk, modszerek megismerésének eldmozditasaban aktivan

részt Vesz.

Helyettesités rendje:

bizonyos feladatok elvégzésében a szakéapolok.

Szakapolo
Feladatkor:

Diagnosztikai ¢€s terapias eljarasok az orvos altal eldirt terapids ¢€s vizsgalati
modszerek elvégzése, azoknal valo segédkezés
Szaképolashoz kapcsolodo dokumentumok vezetése

A kijelolt szakapolok elkészitik a havi munkabeosztast

Helyettesités rendje:

a vezetd szakapolo helyettesiti.
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Apold
Feladatkor:
e A gondozott személyre szabott dpoldsa az orvos és a vezetd apolo, csoportvezetd apold
iranymutatasa alapjan.
o Sziikség esetén teljes korli apolas.
o A gydgyszerek névre szoldan torténd kiadagolasa, kiosztasa, beaddsa a gyogyszerosztd
fiizet alapjan.
e A gondozott szakorvosi vizsgalatra, korhazba, illetve egyéb sziikséges programokra
kisérése.
e A gondozott kérésének, panaszanak meghallgatésa, sziikséges intézkedés megtétele.
e Az apolashoz-gondozashoz sziikséges anyagok, eszkozok gazdasdgos ¢és célszerii
felhasznalasa.
Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl a vezetd apold gondoskodik.

Gyogyszereld apolod
Feladatkor:
e A bentlakésos id6sek otthona lakéi részére a gyogyszerelési feladatok ellatasa.
e A gyogyszerosztas feladatainak betartasa melletti napi gyogyszerelési feladatok
ellatasa.
e A gydgyszerelés dokumentalasa, szakmai program vezetése.
o (Gyogyszer- ¢és gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatds/beszerzés a kiilon
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden.
e Szakorvosi javaslatok nyilvantartasa
e A patikaval napi munkakapcsolat kialakitdsa a szakmai javaslatok betartasa.
Helyettesités rendje:

e szakapold

Gondozo
Feladatkor:

e A gondozott személyre szabott gondozasa vezetd apold, csoportvezetd apolod
iranymutatasa alapjan.
e A gondozottak fizikai ellatdsdnak segitése, alapapolasi feladatok ellatésa.

o A gyogyszerek kiosztasa, beadasa a gyogyszeroszto fiizet alapjan.
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e A gondozott szakorvosi vizsgalatra, korhazba, illetve egyéb sziikséges programokra
kisérése.
e A gondozott kérésének, panaszanak meghallgatasa, sziikséges intézkedés megtétele.
e Az apolashoz-gondozashoz sziikséges anyagok, eszkozok gazdasdgos és célszerii
felhasznalasa.
Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl a vezetd apold gondoskodik.

Segédgondozd
Feladatkor:
o FEbresztés, mosdatas, fiirdetés, agyazas, koromvagas.
o Etelosztas, etetés, esetenként mosogatas, ételatvétel.
e [azmérés.
e Miiszerek, eszkozok fertOtlenitése.
o FEjjeliszekrények tisztitasa, kacsak- agytalak fertStlenitése, tisztitasa.
e Szennyes ruha leadas, tiszta ruha atvétel, kiosztasa.
e A rabizott idések allando feliigyelete, személyi tulajdonuk el6iras szerinti védelme.
o Utasitasra intézkedik orvos vagy ment6 hivasanal.
e Részt vesz a munkaértekezleteken, tovabbképzéseken, rendezvényeken.
Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl a vezetd apold gondoskodik.

Takarito

Feladatkor:
e Az intézmény meghatdrozott teriiletének rendben tartésa, tisztasaga.
e A rabizott eszk6z0k, gépek, takaritoszerek optimalis és célszerli hasznalata.
¢ A munkavédelmi és tlizvédelmi eléirdsok biztositasa.

Helyettesités rendje:

e helyettesitésérdl a vezetd apold gondoskodik.
3.3.7. Mosodai részleg

Moso6no
Feladatkor:

43



A mosasra keriild6 ruhanemiik mennyiségi, mindségi atvétele és mennyiségi
nyilvantartésa.

Az atvett ruhadarabok géppel vagy kézzel torténd mosasa, szaritasa, vasalasa.

A kivasalt ruhadarabok sziikség szerinti javitdsa az esztétikai és kozegészségiigyi
kovetelmények betartasaval kifogastalan allapotban torténd atadasa a ndvéreknek.

A vasalogépet, szaritogépet, vasalot, mosogépet a célnak megfeleléen hasznalja,
koriiltekintd gondossaggal rendben tartja.

A mosasra keriild0 mindenfajta textilia karosoddsmentes tisztitasaért az optimalis
mososzer adagolasért.

A gépek, berendezések gondos, karosodasmentes hasznalataért.

A mosasra atvett ruhdk mennyiségi és mindségi allapotaért.

A kimosott, kivasalt ruhak javitasaért, higiénia maradéktalan biztositasaért, az
esztétikus mennyiségi- és mindségi atadasért.

A mosoda rendjéért, tisztasagaért.

Az elektromos berendezések biztonsagos hasznalataért, tiizvédelmi és balesetvédelmi

el6irasok betartasaért.

Helyettesités rendje:

helyettesitésérdl a bentlakasos intézmények szakmai vezetdje gondoskodik.

3.3.8. Miiszaki csoport

Udvari munkésok, karbantartok, gépkocsivezetok
Feladatkor:

Az intézmény valamennyi telephelyén ellatjak a sziikséges karbantartdsi munkakat,
udvari munkékat.

A szallitasi feladatokat, mely sordn elsdsorban az iddsek nappali ellatasaba szallitjak a
klubtagokat reggel és ebéd utan az otthonukba.

Intézik a felmeriild beszerzéseket, az intézmény telephelyi kozott belsdé postat, és
tigyintézéseket végzik az intézmény gépkocsijaval.

Az intézmény egységeiben a karbantartas és kertgondozas elvégzése.

A KESZI gépjarmiiveit a gépkocsi hasznélat szabalyzatnak megfelelden hasznaljak.

Helyettesités:

helyettesitésrdl a bentlakasos intézmények szakmai vezetdje gondoskodik.
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Recepcids
Feladatkor:
e Az intézménybe érkezdk nyilvantartasa, kisérése
e A bejaratok megfigyelése, kamerarendszeren
e A ment6k, betegszallitok részére a bejaras biztositasa
e Az intézményben ¢lok biztonsaganak megdrzése
Helyettesités:
e a karbantartok/gépkocsivezetok.
Valamennyi munkavadllalo - sziikség esetén, dtmenetileg - az intézmény ellatotti teriiletén

koteles munkat végezni az Mt. 53. § szerint.

3.4. Az intézmény miikddését biztositd tovabbi egységek, tevékenységi korok
Megbizasi szerzddéssel dolgozo:

e hazi orvosok, pszichiater szakorvos, foglalkoztatas eii. orvos,

e munkavédelmi technikus,

e tlzvédelmi technikus és

e rendszergazda.
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4. KESZI miikodésének szabalyai
4.1 A miikodés altalanos szabalyai

A KESZI éltalanos miikodési szabalyait a hatalyos jogszabalyok, a fenntartd rendeletei, az
intézmény szabalyozo6i, SZMSZ, belsé szabalyzatok hatdrozzak meg. A munkatarsak
kinevezései, munkakori leirasuk pedig meghatarozza a feladatokat, hatarkordket, ala-folé
rendeltségi viszonyokat, a jogokat és kotelezettségeket, helyettesitések rendjét, szakmai és
kartéritési felel0sséget, tovabba meghatidrozd kotelezettségeket jelent a szakdolgozodkra a

szocialis munka etikai kodexe.

4.2 Az iranyitéas eszkozei

KESZI iranyitas szabalyoz6 eszkozei a hatalyos jogszabalyok, az intézmény szervezeti €s

miikodési szabalyzata, tovabba a fenntartoi utasitasok, vezetdi utasitasok.

A KESZI miikddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése. A szakmai
munka és a biztonsdgos miikddés szempontjabdl nélkiilozhetetlen a munkavallalok és az
ellatottak rendszeres tdjékoztatdsa az intézmény miikodésérdl, az eredményekrdl, a felmeriild
hidnyossagokrol. Sziikséges az irdnyitd szerv és a munkavallalok véleményét kikérni az

intézmény mitkddését érintd fontosabb dontések végrehajtasa, modositasa elott.

4.2.1. Ertekezletek rendje
> Vezet6i értekezlet a fenntarto elnokével
» KESZI vezet6i értekezlet
» dolgozdi munkaértekezlet szakmai egységenként
> dolgozoi érdekképviseleti szervezetek —Uzemi Tanacs

Az intézmény miikodését segitd szakmai forumokrol emlékeztetdt kell késziteni.

Az emlékeztetének tartalmaznia kell:

» azlés helyét, idopontjat,
a jelenléti iv alapjan a megjelentek nevét,
a targyalt napirendi pontokat,

a hozott dontéseket,

YV V VYV V

a feladat végrehajtas feleldsét, hataridejét.
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4.2.2. A vezeto6i értekezlet a fenntartd elndkével

Havonta egy alkalommal, tanacsiilés el6tt a Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas Elndke, a

varos cimzetes fOjegyzdje, aljegyzd, pénziigyi vezetd, térségi koordinator tart vezetdi

megbesz¢Elést a tarsulds fenntartasaban 1évo intézmények vezetdivel, gazdasagi vezetdjével.

A tarsulas elnoke megbeszélésen

- tajékozddik az aktualis feladatokrol, problémakrol,
- az aktualis pénziigyi helyzetrdl,
- aszolgaltatasokra vonatkozo fejlesztésekrol, valtozasokrol

- atarsulas elé terjesztendd hatarozatok elokészitésérol.

4.2.3. KESZI vezetoi értekezlet
A vezetdi értekezletre hetente egy alkalommal keriil sor az éves munkatervnek megfelelden,

amelyet az intézményvezetd hiv dssze.

A vezetOi értekezleten kotelezo részt vennie:

a gazdasagi vezetOnek, a szakmai vezetdknek, a vezetd dapolonak, szakapolas
vezetonek,

havonta egy alkalommal kibdvitett vezetdi értekezletet tartunk, melyre a
terapias/szocialis munkatérsak is meghivast kapnak a nappali ellatasbol, illetve aktualis
feladatok ellatasa miatt, az érintett kollégak.

az értekezleten jegyzOkonyv késziil, mely elektronikus eljuttatidsarol az érintetteknek az

r

adminisztracios tigyintézé gondoskodik.

Az intézményvezetd és résztvevok a vezetdi értekezleten:

tajékozodnak a szakmai szervezeti egységek munkdjarol,

az intézmény, valamint a szakmai szervezeti egységek, szakmai kozosségek aktualis €s
konkrét tennivaloit attekintik,

a szolgaltatasokat €érintd valtozasokat ismertetik,

meghatarozzak a kovetkezd hét feladatait és beszamolnak az el6zd hét feladatainak
megvalosuléasarol,

megtargyaljak az intézmény egészét érintd szervezeti és miikodési kérdéseket,

az intézményvezetd folyamatosan értékeli a szakmai egységek munkéjat.
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4.2.4. Dolgoz6i munkaértekezletek szakmai egységenként

Az intézmény szervezeti tagozodasanak megfeleléen a szakmai egységekben kell megtartani.
Osszehivasukrol a szakmai vezetdk gondoskodnak sziikség szerint, de legalabb havonta egy
alkalommal, a bentlakasos intézményekben legalabb 3 havonként. Az értekezletre meg kell

hivni a szakmai egység valamennyi dolgozdjat.

A dolgozdi munkaértekezleten a szakmai vezeto:

e aszervezeti egység eltelt id0szak alatt végzett munkéjarol beszamol, azt értékeli,

aktualis feladatokat megbeszélik,

e ismerteti a kovetkez6 1dOszak feladatait,

e megtargyaljak a szakmai egységben felmeriil6 esetleges problémakat, hidnyossagokat,
etikai helyzetet,

e az intézménnyel kapcsolatos informaciok,

e az ellatottakkal kapcsolatos szakmai feladatok,

o sziikség szerint a teljes kollektivat érintd eset megbeszéléssel egybekotve.

4.3. Uzemi Tanacs
Az intézmény vezetése egylittmiikddik az intézményi dolgozdk minden olyan torvényes

szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete ¢és érdekvédelme. Az
intézményben Uzemi Tanacs miikodik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét. Az intézmény
vezetése tdmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését. Az Uzemi Tandcs

mitkddését a Kjt. eldirdsainak megfelelden végzi.

4.4. Az intézmény munkajat segit6 ellatotti érdekvédelmi testiiletek, kozosségek
o FErdekképviseleti Forum (Idések tartds bentlakasos intézményei)

¢ Otthon Bizottsag (Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye)
4.4.1. Kibdvitett lakogytilés

Az 1ddsek bentlakasos intézményeiben évente egy alkalommal a lakdgytilésre az ellatottak
legkozelebbi hozzatartozoit, torvényes képviseldit is meg kell hivni. A kibdvitett lakogytilés

Osszehivasanak ideje minden év aprilis honap €s sziikség szerint soron kiviil is sszehivhato.

A kibdvitett lakogytilés Osszehivasarol a KESZI intézményvezetdje gondoskodik, napirendi
pontjait a gytilés idOpontja eldtt 15 nappal nyilvanossagra kell hozni és meg kell hivni az

iranyito szerv képviseldjét is.
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4.4.2. Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum a tartoés bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hézirendben
meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miikodik. Az érdekképviseleti forum megalakitasat

a székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Az érdekképviseleti forum a hdzirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikddik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

Vélasztas alapjan

e Az ellatottak koziil 2 16,
e Az ellatottak hozzatartozoi koziil 1 6,
e Az intézmény dolgozoi képviseletében 1 16,

Jelolés alapjan

e Az iranyit6 szerv képviseletében 1 f6.
Az érdekképviseleti forum véleményezi:

e aszakmai programot, hazirendet, éves munkatervet, tajékoztatokat.
Megtargyalja

e az ellatottak panaszait és intézkedést kezdeményez a vezetd felé.
Téjékoztatast

e  kérhet a vezetOtol az ellatottakat érinto kérdésekben.

4.4.3.0tthon Bizottsag
A fogyatékos személyek nappali ellatdsat nyajtdé intézmény keretein belil 1étrejovo
onszervez6do csoport, mely valasztott képviselokbol all feladatuk az ellatottak-6nmaguk

érdekeinek képviselete és kozosségi életiik szervezése.

5. Kapcsolattartas rendje

A KESZl-ben folyd szakmai munka soran az egyes szakmai egységek egymadssal
kapcsolatban allnak, a tudomasukra jutott informaciot egymassal megosztjak. A szakmai
vezetok folyamatosan kapcsolatban allnak az intézmény vezetdjével, az informaciokat,

problémakat azonnal megbeszélik.

A szakmai vezetdk folyamatos kapcsolatban kell, hogy alljanak a gazdasagi vezetdvel, a

takarékos, racionalis felhasznalasok miatt.
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A szakmai vezetOk nem allnak ald- folé¢ rendeltségi viszonyban, kivéve a gazdasagi
kérdéseket, ebben az esetben a gazdasagi vezetd iranymutatasait be kell tartani a szakmai

vezetOknek.
6. Kotelezettségvallalas, utalvanyozas rendje

6.1. Ugyviteli szabalyok

Az intézmény gazdasagi szervezetét, feladatait, a koltségvetés tervezését, az intézmény

pénzellatdsat, koltségvetési gazdilkodasat, a beszamolas rendjét az Ugyrend tartalmazza.

6.1.1. Kotelezettsegvallalas

Szabalyait kiilon szabalyzat rogzit

6.1.2.Ellenjegyzés

A kotelezettségvallalas ill. a kovetelés eldirasa el6tt meg kell gyézddni arrdl, hogy a teljesités
feltételei megvannak-e, tovabba a jovahagyott — modositott — koltségvetés fel nem hasznalt és
le nem kotott kiadasi eldiranyzata biztositja-e a fedezetet. A gazdasagi vezet6/gazdasagi
vezetd helyettes ellenjegyzése nélkill az intézményt terheld gazdasagi kotelezettség nem

vallalhato és ilyen intézkedés nem tehetd.

6.1.3. Ervényesités

A kiadasok teljesitésének, a bevételek beszedésének elrendelése eldtt a bizonylatok alapjan
ellendrizni és igazolni kell:

e azok jogosultsagat,

e Osszegszerlisegét,

e az eld6irt alaki, tartalmi kdvetelményeket betartottak-e,

e csatolva van-e valamennyi sziikséges bizonylat,

e aszamlazott készlet, szolgaltatds vagy munka atvétele megtortént-e,

e az okmanyon megtortént-e az aru atvételének igazolasa, nyilvantartasba vétele.

6.1.4. 4 kovetelések kiegyenlitése

Az utalvanyozas utan térténhet a pénziigyi kovetelések kiegyenlitése:
e készpénzfizetéssel,
o készpénzkimélo fizetéssel (postautalvany),

o készpénz nélkiil, 4tutaldssal.
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6.1.5. Utalvanyvozas

Az intézmény vezetdjének és gazdasagi vezetdjének, illetve a gazdasagi vezetd helyettesének

a hataskorébe tartozik.

6.2. Alairasi jogosultsag

Az intézmény irdsbeli képviseletére, nevében torténd aldirdsra az intézmény vezetdje jogosult.
Az intézményvezetd az alairdsi jogosultsagat atruhazhatja a gazdasagi vezetonek/gazdasagi
vezetd helyettesnek, szakmai vezetéknek, vezetd apolonak, és a vezetd szakapolonak. Ezzel a
szakmai vezetdk, a vezetd apold, vezetd szakapold és a gazdasagi vezetd/gazdasagi vezetd
helyettes korlatozott alairasi jogosultsagot szereznek. Szakmai vezetk, a vezeté apol, a
vezetd szakdpold csak a sajat szakmai egységeikben egyes feladatokhoz tartozd

dokumentéciokat irhatjak ala.

Ezek az esetek a kovetkezok:

Szakmai dokumentacio:
o Ellatotti értesitések, megallapodésok, fejlesztési szerzddés,
e Gondozasi/foglalkoztatasi sziikséglet vizsgalatanak, tervének dokumentécioja,
o Téritési dij fizetéshez kapcsolodd szamlak, elszamolasok, jelentések, a fejlesztd
foglalkoztatas termékek szamlédjanak aldirasa,

o Egészségiigyi/szocialis ellatashoz kapcsolodd dokumentacio.

Dolgozokkal kapcsolatos dokumentécio:
e munkakori leiras,
e szabadsagok engedélyezése,
A dokumentécion az alairasnal fel kell tiintetni a kovetkez6 szoveget.

wA KESZI vezetdje nevében és felhatalmazdsa alapjan aldirja .........

» Munkaltatéi jogokkal kapcsolatos iigyekben Kkizarolag az intézmény vezetdje
rendelkezik alairasi joggal.

> Az intézmény miikodését befolyasolo iigyekben az intézmény vezetéje rendelkezik
alairasi joggal.

» A bankszamla feletti rendelkezési jog tekintetében a banknal bejelentett modon,

alairasi joggal felruhazott személyek jogosultak alairasra.
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Cégszerti alairas: A KESZI vezetdje az intézményt akként jegyzi, hogy az intézmény nevéhez

nevét a bankszamla feletti rendelkezési jog tekintetében egy masik aldirdsra jogosult

személlyel egyiittesen, mig egyéb hataskorben onalldan irja ala.

6.3. Bélyegz6 hasznalata kezelése
Valamennyi cégszerli, hivatalos alairdsnal, szakmai dokumentaciondl cégbélyegzot kell
hasznalni.
A bélyegzokkel ellatott, cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast,
jogszerzést, jogrol vald lemondast jelent.
Az intézményben cégbélyegzd hasznélatara jogosultak:

e intézményvezetd,

e gazdasagi vezeto,

e gazdasagi vezetd helyettes,

e szakmai vezetok,

e vezetd apolo,

e vezetd szaképold,

e adminisztracios ligyintézo,

o személyiigyi ligyintézo,

e gazdasagi ligyintézok,

e megbizott terapids munkatars,

e bentlakdsos intézmények részlegvezetoi.
A bélyegz6t csak az a személy kezelheti, aki azt a nyilvantartds szerint atvette. A
nyilvantartast vezetd kotelessége, hogy a bélyegzot kezeld munkaviszonyanak megsziinésével

egyidejlileg a bélyegzd visszavételre keriiljon.

/. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtéjékoztatasi eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozodinak az

alabbi szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

A televizio, a radio, az elektronikus- és irott sajtdo képviseldinek adott mindennemi

felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirasokat:
e Az intézményt érintd kérdésekben a t4jékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az

intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.
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e FElvaras, hogy a nyilatkozatot add a tomegtajékoztatasi eszkdzok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszertiségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

e A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és
érdekeire.

e Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel ¢és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek 1d0 el6tti nyilvadnossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrol,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

e A nyilatkozattevOnek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elétt megismerje. Kérheti az jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely

az 6 szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

8. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijel6lt munkahelyen, az ott érvényben

1év6 szabalyok ¢és a munkaszerzédésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozéd koteles a munkakorébe tartozd6 munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel €és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tulmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével osszefliggésben
jutott tudomdasara €s amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozdé munkijat az arra vonatkozod szabalyoknak és
eléirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak

megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek €s

amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

8.1. A KESZI-nél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezok
e a dolgozok személyes adatai, faji, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasara
vonatkozo, egészségi allapotaval, valamint bérezésével kapcsolatos adatok,
o az ellatottak személyes adatai, faji, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasara

vonatkozo, valamint egészségi allapotaval kapcsolatos adatok,
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e az ellatottak jovedelmi és vagyoni helyzetére vonatkoz6 informaciok.

8.2. A munkaidd beosztasa

A munkarendet az intézmény vezetdje allapitja meg.

Az egymiiszakos munkarendben dolgozdk munkaideje napi 8, heti 40 ora.

A tobbmiiszakos dolgozok munkaidejét a munkakori leirasok szabalyozzak, figyelembe véve
az Mt. (2012. évi 1. torvény a munka térvénykonyvérdl) és a Kjt. (1992. XXXIII. tv. a
kozalkalmazottak jogallasarol) munkaidd keretre vonatkozo6 rendelkezéseit.

A tobbmiiszakos, illetve megszakitas nélkiili munkarendben foglalkoztatottak 3 havi
munkaidékeretben dolgoznak.

Munkakédzi sziinet: A KESZI Uzemi Tandcs javaslatira, az intézményben dolgozd
munkavallalok részére a munkakozi sziinetet a munkaidén beliil adja ki a kdzalkalmazottak
részére.

Munkarendtdl valo eltérés engedélyezése a KESZI vezetdjének jogkore.

8.2.1. Szabadsag

Az éves rendes szabadsag kivételéhez elézetesen a munkahelyi vezetdkkel egyeztetett tervet
kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak
az intézmény vezetdje jogosult, egyéb esetekben a kozvetlen munkahelyi vezetd.

A dolgozdk éves rendes szabadsdganak mértékét a Kozalkalmazottak Jogallasardl szolo
Torvényben az MT. 122.§, 123.§, 124.§, és 125.§-aban foglalt el6irasok szerint kell
megallapitani, kiadni, Kifizetni.

A dolgozokat megilletd, €s kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsidg nyilvantartdas vezetéséért a Szakmai vezeték ¢és az
adminisztracios ligyintézo a feleldsek.

A munkaltat6 a szabadsagot koteles az esedékesség évében kiadni.

Kinevezett magasabb vezeté szabadsagat a fenntarto-, Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Tanacsanak Elnoke engedélyezi, nyilvantartasat a kistérségi koordinator végzi.

8.3. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkat a dolgozdk iddleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény

vezetdjének, illetve felhatalmazéasa alapjan a szakmai egység vezetdjének feladata.
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A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakdri

leirasokban kell rogziteni.

Helyettesitésnek szamit a betegallomdny idejére, illetve atmenetileg ellatatlan feladatoknak

sajat dolgozoval torténd helyettesitése.

8.4. Munkakorok atadasa

Az intézmény vezeto allast dolgozdi, valamint az intézmény vezetdje altal kijeldlt dolgozok
munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell
felvenni.
Az atadasrol és atvételrol készilt jegyzOkonyvben fel kell tlintetni:

e az atadas-atvétel idépontjat,

e a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

e a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

e az atadasra keriil6 eszk6zoket,

e az atado és atvevo észrevételeit,

e ajelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakor szerinti

felettes vezetd gondoskodik.
9. Egyéb szabalyok

9.1. Dokumentumok kiadasanak szabalyai
A személyi anyagok, egyéb intézményi dokumentumok kiadasa csak az intézményvezetd

engedélyével torténhet dtadas-atvételi jegyzékonyv ellenében.

9.2. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalo a jogviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott

kareért kartéritési felelosséggel tartozik.

9.3. Szandékos karokozas esetén a dolgozo a teljes kart kdteles megtériteni.

A munkavallald vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a

visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
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hidny esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizardlagosan hasznal, vagy kezel és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjan vette at.

A pénztarost e nélkiil is terheli feleldsség az éltala kezelt pénz, értékpapir és egyéb értéktargy
tekintetében. A teljes anyagi feleldsséget a pénztiros a felelOsségvallalasi nyilatkozat
alairasaval igazolja.

Amennyiben a kart tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar dsszegének

meghatarozasanal a Munka Torvénykonyve 179-180. §-a az iranyado.

9.4. Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgoz6d ruhazatiban, haszndlati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kér a dolgoz6é munkahelyén vagy
mas megoOrzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokésos személyi hasznalati targyakat meghaladd mértékli és értékii hasznalati
targyakat csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan (pl. szamitogép stb.).

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak

rendeltetésszeri hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.

9.5. Az intézmény ligyiratkezelése

A KESZI-ben az tgyiratok kezelése szervezeti egységenként kdzpontositott rendszerben
torténik.

Az ligyiratkezel€és iranyitasaért és ellendrzéséért a KESZI vezetdje a felelOs.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat eldirasai alapjan végezi

9.5.1. A kiadmanyozas rendje

A KESZI kiadmanyozas rendjét az Iratkezelési Szabalyzat melléklete tartalmazza.

9.6. Az intézmény gazdalkodéasanak rendje

A KESZI gazdalkodésaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval,
az intézmény kezelésében 1év0 vagyon hasznositdsaval Osszefiiggd feladatok, hataskorok
szabalyozéasa - a jogszabalyok és az iranyitd szerv rendelkezéseinek figyelembevételével - a
KESZI intézményvezetdjének feladata.

A KESZI, mint koltségvetési szerv és a CSGyK, mint koltségvetési szerv kozott az
allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban Aht.) végrehajtasarol szolo
368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.) 9. és 10/A. §-ainak

figyelembevételével kotott megallapodast.
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A szerz8dé felek elézetesen rogzitették, hogy az Aht. 10. § (4) bekezdése alapjan a KESZI
rendelkezik a gazdasagi vezet6 ala tartozo gazdasagi csoporttal, mely felelds a hozza tartozo
koltségvetési szerv szabdlyos gazdasdgi mikodtetéséért, a pénziigyi, szamviteli rend
betartasaért, a zavartalan miikodéshez ¢és gazdalkodashoz sziikséges likviditas biztositasaért.
Az Aht. 10. § (4a) bekezdése alapjan a munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjét a
KESZI, valamint a CsGyK a Munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjét rogzitd
megallapodasban rogzitett eljarasrend szerint osztjak meg.

A gazdalkodasi feladatokat az Ugyrendi Szabalyzat tartalmazza, és a benne foglaltak szerint

kell végezni.

9.6.1. Pénzforgalmi szamlak feletti rendelkezés

Az OTP NyRt. Banknal vezetett KESZI és a CsGyK folyoszamla feletti rendelkezési joggal
az intézményvezetok és az altaluk kijelolt személyek ketten egyiitt rendelkeznek. Neviik és

alairasuk bejelentésre keriilt a pénzintézethez.

9.6.2. Kotelezettségvallalas, utalvanyozaés, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét a KESZI-nél az
intézményvezetd hatarozza meg. Ennek részletes szabalyait a Gazdalkodasi jogkorok
szabélyzata tartalmazza. Emellett szabalyozzdk még egyrészt az Ugyrendi, Pénzkezelési,
Szabalyzatok, masrészt az érintett belsd szervezetek, egységek feladat és hataskorét

szabalyozo leiras.

9.7. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje
A KESZI telephelyeinek épiileteit cimtablaval, zaszloval kell ellatni.
Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok

ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

9.8. Az intézményben végezhetd reklamtevékenység

Az intézményben rekldmhordoz6 csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd ki.

Nem lehet olyan rekldmot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkolcsi jogokat

veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erészakra, a személyes

vagy a kozbiztonsag megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara §sztondzne.
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10. Belso ellenorzés

A KESZI bels6 ellenérzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az intézmény
vezetdje a felelds. A belsé ellendrzés feladata: fliggetlen, targyilagos, biztonsagot add és
tanacsado tevékenység ellatdsa, amellyel az ellendrzott szervezet miikodését fejleszti
eredményességét ndveli rendszerszemléletli megkdzelitéssel, modszeresen értékeli az

iranyitasi €s belso kontrollrendszer hatékonysagat.

A belsé ellendrzés feladatkore magaban foglalja a KESZI-ben folyd

e szakmai tevékenységgel 0sszefiiggo €s a

o gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos
ellendrzési feladatokat.
Az ellendrzési nyomvonalat az intézményvezetd alakitja ki, az egyes szakteriiletek
munkafolyamataira vonatkozé ellendrzési nyomvonal a szervezet szakteriileteinek felel0sségi
¢s informacids szintjeit tartalmazzam megjelolve a folyamatot, a feladatokat, a felelésoket és
az ellendrzési pontokat. Az intézményvezetd konkrét utasitasara az ellendrzési nyomvonal

mentén konkrét feladatok, tevékenységek ellendrzését végzi a belso ellendr.

10.1. Belsd ellendr

Feladatkor:

o A belsé ellendrzési feladatok ellatasa a KESZI-ben és a CsGyK -ban.

o Az ellendrzéseket ellenérzési programmal kell szerveznie.

e A vizsgalt teriileten jogosult minden dokumentacidba betekinteni.

e Az ellendrzésekre koteles felkésziilni, a vizsgélatait targyilagosan végezni,
megallapitasait megalapozottan rogziteni.

e A vizsgélat tapasztalatair6l a vezetdt koteles rendszeresen tdjékoztatni, stlyos
szabalytalansag feltarasa esetén pedig haladéktalanul irasbeli jelentést kell tennie.

Hataskor:

e A vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitdsokat és ajanlasokat tesz, valamint
értekeléseket, elemzéseket készit az intézményvezetd részére a kockazati tényezok,
hianyossagok megsziintetése, kikiiszobolése érdekében, valamint az intézmény
miikddése eredményességének novelése, tovabba az folyamatba épitett eldzetes és
utdlagos vezetdi ellendrzési €s belsd ellendrzési rendszerek javitasa, tovabbfejlesztése

érdekében; nyomon koveti az ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket.
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Helyettesités rendje:

e Helyettesitésér6l a KESZI intézményvezet6je gondoskodik.

A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek. Az ellendrzési terv az KESZI
munkatervének mellékletét képezi.
Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:

e azcellendrzés formajat,

e az ellendrzési teriileteket,

e az ellendrzés fobb szempontjait,

e az ellendrzott idoszak meghatarozasat,

e az ellen6rzést végzo(k) megnevezését,

e az ellendrzés befejezésének idopontjat,

e az ellendrzés tapasztalatai értékelésének idopontjat és modjat.
A belsd ellendrzést a Belsd ellendrzési szabalyzatban foglaltak szerint kell megszervezni és
elvégezni.
Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
szlikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.
Az ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérdl az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdit,

valamint dolgozo6i értekezleten az intézmény dolgozoéit az intézmény vezetdje tajékoztatja.

11. Informaciobiztonsag, adatvédelem

Az intézményben minden dolgozonak be kell tartani az Eurdpai Parlament és a Tandcs
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szolo 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendeletét (a tovabbiakban: GDPR), az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodod

személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit.

12. Vagyonnyilatkozattételi kotelezettség

A KESZI dolgozéi koziil az intézményvezetdnek kell vagyonnyilatkozatot leadnia a fenntarto

részére.
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13. Intézményi 6v0, védo eldirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén

a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell a Munkavédelmi szabalyzatot és a Tlzvédelmi
szabalyzatot, valamint tliz esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés Utjat. Minden dolgozé
koteles munkaba allaskor, tovabba az évenként egy alkalommal megtartott Munkavédelmi-,

tizvédelmi oktatason részt venni.

13.1. Bombariado esetén kdvetendo eljaras

Akinek tudomésara jut, hogy az épiiletben bombat, vagy ahhoz hasonld robband eszkozt

helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd a lehetd legrovidebb idon beliil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évo

valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az épiilet elhagyasat.

Az intézményvezetd akadalyoztatasa esetén az altala megbizott személy gondoskodik az

intézmény elhagyasarol.

Az intézményvezetd utasitasara értesitik a renddrséget, valamint a tlizoltdsagot a

bombariadérol.
14. Az intézmény belsoé és kiilso kapcsolattartasanak rendje

14.1. A bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik
masik szervezeti egység muikodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zen egyeztetési

kotelezettségiik van.
A belso kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6z6 értekezletek, forumok stb.

A rendszeres és konkrét id6pontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.
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14.2. A kiils6 kapcsolattartas

Az eredményesebb mukodés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,

tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Az intézmény és a feliigyeleti szerv kapcsolata
A feliigyeleti szerv
- Biztositja az intézmény muiikodési feltételeit,
- Informécio és adatszolgaltatassal segiti az intézményt,
- Ellen6rzi a miikddést és

- Beszamoltatja az intézmény vezetdjét.

Az intézmény kiilso kapcsolatrendszere
A sajatos, specidlis szakteriileteket is atfogd tevékenység végzéséhez sokrétli munkakapcsolat
kialakitasa sziikséges, igy
® az iranyit6 szerv, Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsaval,
® atelepiilési onkormanyzatokkal,
e A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel,
e Magyar Allamkincstar — kozpontositott illetmény-szamfejtési rendszere
e Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal:
» Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyaval,
» Csaladtadmogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztalyaval:
»Mosonmagyardovari Jarasi Hivatal,
» Gyamiigyi Osztalyaval,
» Foglalkoztatasi Osztalyaval,
= Népegészségiigyi Osztalyaval,
= Elelmiszerldnc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyaval,
e atarsintézményekkel és egészségiigyi intézményekkel,
® (Gydr-Moson-Sopron ¢és Veszprém varmegyek Teriileti Szakmafejlesztési ¢és
Szakmatdmogatési Kozpontjaval,
e a Karitativ és érdekvédelmi szervezetek képviseldivel,
e oktatasi intézmények, szakmai képzést biztositd felsGoktatasi és szakképzési
intézményekkel,

o megallapodassal rendelkezd k6zosségi szolgalatot teljesitd didkokkal,
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o megallapodassal rendelkez6 onkéntesekkel.

15. Zaro rendelkezések
Az SZMSZ hatéalybalépése

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2025. napjan 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejlileg hatalyat veszti a Elnoki hatarozattal elfogadott Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat.

A Szervezeti és Miukodési Szabalyzatot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi

Tanacsa a hatarozataval jovahagyta. Hatdlyos:.  napjaval.

Mosonmagyarovar, 2025........

Zimmerer Kérolyné
intézményvezetd

16. Mellékletek
1. sz. melléklet Szervezeti felépitési abra

2. sz. melléklet Szervezeti struktara

3.sz. melléklet K6zos Hatarozat
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KESZI

Mosonmagyardvar
Soproni utca 65.
Belsd ellenor r—t— Titkdr
| | ] | |
Kozponti irdnyitis Tt Fogyatékos ellitis Hajléktalan elltis Id6sek bentlakisos Idosekmek ayitott
Soproni utca 65. S 2k wica 65 Lenavits uics 2. Baratsag utca 20. ellatasai alapszolgaltatasck
Miuszaki csoport Naposhiz Aranvkor Idosek Alapszolgaltatisi
Gazdasdgi vezetd karbantarto. gépkocsi | Fogvatékossaggal Elok | = Népkonvha — Otthona Centrum
vezetok Nappali Intézménye Soproni utca 65. Zichy M ufca 5.
Gazdasdgi vezetd D . . . . - || 1d0sek Gondozohaza Etkertetds Jelzdrendszerss hizi
helvettes Fejleszit foglalkoetatis Nappali melegedo Soproni utca 65. Zichy M utca 5. sepitsionviitas
Zichy M_utca 5.
Pénziievi. tgyviteli ) o Virdgoskert Idosek
- Esopo;t by Utcai szocialis munka | =i Otthona . o .
Lengyari utca 2. Harzi segitségnvujtas s i oS
Zichy M. utca 3. 1dosek nappali ellitdsai
Pénzts [Hajléktalanok Atmeneti Mosoda
Szallasa Soproni n. 65. Mosoni Idosek Ovari Idasek
Klubsa Demens szemelyek| | |<hubia Demens személvek
nzppali eltas = nappak eBitisa
Szent Istviny kardly wica Zichy M. mtca 5.
105. .
—1Személviigyi Gevintézo | Eijeli menedékhely | | Takaritas
Janessemarjai 1dosek
Kiubga Demens személvek Lébényi Idosek Kiubja
nzppak elatisa Iskelz mc2 13.
Recepcid Ipares wca 26,
Soproni u. 65.
Hegyeshzlomi Idosek
BN —
Fout 158,
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Szervezeti struktara 2.sz. melléklet

Intézményvezetd

Belso ellenor

Adminisztracios
figyintézo/titkar

Tuzvedelmi Munkavédelmi R aiarerexia Haz; 'o;\"a.otsok.
e . endszerg pszichiater
technikus technikus s
[ T T | 1
Gazdasagi vezetd Fogyatekos ellatas Hajléktalan ellatas Bentlakast nyujto Alapszolgaltatas

szakmai vezetdje

Gazdasagl vezetd
helyettes

Konyveld

Terapias
munkatéarsak

Gazdasdgi
Ogvintézok

Gondozok

Ugyintézo

Pénztaros

Személyiigyt
igyintézo

Fejleszto
foglalkozas, segitod

szakmai vezetoje mtémények szakmai vezetdje
. r .
Szocidlis Szakmai vezeto Vezetd dpold Vezetd szakapolo V2RI, S0Rd0Z0/
munkatarsak €zeto apolo oo s koordinator
3 ! Terapias/szocialis Reszlegvezetd :
Gondozok mll)mka(aimk apo%k/ — Szakdpolok | |— Asszisztens
csoportvezeto
apolo
Segitak M K Gondozok/
Segitok Mosonok iyogytomasz| [ Ry
|| Gondozok/ apolok
apolok
et Gyogyszerelo | || Terdpias/szocialis
— Recepciosok —1  apolok munkatarsak

—{ Segédapolok

karbantartok

Gépkocsivezetok.,

—  Takaritok




3.sz. melléklet

Kozos Hatarozat

Jelen dokumentum a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) és az Uzemi Tandcs
kozott jott 1étre. A dokumentumban rogzitésre keriilnek a kozalkalmazotti jogviszonyra, munkaviszonyra és
egyéb jogviszonyra vonatkozo6 szabalyok. Tovabba szabalyozasra keriil a jogviszonnyal 6sszefiiggésben
adhato potlékok, mértéke és tipusa.

A dokumentum a KESZI intézményvezetdje, mint munkaltatd és az Uzemei Tanacs, mint munkavéllal6i
érdekeket képviseld kozott jott 1étre.

A dokumentumot a KESZI intézményvezetdje készitett, az Uzemi Tandcs tagjai megtargyaltak, és
elfogadtak.

A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor hatarozatlan vagy hatarozott idejii kinevezéssel, vagy
munkaszerzodésben hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és
milyen mértéki illetménnyel foglalkoztatja.

A kinevezés feltétele minden munkakorben, hogy a munkavallal6 munkakorére vonatkozé hatosagi
bizonyitvannyal - 1992.¢évi. XXXIII. tv. 20.§.(2a),(2d), (2e), (5) és egészségligyi alkalmassagi igazolassal
rendelkezzen.

Az intézmény feladatainak ellatdsdra megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat, és szolgaltatési
szerzOdést is kothet feladat ellatasra.

Az intézmény megbizasi szerzOdést kothet sajat dolgozdjaval is, munkakorén kiviil esd feladatra, hatarozott
1dOre, atmeneti idoszakra.

Az intézmény minden esetben kinevezést készit, melyben a Kjt. €s Mt. jogszabalyait kell figyelembe venni.

e A kinevezésben 4 honap probaiddt kell megallapitani.

o A felmentési 1d6 2 honap kivételes esetekben az intézményvezetd dontése alapjan lehet csak eltérni.

e A folyamatos munkarendben dolgozé kollégdk beosztasat egyéni igényeknek megfeleléen lehet
elkésziteni, azzal, hogy a szabadsagok kiaddsa minden esetben a vezetk feleldssége. A beosztas
elkészitését a kijeldlt kollégak végzik, akik azt leadjdk a szakmai vezetonek, vezetd apolonak. A
leadott beosztasokban tortént valtozasok kovetkezd havi korrigalasaért is a szakmai vezetd és a
vezetd apolo a felelds.

e A folyamatos munkarendben dolgozok munkaiddkerete 3 honap.
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e Tulora kifizetése a munkaltatd jovahagyasaval lehetséges, az Mt. szerint visszafoglalkoztatott
nyugdijas kollégaknak tulora nem keletkezhet.

o Az 1994. évi LIIL tv. 75.§ - 76.§.-a alapjan a munkaltatd6 a munkavallalénak email-ben tovabbitja az
elektronikus uton érkezett hatdrozatot, amennyiben ez nem lehetséges atadas-atvétellel biztositja az
értesitést.

e A munkakozi sziinet idétartama napi 20 perc 8 6ra munkaidd utan, napi 45 perc 12 6ra munkaidd
utan, ezt a munkaidén beliil kell biztositani, legfeljebb 2 részletben.

e A munkakozi sziinetet gy kell igénybe venni, hogy az a folyamatos munkavégzést ne zavarja.

e A munkakdzi sziinet id6tartamat a munkavallalonak nem kell ledolgoznia.

e A munkakozi sziinet munkahelyen kiviil is eltolthetd.

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allo dolgozok dijazasa

Rendszeres személyi juttatisok

A rendszeres személyi juttatasok korébe tartozik a foglalkoztatottak garantalt illetménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka, keresetkiegészitése és mindazon juttatasok, amelyek rendszeresen
ismétlddve keriilnek kifizetésre.

A kozalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell
besorolni.

A munka dijazasdra vonatkoz6 megallapodasokat munkaszerzédésben, vagy kinevezési okiratban kell

rogziteni.

Az illetménypotlékok

A Kjt. tobb jogcimen is meghatdroz illetménypotlékot. A kozalkalmazott a betoltott munkakor

fliggvényében illetménypotlékra jogosult.

Az illetménypotlék mértékérdl a mindenkor hatalyos agazati rendelet 257/2000. (XII1.26.) Korm. rendelet

rendelkezik és az Mt. 139.§.-a alkalmazando.

Vezetoi potlék
A magasabb vezetdt, valamint a megbizassal rendelkezd vezetd allasu kozalkalmazottat vezetdi potlék illeti

meg a potlék mértékét a fentartdi dontés hatarozza meg.

e magasabb vezetd vezet6i potlék a potlékalap 500 %o-a.
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e megbizassal rendelkezd vezet6i beosztasa @ Potlékalap 200 %o-a.

kozalkalmazott esetén a vezetdi potlék

e gazdasagi vezetd vezetoi potlék a potlékalap 500 %-a.

e gazdasagi vezetd helyettes potlék a potlékalap 300 %-a

e az Alapszolgaltatasi Centrumvezetd vezetoi potlék a potlékalap 300 %-a.

e a bentlakasos intézmények vezetdjének vezetdi potlék a potlékalap 300 %-a.
Cimpotlék

A f6tanacsost, a fomunkatarsat, a tanacsost, munkatarsat, a szocialis tanacsadot cimpotlék illeti meg.

A potlék mertéke:

a)  munkatarsi cim esetén a potlékalap 25 %-a,
b)  tanacsosi cim esetén a potlékalap 50 %-a,
c) afOmunkatarsi cim esetén a potlékalap 75 %-a,

d) af6tanacsosi cim esetén a potlékalap 100 %-a.

Munkahelyi potlék illeti meg a Korm. rendelet 15.§. (1)-(2) bek alapjan a bentlakasos szocialis

intézményekben dolgozé kollégakat, illetve a hajléktalan személyek nappali ellatasaban dolgozo kollégakat.

Modszertani potlék Korm. rendelet 15.§. (3) bek. a szocialis intézmény intézményvezetdjét — konzorciumi

tag intézmény intézményvezetdjét.

Szocialis dgazati -és egészégiigyi kiegészito potlék

Megéllapitdsa a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 15/A § és 15/C § -ban meghatarozottak szerint torténik.

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIIL. tv. a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet 7. szamu
melléklet 1. része alapjan apoldk, szakapolok egészségiigyi kiegészitd potlék adhatdé az intézményben
dolgozd vezetd apolonak, vezetd szakapolonak és a szakdpoldi munkakdrben, magyar egészségligyi

szakdolgoz6i kamarai tagsag mellett foglalkoztatott kozalkalmazottaknak.

Tovabbi szakképesités(ek) elismerése

Amennyiben a kdzalkalmazott tovabbi szakképesitését munkaidejének legalabb 10%-ban hasznositja, az
illetmény emelkedésének mérteke:

H; I; J fizetési osztalyba soroltak esetében:
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e | tovabbi szakképesités esetén a garantalt illetmény 7%-a,

e 2 vagy tobb tovabbi szakképesités esetén a garantalt illetmény 10 %-a.
B; C; D; E; F; G fizetési osztalyba soroltak esetében:

e 1 tovabbi szakképesités esetén a garantalt illetmény 5%-a,

e 2 vagy tobb tovabbi szakképesités esetén a garantalt illetmény 8 %-a.

Bérpotlékok
Bérpotlékra a munkavallalo az Mt. 139 § - 145 §, a Szoc. tv 94./ L § (6) szerint jogosult.

A kozalkalmazottakat a kdvetkezd bérpotlékfajtak illetik meg:
- munkasziineti napi potlék
- miszakpotlék 18:00 ora és 6:00 6ra kozott - 30%

- ¢éjszakai potlék 22:00 ora és reggel 6:00 6ra kozott — 15%

Agazati, szakmai sajdtossagokra tekintettel az intézményben alkalmazott bérpétlékok:

Az egyes munkakorokre vonatkozé potlékok

- gondozo6/apolé: bentlakasos intézményekben, folyamatos munkarendben dolgozé munkatarsaknak —
amennyiben napi munkaidé kezdetének id6pontja a munkanapok legalabb egyharmada esetében
eltér, valamint a legkorabbi €s a legkésdbbi kezdési idopont kdzott legalabb négy oOra eltérés van:

18-06 ora kozott miiszakpotlek 30%
14-18 o6ra kozott bérpotlék 15%
- takarité (Bentlakasos Iddsek Otthona):
14-18 éra kozott bérpotlek 15%
- portas (Bentlakasos Iddsek Otthona):
14-18 o6ra kozott bérpotlék 15%

- utcai szocialis munkat végzo:

18-22 o6ra kozott miiszakpotlék 30%

- Ejjeli Menedékhely munkatars:

18-06 ora kozott miiszakpotlek 30%
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Nem rendszeres személyi juttatasok

Jutalom

A kiemelkedd, illetve a tartésan jo munkat végzé kozalkalmazottat a munkaltatod jutalomban részesitheti az
intézményvezetd dontése alapjan, pénzmaradvany fenntartdé altali jovahagyasat kovetden. A személyi
juttatasok eldiranyzatai koziil a rendszeres személyi juttatasok-, a munkavégzéshez kapcsolddo juttatasok

eldiranyzat-maradvanya hasznalhat6 fel a jutalom kifizetésére.

Jubileumi jutalom

A kozalkalmazott 25, 30, 40 évi kdzalkalmazotti jogviszonyban tolt6tt ideje alapjan jubileumi jutalomra

jogosult. A kozalkalmazotti jogviszonyban toltott idot a Kjt. szabalyai szerint kell figyelembe venni.

Megbizasi dij

Sajat dolgozonak megbizasi dij munkakorébe tartozd, munkakori leirasa szerint szamara eldirhat6 feladatra
nem fizetheto ki.

Mas esetben a konkrét feladatra vonatkozoan, elézetesen kotott megbizasi szerzddés alapjan a megbiz6 altal
igazolt teljesités utan keriilhet csak sor a kifizetésre.

Megbizasi dijat, konkrét szolgaltatasra egy Osszegben, vagy oradijban is meg lehet hatarozni. A teljesités
igazolas ennek megfelelden, vagy a szolgéltatast kell igazolni, vagy jelenléti iv ellenében a ledolgozott

orakat.

Szakmai képzés, tovabbképzes, tanulmanyi szerzodés

Az intézmény a szakmai képzésben, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek munkakoriik
betoltéseéhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nytjtott szakképesités megszerzése, valamint, akik
tovabbképzésre kotelezettek a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet, tovabba a 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet

szerint. Tanulmanyi szerz6dés megkotésére az MT 229 §-a alapjan lehet megkdtni.

Mosonmagyarovar, 2025. 04. 15.

Zimmerer Karolyné Borbélyné Fekete 11diko
KESZI Uzemi Tan4cs Elnok
intézményvezetd
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