Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacs Elnokétol

2. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 2025. szeptember 23-i iilésére

Targy: A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjainak
modositasa
Eléterjeszto: Szabo Miklos elndk

Az eloterjesztést megtargyalja:

Szocialis Bizottsag

Elokészitd szervezeti egység: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Mosonmagyardvari Polgarmesteri Hivatal Onkorményzati
Osztaly

Készitette: Zimmerer Karolyné intézményvezetd
Czinderné dr. Hegediis Eva térségi koordinator

Pénziigyi fedezetet nem igényel.

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bodé Mariann cimzetes f6jegyz0

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt targyalni, a hatarozatok elfogadasihoz egyszeri
tobbség sziikséges.



Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Hajléktalanokat Ellato Szolgalat Nappali Melegedd szakmai programjanak 1. szamu
melléklete, a hazirend tobb helyen pontositasra szorult.

A Hajléktalanokat Ellato Szolgalat Hajléktalanok Atmeneti Szillisa szakmai
programjanak 2. szamu melléklete, a hazirend szintén aktualizalésra kertilt.

A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat Ejjeli Menedékhely szakmai programijat is frissiteni
szlikséges.

Sarga szinnel a torlésre, piros szinnel a beemelésre keriild szovegrészek Kkeriiltek
megjelolésre.

Kérem a Tisztelt Tanéacsot az eldterjesztés megtargyaldsara!
Mosonmagyarovar, 2025. szeptember 15.

Szabd Miklos s.k.,
elnok
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szamu mellékletét (hazirendjét) az eldterjesztés 2. sz. melléklete szerinti tartalommal 2025.
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Hatarozati javaslat I11.:
....... /2025. (IX.23.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat Ejjeli Menedékhely szakmai programjat az
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KiStéI’Ségi 1. sz. melléklet: Hazirend

’ 1 Egyesitett Szocialis Intézmeény

HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT

NAPPALI MELEGEDO
9200 Mosonmagyarovar, Baratsag utca 20.

HAZIREND
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A hajléktalan személy ellatasat végzo intézmeény segitséget nyujt a hajléktalan szemely
életviteléhez, elésegitve a szocidlis elldatasok igénybevételét. elérését”

1/2000. (1.7.) SZGSM rendelet 102. § (2).
I. A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hazirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutato, megkoveteli a kdzosségi 16t
altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok és a
szocialis dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A héazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgéltatasat igénybe vevd ellatottakra és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az alabb ismertetett hazirend az igénybe vevok elégedettségét, a Nappali Melegedo
rendeltetésszerti hasznalatat, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgalja. A hazirend
azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartasa az ellatottakra és a

dolgozokra nézve egyarant kotelezo.
II. Az ellatas jellege, igénybevétele
1. Azigénybevétel feltételei

A nappali melegedd olyan ellatasi forma, amelyet jellemzden az utcan €16, vagy nem lakas
céljara szolgalo épiiletben meghtizodod hajléktalanok nappali ellatasat biztositja. A nappali
melegedd igénybevétele személyes kérelem alapjan torténik, a mindenkori ligyeletes
kolléga dontése alapjan, aki kiilondsen figyelembe veszi a kérelmezd szocialis, mentalis,
egészségligyi allapotat, valamint a szabad férOhelyek szamat.

A Nappali Melegeddben alkohol vagy drog altal erdsen befolydsolt, vagy mésokra

veszélyes allapotban tart6zkodni, illetve bejonni nem lehet.

A Nappali Melegedé minden nap, a nyitvatartasi idé alatt 7:00 6ratél 19:00 oéraig

vehetd igénybe, téritésmentesen.



A nappali meleged6t az a raszoruld személy veheti igénybe, aki:
e Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén 1évo lakcimmel
rendelkezik
o 18. ¢let évét betoltotte
e Onellatasra képes
e tudomasul veszi a hazirendben foglaltakat
o cgyiittmiikddik az intézmény dolgozoival a szocidlis helyeztének javitdsa
érdekénben
e Magyarorszagon €16 magyar allampolgar
e bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasu, a szabad mozgas
¢s tartdzkoddasra jogosult allampolgar.
e Az igénybe ved felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, és ezt
alairasaval igazolja. Az igénybevétel feltétele, hogy az ellatott érvényes

tiidosziiro igazolassal rendelkezze, és egyiittmiikodjon a szakemberekkel.

Az igénybevételkor a nappali melegeddben vezetett nyilvantartasba rogzitésre keriilnek az
igénybe vevl adatai, az Adatkezelés Szabalyzat eldirasainak megfeleléen, a dokumentum
az ligyeleti iroddban elolvashatd. Az adatkezelés Szabalyzat eldirdsainak megfeleléen
igénybevételkor a nappali melegedoben vezetett nyilvantartasba rogzitésre keriilnek az

igénybe vevd adatai.

A kliens az els6 latogatasa alkalméval az ligyeletes szamara iigyintézés céljabol koteles
atadni a személyes okmanyait €s nyilatkozik arrdl, hogy megismerte a hdzirendet, annak
tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
A nappali melegeddben vezetett nyilvantartas tartalmazza:
e a kérelmezd természetes személyazonosité adatai ¢és Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jele,
e akérelmez6 telefonszdma, lakod- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,
e a kérelmezd allampolgérsédga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

e akérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adat,



e a kérelmezd torvényes képviseléjének, a  kérelmezd megnevezett
hozzatartozdjanak, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy
értesitési cime,

e akérelem eldterjesztésének idopontjat. (Szakmai rendelet 20 § (2) alapjan)

e Azigénybe vevé magatartasara vonatkozo feljegyzéseket.

Szolgalatunk a Nappali ellatasban részesiilok latogatdsi és eseménynaplojan szerepld
személyes adatokat az 2011. évi CXII. térvény 4. § (1)-(2) bekezdésében, valamint a GDPR

rendeletben foglalt alapelvek szerint kezeli.

Az adatvédelmi tajékoztato az ligyeleti irodaban elérhetd. Szolgalatunk az adatok védelmét
¢s kezelését Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban szabalyozza. Az adatok rogzitése,
valamint a megvalosult igénybevétel a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast

Igénybe vevokrdl (KENYSZI) rendszerben torténik.
2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

A nappali meleged6 biztositja:
e a Szocialis torvény, valamint az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet altal eldirt
szolgaltatasokat, lehetoséget a
— kozosségi egyiittlétre,
— pihenésre,
— személyi tisztalkodasra,
— személyes ruhdzat tisztitasara,
— ¢ételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra.
e hivatalos tigyintézések intézésé¢hez segitségnyujtast,
e informacids szolgaltatast (szamitégép- €s internet hozzaféréssel is),
e tanacsadast,
o lehetdséget egészségligyi szolgaltatas igénybevételére.
Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 77. §. pontja szerinti szolgaltataselemek koziil az
alabbiakat biztositja:
e tanacsadas,
o készségfejlesztés,
e haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas,
e iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
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e cesetkezelés,
o feliigyelet,
e gondozas és

o kozoOsségi fejlesztés.
III.  Nappali Meleged6 igénybevételének modja

Az intézmény teriiletére alkohol tartalmu italt, kabitoszert, bodito hatast
el6idézo szert, nem az igénybe vevo szamara felirt gyogyszereket, valamint tiiz-
és robbanasveszélyes anyagokat, eszkozoket behozni nem szabad.

Az igénybe vevok nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, amellyel a maguk
vagy masok testi épségét veszélyeztetik (sziro-vago eszkoz, l6fegyver).

A Nappali Melegedoben alkohol vagy drog altal erésen befolyasolt, vagy
masokra veszélyes allapotban tartozkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen allapot
fennallasat az ligyeletben dolgozo6 kolléga mérlegeli, sziikség esetén az ellatott
intézménybe vald beengedését késeltetheti, mely intézkedés a kivaltd allapot
fennallasaig tart.

A beérkezOk és bent tartozkodok alkoholszintjét az ligyeletes munkatéars szondaval
ellendrzi. Amennyiben a mért érték az 0,5 ezreléket meghaladja, az intézmény
szolgaltatasait nem veheti igénybe! Az intézménybe vald ki-, beengedés fél
oranként torténik. (félkor és egészkor)

Az ligyeletes munkatars kérésére az igény bevevd koteles megmutatni, hogy taskéja
nem tartalmaz alkohol tartalmu palackot, boditod hatasu szert, tiltott eszkdzoket.
Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad.

A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek, megovasara a melegedd
személyzete figyelmet fordit és az ott levoket is erre 6sztonzi, de feleldsséget csak az
értékmegOrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. Letét
ellenébe (az ajtdézar aranak értéke forintban) zarhatd szekrényt tudunk biztositani.
Ezenfeliil a tarolokapacitas hidnya miatt, személyes targyak megdrzését az intézmény
nem vallalja.

Sajat tulajdont, személyes hasznalata targyakért a tulajdonosuk felel! Az igénybe
vevoknek a nappali meleged6 zarasakor a csomagjaikat magukkal kell vinnie, az ott

hagyott csomagokért felelgsséget nem vallalunk.



Az igénybe vevok az értéktargyaikat, készpénziiket a szakmai vezetd irodéban
megoOrzésre, elismervény ellenében atadhatjak.

Az igénybe vevOk értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és
készpénzkezelésrdl szo0lo szabalyzat szerint torténik. Okmanyok, okiratok
megorzésére a Szolgalat irod4jaban van lehetdség.

Nappali Meleged6t csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
jarvanyligyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot. A beérkezés utan, étkezések
elott alapos kézmosas €s/vagy kézfertdtlenités kotelezd. A nappali melegd helyiségét
naponta legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szellztetni.

Rendszeres tartozkodas feltétele:- fertézObetegség nemlegességét igazold orvosi
igazolas, - intézményi dolgozd kérésére koteles felmutatni!

A szolgaltatas igénybevételének a feltétele: fert6zobetegség nemlegességét
igazolé orvosi igazolas, valamint egy évnél nem régebbi tiidosziird igazolas,

melyet az ellatott a kérelem benyujtasakor felmutatni.

Az igénybe vevo a flirddszobat tisztalkodasra szabadon hasznélhatja, sziikség esetén
toriilkozot, tisztalkodd szert az intézmény biztosit. (A textiliat hasznalat utan vissza
kell juttatni.)

Egyéni mosdsra mosdgép és szaritogép all rendelkezésre, melyeket csak az intézmény
dolgozoi kezelhetnek!

Egyéni étkezésre, f0zésre, melegitésre igénybe veheti annak a konyhai részlegét.
Behozott ¢lelmiszert (behozatal naponta 19 6rajaig) névvel, ditummal ellatva az erre a
célra fenntartott hiitészekrényben Iehet tarolni. Kérjilk a szavatossagi id6
maradéktalan figyelembevételét! - ez nem realis, hiszen itt is sok lejart terméket
kapnak

Intézményiink részt vesz az Elelmiszerbank ételmentési programjaban, ennek
keretében naponta kétszer pékaru keriil kiosztasra, iddszakonként egyéb
¢lelmiszerhez (csokoladé, gylimoélcs, szaldmi stb.) is juthatnak. Az érkezd
adomanybol az iigyeletes kolléga altal meghatarozott (a rendelkezésre all6 adag
fliggvényében) mennyiséget kaphatjak, ¢és csak a sajat résziiket vihetik el, mas

nevében nem vehetnek el adomanyt.



A Nappali Melegeddében a helyhiany és kozlekedés akadalyoztatdsa miatt, nem
megengedhetd, hogy az igénybe vevok a foldon fekiidjenek, vagy a székeket,
asztalokat fekvohellyé alakitsak.

A Nappali Melegedo klienseinek lehetdségiik van ingyenes szamitégép-hasznalatra.
Ennek elsédleges célja a munkavallalasi, lakhatdsi informaciok gytjtése, ezzel
kapcsolatos dokumentéacids folyamat segitése, technikai feltételeinek biztositasa.
Eppen ezért minden olyan tevékenység elsGbbséget élvez, amely ennek a célnak felel
meg. A szamitdgép egyszeri igénybevételének ideje maximum fél ora.

Az igénybe vevOknek jogdban 4all az intézmény szolgaltatasait, eszkozeit,
berendezéseit igénybe venni, haszndlni, azok megovasa minden ellatasba részesiilo
ko6zos érdeke ¢és felelOssége.

A Nappali Meleged6 tulajdonaba tartozo targyakat, eszkozoket onnan kivinni nem
szabad, ezért, ezt az ligyeletes kollégak ellendrizhetik. A lopas a Harirend sulyos
megsértésének mindsiil, rendorségi feljelentést vonhat von maga utan.

A széndékos karokozas a hazirend stlyos megsértésének mindsiil. Az intézménynek
szandékosan okozott karért az ellatast igénybe vevd teljes anyagi felelosséggel
tartozik.

Kérjiik egymas kozotti nézeteltéréseik, vitas kérdéseik megoldasaban vegyék igénybe
az intézmény munkatarsainak segitségét. Intézményiink teriiletén nem megengedett
az Onbiraskodas.

Mindenki koteles a tobbi ellatottal valdo kapcsolatdban betartani az altalanos
egylittélési szabalyokat és ugy viselkedni, hogy magatartdsdval ne zavarja masok
pihenését, nyugalmat.

Kérjiik, az intézmény teriiletén hidnyos 6ltdzetben, fedetlen testtel, ne tartozkodjanak.
Vallasgyakorlat: valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek
kolesonosen tiszteletben kell tartania.

Rosszullét esetén forduljon bizalommal munkatarsunkhoz. —Ha az egészségiigyi
ellatast — orvosi ligyelet, mentd — valaki indokolatlanul megtagadja és ezzel az
intézmény zavartalan miikodését veszélyezteti, illetve az ellatottak pihenését és
nyugalmat megzavarja, akkor az ellatott részére a szolgaltatdsok felfiiggesztésre
keriilhetnek. Rosszullét esetén haladéktalanul jelezni kell az intézmény

munkatarsainak, aki mérlegeli orvosi tigyelet, ment6 értesitésének a sziikségességét.



IV. Azigénybe vevék és a személyzet kapcsolata

A melegedd valamennyi dolgozojanak és az igénybe vevOnek a viszonya az

egymas tiszteletére épiil, elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.

e A melegedd dolgozoja, valamint a vele koOzOs hdaztartasban ¢él6 kozeli
hozzatartozdja a hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a
gondozas iddétartama alatt, illetve annak megsziinése utan 1 évig nem kothet.

e A dolgoz6 az igénybe vevotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

e A Nappali Melegedd vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatési

titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol és az igénybe vevonek személyiségi

jogainak tiszteletben tartasarol.

V. A hazirend silyos megsértésének esetei

Ha az igénybe vevo:

e a nappali melegedd miikddését szadndékosan akaddlyozza, illetve
magatartadsaval a nappali melegedd feladatainak ellatasat veszélyezteti,

e anappali melegedd teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy
ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat
megfélemliti;

e anappali melegedd teriiletén mas ellatott ellen fizikai er6szakot alkalmaz, vagy
ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve mas ellatottat megfélemlit,
¢s ezzel ellatashoz fiiz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza;

e a nappali melegedd teriiletén szdndékos kérokozast kovet el ideértve az
egyenes, illetve az eshetdleges szandékkal elkovetett cselekményeket is;

e anappali melegedd teriiletén egyéb biincselekményt kovet el;

e anappali melegedd tulajdonat képezo targyakat, berendezést eltulajdonitja;

e lopast kovet el a nappali melegedd dolgozoitol;

e anappali melegeddben lopast kovet el ellatott tarsatol, tarsaitol;

e anappali meleged¢ teriiletére illetékteleniil behatol.



Iranymutatas a szolgaltatas felfliggesztésének, valamint a kitiltds idejének hosszara és

egyes pontjainak megsértése esetén:

Dohanyzott a nappali melegedd teriiletén - szolgaltatas felfliggesztése 1 naptdl 1
hétig.

Fertézésveszélyt okozd, gondatlan magatartdsaval sulyosan veszélyeztette a
nappali melegedd higiénéjét és mikodését - szolgaltatas felfiiggesztése 1 héttdl 1
honapig, illetve fertézésmentes allapot igazolasaig.

Alkoholt csempészett be nappali melegeddbe, vagy ott fogyasztott alkoholt -
szolgaltatas felfiiggesztése 1 héttdl 1 honapig.

Kabitoszert csempészett a nappali melegeddbe vagy kébitdszert fogyasztott a
nappali meleged? teriiletén - szolgaltatas felfliggesztésel héttdl 1 honapig.
Szandékosan kart okozott - kitiltds hatarozatlan ideig, az ellatott az okozott kar
megtéritését kovetden kérheti ismételt felvételét a nappali melegeddbe.

Lopast kovetett el a nappali melegedd tertiletén - kitiltds 1 héttdl - 12 honapig.
Mas ellatottat megfélemlitett, fenyegetett - kitiltds 1 héttél - 12 hoénapig -
sulyossagtol fliggden a Szolgalat munkatarsainak kozos dontése alapjan.

Mas ellatott ellen fizikai erdszakot alkalmazott - kitiltds 1 honaptol, hatarozatlan
iddre, az ellatott kizarolag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet Gjra;

A nappali meleged? teriiletén dolgozdkat megfélemlitette, fenyegette — kitiltas 1
honaptol, hatdrozatlan ideig - sulyossagtol fliggden Szolgalat munkatarsainak
ko6z0s dontése alapjan.

A nappali meleged? teriiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmazott - kitiltas
hatarozatlan idore, az ellatott kizarolag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet
Ujra.

A nappali melegeddben magatartasaval, cselekedeteivel akadalyozta a szolgéltatas

nyujtasat kitiltds 1 héttdl hatdrozatlan ideig.

Szolgéltatas felfiiggesztés ¢és a Kkitiltds idejének tényleges hosszarol a Szolgalat

munkatarsainak kozos javaslatara a szakmai vezetd dont, és irdsban értesiti az ellatottat.

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo

jogszabalyok az iranyadok. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI

vezetéjéhez (9200 Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy

intezmenyvezeto@szocmkt.hu) fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil
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irasban értesiti. Amennyiben a KESZI vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalds eredményével a
panasztevl nem ért egyet, igy a 15 napos hataridd leteltét kdvetden a fenntartéhoz —

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. — fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi
képviselojéhez, akinek elérhetdésége a szolgaltato intézményben kifliggesztve

megtalalhato.

Mosonmagyarovar, 2025.szeptember 24.

Bodor Déra
Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat
szakmai vezeto
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I. A hézirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak belsd rendjét és
tajékoztasson az intézmény alapvetd szabalyairol.

A hazirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 16t
altalanos szabélyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok és a
szocialis dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgéltatasat igénybe vevd ellatottakra és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az alabb ismertetett hazirend az igénybe vevok elégedettségét, az épiilet és berendezéseinek
védelmét, rendeltetésszerli hasznalatat szolgalja. A hézirend azokat a kotelezettségeket és
jogokat tartalmazza, melyeknek betartdsa az ellatottakra és a dolgozdkra nézve egyarant

kotelezd.

II. Az ellatas jellege, igénybevétele

e A felvétel a kérelmezé vagy a torvényes képviseloje kérelme alapjan torténik. A
kérelemhez csatolni kell a kérelmez6 jovedelemigazolasat, jovedelemnyilatkozatat,
és orvosi igazolast arrol, hogy kozosségi tartézkodasra alkalmas, nem fertozo
beteg, vagy korokozo hordozd, illetve csatolni kell egy évnél nem régebbi tiiddsziiré
igazolast.

e A Szallo6 szakmai vezetdje dont az intézménybe valdo bekdltdzés sziikségletének
indokoltsagarol, s a lehetdség idOpontjardl a siirgdsség és a férdhelyek alakuldsatol
fliggden.

e Ha az ellatast igényld szdmara a szakmai vezetd az elhelyezést nem tudja biztositani,
akkor errél — a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — irasban értesiti az
1gényldt. Az értesitd az elutasitds indokoltsagat is tartalmazza. A felvétel idopontja
munkanapokon 4ltalaban 9 és 15 6ra kozott torténik.

o Felvételkor az 0j lako tdjékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
laké ¢és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds lehetdségeirdl, lakok jogairdl és
kotelességeirdl, a panasztétel lehetdségérdl, a szalld hazirendjérdl. A lako, illetve
gondnoka a bekdltozéskor irdsban elismeri, hogy megismerte a hazirendet, annak
tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja, s egyuttal irasban megnevezi a vele

kapcsolatban allo, értesitendd személy nevét, elérhetségét.



Az intézményi ellatas megszakitasat kovetden, amennyiben az ellatott tovabbi ellatasra
tart igényt, akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakmai vezetd felé elbiralas céljabol.
megsziinését kovetden is van lehetdség ismételt kérelmet benytjtani a szakmai vezetd

fel¢ elbiralas céljabol.

A szallashely elfoglalasanak feltétele haziorvosi vagy intézményorvosi vizsgalaton
valo részvétel.

A laké feleléssége, hogy az ellatas megsziinését kovetd 5 napon beliil a tartdozkodasi
hely bejelentési kotelezettségét teljesitse.

Intézményi ellatasra alapesetben a Megadllapodasban meghatarozott idétartamra
keriilhet sor. A meghatarozott hatarido elteltét megel6zéen az intézmény vezetdje
megvizsgalja, hogy az ellatas sziikségessége a tovabbiakban is fennall-e, ha igen, az
ellatas idétartamat tovabbi idOtartamra meghosszabbithatja.

A lako a szallo elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magaval személyes haszndlati targyait.

A szallora behozhatok személyes targyak:

o legsziikségesebb személyes ruhédzat és labbeli;
e tisztitd-, tisztalkodo szerek;
e személyes hasznaltra szant kisebb eszk6zok (evOeszkdz, pohar stb.);
e személyi hasznalati targyak;
e szobak diszitésére szant disztargyak.
e (Sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznalata csak az szakmai vezeto

kiilon — irasos — engedélye alapjan lehetséges!)

I1I. Napirend, altalanos eldirasok
A lakénak jogaban 4ll az intézmény szolgaltatasait, eszkozeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.
Felkelés ideje: nincs meghatarozva, de felkelést kovetOen, agyazas, személyes
kornyezetének rendbetétele eldiras. Kérjiik, hogy a korabban keldk ne zavarjak tarsaik
nyugalmat.

Lefekvés ideje: Tisztalkodas utdn barmikor, ha a lakd személyes kornyezetét rendbe

tette.

Csendes pihend: 22 6ratol 6 oraig tart. Ezen 1d§ alatt kérjiik, hogy minden hangos, zajos

tevékenységet mell6zzenek!



Kivétel a vasar-, illetve linnepnapot megel6z6 nap, amikor a pihend 23 6ratdl 7 oraig
tart.

Az ellatott igényelheti az intézmény segitségét, szolgdltatdsait: testi és lelki

betegségeinek gydgyitasahoz, szocialis ellatasdhoz, munkahoz, lakashoz jutashoz,
altalanos hivatalos ligyeinek intézéséhez. Az eredményesség érdekében a laké koteles
az intézmény dolgozoival egyiittmiikodni!

Egyéni étkezésre, f6zésre, melegitésre igénybe veheti a lakdknak fenntartott konyhat,
rendeltetésszeriien 5 oratdl este 22 oraig.

A Dbehozott élelmiszert névvel, datummal ellatva az erre a célra fenntartott
hiitdszekrényben lehet tarolni — kérjiik a szavatossagi id6 figyelembevételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmény altal biztositott szabadidds programokat.

Az tligyfelek rendelkezésére 4llo telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet.
Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos iigyintézés, kapcsolattartas. Az iigyfelek
rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni maximum 3 perc
id6tartamra a dolgozoi iroda eldtti folyoso teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az
udvarra nem lehet. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos {igyintézés,

kapcsolattartas.

IV. Ruhazat, tisztasag, tisztalkodas

Ruhazat: a lakd sajat ruhdzatat hasznalja, melyet koteles tisztdn, rendben tartani,
szekrényében tarolni.

A Szall6 ruhdzatot nem biztosit, de sziikség esetén a beszerzésében segitséget nyujt.
Agynemiit és torolkozot, valamint ezek tisztitisat a Szalld biztositja a mosasi rend

iranyelvei alapjan.

Tisztasag, tisztalkodas:

A Szallo lakodinak és dolgozodinak kotelességiik a tisztasag és a rend megorzése, a
higiénés kovetelmények megtartasa, kiilonosen kozvetlen kornyezetiik — ideértve a
hasznalatra atadott szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezést kovetden a fertdtlenitd kézmosas kotelezd.

Szekrényekben romlando ételt, agy alatt nem megfeleléen becsomagolt eszkozoket nem
tarolhatnak. A fertdzések megeldzése, illetve a tulajdon védelme érdekében az
intézmény dolgozojanak felszolitdsara az ellatott koteles szekrényét ellendrzés céljabol

kinyitni tanuk jelenlétében.



Az ellatott tavollétében rendkiviili okbol, illetve az ellatott kikoltozését kovetden az
intézmény dolgozodja az ellatott szekrényét tanti jelenlétében kinyithatja.

Az intézményben naponta kotelezd6 a lakok szamara takaritani, hetente pedig
nagytakaritdst végezni. Az intézményben naponta, reggel 6 orakor, illetve sziikség
szerint kell takaritani, hetente pedig alapos nagytakaritast végezni kotelezé a lakok
szamara! A munka irdnyitasat, ellendrzését az intézmény dolgozoi végzik.

A lakok a kijeldlt flirdészobat tisztdlkodasra szabadon hasznalhatjak, ha sziikséges
kérjek az tigyeletes dolgozo segitségét. A tisztalkodast kovetden a fiirdészobat maguk
utan tegy¢k rendbe!

A tisztalkodashoz és az egyéni ruhamoséshoz sziikséges tisztalkodo €s tisztitoszereket
— az egyéni raszorultsdgot mérlegelve - sziikség szerint az intézmény biztosit.

Egyéni mosasra mosogeép €s szaritogép all rendelkezésre, melyeket csak az intézmény
dolgozoi kezelhetnek!

Az agynemik tisztitdsa a gondozd személyzet iranyitdsaval, szobanként torténik,
melyben a lakok kdozremiikodnek (dgynemi lehuzasa, tiszta felhuizasa).

Azon személyeknek, akik nem az elvarasoknak megfelelden tisztalkodnak,
kornyezetiiket nem tartjak rendben, a szolgaltatasi jogviszonyuk megsziintetheto.

A szobakban f6zni, romlando élelmiszert tarolni TILOS!

V. Az egyiittélés szabalyai
Az intézmény teriiletére alkohol tartalmu italt, kabitoszert, bodit6 hatast eloidézo
szert, nem az igénybe vevé szamara felirt gyogyszereket, valamint tiiz- és
robbanasveszélyes anyagokat, eszkozoket behozni nem szabad.
Az igénybe vevok nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, amellyel a maguk
vagy masok testi épségét veszélyezteti (sziro-vago eszkoz, l16fegyver).
A Hajléktalanok Atmeneti Szallojara alkohol vagy drog altal erésen befolyasolt,
vagy masokra veszélyes allapotban tartozkodni, illetve bejonni tilos. Ezen allapot
fennallasat az iigyeletben dolgozéd kolléga mérlegeli, sziikség esetén az ellatott
intézménybe vald beengedését késeltetheti, mely intézkedés a kivaltd allapot
fennallasaig tart.
A beérkezok és bent tartdzkodok alkoholszintjét az ligyeletes munkatars szondaval
ellendérzi. Amennyiben a mért érték az 0,5 ezreléket meghaladja, az intézmény
szolgéltatasait nem veheti igénybe! Az intézménybe vald ki-, beengedés fél

oranként torténik (félkor és egészkor).



Az ligyeletes munkatars kérésére az igény bevevd koteles megmutatni, hogy taskdja
nem tartalmaz alkohol tartalmu palackot, boditd hatasu szert, tiltott eszkozoket.
Dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!

A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek, megovéasara a szallo
személyzete figyelmet fordit, de felelsséget csak az értékmegdrzés szabalyainak
megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. Letét ellenében (az ajtdozar aranak
értéke forintban) zarhatd szekrényt tudunk biztositani. Ezenfeliil a tarolokapacitas
hidnya miatt, személyes targyak megdrzését az intézmény nem vallalja.

Az igénybe vevOk az értéktargyaikat, készpénziiket a szakmai vezetd irodaban
megorzésre, elismervény ellenében atadhatjak.

Az igénybe vevok értéktargyainak ¢és készpénzének kezelése az érték és
készpénzkezelésrol szolo szabalyzat szerint torténik. Okmanyok, okiratok megorzésére

a Szolgélat irod4jaban van lehetdség.

Radiohallgatas 6 6ra és 22 6ra kdzott, mig televizid-nézés 13 oratol 22 oraig lehetséges
(munkasziineti napok eldtt 23 6raig), masok zavarasa nélkiil. Ett6] eltérni indokolt
esetben (példaul energiatakarékossag érekében) a szakmai vezetd vagy az iigyeletes
kolléga dontése alapjan lehetséges.

Az igénybe vevioknek jogaban all az intézmény szolgaltatasait, eszkozeit, berendezéseit
igénybe venni, hasznalni, azok megdvasa minden ellatasba részesiilé kozos érdeke és
felelossége.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa tulajdondba tartozo targyakat, eszkozoket onnan
kivinni nem szabad, ezért, ezt az iigyeletes kollégak ellendrizhetik. A lopas a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil, rendorségi feljelentést vont maga utan.

A szandékos karokozés a hazirend sulyos megsértésének mindsiil. Az intézménynek
szandékosan okozott karért az ellatast igénybe vevo teljes anyagi felelosséggel
tartozik.

Kérjiik egymas kozotti nézeteltéréseik, vitas kérdéseik megoldasdban vegyék igénybe
az intézmény munkatarsainak segitségét. Intézményiink teriiletén nem megengedett az
Onbiraskodas.

Mindenki koteles a tobbi ellatottal vald kapcsolataban betartani az altalanos egyiittélési
szabalyokat ¢és tigy viselkedni, hogy magatartdsaval ne zavarja masok pihenését,
nyugalmat.

Kérjiik, az intézmény teriiletén hianyos 6ltdzetben, fedetlen testtel, ne tartozkodjanak!
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e Vallasgyakorlat: vallasdit mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek
kolcsondsen tiszteletben kell tartania.

e A lako koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

e Indokolatlan renddr- és mentShivas kitiltdst von maga utan.

e Sziineteltethetd a jogviszonya azon ellatottnak — latogato is —, aki a lakok nyugalmat,
pihenését tartdsan zavarja, illetve lakotarsaival, az intézmény dolgozodival szemben
durva, agressziv magatartast tanusit.

e A napi tevékenység soran altalanos kotelezettség mindenki szdméara a maximalis

energiatakaré¢kossag, a tulajdon védelme, az eszk6zok rendeltetésszerli hasznalata.

VI. Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgéltatdsok kore és
téritési dij
Egyénre szabott gondozasi tervet kell késziteni — az ellatott aktiv kozre miikodésével — minden
ellatottal, aki az ellatast - eldre lathatdan - legalabb hat honap idétartamra igénybe veszi. A
gondozasi tervben rogzitettek teljesitése a tovabbi ellatas alapjat képezi, az annak megfeleld
cselekvés, egylittmiikddés kotelezo jellegti.

1. Szabadidos programok, foglalkozasi lehetoségek
Szabadidds programok: a lakok sokszind, rekredcios idotoltésének, az igényeikhez igazodd

foglalkoztatds megszervezése a szallo vezetdjének a feladata. Ezen id6toltésre az alabbi
lehetdségek allnak rendelkezésre:

e napilap, kdnyvtar;

o televizio-nézés, radidhallgatas;

e videofilm vetités (falitjsagon meghirdetett idépontokban, kiilon igény szerint);

e Ontevékeny programokhoz segitségnyujtas;

e igény szerinti kirandulés, kulturalis rendezvény latogatasa.

Munka jellegli foglalkoztatds: a Szall6 miikddési korén beliili foglalkoztatasban szamitunk a

lakok aktiv részvételére.
A szocioterapids foglalkoztatasban valo részvétel onkéntes, a munkéat végzd lakod végzett
munkdjaért munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésének
rendje szabalyzatban rogzitett.

2. Szamitogép-haszndlat
A Hajléktalanok Atmeneti Széllasdnak és a Nappali Melegedd klienseinek lehetdségiik van
ingyenes szamitogép-hasznalatra. Ennek elsddleges célja a munkavallaldsi, lakhatéasi

informaciok gytlijtése, ezzel kapcsolatos dokumentaciés folyamat segitése, technikai



feltételeinek biztositasa. Eppen ezért minden olyan tevékenység elsébbséget élvez, amely
ennek a célnak felel meg.
A szamitogép egyszeri igénybevételének ideje maximum fél ora.
Ha a felhasznalé barmilyen miikddési zavart, rendellenességet tapasztal, koteles azonnal
értesiteni az tigyeletes kollégat.
A szamitogép mellett étkezni tilos!
A szamitogép kiilonbozo alkatrészeinek, kabeleinek mozgatasa, vezetékek kihtzésa, kiilondsen
a gép mitkodése kozben tilos!
A szamitogép-halozat hasznaloi a halozat hardver és szoftver eszkozeiért anyagi felelosséggel
tartoznak. A szandékosan okozott kart a felhasznald koteles megtériteni, masok karokozasat
megakadalyozni, ill. jelenteni az ligyeletesnek.

3. Egészségiigyi ellatds

e Rosszullét esetén forduljon bizalommal munkatarsunkhoz.

e Az intézmény orvosa heti egy alkalommal rendel a Szallon. A rendelés pontos
idépontjardl az intézmény dolgozoitol tajékozodhatnak.

e Lazas, fertdzd betegség jeleit mutatd lakoknak kdtelezé orvosi vizsgalaton kell részt
venni.

e Haaz egészségligyi ellatast — orvosi ligyelet, mentd — valaki indokolatlanul megtagadja
¢s ezzel az intézmény zavartalan miikodését veszélyezteti, illetve az ellatottak pihenését
¢s nyugalmat megzavarja, akkor az ellatott részére a szolgaltatasok felfliggesztésre
keriilhetnek.

e Az orvosi utasitdsok be nem tartdsa az intézménybdl valo kizarast vonhatja maga utan,
csakugy, mint az eltitkolt betegség, fert6zés.

e Azoknak a lakéknak, akiknek hivatalos diagnézisuk van mentalis betegségiikrol,
rendszeresen meg kell jelenniiik pszichiatriai szakvizsgalaton, az eléirt
gyogyszereiket pedig kotelesek beszedni. Ennek elmulasztisa az intézményi
jogviszony megsziintetéséhez vezethet. Azoknak a lakéknak, akiknél mentalis
zavarok jelentkeznek szintén részt kell venniiik megfeleld orvosi vizsgalaton.
Ennek megtagadasa az intézményi jogviszony megsziintetéséhez vezethet.

4. Elhunytak eltemettetésének megszervezése
e A széllon elhunytakkal kapcsolatos ellatast a mindenkori tigyeletes szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt
— elkiilonitésérol,

— végtisztességre vald felkészitésérol,



— akdzeli hozzatartozo, vagy a torvényes képviseld értesitésérol,
— ingosagainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol. A hagyatéki
eljaras akar tobb honapba is telhet, ezért a leltar szerinti ingdsagok a
megallapodasban megjelolt hozzatartozonak keriilnek atadasra a jegyzokonyv
mellékletét képezve.
Az elhunyt ing6sagair6l a haldl bedlltat kdvetden tanuk jelenlétében jegyzéket készit a
halaleset idépontjaban tligyeletes dolgozé. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet kovetd napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl a megallapodasban meghatarozott

hozzatartozé gondoskodik, ennek hianyaban az illetékes dnkormanyzat.

5. Ertékmegériés

A behozott személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara a Szallo

dolgozoi figyelmet forditanak, és a lakokat is erre Osztonzik, de feleldsséget csak az

értékmegOrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallalnak!

A személyes hasznalatban 1évo dolgokért a tulajdonosuk felel.

Minden laké szamara egy darab zarhatdo szekrényt biztositunk. Az intézmény
tulajdonat képezé szekrénykulcsot az intézmény teriiletérol kivinni tilos, azt
tavozas elott a lako koteles leadni az iigyeletes dolgozonak.

Lakoéink értékpapirjaikat, készpénziiket a szallo pénzkezeldjének, megorzés céljabol és
tanuk jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak. Az értéktargyak és a készpénz
kezelése az érték- és készpénzkezelésrdl szo16 szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak tarolasara kiadott szekrényeket a szall6 elhagyédsanak napjan ki kell
tiriteni, a szekrények kulcsait a Szallo tigyeletes dolgozojanak le kell adni. Az itt hagyott
személyes targyakat megdrizni nem tudjuk, azokért feleldsséget nem vallalunk, a
tulajdonos kikoltozését, illetve ellatotti jogviszony megsziinését kovetden azokat
megsemmisitjik.

Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.
Az egymadsnak atadott értékek, kdlesonok koriili vitdkkal érdemben nem all médunkban

foglalkozni.
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A lakok az intézmény tulajdondban all6 targyakat csak kiilon engedéllyel vihetik ki az

intézmény teriiletérdl.

6. Ertékek kiaddsa

A VI.4. pontban emlitett szabalyzatnak megfelelden a lako, illetve gondnoka kérésére, tantik

jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako, illetve gondnoka az alairasaval igazolja.

7. Téritési dij

Az ellatasért a jovedelmi viszonyok figyelembevételével személyi téritési dijat kell
fizetni.
Fizetési kotelezettség a befogadast koveto elsé 30 napra nem all fenn.
A személyi téritési dijat a kotelezett havonta elére, a targyhé 10. napjaig koteles
megfizetni. A befizetés a Szalld irod4jaban, készpénzben torténik, vagy a Kistérségi
Egyesitett Szocialis Intézmény bankszdml4jara, atutalassal — utobbi esetben az igazolo
szelvény bemutatasa kotelezo.
A téritési dij megfizetésének elmaradasa esetén az intézményvezetd a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelden intézkedik.
A téritési dij mértékét és feltételeit a fenntartd évente rendeletben hatarozza meg. A
téritési dij megallapitasdhoz a kliensek kotelesek jovedelemigazolast hataridére leadni.
A fizetendd személyi téritési dijak feliilvizsgalatara a mindenkori jogszabalyok szerint
van lehetdség.
A lako gyogyintézeti ellatasanak iddtartamdra, vagy 2 honapot meg nem halado igazolt
tavolléte esetén téritési dijként a személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek mindsiil:

— az egészségligyi intézményben valo gyogykezelés;

— irasban eldre bejelentett csaladlatogatas, rokonlatogatas;

— munkavégzés vagy hivatalos ligyek intézése miatt irdsban elére bejelentett

tavollét.

Tavollétiik kezdo idépontjat és annak varhato tartamat elére, irasban bejelenteni kotelesek!

8. Latogatas, kapcsolattartas

Meghatarozott latogatasi id6 nincs, naponta 7 és 19 6ra kézott barmikor fogadhatnak
hozzétartozokat, vendégeket.
Latogatok csak a kozos helyiségekben (folyosd, Klub szoba), illetve az udvaron

tartozkodhatnak.
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e Lakoink részére postacimet biztositunk, a leveleiket sajat neviikre, az intézmény cimére

kérhetik.

VIL Az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendje

Az intézménybe torténd bekoltozés, illetve tavozas 06 ¢és 21.30 6ra kozott minden egész
oraban ¢s minden o6ra 30 perckor lehetséges. Ezen idOponttol indokolt esetben (pl.
munkavégzés, utazast kovetd megérkezes) el lehet térni, egyéni megbeszélés esetén.

Kérjik lakoinkat, ha tligyeik intézése végett az intézményt hosszabb iddre elhagyjak, a
visszaérkezés idpontjat kozoljék az ligyeletessel, aki ezt az ligyeletesi naploban feljegyzi és ez

altal a tavolmaradas nem mindsiil igazolatlannak.

VIIL Az intézményi ellatds megsziinése, megsziintetése
e Intézményi ellatas megsziinik:
— ajogosult halalaval,
— hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— amennyiben a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje

irasban felmondja.

e A szakmai vezet6 az ellatast az alabbi esetekben irasban felmondhatja:

— az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

— az ellatott mas intézménybe torténo athelyezése indokolt;

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz
eleget;

— az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit;

— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti;

— olyan folyamatos mértékii alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli
elvaltozasok, amelyekkel a lakok és a dolgozok testi épséget, nyugalmat
zavarjak, valamint személyiségi jogait sulyosan sértik;

— egymas értékeinek eltulajdonitdsa, amennyiben az bizonyitast nyer;

— az intézményt érintd karokozas esetén;

— a szallas igénybevételére jogositod feltételek nem allnak fenn (pl. a lakd

lakashoz, albérlethez jutasaval);
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— agondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;
— dolgozokkal valo egyiittmiik6dés hianyaban;
— 7 napot meghaladd, egybefiiggd igazolatlan tavollét esetén;
— fert6z6 betegség és annak eltitkolasa esetén.
Az ellatds megsziinésérdl és megsziintetésérol a lakot vagy torvényes képviseldjét

irasban értesiteni kell.

IX. Az igénybe vevOk ¢€s a személyzet kapcsolata

A szall6 valamennyi dolgozdjanak és az igénybe vevonek a viszonya az egymas
tiszteletére épiil, elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

A sz4ll6 dolgozoja, valamint a vele k6zos héaztartasban €16 kozeli hozzatartozoja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas iddtartama alatt,
illetve annak megsziinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az igénybe vevitdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallojanak vezetéje koteles gondoskodni a dolgozok
foglalkoztatasi titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl €s az igénybe vevonek
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Minden esetben tiszteletben kell tartani az ellatottak emberi méltosagat, tekintetbe kell
venni 6nall6é dontésiiket, gondosan kell drizni személyes adataikat és titkaikat.

A lakokat megilleti a részletes €s mindenre kiterjedo tajékoztatas. Ezt a célt szolgalja
a lakogytlés. Lakogytilés évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor
0sszehivhato, az ott hozott dontések betartasa szintén kotelez6!

Személyes probléma megbeszélésen til fogaddordkat biztositunk, ahol az ellatott
panaszat, észrevételeit elmondhatja.

Az ellatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikségest
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyes

jogaikat, munkéjukat elismerjék.

Szallonk kozosségének békéje, nyugalma érdekében fontos az egymas iranti udvariassag,

elozékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és dolgozot a Hazirend

szabalyainak betartasara!

X. A hazirend sulyos megsértésének esetei

Ha az igénybe vevo:
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e az intézmény milkodését szandékosan akadalyozza, illetve magatartdsaval a
feladatok ellatasat veszélyezteti;

e az intézmény terililetén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfélemliti;

e az intézmény teriiletén mas ellatott ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve mas ellatottat megfélemlit, és ezzel
ellatashoz fliz6do jogainak érvényesitését akadalyozza;

e az intézmény teriiletén szdndékos karokozast kovet el ideértve az egyenes, illetve
az eshetdleges szandékkal elkovetett cselekményeket is;

e azintézmény teriiletén egyéb biincselekményt kovet el;

e az intézmény tulajdonat képezo értékeket, targyakat, berendezést eltulajdonitja;

e adolgozodk, mas ellatottak tulajdonat képezo értékeket, targyakat eltulajdonitja;

e az intézmény teriiletére illetékteleniil behatol.

Iranymutatds a szolgdltatds felfliggesztésének, valamint a kitiltds idejének hosszara és egyes

pontjainak megsértése esetén:

Dohényzott a szall6 teriiletén - szolgaltatas felfiiggesztése 1 naptol 1 hétig.
Fert6zésveszélyt okozd, gondatlan magatartdsaval stlyosan veszélyeztette a szallo
higiénéjét és mukodését - szolgaltatas felfliggesztése 1 héttdl 1 honapig, illetve
fert6zésmentes allapot igazoldsaig.

Alkoholt csempészett be szalloéra, vagy ott fogyasztott alkoholt - szolgéltatas
felfiiggesztése 1 héttdl 1 honapig.

Kabitoszert csempészett a szalléra vagy kabitoszert fogyasztott a szallo teriiletén -
szolgéltatés felfliggesztésel héttdl 1 honapig.

Szandékosan kart okozott - Kkitiltds hatarozatlan ideig, az ellatott az okozott kar
megtéritését kovetden kérheti ismételt felvételét.

Lopast kovetett el a szallo teriiletén - kitiltas 1 héttdl - 12 honapig.

Mas ellatottat megfélemlitett, fenyegetett - kitiltas 1 héttdl - 12 honapig - stlyossagtol
fiiggden a Szolgalat munkatarsainak k6zos dontése alapjan.

Mas ellatott ellen fizikai er6szakot alkalmazott - kitiltds 1 honaptol, hatarozatlan idore,
az ellatott kizardlag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet Ojra;

A sz4ll6 teriiletén dolgozokat megfélemlitette, fenyegette — kitiltds 1 honaptol,
hatérozatlan ideig - sulyossagtol fliggden Szolgdlat munkatarsainak kozds dontése

alapjan.
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e A sz4ll¢ teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmazott — kitiltas hatdrozatlan
iddre, az ellatott kizarolag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet Gjra.
e A szallon magatartasaval, cselekedeteivel akadélyozta a szolgéltatds nytjtasat - kitiltas

1 hétt6l hatarozatlan ideig.

Szolgaltatas felfiiggesztés €s a kitiltas idejének tényleges hosszarol a Szolgalat munkatarsainak

koz0s javaslatara a szakmai vezetd dont, és irdsban értesiti az ellatottat.

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo
jogszabalyok az iranyadok. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez (9200 Mosonmagyarévar  Soproni u. 65., vagy

intezmenyvezeto@keszi.hu) fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban

értesiti.

Amennyiben a KESZI intézményvezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevl nem ért
egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a fenntartéohoz — Mosonmagyarovar

Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyardvar, Fo u. 11. — fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

XI. Zar6 rendelkezések

A jelen hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo jogszabalyok

az iranyadok.

Mosonmagyardvar, 2025.08.11.

Bodor Doéra
Hajléktalanokat Ellato Szolgalat
szakmai vezet6
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3. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

6. Adatkezelési tajékoztato - fiiggelék
Hajléktalanok Atmeneti Szallisa és Ejjeli menedékhelye

Az adatkezelés célja

A hajléktalan személyek 4atmeneti szallasa azoknak a
tizennyolcadik életéviiket betoltdtt hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerli szallashasznalat és
a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

Tovabba akik személyes és szocialis koriilmények miatt lakassal,
szallassal nem rendelkeznek, lakhatasukat megoldani nem
képesek, és a hazirend eldirasait maradéktalanul betartjak.

Az ellatast igénybe vevd, a hajléktalanok atmeneti szallasan élok
az Egyéni Gondozasi Terv-ben meghatarozottak szerint
egyiittmiikdodnek a szocidlis munkassal, annak érdekében, hogy
munkaerdpiaci és tarsadalmi integraciojuk a lehetd legteljesebb
mértékben megvaldsulhasson.

- a hajléktalan egyének tajékoztatasa, informalasa
(6nkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasokra valo
esetleges jogosultsagukrdl) mellett szocialis és egyéb

igyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- segitségnyujtas szocialis, és egészségiigyi problémak
megoldaséaban,

- szocialis problémakezelés, ligyintézés, egyéni
esetkezelés a rendelkezésre allo eroforrasokkal, krizis
esetén is.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pontjan alapul, az az Adatkezel6re ruhazott kzhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy az Adatkezeld
kozérdekt feladatainak

végrehajtasahoz sziikséges a szocialis igazgatasrol és

szocialis ellatasokrol 1993. évi II1. torvény 20.§ (2) és (5)

b. és (6) b. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993.
évi III. térvény 20. § (4) alapjan.

Erintettek

A hajléktalan ellatast igénybevevo érintettek
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A kezelt személyes adatok
kategoriai

. a kérelmezd természetes személyazonositd adatai (név,
szilletési név, sziletési hely, id6, anyja neve) ¢
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

. a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye,
értesitési cime,

. a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd
megnevezett hozzatartozojanak, neve, sziiletési

neve, telefonszama, lakd- és tartozkodasi helye vagy értesitési
cime

. a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett

vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas ¢és
tartdzkodas jogara vonatkozo

adat,

. a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,
. Tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége

. Elérhetdsége (telefonszdm, e-mail cim)

. Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgar esetén

Magyarorszagon valo tartozkodasanak jogcime
. Csaladi allapota
. Foglalkoztatassal kapcsolatos adatok

. Gazdasagi aktivitasa
. Egészségkarosodas kovetkezménye
. Gondozasi terv, gondozasi karton
. Legmagasabb iskolai végzettsége
. A megallapodas megkotésének idopontja
. A megallapodas megsziinésének idopontja
. Ko6z6sen meghatarozott probléma
*  Eletvitel
. Hozott probléma
. egészségi allapota
. jovedelmi viszonyai
Kezelt személyes adatok Egészségiigyi adat

kiilonleges kategoriai

Adatok forrasa

Az érintett kérelme, az érintett altal atadott iratok masolata és a
vele kotott megallapodas.

Az adatkezelés idotartama

Torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozd igény a
teljesitését megeldzéen megsziinik.

A szocialis ellatasra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott ot
év elteltével torlendéek az adatok 1993. évi IIL tv. 23.§ (1)

Az adatok tarolasanak jellege

papir alapon és elektronikusan az adott telephelyen
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Az adatokhoz hozzaférhet

- érintett, intézményvezetd, gondozo, segitd, szakmai
vezet0, szocialis munkatars, haziorvos, belso ellendr, szerzodéses
egészségligyi szolgaltatok, gazdasagi vezetd és ligyintézok

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolod
1993. évi IIl. torvény 21.§-a szerint a fenti adat csak az
adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito
szocialis hataskort gyakorld szervnek

szolgaltathato

Adatfeldolgoz6 neve, székhelye,
levelezési cime, email cime,
telefonszama

LK- Systems Bt.

9200 Mosonmagyarovar, Nap utca 44.
+36 70 416 7246

info@lk-systems.hu

Magyar Allamkincstar +36/1-452-2900
adatvedelem(@allamkincstar.gov.hu
Szam-Ado Kft.

Hodmezdvasarhely, Széchenyi tér 1, 6800
(06 62) 535935

info@szamadokft.hu

Adattovabbitas cimzettjei

1. A tovabbitas cimzettje

Magyar AllamkKincstar és a Mosonmagyarévar Térségi
Térsulas

A tovabbitott adatok fajtai

-a kérelmezd természetes személyazonositd adatai ¢€g
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- a kérelmez0 lako- és tartdozkodasi helye

- a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagyi
menekiilt, hontalan jogéllasa, a szabad mozgéas ¢és tartézkodas
jogara vonatkoz6 adat,

- személyes gondoskodast nyujtdé szakositott ellatas tipusat,
igénybevételének és megsziinésének idGpontjat

- a megallapitott gondozasi sziikségletre és az ellatott szamara
nyujtott szolgaltatas tartalmara vonatkozo6 adatokat.

Az adattovabbitas célja

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
IIL. térvény 20/C.§ szerinti nyilvantartas vezetése
(KENYSZI adatszolgaltatas)

Az adattovabbitas jogalapja

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartdsr6l és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
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i Kistérségi
’ Egyesitett Szocialis Intézmeény

HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT

EJJELI MENEDEKHELY

SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a ..../2025.
(IX.23.) TT. hatarozataval jévahagyta.
Hatalyos: 2025. szeptember 24.

A fenntart6 képviseletében jovahagyta:

Szabo Miklos
elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
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»A bizonytalansdg a legrosszabb, rosszabb még a biztos rossznal is, hiszen barmi
megtorténhet.” (Fahidi Eva)

I. A szolgaltat6 adatai:

Intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
Telephely neve: Hajléktalanokat Ellato Szolgalat
Telephely cime: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag utca 20.
Fenntartoja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, F6 utca 11.
A szolgaltato tevékenység tipusa: ¢jjeli menedékhely

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi tertiilete.

Az ¢jjeli menedékhely az Onellatasra €s a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat

lehetévé tevo szolgaltatas.
I1. A szolgaltatas célja

1. Szolgaltatas bemutatasa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenységek

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelyének elsddleges célja szallas, menedék biztositdsa az
onellatasra és a k6zosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan nok és férfiak
szamara. A hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢éjszakai szallas
biztositasat lehetéve tevo szolgaltatas.

Az ¢jjeli menedékhely miikodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy
se legyen kénytelen éjszakait utcan, kozteriileten tolteni. Az éjszakai pihenés mellet az &jjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek az alapvetd fizikai sziikségletek
kielégitésé¢hez nélkiilozhetetlenek.

A kozvetlen életveszEly elharitdsa mellett célunk, hogy a szocialis munka eszkdzeivel ¢€s
modszereivel segitsiik a hajléktalansagbol torténd kilépést €s/vagy egyéni sziikségleteiknek
megfeleld mas szocialis ellatds igénybevételét.

A hét minden napjan 19:00 és 08:00 éra kozott tart nyitva.



2. A szolgaltatas targyi, személyi feltételei

Térség altalanos jellemzoi:

»A Mosonmagyardovari térség az orszdg észak-nyugati sarkaban helyezkedik el, északon
Szlovakia (Csallokoz), nyugaton Ausztria (Burgenland), keleten a gy6ri, délen a csornai
kistérséggel hataros. Két jelentds kozti és vasuti hataralloméas — Hegyeshalom és Rajka —
kapcsolja az eurdpai térséghez, ezért is hasznalja gyakran a Nyugati Kapu elnevezést.”

A Mosonmagyarovar térségének tobbszaz éves torténelme soran, gazdasagi fejlodése
kedvezden alakult. A térségben sok cég, gyar talalhatd, ami vonzza a munkavallalékat. A
szolgaltatdsainkat igénybe vevok kozott az aranyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig
magas az orszag keleti felébdl, munkavallalas céljabol, érkezd személyek szama.

A szolgéltatast egy modern kornyezetben (2017-ben épitett épililetrészben) nyujtjuk, a
Szolgélatunk irodai is itt helyezkednek el, amelyek modern irodabutorokkal, zarhat6 irattartd
szekrényekkel felszereltek. Valamennyi szocialis munkatarsnak szamitogép, internet
hozzatéréssel a rendelkezésére all, valamint 2 darab multifunkcionalis nyomatdgép és 2 darab
szolgélati mobiltelefon is a felszerelés része. Az egyéni beszélgetésekre az interji szobaban

kerilhet sor.

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatdst 2db lakokonténerben nyujtjuk. Ezekhez, kiilon
konténerben, vizesblokk is tartozik, melyben a melegvizelladtds biztositott. A konténerek
elektromosarammal fiitottek, ¢jszakai pihenésre alkalmas helyiségek. A feltételek (a
mosdokonténerben 2 db kiilon bejaratl, vizesblokk talalhato) lehetévé teszik, hogy nemenként
elkiilonitve helyezziik el az ellatottakat. Tekintettel arra, hogy az igénybe vevOok naponta

valtoznak, kdnnyen tisztithato és ferttlenithetd dgyakat hasznalunk.
I11. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézményiink a szakmai munka soran arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas

intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb bdvitse.



Az egyiittmiikodés, tajékoztatds, informacionyujtas az alabbi modokon torténhet:

szakmai megbeszélések, tovabbképzések
szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék
levelezés, elektromos levelezés

szobeli formaban: személyesen, telefonon.

A Moddszertani Intézményekkel, els6 sorban a Regiondlis Diszpécser Szolgalattal
(irasos  egyiittmiikddési  nyilatkozat alapjan). Informaciot szolgaltatunk a
tevékenységlinkrol, adatkérést teljesitiink, szakmai tanacsot kériink. Segitséget kériink
az ellatas megszervezésében, részt vesziink szakmai jellegli eléadasokon, illetve

képzéseken, kdzremiikodiink a modszertani intézmény altal folytatott ellenérzésekben.

A hatékony gazdalkodas keretében egylittmiikodiink a sajat intézménylink és mas
intézmények fenntartoival a kovetkezd fobb terlileteken: a koltségvetési, pénziigyi,
gazdasagi tevékenység tervezése, végrehajtasa és ellendrzése, szakmai feladatellatés

tervezése, végrehajtasa és ellendrzése.

KESZI intézményeivel, Csaladok Atmeneti Otthonaval az egyiittmiikodés fobb
terliletei: szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informaciok cseréje, Uj
modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése; elhelyezési és athelyezési
iigyekben kolcsonds segitségnyujtas az igényld szdmara legmegfelelobb intézmény
kivélasztasaban, részt vesziink a szakmai konzultacidokban, akar napi rendszerességgel,

a telefonos, illetve internetes kapcsolattartas cimén.

Egyéb szolgaltatd kdzpontokkal torténd egylittmiikodés keretében: A csaladsegitd
szolgalattol (kozOs részvétel az utcai szocidlis munkaban), egészségiigyi
intézményekbol, szakrendelokbol, hivatdsos  gondnokoktol, mas szocialis
intézményeken keresztlil jelzés érkezhet az intézmény felé a szolgaltatds iranti
igényekre vonatkozoan. Szakmai egyiittmiikddés, az ellatast igénybe vevok teljes korti

egészségiigyi ellatdsanak érdekében

Egylittmiikddés a hatosagokkal: a folyamatosan valtozd jogszabalyi hattér miatt
folyamatos a kapcsolattartds és egyeztetés az engedélyezd hatosagokkal; kérelmekkel
¢s engedélyezési eljarasokkal kapcsolatban torténd egyeztetés; jelentési kotelezettség
teljesitése masodfoku hatdsaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevo
szakhatosdgokkal torténd egyeztetés; folyamatos kapcsolattartds az ellatottjaink

lakcime szerinti teriiletileg illetékes gyamhivatalokkal; egyiittmiikddés a renddérséggel,



birdsaggal; tevékenységiink sordn elengedhetetlen az egylittmiikodés az

onkormanyzatokkal.

o Karitativ szervezetekkel, helyi intézményekkel, civil szervezetekkel, gazdasagi
szereplokkel, egyhazakkal és a lakossaggal egylittmiikodés kialakitasanak célja, hogy
kialakuljon a tarsadalmi parbeszéd. Az 6sszehangolt, egymast kiegészitd tevékenységek
megszervezésével hatékonyabba valik az er6forrasok kihasznélésa.

Az egylittmiikodés célja, hogy a szolgalatunk pétolja hidnyzo6 eréforrasait, vagy tobblet
er6forrasokat vonjon be, tobb informacidhoz jusson, és programjait hatékonyabban

szervezze.
Iv. Az ellatand6 célcsoport

Az Ejjeli Menedékhely iigyfelének szamit minden olyan hajléktalan ember, aki éjszakait
¢letvitelszerlien a Szolgélat ellatasi tertiletén kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo
helyen tolti. A teriiletiinkdn €16 kliensek 2 csoportba oszthatok:

Egyik csoportba az alland6 hellyel nem rendelkez6 kliensek joval kevesebben, de jelen vannak
az ligyfélkorben. Jellemz6 rajuk, hogy tartésan az ellatasi teriileten tartdozkodnak, de nem
alakitanak ki maguk szaméara hosszu tavon fenntarthato lakohelyet. Az id6jaras, ill. a kornyéken
¢l6k hozzaallasatol fiiggben valtoztatjdk helyiiket. KedvezObb iddjarasi viszonyok kozott
tavasztol Oszig erddkben, parkokban, padokon, fiives-bokros teriileteken ¢éjszakaznak, a
hidegebb téli 1iddszakban pedig Iépcs6hdzban, kukataroloban, alkalmanként ¢&jjeli
menedékhelyen toltik ¢jszakaikat.

A masik csoportba azon iigyfelek tartoznak, akik idérél-idore feltiinnek a térségben, jelenlétiik
azonban nem allando.

A fentebb leirt orszagon beliili migracidhoz kapcsolddoan, attol fliggden, hogy van-e munkajuk,
ahhoz kapcsolddo szallasuk, vagy tovabb allnak masik megyékbe, majd mégis visszatérnek.

Gyakran ¢jszakdznak ¢éjjeli menedékhelyen.
V. A biztositott szolgaltatasi elemek kore

Tanacsadas

A tanacsadas soran informacionyujtassal 0sztondzziik az igénybe vevot adekvat cselekvések
megvaldsitasara. Megfeleld tajékoztatassal és az igénybe vevdvel vald kozos gondolkodéssal
kialakul a szdmukra is kivitelezhetd cselekvési terv. A tanacsadas célja, hogy a szolgaltatas

eredményeként az azt igénybe vevo sajat maga elégitse ki sziikségleteit a megfeleld instrukciok



birtokdban. A tanacsadés soran altalanos tdjékoztatast nyjtunk informaciét adunk az igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, vagy egyénre szabott megoldasi lehetdséget kinalunk. Ilyenkor a
megfeleld szolgaltatasnyujtas a tarsszervek bevonasaval, illetve kompetens szakemberek felé

torténd delegalassal valosul meg.

Esetkezelés

Az esetkezelés az igénybe vevl sziikségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban
jelentdsége van az esetkezelés soran a rendelkezésre allo kozosségi erdforrasoknak, illetve azok
feltarasanak.

Esetkezelés folyamata: 1. Allapot és életvitel sziikséglet felmérése. 2. Problémaelemzés,
problémakezelés. 3. Egyéni esetkezeléssel tdmogatd funkcidk biztositdsa — Sziikségletekre
alapozott, redlis, 6romteli célok megfogalmazasanak segitése. 4. Elérhetd tdmogatdforrasok
felmérése — Az igénybe vevd kapcsolatainak feltérképezése — Meglévd kapcesolatok
mindségének, funkcidinak meghatarozasa. 5. Konzultacios hatterek igénybevétele az igénybe

vevo tAmogatasara.

Feliigyelet

Ejszakai pihenést és biztonsagot nyujtunk, a minimalis életfeltételeket garantilva. Fizikai
biztonsagot a zart teriileten (22 orakor bezarjuk az utcai kaput), elhelyezett konténerek adjak,
melyekben megoldott a folyamatos flit€s, vilagitas, melegviz-ellatas.

Az ¢jjeli menedékhely ehhez nyujt segitséget, mosasi, tisztdlkoddsi lehetdséggel. A
Hajléktalanokat Ellatd Szolgélatnal dolgozd szocidlis szakemberek munkajaval a szocialis
informacionyujtas, életvezetési tanadcsadas valosul meg. Az éjjeli menedékhelyen €s atmeneti

szallon hetente egyszer két 6raban hazi orvos rendel.
VI Szolgaltatas igénybevételének modja

Minden, az illetékességi teriiletiinkon 1évé fedél nélkiil €16, vagy kiilondsen veszélyeztetett
személy igénybe veheti a szolgaltatast. Az igénybevétel a kliens beleegyezésével és szdbeli

jelzésével kezdodik.

Az ellatas megsziinése

A kliens részére torténd ellatds nyujtdsa megsziinik abban az esetben, ha az illetékességi
teriiletiinkr6l elkoltdzik, intézményi keretek kozé keriil vagy elhaldlozik. Az ellatas

megsziintetésre keriil a Hazirend szabalyainak stilyos megszegése miatt.



VII. Az éjjeli menedékhelyrol sz016 tajékoztatas helyi modja

Az Ejjeli Menedékhely elérhetdségérél és szolgaltatasairdl tajékozodni lehet mind az

ellatottaknak, mind a hajléktalan embereket segitd szocialis munkéasoknak:

A regiondlis diszpécserszolgdlat éves kiadvanyaban (Hajléktalanelladtd intézmények
Magyarorszagon).

Szobeli tajékoztatas: Potencialis ellatottak személyes felkeresése, az ellatas ismertetése,
tajékoztatas a részvétel lehetdségeirdl, feltételeirdl, panaszkezelés modjarol.

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgéltatasairdl elkészitett szorolap
terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet felligyelet, illetve
egyéb szolgaltatok, szocialis intézmények felé.

A helyi Gjsagban ¢és televizidban rendszerint évente, krizisiddszak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrol.

Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (www.szocmkt.hu) minden

informacid elérheto.

VIII. A szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eloirtak figyelembevételével

torténik

e Torvények:

Magyarorszag Alaptorvénye

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény,

A szocialis igazgatasrol ¢€s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szocidlis torvény),

A menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. térvény,

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények
modositasarol szold 2011. évi CXCI. térvény,

Az 4llamhdztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény,

A Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi L. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény

e Rendeletek:



— A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,

— A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

— A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, Gyermekjoléti
szolgélatok és személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997.(XI11.17.) Korm. rendelet, Szakmai Program 2020
5

— A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a Gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolod
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet,

— A személyes gondoskodés igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kézremiikodo
szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szold 340/2007
(XII.15.) Korm. rendelet,

— Az allamhaztartas miikodési rendjérél 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet,

— A szocidlis szolgaltatok és intézmények milkddésének engedélyezésérol és
ellendrzésérdl 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

— a szocidlis, Gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

— az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

— aszemélyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatas igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

— a személyi gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és

mikodésiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,
e Egyéb:

— Szocialis Munka Etikai Kodexe.

IX. Mellékletek

1. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd

2. sz. melléklet: Hazirend



3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, ............ooeeeeennnenn.

Bodor Doéra
Hajléktalanokat Ellaté Szolgélat
szakmai vezeto
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1. sz. melléklet Adatvédelmi taj ékoztat()’
6. Adatkezelési tajékoztato - fiiggelék Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és

Ejjeli menedékhelye

Az adatkezelés célja

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a
tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
¢letvitelszerli szallashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az onellatasra.

Tovabba akik személyes ¢€s szocialis koriilmények miatt
lakassal, szallassal nem rendelkeznek, lakhatasukat
megoldani nem képesek, és a hazirend eldirédsait
maradéktalanul betartjak.

Az ellatast igénybe vevo, a hajléktalanok atmeneti szallasan
¢lok az Egyéni Gondozasi Terv-ben meghatarozottak
szerint egyiittmikdodnek a szocidlis munkassal, annak
érdekében, hogy munkaerdpiaci és tarsadalmi integracidjuk
a leheto legteljesebb mértékben megvaldsulhasson.

- a hajléktalan egyének tajékoztatasa, informalasa
(6nkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasokra vald
esetleges jogosultsagukrol) mellett szocialis és egyéb

iigyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- segitségnyujtas szocialis, és egészségiigyi problémak
megoldasaban,

- szocialis problémakezelés, ligyintézés, egyéni
esetkezelés a rendelkezésre allo eréforrasokkal, krizis
esetén is.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul, az az Adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett,
vagy az Adatkezel6 kozérdekii feladatainak
végrehajtasahoz sziikséges a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol 1993. évi II1. torvény 20.§ (2) és (5)
b. és (6) b. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
1993. évi IIL. torvény 20. § (4) alapjan.

Erintettek

A hajléktalan ellatast igénybevevo érintettek




A kezelt személyes adatok
kategoriai

* a kérelmezd természetes személyazonositd adatai (név,
sziiletési név, sziiletési hely, 1d6, anyja neve) ¢&s
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

* a kérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye,
értesitési cime,

*a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd
megnevezett hozzatartozojanak, neve, sziiletési neve,
telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési
cime

*a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt, hontalan jogalldsa, a szabad mozgés ¢ég
tartozkodas jogéra vonatkozd

e adat,

* a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,

* Tartézkodasi helye, ott-tartdzkodas mindsége

* Elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim)

» Allampolgérsaga, kiilfoldi allampolgar esetén|
Magyarorszagon valo tartozkodasanak jogcime

* Csaladi allapota

* Foglalkoztatassal kapcsolatos adatok

* Gazdasagi aktivitasa

» Egészségkarosodas kovetkezménye

* Gondozasi terv, gondozasi karton

* Legmagasabb iskolai végzettsége

* A megallapodas megkotésének iddpontja

* A megallapodas megsziinésének idépontja

» K6z6sen meghatarozott probléma

* Eletvitel

* Hozott probléma

* egészségi allapota

* jovedelmi viszonyai

Kezelt személyes adatok
kiilonleges kategoriai

Egészségiigyi adat

Adatok forrasa

Az érintett kérelme, az érintett altal atadott iratok masolata
¢s a vele kotott megallapodas.

Az adatkezelés idotartama

Torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a
teljesitését megel6zden megsziinik.

A szocialis ellatasra valo jogosultsdg megsziinésétol
szamitott 6t év elteltével torlenddek az adatok 1993. évi
1. tv. 23.§ (1)

Az adatok tarolasanak jellege

papir alapon és elektronikusan az adott telephelyen




Az adatokhoz hozzaférhet

- érintett, intézményvezetd, gondozo, segitd, szakmai
vezetd, szocialis munkatars, haziorvos, belso ellendr,
szerzOdéses egészségiigyi szolgaltatok, gazdasagi vezetd és
igyintézok

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény 21.§-a szerint a fenti adat csak
az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapit6 szocialis hataskort gyakorlo szervnek
szolgaltathato

Adatfeldolgozé neve,
székhelye, levelezési cime,
email cime, telefonszima

LK- Systems Bt.

9200 Mosonmagyarovar, Nap utca 44.
+36 70 416 7246

info@lk-systems.hu

Magyar Allamkincstar +36/1-452-2900
adatvedelem(@allamkincstar.gov.hu
Szam-Ado Kft.

Hodmezdvasarhely, Széchenyi tér 1, 6800
(06 62) 535 935

info@szamadokft.hu

Adattovabbitas cimzettjei

1. A tovabbitas cimzettje

Magyar Allamkincstar és a Mosonmagyarovar Térségi
Téarsulas

A tovabbitott adatok fajtai

-a kérelmezd természetes személyazonositdo adatai és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- a kérelmez0 lako- és tartozkodasi helye

-a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt, hontalan jogalldsa, a szabad mozgés és
tartozkodas jogara vonatkozo adat,

- személyes gondoskoddst nyljtd szakositott ellatas tipusat,
igénybevételének és megsziinésének idépontjat

-a megallapitott gondozési sziikségletre ¢és az ellatott

szdmara nyujtott szolgéltatads tartalmara vonatkozd
adatokat.

Az adattovabbitas célja

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szo16 1993.
évi III. torvény 20/C.§ szerinti nyilvantartas vezetése
(KENYSZI adatszolgaltatas)

Az adattovabbités jogalapja

A szocialis, gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet




2. sz. melléklet: Hazirend

"\ Kistérségi
r Egyesitett Szocialis Intézmeény

HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT

EJJELI MENEDEKHELY
Mosonmagyarovar, Baratsag utca 20.

HAZIREND



TARTALOM
L. A HAZIREND CELJA ..uiiiiiiiiiie e et et e ettt e ettt e e e et e e e ettt e e e eeeaseaeeeeaaaaeeeeensaeeeeannsesaeeennees
II. AZELLATAS JELLEGE, IGENYBEVETELE .....ccoooutttttiieiiiiiiiititieieeeeeeeeisinareeeeseeesssssnssseeesssssnnns
III.  AZ EGYUTTELES SZABALYAL....cuvtiiitiiieitiieeteeeeieeeeteeee vt e eeaveeeeaseeeeaeeeeaseesasaeesaseeesasesennsens
IV. Az INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDIJE .....ccccovvvveeieeeeiieinrreeeeeeeeeeennns
V. AZIGENY BEVEVO HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAL..........
VI. AZINTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE........c.ccccevivveeeennne.
VII. A TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS RENDJE.........ccccovveeeeerreeeennne.

VIII. AZ INTEZMENYTJOGVISZONY ..ottttuueeeeeeeeeeuuenaeeeseeeeeeeeennaeesseesssenennnaesseesesseennnaesseseeseenns



I. A hazirend célja

Az ¢jjeli menedékhely a 18. életévét betoltott, oOnellatasra €s a kozosségi egyiittélés
szabalyainak betartdsdra képes hajléktalan személyek ¢&jszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat lehetdvé tevd szolgaltatas.

A Hazirend a lakok nyugalmat, az ¢jjeli menedékhely rendeltetésszerii hasznalatat, az épiiletnek
¢s berendezéseinek védelmét szolgalja. Szabalyainak betartdsa a lakokra és a szallason

dolgozokra nézve egyarant kotelezo.
II. Az ellatas jellege, igénybevétele

Uj ellatott felvétele

A hajléktalan személy éjjeli menedékhelyen valo elhelyezés iranti igényét, a menedékhely
nyitvatartasi idejében szoban jelzi. Az éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy ¢jszakara
sz0l. A menedékhely igénybevételére minden nap 19:00 6ratol 08:00 oraig van lehetdség. Az
¢jjeli menedékhely szolgaltatds igénybevételéhez a kovetkezd adatokat sziikséges kozolni,
okmanyokkal igazolni: az ellatast igényld: nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét,

valamint a TAJ szamat. Az éjjeli menedékhely szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

Az igénybe ved felvételkor tudomasul veszi a Héazirendben foglaltakat, és ezt alairdsaval
igazolja. Az igénybevétel feltétele, hogy az ellatott érvényes tiidosziiré igazolassal

rendelkezze, és egyiittmiikodjon a szakemberekkel.
III. Az egyiittélés szabalyai

e Azigénybe vevo a benntartdzkodas ideje alatt jogosult hasznalni a szdmara kijeldlt fekhelyet
¢s a mellék-helyiségeket.

e Mindenki koteles a tobbi ellatottal vald kapcsolataban betartani az altalanos egyiittélési
szabalyokat és ugy viselkedni, hogy magatartasaval ne zavarja masok pihenését, nyugalmat.

e Az igénybe vevok kotelesek a szallas tisztasdgara vigyazni, személyes dolgaikat rendben
tartani, tisztdlkodni, valamint a tobbiek nyugalmat tiszteletben tartani - radiot, magnot,
televiziot nem hangosan hallgatni.

e Az ligyeletes munkatars kérésére az igény bevevo koteles megmutatni, hogy taskaja nem

tartalmaz alkohol tartalmu palackot, boditod hatasu szert, tiltott eszkdzoket.



e Az iligyeletes munkatars jogosult a lakoszobéaban is ellendrizni az esetleges tiltott szerek,
eszkozok bevitelét. Amennyiben azt tapasztalja, hogy valaki tiltott szert, eszkozt visz be, azt
koteles rogton elvenni elzarni.

e A beérkezok és benntartdzkodok alkoholszintjét az ligyeletes munkatars szondaval ellendrzi.
Amennyiben a mért érték az 1 ezreléket meghaladja, az intézmény szolgaltatasait nem veheti
igénybe.

o Kabitdszer hatasa, vagy boditd szer hatdsa alatt allo6 személyek részére a szolgaltatds nem
vehetd igénybe. Ennek megdllapitdsa az iligyeletes munkatirs 4altali szemrevételezést ¢és
elbeszélgetést kovetden torténhet.

e Amennyiben a hideg iddjaras, a nagy mennyiségii elfogyasztott alkohol hatdsa vagy a bodult
allapot sulyossaga veszélyezteti a kikiildott/szolgaltatasbol kizart személy é€letét, értesitjiik az
egészségligyi szolgaltatot.

¢ Dohanyzas csak az arra Kkijelolt helyen - az udvari nyitott pavilonnal - torténhet! Tilos az
intézmény barmely helyiségében dohanyozni!

e Az intézmény egész terliletén tilos mas ellatottakrél és a dolgozokrdl telefonnal vagy egyéb
arra alkalmas eszkozzel képi és hangfelvételeket késziteni!

e A televizio, a pihenni kivanoé lakok érdekében 19:00 oraig miikddtetheto.

¢ Az intézményben kizarélag intézményi tulajdonban 1év6 elektromos eszk6zok hasznalhatok.

¢ A hatrahagyott holmikat 2 hétnél tovabb nem Orizziik!

e Az el nem zart holmik esetleges eltlinéséért feleldsséget nem vallalunk!

o Az igénybe vevok kotelesek a munkatdrsak Hazirend betartdsara vonatkozo utasitdsait
mindenkor maradéktalanul végrehajtani!

A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat vezetdje vagy az éltala megbizott személy sziikség esetén
ellendrzést tarthat a szalldson. Az igénybe vevok kotelesek az észlelt szabalytalansagokat

megsziintetni.
IV. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézménybdl valo tavozast és visszaérkezést minden esetben egyértelmiien jelezni kell az
iigyeletes munkatarsnak. Ki-be jarkalasra nincs lehetdség, az zavarja masok pihenését. 22 ora

utan nincs lehetdség bejovetelre, kivéve, ha munkabol jon az igényld.



V. Azigény bevevé hozzatartozokkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevonek lehetdsége van hivatalos ligyintézés
céljabol vagy a csalddi kapcsolatok rendezése, fenntartdsa céljabol intézményi telefont

hasznalni.
VI. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Az intézménybe kizardlag az igénybe vevo személyes hasznalati targyai hozhatok be.

Ilyen pl. a ruhazat, tisztalkodo felszerelés, étkezéshez sziikséges sajat felszerelés, személyes
iratok, rendszeresen szedett gydgyszerek. A felsoroltak 6sszes mennyisége nem haladhatja meg
azt a mennyiséget, amit az igénybe vevo sajat maga egyediil el tud vinni.

Lehet6ség van az intézmény udvaran tarolni 1 db sajat tulajdonu kerékpart vagy egyéb

kozlekedési eszkozt, melynek biztonsagos lezardsarol a hasznaldja koteles gondoskodni.

TILOS AZ INTEZMENYBE BEHOZNI:

alkohol tartalmu italt,

e kabitoszert,

¢ bodito hatast eloidézo szert,

* nem az igénybe vevo szamara felirt gyogyszereket, valamint

 tiiz- és robbanasveszélyes anyagokat, eszkozoket

A megorzésre atvett személyes hasznalati targyak atvételének és kiadasanak szabalvyai

Lehetdség van arra, hogy az igénybe vevd személyes hasznalati targyait — taskéjat — ¢jszakara
leadja megdrzésre. Ezeket a holmikat elkiilonitve, névvel ellatva taroljuk. A megdrzésre leadott

csomagokat minden reggel, tavozaskor az igénybe vevoknek magukkal kell vinni.
VII. A textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas rendje

Az igénybe vevO amennyiben nem rendelkezik sajat tulajdont torélkozdvel és tisztalkodod
szerrel, az ligyeletes munkatarstdl kérhet haszndlatra. Hasznédlat utan a torolkozot koteles

visszaadni.



VIII. Az intézményi jogviszony

Az ¢jjeli menedékhelyen az intézményi jogviszony hatarozott idejii: a féréhely elfoglalasaval

kezdddik, és legfeljebb az intézmény masnap reggeli bezarasaig tart, egy éjszakara szol.

Megszunés esetei:

e automatikusan megsziinik az ¢&jjeli menedékhelyen Iétesitett intézményi jogviszony a
menedékhely bezarasaval
e megsziintetésre keriill a jogviszony az intézmény hazirendjének durva, sulyos megsértése

esetén

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil

—a koz0sségi egylittélés szabalyainak durva, silyos megsértése, (pl. allandé hangoskodas,
amivel masok pihenését zavarja)

—durvasag, tettlegesség, agressziv viselkedés, mas ellatottakat és/vagy az intézmény
dolgozoit fenyegetd magatartas,

—szandékos karokozas,

—alkohol tartalmu ital vagy egyéb az el6zdekben felsorolt tiltott szer, vagy eszkdz
behozatala az intézmény teriiletére, illetve intézményen beliili italozas,

—cigarettazas a kijeldlt helyen kiviil, foként a zart helyiségekben,

—az intézmény, az intézmény dolgozdinak vagy a lakok tulajdondnak eltulajdonitésa.

Az igénybe vevd a vitatott intézkedéssel szembeni panaszdval a Hajléktalanokat Ellato
Szolgalat vezetdjéhez vagy a KESZI vezetdjéhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgalja.
Amennyiben panasza kivizsgaldsanak eredményével nem ért egyet, az intézmény

fenntartdjdhoz, vagy az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért.

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo
jogszabalyok az irdnyadok. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI

vezetéjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@keszi.hu)

fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos
hataridé leteltét kovetden a fenntartohoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200

Mosonmagyardévar, Fé u. 11. — fordulhat.



Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi

képviseldjehez, akinek elérhetésége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

Mosonmagyarovar, ...................

Bodor Doéra
Hajlé¢ktalanokat Ellaté Szolgalat
szakmai vezetd
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