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Az intézmény dltaldnos szakmai beszamoldja

A szakmai beszamolohoz hasznalt torvényi hivatkozasok

A Mosonmagyardvari Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) sze-
mélyes gondoskodast ny(ijté szocidlis alapszolgaltatisokat és szakositott ellatasokat nyujté in-

tézmény.

A szakmai munkat a kovetkezo jogszabalyok alapjan végzi az intézmény — csak a legfontosab-
bakat felsorolva:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.) sz016 1993. évi
II1. torvény,

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011.évi CLXXXIX. torvény,

az allamhdztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. toérvény,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mii-
kodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nywjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993.(11.17.) Kormény rendelet,

a gondozasi sziikségelt, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorult-
sag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabélyairol szolé 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet,

a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992.¢évi XXXIII. térvény.



Az intézményt Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldas Tanacsa alapitotta.

Ellitasi teriilete: a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds kozigazgatasi terii-
lete, 26 telepiilés és Mosonszentmiklds.

Az intézmény jogallasa, gazdalkodasi jogkore:
jogi személy, koltségvetési kerettel, vagyonnal ¢s az al-
kalmazasban all6 munkaerdvel a jogszabalyi keretek ko-
zott 6nallo gazdasagi szervezettel gazdalkodik.

Vezetije az intézményvezeto, akit az alapitd tarsulds tanacsa nevez
ki

Engedélyezett dolgozoi létszama 143 6, statisztikai allomanyi 1étszam jelenleg: 128 6, jelen-
leg Gyed-, Gyes- és tartos tappénzen 6 6 van.

Targyi id6 intervallumban a KESZI az alabbi szocidlis szolgaltatisokat nyijtja:
Szocialis alapszolgaltatasok
étkeztetés, népkonyha
hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas,
nappali ellatas,
- iddsek nappali intézményei/demens személyek nappali elldtdsa
- fogyatékossdggal élGk nappali intézménye
- hajléktalanok nappali melegeddje
» fejlesztd foglalkoztatas,
» utcai szocialis munka
Szakeositott ellatasok
» Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
- idések gondozohdza
- hajléktalanok atmeneti szalldsa

YV VY

- ¢jjeli menedékhely
> Apolast, gondozast nyujto intézmények
- iddsek otthonai

Az intézményr6l, a szolgaltatasinkrol, programokrol a megujult honlapon rengeteg informacié
talalhatd: www.keszi.hu



KESZI Szakmai Egységei

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n beliil négy szakmai egység miikodik:

I. ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM (Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.) ott-
honukban €16 1d8s, beteg emberek segitése, otthon kézeli szolgaltatasokkal.
> étkeztetés
» hazi segitségnyujtds
» jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds
» Idések klubjai:

1. Hegyeshalomi Id6sek Klubja Hegyeshalom F6 u. 158.

2. Janossomorjai Idések Klubja/Demens személyek nappali ellatasa
Janossomorja Iparos u. 26.

3. Lébényi Idosek Klubja Lébény Iskola u. 13.

4. Mosoni Idések Klubja/ Demens személyek nappali ellatasa
Mosonmagyarévar, Szent Istvan kir. u. 109.

5. Ovari Id8sek Klubja/ Demens személyek nappali ellatasa
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.

II. FOGYATEKOSSAGGAL ELOK ELLATASA - fogyatékossaggal é16 és au-
tista személyek
» nappali ellitdsa

1. Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.
> fejlesztd foglalkoztatds — az a fogyatékossaggal €10, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vonhat6 be, aki szocialis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.
[I.  HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT
Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
A Kkistérség teriiletén életvitelszerlien é16 hajléktalan személyek részére nyujt:
» népkonyha szolgaltatast
> utcai szocidlis munka szolgéltatast
> nappali elldtast —
Nappali Meleged6
» dtmeneti, bentlakasos elldtdst
1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
2. Ejjeli Menedékhely
IV. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI
Onmaguk ellatdsara nem képes idds személyek ellatdsa atmeneti és tartos lakhatast biztositd
ellatassal.
> dtmeneti, bentlakdsos ellatas
1. Idések Gondozohaza Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
» dpolast, gondozdst nyujto elldatis
1. Aranykor Id6sek Otthona Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
2. Viragoskert Idések Otthona Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.



Az intézményeink — egy kivétellel - megfelelnek az 1/2000 (1.7.) SzCsM. rendeletben foglalt
személyi ¢és targyi feltételeknek.

A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyi:
Idosek Gondozohdza - Férohelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyarovar, Soproni ut 65.
Ervényessége: 2026. december 31.
A fenntarté az érvényesség lejartaig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrél, hogy az Id6sek Gondozdéhazaban a lak6szobakban egy ellatottra
min. 6 m? lakéteriilet jusson.

Az atmeneti ellatas évek ota nem t6lti be az eredeti szerépét, minden igény tartds ellatésra vo-
natkozik, tehat aki atmeneti elhelyezésbe keriil, az 1-2 éven beliil dthelyezésre kerlil az Arany-
kor Idések Otthondba.

Az 4gazati minisztériummal egyeztetve, jelenleg nincs ra lehetdség, hogy az atmeneti elhelye-
z¢ést atmindsitsiik tartos bentlakasos intézménnyé, hiszen kotelez6 feladatellatasa a varosnak az
atmeneti elhelyezést ny0jto intézmény fenntartésa.



Ellenorzések a beszamolasi idoszakban

KESZI Belsé ellenér: Antal-Mesterhazy Bernadett
elérhetGség: 20/402-9632 e-mail: ellenor@keszi.hu
Kiilsé ellenérzések a beszamolasi idoszakban 2024.08.01.-2025.07.31.
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rezni, ellatotti dokumentacié
toltése hianyos, pontatlan
volt.
i A Pénzkezelési A Pénzkezelési
& o A Hajléktalan ellatas telep- | A Pénzkezelési szabalyzatban | szabalyzat eloira- | szabalyzat kiegé-
| = Hajléktalanokat i , , . . . ‘s
< Ell4td Szolgalat helyén a pénzkezelés ellen- | foglaltakat nem alkalmaztak. sainak betartasa, szitése, a nyom-
a’ Orzése nyomtatvanyok tatvanyokat el-
= hasznalata kezdték hasznalni.
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2025.05.26.-

2025.06.28.

Hajléktalanokat

Ellato Szolgalat

Utcai szocialis
munka

Utcai szocilis munka do-
kumentacidjanak ellenor-
zése

a 2025-0s év és a 2024-¢s év-
ben sem készitettek dokumen-
tacidt, csak egy korilbeliili el-
latotti listat, illetve menetle-
velet, 2023. majus utani doku-
mentumokat csak keveset és
pontatlant tudott bemutatni a
szakmai vezeto.

A modszertani ut-
mutaté szerinti
dokumentumok
elkészitése, pot-

lasa, kiegészitése.

A dokumentumo-
kat elkészitették
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Beruhdzdsok 2024-20235, tervezett beruhdazdsok

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény 8 telephelyébol 5 Mosonmagyarévaron talélhato.
Az elmult években az intézmény fenntartéja, Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata, vala-
mint a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas kiemelt figyelmet forditott az intézményi infrastruk-
tura korszer(sitésére és a miikddéshez sziikséges eszkozpark fejlesztésére.

A beruhazasok és felujitasok célja a szolgaltatasok mindségének javitasa, az épiiletek allagmeg-
Ovasa, valamint az ellatottak és a dolgozok szamara méltd és biztonsagos kérnyezet biztositasa.

2023-2025. évi feliajitasi keretek

o 2023: 150 millio6 Ft felujitasi alap (144/2023. (VII1.20.) Kt. hatarozat alapjan) és tovabbi
7,386 millié Ft fejlesztési forras (22/2023. (I111.21.) TT hatarozat alapjan).

o 2024: ismételten 150 millié Ft fel(jitasi alap az el6z6 évhez hasonlé feltételekkel.

o 2025: 50 milli6 Ft felujitasi alap, amelyb6l egyeldre nem tortént lehivas.

Megvalosult beruhazasok és fejlesztések 2024-2025-ben

o Eszkozbeszerzések, informatikai eszk6ziok beszerzése:

o}

(o]

o

o}

o}

Szamitastechnikai eszk0zok (PC, notebook, szoftverek).

Butorok (portai irdasztal, konyhaszekrény).

Haztartasi €s technikai eszkdzok (takaritd kocsi, mosogatogép, hutészekrény,
tiizhely, nyomtatd, matracok, flinyirok).

Ipari mos6gép beszerzése

Uj intézményi weboldal készitése.

o Térségi Tarsulas felajitasi alapjabél: Epiiletfelijitasok:

c o o 0o 0 0 O

o]

Gondozo6haz laposteto-felujitasa (br. 16 474 338 Ft).

Aranykor Id6sek Otthona — ablakcsere utolso iiteme (br. 5 574 430 Ft).
Szocidlis Foglalkoztatd és Mosoni Iddsek Klubja fiités szétvalasztasa.
Aranykor 1d6sek Otthonaban flirdészobak felujitasa.

Festési munkak t6bb intézményben.

Ablakcserék és hidegburkolasi munkak, Mosoni Idések Klubjaban
Hajléktalan Szall6 szell6ztet6-berendezések beszerelése.

Hajléktalan Sz4llo konténerfeltjitasa.

Lengyari uti Viragoskert Idések Otthondban 4 szoba festése bedzas miatt.

e Tervezett beruhazasok

Gondozoéhaz fiird6 felujitas/akadalymentesités.

Aranykor Id6sek Otthona festési és vakolat-helyreallitasi munkai.

Viragoskert Idések Otthona Soproni utca 65-be vald 1j épiiletének tervezési
koltségei.

Hajléktalan ellatés tetd csere (régi szarny)
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2025. évi nagyberuhazasok

A Versenyképes Jarasok Program keretében 250 millio Ft fejlesztési tdmogatast nyert az
intézmény, amelybdl az alabbi projektek valosulnak meg:

Kazanhaz rekonstrukcioja — Soproni utca 65. telephely: 107 701 336 Ft

Fiirdék felijitasa — Aranykor Idések Otthona: 29 801 750 Ft

Villamos felajitas — Idések Gondozdhaza: 100 164 140 Ft

Eszkozbeszerzés — Betegagyak — Bentlakdsos Iddsek Otthonaiba: 12 332 774 Ft
Osszesen: 250 000 000 Ft

Do

Tovabbi fejlesztési lehetoségek 2026-ra
Mosonmagyardvar Varos Onkormanyzata sikeresen palyazott a TOP Plusz program keretében

e TOP-PLUSZ-3.2.1.-23. — Fenntarthat6 human fejlesztések: az intézmény konzorciumi
partnerként vesziink részt szocialis és hatranyos helyzetli csoportok szamdra nyujtott
programokban.

e TOP-PLUSZ-3.4.1.-23. — Fenntarthaté human infrastruktara: 0j nappali ellaté kozpont
épitése az Iskola utcaban, amely fogyatékossaggal €16k és idos- és demenciaval €16 idések
szamara nyudjt majd korszerii ellatast.

Osszegzés

Az elmult két évben a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény jelent6s elorelépést tett az in-
tézményi infrastruktira megujitasaban. Szamos telephelyen javult az épiiletek allapota, korsze-
riibbé valtak a belsd terek, és boviilt az eszkdzpark, informatikai beruhazasok torténtek.
Ugyanakkor a jévore nézve tibb épiilet esetében — kiillondsen a Lengyari u. 2. és a Zichy Mihaly
u. 5. szam alatti telephelyeknél — teljesen 1 épiiletek Iétesitése valosul meg, mivel a feltjitasok
koltsége irredlisan magas, az épiiletek bovitése pedig nem megvaldsithato.

Az el6ttiink allé id6szak kiemelt feladata a Versenyképes Jarasok Program és a TOP Plusz
palyazatok keretében megvalosuléd fejlesztések sikeres lebonyolitasa, amelyek hosszi tavon
biztositjak a szocialis ellatasok mindségének és hozzaférhetoségének fejlesztését.

13



Gazddalkodas (bevételek-kiadasok alakuldsa)

KESZI Gazdasagi vezeté: Hima Erika

KESZI Gazdasagi vezetd helyettes: Schulczné Szabé Aniko
elérhet6ség: 20/340-7393 e-mail: gazdasagivezeto@keszi.hu

1. A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kiadasok alakulasa

A kiadasok teljesitésének bemutatasat a kévetkezo tablazat szemlélteti (adatok Ft-ban):

Rovat | KESZIKi- | 2024. évi 2024. évi tel- | 2025. évi 2025. 07.31. 2025. évi

adasok elemi koltség- | jesités elemi koltség- | teljesités teljesités
vetés vetés 2025.07.31.

K1 Szc?mélyijut- 860 539 000 837 268 105 1 037 871 958 527 081 842 51%
tatasok

K2 Munkaado- 122 791 400 109 933 162
g el 146 699 343 68 553 882 47%
jarulékok és
szocho

K3 Do’logl ki- 644 915 888 524 882 455 704 846 591 153 845 002 50%
adasok

K47- | Intézményi 800 000 980 960

= cligiotia 1 000 000 588 720 59%
pénzbeli jut-
tatasai

K506- | Miik.c. tamo- | 0 7 778 838

08 gatas nyujtas 0 0
tarsulasnak

K6 Beruhazasok | 10 795 000 15622 932 18 415 000 9093 693 49%

K7 Felujitasok 1120 855 0 1120 855 0 0%
Kiadasok 50%
0sszesen: 1640962 143 | 1496 466 452 1 909 953 747 959 163 139

14




KESZI kiadasok alakulasa
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2024. évi elemi 2024, évi teljesités 2025. évi elemi 2025.07.31. évi
kdltségvetés koltségvetés teljesités
® Személyi juttatasok ® Munkaaddkat terheld jarulékok és szocho
» Dologi kiadasok ¥ Intézményi elldtottak pénzbelijuttatasai

® Mdk.c. tdmogatds nyujtas tarsuldsnak m Beruhdazésok

B Felujitasok

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa a munkaerd megtartasa érdekében 2024-ben 2 al-
kalommal kozponti bérfejlesztést hajtott végre. Akiknek kdzponti déntés alapjan 2023. decem-
ber 31-i brutto béréhez képest személyi juttatasa legalabb 10 %-kal nem nétt.

Mosonmagyarévar Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2024. junius 27-i tilésén tigy don-
tott, hogy a 2024. junius 30-1 brutté bérhez képest ismét tovabbi 10% béremelést nyujt hasonlo
feltétellel 2024. julius 1-jét6l, illetve megteremtette a masodik kétheti bérkiegészités kifizetés-
¢ének lehetdségét, valamint biztositotta a forrasokat a Tarsulds szamara.

15



KESZI személyi kiadasok, munkaaddkat terheld kiadasok és
dologi kiaddsok alakulasa
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% 2024. évi elemi koltségvetés m 2024. évi teljesités m 2025. évi elemi koltségvetés m2025.07.31. teljesités

Személyi juttatasok és jarulékok: a teljesités a modositott elirdnyzathoz képest a 2024-es
eredeti eldiranyzathoz képest a kiadasok 91 %-on alakult, a 2025-6s évben az els6 hét honapban
a kiadasok 6sszegében 50 %-on teljesiiltek.

2024-ben a kiadasok 63 %-at a személyi juttatasok és azok jarulékai adjak, 2025.07.31-ig is ezt
a tendenciat lathatjuk, a kiadasok 62 %-at a személyi juttatisok és azok jarulékai adjak. Az
intézményben dolgozo6 kozalkalmazottak jogosultak a 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet altal
az szocialis agazati 6sszevont potlékra, mely az alapbéren feliil kertil megéllapitasra.

A személyi juttatasok teljesitéséhez kapcsoloddan megjegyzendd, hogy a feladat ellatashoz
kapcsoloddan a foglalkoztatottak atlagos allomanyi 1étszama (zar¢ statisztikai 1étszam 124 £6)
elmarad az engedélyezett 143 6 1étszamhelyhez képest, igy a személyi juttatdsokon belill a
talora dij is meghatarozo tényez6. Jelentds alkalmazotti létszam elmaradas a hazi segitség-
nyujtas, hajléktalan ellitas és az idések bentlakasos ellitiasa teriiletén jelentkezett.

A dologi kiadasokon beliil az {izemeltetési anyagok beszerzése, a vasarolt élelmezés okan
2024-ben jelent6s kiadas keriilt tervezésre. A KESZI 2024.01.01-t6] atadta iizemeltetésre a koz-
ponti f6z6konyhajat a Futura Szolgaltaté Kézpont részére. Ennek keretében a munkavallalokat
¢és a vonatkoz6 eszkdzoket atvette a Futura Szolgéaltaté Kozpont.

A foldgazenergia 2022. elszamolo pénzforgalmilag 2023. évet terhelték, amely a tavalyi évben
nagy aranyu tobbletkiadast eredményezett.

Ezzel szemben a 2025. évben az alabbi tiablazatban lathaté adatok szerint a koziizemi dijak
teljesitett kiadasai megfelelé aranyban alakulnak a modositott eldiranyzathoz viszonyitva. Bar
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a gazenergia szolgaltatas teljesitése kicsit kiugrobb mint a szamitott atlag, bizunk az uj gazka-
zanba, hogy takaré¢kosabban fog miikodni.

2025, évi | 2025, évi Teljesités a
i Eredeti | Modositott | 2025.07.31. | médositott
Megnevezés s x _ . rs o
eldirany- | eléirany- | Teljesités | eléiranyzat-
zat zat hoz képest
K3311-00 | Villamosenergia szolgaltatis dija | 19 246 591 | 19246 591 | 8343 316 67 %
K3312-00 |Gazenergia szolgaltatas dija 22 000 000 | 22 000 000 | 15 899 561 72 %
Tavho- és melegviz szolgaltatas
K3313-00 |dija 5000000 5000000 1772283 35 %
K3314-00 | Viz- és csatornaszolgaltatas dija 4000000 4000000 2299205 57 %

Intézményi ellitottak pénzbeli juttatdsa: a teljesités az eredeti eldiranyzathoz képest 59 %-
on teljesiilt 2025.07.31-ig. Az id6sek bentlakasos ellatasanal 325.680.-Ft, a hajléktalanok ét-
meneti ellatasanal 215.040.- Ft, a fogyatékossaggal €16k nappali ellatasanél 48.000.-Ft keriilt
kiosztasra szocioterapias foglalkoztatasi dijként.

Egyéb miikédési céla tamogatasok allamhaztartison beliilre:

Az Intézmény 2024-ben eddig visszafizetett 7.778.838.-Ft tamogatast a Fenntartonak. A Fej-
lesztd foglalkoztatas finanszirozasi szerzodésének 2023. évi elszamolasa alapjan 4.476.- Ft, A
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tamogatasi szerzOdésének tavalyi évre vonatkozé elsza-
molasa szerint 3.742 Ft, valamint a 2023. évi zarszamadas alapjan 7.770.620.-Ft (2024.06.07-
én) keriilt visszafizetésre.

2. A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény felhalmozasi kiadasok alakulasa

Beruhazasok és felgjitasok 2024-2025.07.31.-ben a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmeny-
ben a kovetkezoképpen alakultak.

Megneve- | 2024, évi elemi kolt- | 2024. évi Telje- | 2025. évi elemi kolt- 202,5',07'3
Rovat | | ; ) ", i i 1. évi tel-
zés segvetes sites segvetes . iz
jesites
Immateri-
alis javak
beszerzése
K61 |létesitése 4 500 000 2135236 4500000, 306986
Informati-
kai eszko-
z0k be-
K63- |szerzése,
00 létesitése 2 000 000 1653 280 2000000 |1 357262
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Egyéb tar-
gyi eszko-
26k be-
Ké64- |szerzése,
00 létesitése 2 000 000 8 593 261 8 000 000 | 5496 137
Beruha-
zasi célu
eldzetesen
Ké67- |felszami-
00 tott AFA 2295 000 3241155 39150001933 308
10 795 000 15 622 932 18 415 000 | 9 093 693
K71- |Ingatlanok
00 feljitasa 880 855 0 880 855 0
Felujitasi
célu elo-
zetesen
K74- | felszami-
00 tott AFA 240 000 0 240 000 0
1120 855 0 1120 855 0

3. A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény bevételeinek alakulasa

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Osszes bevételeinek eredeti eldirdnyzata 2024.
évben 1.640.962.143.- Ft, a modositott eldiranyzat 1.736.219.559.-Ft, a teljesités
1.584.321.367.-Ft. 2025.07.31. évben a bevételeinek eredeti eldiranyzata 1.909.953.747.-

Ft, a modositott eldirdnyzat 1.925.587.990.- Ft, a teljesités 1.904.953.747 .- Ft.

2024, évi elemi | 2024, évi Teljesi- | 2025. évi elemi | 2025.07.31. évi
Rovat | Megnevezés koltségvetés tés kéltségvetés teljesités
Egyéb miik.c.
tamogatas el-
kiilGnitett al-
B16- |lami pénz-
06 alaptél 0 271 517 0 0
Egyéb miik.c.
tamogatas he-
B16- |lyi 6nkor-
07 manyzattol 93 260 360 1 615000 131 464 049 0
Készletértéke-
B401- | sités ellenér-
00 téke 600 000 1125437 600 000 411 219
B402- | Szolgaltatasok
00 bevételei 19 300 000 24 583272 22 010 000 24 149 362
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Koézvetitett
szolgaltatas
B403- | (AH beliilre)
01 bevételei 1 100 000 1550115 1200 000 961 840
B405- | Ellatasi dijak
00 bevételei 342 000 000 388 260 250 342 000 000 240 350 849
Kiszamlazott
altalanos for-
B406- | galmi adé be-
00 vételei 13 000 000 19 689 370 15 000 000 11 809 945
B411- | Egyéb miiko-
00 dési bevételek 2 000 000 7 969 067 10 000 000 1 554 165
Miik.c.tamo-
gatas bevétele
B65- | egyéb civil
03 szervezettol 0 5320193 0 300 000
El6z6 év kolt-
ségvetési ma-
B8131 | radvanyanak
-00 igénybevétele 60 000 000 72 652 218 90 000 000 98 024 915
Kozponti, ira-
nyito szervi
B816- | tamogatasként
00 kapott bevétel 1109 701 783 1 061 284 928 1292 679 698 735097 933
1 640 962 143 1584 321 367 1 904 953 747 1112 660 228

Az allami tdmogatasok alakulasa 2020-2024 kozott:

Lathato, a korabbi évek csekély 1%-os emelkedéshez képest 2022-r61 2023-as évre atlagosan
15%, 2023-r61 2024-re vonatkozdan pedig atlagosan 12% az allami normativ tdmogatasok
emelkedése.

2024. januar 1-t61 a Fogyatékos személyek nappali intézményi ellatasa funkcid tAmogatésa so-
ran az autista diagnézissal rendelkez6 ellatottak esetében jelentésen magasabb tdmogatasi 6sz-
szeget allapit meg a jogszabaly. Ez a 2023. évi normativahoz képest 48%-kal magasabb allami
juttatast jelent.
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Allami tdmogatasok alakulasa 2020-2024.
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Az Intézmény bevételeinek 14 %-at az ellatasi dijak bevételei adjak. Az alabbi diagram is jol
mutatja az ellatasi dij bevételek dinamikus névekedését.

ELLATASI DiJ BEVETELEK
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Egyéb mikaodési céli tamogatiasok aAllamhaztartason beliilrol
2024. - 2025.07.31. évben:

Fejleszté foglalkoztatas timogatasa 23.646.000.-Ft a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-
tikai Intézet kotott to6bbszor modositott finanszirozasi szerz6dés alapjan.

Utcai szocialis munka tamogatésa 11.444.000.-Ft a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai
Intézet k6tott tobbszor modositott finanszirozasi szerzodés alapjan.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tamogatasara 6.404.000.-Ft a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézettel k6tott finanszirozasi szerz6dés alapjan.

Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivataltol, elkiilonitett allami pénzalapbol kapott
271.517 Ft tamogatast a kozfoglalkoztatas tamogatasara

2023. évi beszamolo alapjan a fel nem hasznalt timogatas visszautalédsa a Tarsuldsnak

7.770.620 Ft

Fejleszt6 foglalkoztatas 2023. évi elszdmolasabol adodo visszafizetési kotelezettség 3.742
Ft teljesitése a Tarsulasnak

Egyéb az Onkormanyzat altal nyujtott timogatas 1.415.000 Ft
- polgarmesteri tamogatas — 500.000 Ft évzar6 rendezvényre-,
- élelmiszer vasarlasra elszamolas alapjan 800.000 Ft,
- Viragoskert Idések Otthona valasztokeriileti tamogatasa 115.000 Ft.

M4jus havi allami tamogatas elszdmolas + 10.288.760.-Ft. bértamogatas

Maradvény korrekcié 8.024.915.-Ft

Miikodési bevételek:

A mikddési bevételek az eredeti eldiranyzathoz képest 115 %-ban teljestiltek.

A miikddési bevétel 87%-at az ellatasi dij bevétel adja, mely az el6z6 évhez képest 13 %o-
os emelkedést mutat.

Miikédési céla atvett pénzeszkozok:

o Klinikai Téplalasért Alapitvanytol 114.024 Ft
e Dr. Sattler Janos Alapitvanybol 520.000 Ft
o QGyogyitdb Angyal Alapitvany tamogatasa 122.169 Ft
e Hajlektalan szallo palyazata 4.564.000 Ft

A fenti kimutatas tiikrozi, hogy az Intézmény minden palyazati lehetdséget kihasznal.
Amire nagy sziikség van, mivel az 4llami normativ finanszirozas szdmottevéen nem valto-
zott, de a kiadasok folyamatosan néttek.

Kozponti iranyitészervi timogatas:

A kozponti iranyitdszervi tamogatas az agazati potlek (65.830.821.-Ft) és az egészségiigyi
kiegészit6 potlek (12.742.960.-) tételekkel emelkedett a 2025. 1. félévében.

A t6bbi részét a felmentési bér (8.598.559.-Ft) és a jubileumi jutalom (1.182.432.-Ft) t6bb-
leteldiranyzata adta.
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Humanerdforrdas gazdilkodas

Az intézmény legnagyobb nehézsége évek 6ta a human eréforras hidnya, illetve a meglévé
dolgoz6k megtartasa. A minimalbér és garantalt bérminimum valt az illetmények, bérek te-
kintetében meghatarozova. 2025. évben a minimalbér és garantalt bérminimum a teljes koz-
alkalmazotti bértabla 100 %-at lefedi, a KESZI valamennyi dolgozdjanak alapbére minimal
¢és garantalt bérminimumon van.

Azoknak a kollégainknak, akik egészségiigyi bérpotlékra is jogosultak a vezetd apolo és a
szakapoldsban dolgozo6 egészségiigyi végzettséggel rendelkez6 kollégak, a kiegészitd egészség-
igyi pOtlékok miatt, a bériik realisnak tekintheté. (6sszesen 8 16)

Minden szolgaltatoi szférat érint a humaner6forras hidnya, de a bérek, potlékok szinvonala any-
nyira alacsony ebben a szféraban, hogy nagy veszélyben van a szocialis ellatasok rendszere.
Minden lehetséges megoldast megkeresiink annak érdekében, hogy a folyamatos munka-
rendben miitkddé intézményeink miitkddjenek. Megbizasi szerzodéseket kotiink, illetve bér-
névéreket is alkalmazunk. Az intézményben dolgozdk atlagéletkora magas 50 év, alig-alig jon
fiatal kolléga.

Munkahelyi pétlékok rendszere
2008. ota valtozatlan a szocialis szféraban a potlék alapja 20.000 Ft!

Munkahelyi pétlék
Megallapitasa a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 15.§ -ban meghatarozottak szerint torténik.

Szocialis agazati dsszevont potlék

A szocialis agazati §sszevont potlék tekintetében kozalkalmazotti jogviszonyban toltétt idonek
a fizetési fokozat megéllapitasanak alapjaul szolgalo id6t kell tekinteni. Az agaztati potlék
azonban nem korrigalja a rendkiviil alacsony fizetéseket, nagyon jelentéssé valt a kiilonbség
az egészségiigyi vagy a bilesédei bérekkel szemben.

Egészségiigy kontra szocidlis ellatasok

Az egészségiigyi ellatérendszer valsiga ranyomja a bélyegét a szocialis alap és szakellatasban
biztositott egészségligyi ellatdsokra is. Az egészségiigyben folyamatosan, elorevetitetten
emelkednek a bérek. A szocialis agazatban eziranyu jovokép egyaltalan nincsen. Ezért is
sziiletett meg az elhatarozas a bentlakdsos intézmények vezetdivel, hogy 2024-ben elinditjuk a
szakapolast az otthonokban. Ezaltal az egészségiigyi végzettséggel rendelkezé kollégaknak
egészségligyi bérpotlékot is tudunk adni. A szakmai munka min6éségét pedig jelentdsen tudjuk
emelni.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét alapvetben vette vissza a humanerdforras hidnya.

A szolgaltatas nyujtas bovitése évek ota lehetetlen. Jelenleg az Alapszolgaltatasi Centrumba
kozel 8 fot azonnal tudnink alkalmazni. A Kkistérségi feladatellatast nagyon megneheziti,
hogy nincsenek gondozdk, nincs intézményi gépkocsi, amivel akar mobil gondozdi szolgalatot
tudnank biztositani. Az alapszolgaltatasban dolgozé kollégak részére nincs agymelletti potlék,
nincs miiszak potlék, itt a legalacsonyabbak a bérek.
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A KESZI-ben részmunkaidében dolgozok.
A tényleges létszambol részmunkaidében foglalkoztatott:

4 oras: 6 f6
5 oras: 516
6 Oras: 10 f6
0ssz.: 21 f6

Felmentési idejét tolté6 dolgozok — nyugdij miatt:1 {6
— felmondas miatt: 0 f6
Fizetés nélkiili szabadsagon 1évé kolléga — GYES miatt: 5 f6

Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott kollégak - adott idoszakban:

2025.01.01-én meglévé: 7 £6
Uj szerzédés: 14 16
Megsziint: 10 f6
Els: 11 £

Foglalkoztatotti létszam valtozas a beszamolasi idészakban:
Kinevezés: 27 16
Megsziinés: 27 16

Nagyon kevés a szakképzett kolléga jelentkezése, fleg a szocialis apolé-gondozo végzettség-
gel, de a hajléktalanellatasba, vagy a nappali ellatasba a szocialis munkas, terapias munkakor-
ben sem jelentkeznek. Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hiszen a nyugdijba vonul6 kollé-
gak nagy része vissza jon dolgozni, ekkor van lehet6ség egy kis megtakaritast félretenni a nyug-
dijas éveire. Munkaltatoként azonban figyelni kell, hogy meddig is foglalkoztatjuk a kollégakat,
hiszen az 4dpolas-gondozas egy nagyon megterheld munka, mind fizikélisan, mind pedig men-
talisan. Jelenleg a Hajléktalan ellatasban, a bentlakdsos id6s otthonokban van a legnagyobb
humadnerdéforras hidny, ami a szolgaltatasok milkddését, a beosztasok elkészitését neheziti és

egyuttal a tilora magas szamat jelenti.
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Szakmai egységek beszamoloi

Alapszolgaltatasi Centrum

9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
Szakmai vezet6: Baranyainé Téth Agnes

Elérhet6ségek: Tel.: 206-041 mobil: 20/406-0060 e-mail: alapszolpaltatasicwkeszi.hu

Etkeztetés

Jelenleg az alabbi fo6zOkonyhak biztositjak a szocidlis étkeztetést a kistérség telepiilésein. A
f6z6konyhakkal beszerzési eljaras soran kotottiink szerzédést.

Telepiilések Fozékonyhak

Mosonmagyarovar Futura Szolgéltaté Kozpont

Dunakiliti, Feketeerd6, Dunasziget, Halaszi Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Janossomorja, Véarbalog, Levél Mosonszolnok,
Ujrénafé Hegyeshalom Dunasziget, Rajka, | Egyetem Etterem és Konyha Kft.
Mosonudvar, Bezenye, Lébény, Mecsér

Asvényrér('), Kimle, Karolyhaza, Hédervar,
Darnozseli, Mdriakdlnok, Halészi, Kisbodak, | Tonomar Gabor EV. Tonic Menii

Piiski, Dunaremete, Lipot,

A népkonyha Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20. sz. alatt (Hajléktalan ellatas) vehet6 igénybe,
napi 30 adag, 1 tal meleg étel. Téli id6szakban a krizisalapbol tudjuk még pétolni a felmertild
igényeket.
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A térségi telepiiléseken a felmeriil6 igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni. Sajnélatos tény, hogy
Mosonmagyardvaron varakozokat is tartunk nyilvan — 10 {6t - mivel a kiszallitast nem tudjuk
tovabb boviteni.

Az étkeztetés nyilvantartasaval és adminisztracidjaval Osszefiiggd feladatok ellatasat 1 6
asszisztens végzi.

Statisztikai adatok Mosonmagyarévar és a térségi telepiilésére vonatkozoan:

2024. augusztus honapban 376 étkezdt tartottunk nyilvan, mely igénybevétel 2025. juliusdra
323 fére csokkent.

A csdkkenés nem nagy mértékii, ha figyelembe vessziik, hogy Mosonmagyarévaron atlagosan
10 f6 varakozik ellatasra. A csokkenés az ellatottak elégedetlensége az étel mindségével és
mennyiségével Oszefliggésben fennallo okokra is visszavezethetd, valamint egyes ellatottak €s
hozzatartozoik az étkezés utan fizetendé téritési dijat esetenként sokalljak. Az intézmény
2024/2025 évben Gsszesen 5 telefonon torténd panasz bejelentést vizsgalt ki. A panaszok a
technikai problémak miatt, illetve az emberi figyelmetleség miatt torténtek.

Igénybevételek szama:

Etkezés igénybevétel 2023-2024
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Hazi Segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatadst igénybe vevé onallo
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden -lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyjtas keretében biztositjuk az alapvetd gondozasi apolasi feladatok elvégzését.
A teriileti szocialis gondoz6 feladatainak ellatisa soran segitséget nyudjt ahhoz, hogy az
ellatottak fizikai, mentalis és szocialis szitkséglete biztositott legyen. A terlileti szocialis
gondozast az ellatott sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, a meglévd képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell biztositani.

Gondoskodunk az alapvetd gondozasi, apolasi feladatoknak az 6nallo életvitel fenntartasaban
az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban valé kdzremikodésben,
a vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elharitasaban.

Hazi segitségnyijtas keretében személyi gondozast és szocialis segitést nyujtunk az ellatottak
részere, gondozasi sziikségletei €s kérése szerint.

A szolgaltatasnyujtast gondozasi sziikségletvizsgalat el6zi meg, amit az intézményvezetd €s a
haziorvos véleménye alapoz meg. A gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi
gondozasra vagy szocialis segitésre.

Minden 4 ellatast igényl6t a gondozast megelzden felkeressiik sajat lakokornyezetében,
felmérjiik a gondozas — idejét, gyakorisagat, informaciot nyujtunk az esetleges gyogyaszati
segédeszk6zok beszerzésében, segitiink a csaladnak felkésziilni a gondozasra.

Hazi segitségnytjtasban nyilvantartott varakozok szima 2025.08.01. napjan 9 fo.

A hazi gondozasban az igénybevétel bonyolult szamitasok alapjan torténik a havi dsszes gon-
dozasi orat kell elosztani 147-¢l. Az azonban elmondhato, hogy évek o6ta sokkal tébben kérné-
nek segitséget, mint amennyit a szolgaltatas biztositani tud, ennek pedig a humén eréforras
hiany az oka. Az engedélyezett 208 £6 ellatottat mar meg sem kozelitjiik. Az igénybevétel ki-
zardlag attol figg, hogy hany gondozonk van, hiszen mindenki maximalisan t6lti ki a napi mun-
kaidejét.

A beszamolédval érintett idészakban a gondozéi létszamunk stagnalt, a havi ellatotti 1ét-
szam nem valtozott.

Az engedélyezett dolgozoi létszam: 33 f6 ebbdl jelenleg S iires allashelyiink van.
Erkezett hazigondozo dolgozo: 2 f6 és tavozott hazigondozo: 2 f6 a beszamolasi iddszakban.

A munkaer6hiany miatt még mindig vannak olyan telepiilések, ahol a hazi segitségnyujtast nem
tudjuk biztositani. Azon telepiilések sincsenek sokkal jobb helyzetben, ahol egy {6 latja el a
feladatot, hiszen a helyettesitések tovabbra sem megoldottak.
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2025. évben (januar 01-tol jalius 31-ig terjedo idoszakban) hazi segitségnyijtiasban eltol-
tott gondozasi idé: 18528:05:00 ora. 2024. évben (januar 01-t6l julius 31-ig terjedé id6-
szakban) hazi segitségnyijtasban eltoltott gondozasi id6: 20492:35:00 6ral

Gondozasi ora

2025

17500 18000 18500 19000 19500 20000 20500 21000

A hazi segitségnyujtasban a gondozasi éra csokkenésének legfébb oka a halalozasokkal,
illetve az iddsotthoni elhelyezéssel, tovabba a szakképzett munkaeréhiannyal magyaraz-
haté. Intézményi szinten sajnos kijelenthetd, szerencsés az a szervezeti egység, ahol a tavalyi
évi dolgozoi 1étszam megmaradt, illetve stagnal. Hidba lenne lehet6ség dolgozdéi 1étszam bo-
vitésre, sajnos egyaltalan nincs jelentkezo.

A jovére vonatkozéan, mar elindult egy ,,mobil” gondozd, aki a kornyezo telepiiléseken felme-
riil6 igényeket tudja kielégiteni az Alapszolgaltatas altal hasznalt gépkocsival. Ugy gondoljuk
a jovében ezt a szolgaltatast kell még megerdsiteni, hogy a rendelkezésre all6 munkaerdvel is
ki tudjuk elégiteni a térségben felmeriilé hazi gondozasi igényeket.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas

A szolgaltatas célja: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszorulo idékoru (65 év feletti), valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas.

Segitségével fenntarthatdk a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt
az ellatast igénybe vevo személynél térténéd gyors, szakember altali megjelenésre €s segitség-
nyujtasra. Tovabbi cél az egyediil €16 iddsek biztonsaganak ndvelése, segitése.

Feladata: gyors és szakszer(i segitségnynijtas biztositdsa az igénybe vevok szamara.

A beszamol¢6 idészakaban intézményiink egyiittmikodési megallapodast kotott a Kormanyzati
Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal.

! Statisztikai adatok Mosonmagyardvar és a térségi telepiilésére vonatkozo halmozott adat
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Az egyiittmiik6dés az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosité szamd, ,,Az Onellatasra korlatozot-
tan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios program”™ cimi projekt
(a tovabbiakban: Gondoséra program) keretében valosult meg.

Az egylittmiikodés célja a JHS szolgaltatas és a Gondosoéra program integralt mitkddésének
megteremtése oly modon, hogy a JHS szolgaltatasban a diszpécserkzpont és a jelzbeszkozok,
a Gondosoéra program altal biztositott Jelzoeszkdzokkel, diszpécserkdzpont szolgaltatassal, €s
a kapcsolodé technikai, technolégiai feltételek igénybevételével torténd 6sszekapcesolasaval va-
losuljon meg.

A szerzddés 1étrejottével miden jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban részesiilo ellitott
uj gondosora késziiléket kapott, melyhez a szolgaltatds hozzarendelésre keriilt. Ennek tech-
nikai is adminisztraciés kivitelezését a munkatarsak ez év julius honapjaban lebonyolitottak,
mely plusz feladatot rott a munkatarsakra az amugy is terhelt munkavégzés mellett. Segélyhivas
esetén a szolgaltatast munkanapokon 07:00 — 15:00 éraig a Zichy Mihaly 5. szam alatti telep-
helyen 1év0 szakemberek latjak el, ezen iddszakon kivill az ligyeleti beosztas szerint szocidlis
gondozd nyijt segitséget az ellatottaknak. Szakember hidnyaban a beosztast megszervezni ne-
héz, a dolgozok készenléti dijazasa hagy kivetni valot maga utan, bar sikeriilt minimalis emelést
végrehajtani. Segélyhivas esetén a gondozok helyszinre szallitasat vallalkozo biztositja. A ko-
ordinator a késziilékeket aktivalja, inaktivélja, kihelyezi, munkaidoben riasztis esetén hely-
szinre megy, és végzi az adminisztracios feladatokat. Az elmult idészakban jelentdsen lecsok-
kent a helyszinre val6 kiszallas, a kétiranyt kommunikécié miatt, hiszen a diszpécser kozpont-
ban egészségiigyi végzettségli kollégak, nagyon sok esetben azonnali segitséget tudnak nyvj-
tani. Az egyetlen szolgéltatasunk, mely a kistérség valamennyi telepiilésén biztositott, €s jelen-
leg nem tartunk nyilvan varakozokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult:

o azegyedil €16 65 év feletti személy,
o az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
e akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichi-
atriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztosi-
tasat.
Jelenleg 4 f6 részére biztositunk onkoltségen jelzérendszert, mivel még nem toltdtte be a 65.
életévét.
A feladatellatas formai, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas korébe tartozé tevékenységek:

e krizishelyzet elharitasa,

e 0orvos, ment6 hivasa

® megnyugtatas

¢ vérnyomas, vércukormérés,

e hozzatartozd értesitése

e alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatdsa
A kihelyezett késziilékek szama évr6l évre csdkken. Ennek oka, hogy az ingyenesen igénybe
vehetd Gondosora szolgaltatdas miatt sok ellatott nem szeretné fizetni a 100.-Ft/nap
megallapitott téritési dijat.
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Idés személyek — demens személyek nappali ellatasa

Az iddsek klubja nappali ellatas alapvet6 célja, a szolgaltatast igénybe vevdk szamara a nap-
pali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kzosségi egyiittlétre, a pihe-
nésre, a kdz0sségi programokon vald részvételre, a napi €letritmus biztositasaval.

Az id6sek klubja elsGsorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, étkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére. Cél a hidnyzo csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott szocialis hely-
zetének javitasa, egyediillét, izolacié megsziintetése, tovabba a tétlenséggel jaro karos hatasok
megeldzése.
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Az igénybe vevdk szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében a nappali ellatas szolgaltata-
sokat nyujt, szervez és hangol Ossze. Tamogatja az ezekhez valo hozzaférést. Segitséget nyujt
a problémak megoldasdban, krizishelyzetek megel6zésében és kezelésében, a lelki és fizikai
egeészség megtartasaban.

Idések nappali ellatasanak a feladata:

A nappali ellatas feladata az érintettek vonatkozasaban a szabadidé hasznos elt6ltése, fizikai,
szellemi aktivitds megtartasa, képességek, készségek fejlesztése, illetve szinten tartasa, a gon-
dolatok pozitiv iranyba valé terelése, iranyitasa, Uj ismeretek nyujtasa, segitségnyujtas tigyei-
nek intézésében, 6nallé életvitelének megtartasaban, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson

sajat otthonaban, lakokornyezetében.

A szolgaltatasok jelenleg S telephelyen valésulnak meg.

Klubok Engedélyezett férohely
sZAm
Mosoni Idések Klubja /Demens ellatassal 30 1o

9200 Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 109.

Ovari Idések Klubja /Demens ellitdssal 25 fo

9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.

Jinossomorjai Idések Klubja/2025.07.01. napjitél Demens ellatassal | 25 6

9241 Janossomorja, Iparos u. 26.

Lébényi Idések Klubja 20 fo
9145 Lébény, Iskola u. 13.
Hegyeshalomi Idések Klubja 20 f6

9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.

2025. 03.01. napjan nyitotta djra kapuit, és latja el az atlagos sziik-
ségletii id6s személyeket

Klubjainkban megvalésult programjaink:

A programok, események kivalasztasakor, szervezésekor ebben az iddszakban is arra téreked-
tiink, hogy Uj ismeretanyag szerzése mellett a klubtagoknak szines, gazdag, 6romteli élménye-
ket biztositsunk.

Mind az 5 telephelyen a munkaterv szerint elképzelt programok maradéktalanul megvalosultak,
az ott dolgozo lelkes szakembereknek készonhetéen.

Rendkiviil szines az idések klubjaiban az élet, hiszen fontos, hogy tartalommal t6ltsiik meg az
ellatottak hétkdznapjait, valodi kozosségeket hozzunk 1étre, mely megtarté erdvel, timogatassal
bir.
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A mosonmagyar6vari és janossomorjai klubba az ellatottakat beszallitjuk és hazaszallitjuk, ez-
altal biztonsagos lesz a kozlekedésiik, és a mozgasukban mar akadalyozott id6sek is klubtagok
lehetnek.

A jogszabalyban eloirt feladatokon feliil, fodrasz, pedikiirds, masszazs szolgaltatasokat is meg-
szerveznek a kollégak. Segitséget nytjtanak a bevasarlasban, és a gydgyszerek kivaltasaban is.
A nappali ellatas soran az ellatottak étkeztetésben is részestilnek.

A klubokban a szakemberek nagy hangsulyt fektetnek a terapiés foglalkozasokra. Kiranduléaso-
kat, sétakat, kiallitds 1dgotatasokat szerveziink, tovabba érdekes eldadasokat, melyek informa-
cidkat (egészséges ételek, diabetesrdl, egyéb kronikus betegségekrdl informacio), élményeket
nyujtanak. Megemlékeziink a jeles tinnepekrdl, térténelmi eseményekrél. Emellett képviseltet-
juk magunkat fesztivalokon, jotékonysagi vasarokon.

Megszerezziik mas szocialis egységekkel, intézményekkel torténd talalkozast, melyre az ella-
tottak ajandéktargyakat készitenek, siiteményekkel kedveskednek a vendégeknek.

Ko6szontjik a sziiletés és névnaposokat. A hozzatartozokkal és egyéb szakemberekkel torténd
folyamatos konzultacié hozzajarul a mindennapok nehézségeinek athidalasaban.

Egyéb szolgaltatasaink Kiilsés segitségekkel, nkéntesek bevonasaval:

2024-2025 évben is voltak onkéntesek és kdzdsségi szolgalatot teljesitd didkok segitették a
mindennapi munkankat, ami nagyon pozitiv hatassal van ellatottjainkra.

e Rozsafiizér - beszélgetés a Bibliai torténetek tiikrében,

e  kOz0s éneklés,

e 4tmozgato torna,

e bevasarlas biztositdsa

o fodrasz, illetve pedikir
A test gondozasan tal a lelki gondozas is nagyon fontos. Lelkiik apolasa, védelme, kiszolgalta-
tottsaguk enyhitése, gondjaik meghallgatasa, a kozOsségben kialakult konfliktushelyzetek ol-
dasa is nagyon fontos feladatunk. Klubunkban nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres nevetésre.
Osszességében elmondhatd, hogy a 120 féréhelyet tekintve a klubjaink 80-90%-os
kihasznaltsaggal mikodnek. A munkatervhez képest a betervezett programjaink minden egy-
ségben megvaldsultak.

A klubok személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek alakulasa a klubokban

munkakorok Ovari Mosoni Janosi Lébényi Hegyeshalomi
LK. LK. LK. LK. LK.

terapids munkatars 2 3 2 1

szocialis munkatars - - - - 1

gondozd 2 1 | 1 1 1

osszes dolgozo 4 16 4 16 ; 3 f6 2 16 2 16
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Sajnalatos, hogy mint minden szocialis egységben a klubokban is folyamatos a dolgozéi 1ét-
szamhiany. A beszdmolassal érintett idészakban nem igen volt olyan nap, amikor a klubok-
ban minden dolgozo egyiittesen dolgozott. Sokan probaidé alatt mar felmondtak, illetve t6bb
régi dolgozo is elhagyta intézményiinket.

A Jinossomorjai Idések Klubja dolgozoi létszama 3 £6. 2 {6 terapias munkatarsbol 1 f6
2025. jalius 1 napjatdl kertilt 4t gondozoi statuszbol terdpids statuszba. 2 £6 szocialis gondozo,
akik nemcsak a klubos gondozast, hanem a hazi gondozast is végzik a telepiilésen osztott
munkakdrben. 2024 juliusaban a klubhelyiségbe klima berendezés keriilt telepitésre, valamint
uj edények beszerzése tortént. A klub létszamanak ndvekedése, valamint az érdeklodés nove-
kedése miatt, az Onkormaényzat a klub bévitése mellett dontott, amely 2025 6szén elkezd6dik.

A Lébényi Idések Klubja dolgozoi létszama 2 6. 1 5 terapiads munkatars és 1 {6 gondozdi
statuszban foglalkoztatott. Lébényben az 6nkorményzat tdmogatasaval megujult az idések
klubja. A munkalatokban szerepelt az épiilet kiilsé szigetlelése, az udvar rendbetétele, a kapu
festése is megtortént. A felujitas eredménye a pozitiv esztétikai valtozas mellett a varhato je-
lent6s energiamegtakaritas. Az épiilet kiviil és beliil is megszépiilt, jelenleg még a konyha-
szekrény cseréjén dolgoznak, mely a szakmai el6irasoknak megfelelden keriil kialakitasra.

A Mosoni Idések Klubja dolgozéi 1étszama 4 1.

Személyi valtozas az elmult év sordn is tértént. 2024. majusban, juniusban érkezett dolgozok
mellé augusztusban érkezett 1 6, 2024. év végén tavozott 1 {6 munkavallalo, de helyére érke-
zett janudrban 1 f6 terapias munkatars. Elmondhato, hogy az el6z6 évekhez képest a fluktua-
¢i6 csokkenése mutatkozik, a dolgozok igyekeznek legjobb tudasuk szerint végezni munkaju-
kat figyelemmel az ellatottakra, egymasra.

A Mosoni Klubban a tetd, a csatorna és a homlokzat felfjitdsa még nem tortént meg.

e A régi, korszeritlen fa ablakok, tovabbi cseréje az épiilet tobbi részén még mindig
aktualis.

[ - 4

e a tet, csatorna felujitdsa: nagy problémat jelent a csatorndk allapota is. Sajnos
esdzéskor a csatorna (rendszeres tisztitas mellett is) folyamatosan elzarédik, emiatt a
viz mas utat keresve maganak mar tobb helyen kilyukasztotta a csoveket. Emellett a
cs6bol kifoly6 viz aztatja a falakat. Ez a kés6bbiekben még nagy problémat okozhat.
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2%

e a kiils6 homlokzat javitasa, festése
allapotaban elég komor képet mutat.

Az Ovari klubban a dolgozoéi létszam 3 f6. Az Ovari Klub vonatkozisaban is hasonléan
munkaeréhiannyal kiizd az intézmény. Jelenleg'2 f6 terapias munkakdrben és 1 f6 gondozoi
munkakorben végzi tevékenységét. A klub koltozésével a TOP-Plusz-os palyazat keretében
meg tudjuk oldani a tagabb tereket, helyiségeket, illetve a klub engedélyezett 1étszamat is
szeretnénk megemelni 25 f6rél 30 fére, mivel a szolgaltatasra varakozokat tartunk nyilvan.

A Hegyeshalomi klubban a dolgozéi létszama: 1 f6 szocialis munkatars, 1 f6 szocialis gon-
dozo és apold. Az adminisztrativ munkahoz az internet, szamitoégép €s a nyomtato biztositott.

Az elmult években a klub bels6 tereit az 6nkormanyzat feldjitotta, igy komfortosabb és barat-
sagosabb kornyezetet tudunk biztositani ellatottjainknak. Ugyanakkor a kiils6 feltjitas —igy a
szigetelés és az ablakok cseréje — még varat magara. Bar az épililet nyaron kellemesen hiivos
marad, a kiils6 allapot esztétikai szempontbol elmarad a bels6 terek szinvonalatél, és a fiitési
szezonban valdszinUsithetd, hogy energiahatékonysagi szempontbdl is indokolt lenne a korsze-
rusités.

A mindennapi miikédésben nehézséget okoz, hogy az iroda €s a tarsalgé egy légtérben helyez-
kedik el, ami megneheziti az adminisztracios feladatok zavartalan elvégzését. Emellett a sze-
mélyes, bizalmas beszélgetésekhez sincs elkiilonitett, nyugodt tér, amit munkatarsként és az
id6sek részérol is egyarant igényként érzékeliink. Bizunk benne, hogy a jovben ezek a fejlesz-
tések is megvalosulhatnak, még teljesebbé téve a klub miikodését.
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Idések Klubjainak szakmai munkajanak bemutatasa
Id6sek Klubja Janossomorja

A Janossomorjai Id6sek Klubja t6bb évtizede miksdo, idések nappali ellatasat biztositd klub.
Az Onkorményzat altal épittetett Uj klubhelyiséget 2021-ben adtak at. A klub 25 {6 ellatasat
teszi lehetové. SzéEp kiilsé és belsd kornyezetben, akadalymentesitett koriilmények kdzott tolt-
hetik tagjaink napjaikat. A klubba érkezés és tavozas egyénileg vagy az onkormanyzat altal
biztositott szallitassal torténik.

A klub miikédésében jelentds valtozas tortént, mivel 2025. 07. 01-t6l a klub demens sze-
mélyek nappali elliatasaval is boviilt.

Megvalosult programok:
2024.

e Augusztus 20 €s az uj kenyér megilinneplése.

o Zenés délelétt a Balassi Balint Nyugdijas Klub tagjaival. A zenét a mosonmagyarovari
Két szoknya Két nadrag Nyugdijas Klub tagjai szolgaltattak.

e Helyi piac meglatogatasa a klubtagokkal.

e Kreativ hobbi a Janossomorjai Tanodds gyerekekkel. Oszi termésekbél készitettiink
0szi dekoracidt.

e A Janossomorjai Altalanos Iskola napkozis tanul6i észi misorét tekintettiik meg. Ko-
zosen termésekbdl mandalat készitettiink, valamint jatékos kviz vetélkedot tartottunk
kdzosen.

o Késziilodés a Tokfesztivalra és a SzEép dszi porta versenyre.

e A vérosi id6sek napjan vettiink részt.

e Varosi Tokfesztivalon vettiink részt. A ,,Szép 0szi porta” versenyen kiilon dijban része-
stiltlink.

o Készillddés az Erzsébet napra, siitemények készitése.

e Sportnap a klubban, jatékos, ligyességi feladatokkal.

e Janossomorja polgarmestere, Lorincz Gyorgy, eldéadésat hallgattuk meg a véros fejlo-
désérdl €s a tovabbi célokrol.

e Karacsonyi ajandékok készitése a hozzank latogato vendégek és 6vodasok részére.

e Mikulés linnepség a klubban.

¢ A Pusztasomorjai 0vodasok latogattak meg a klub tagjait, k6z0s advent varas keretében.

e Adventi zenés miisor a mosonmagyarovari Két szoknya két nadrag zenekar eldadasa-
ban.

e Karacsonyi linnepség.

e A Janossomorjai nyugdijas énekkar karacsonyi eldadasa.

e Papirvirdagok készitése, origami technikaval.
e Farsangolés, fank siitése.
e Zenés délelott a Két szoknya, két nadrag mosoni nyugdijas klub tagjaival.
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* Nonap megiinneplése a klubban, polgarmesteri kdszontéssel.

e Mircius 15. megiinneplése. Pilvax kavéhaz megidézése.

e Husvéti ajandékok készitése a Keszi Mosonmagyarovar Idések Otthona részére, vala-
mint J4nossomorjai tanodas gyermekek és a Mosonmagyarévari Gyermekek Atmeneti
Otthondban €16 gyermekek részére.

e Kozos husvéti étkezés a klubtagokkal. Hagyomanyos husvéti menii elkészitése. Tojasfa
allitasa, sajat készitésii festett tojasdiszekkel.

o Koltészet napja alkalmabdl klubtagunk S. Matyas Ferenc verseit olvastuk fel.

o FEllatogattunk a helyi piacra.

o Megemlékeztiink az autizmus vildg napjarol.

e Majusfa allitasa.

o A kert viragositasa, ajandék vetdmagok iiltetése.

¢ Anyak napja megiinneplése a klubban. Siitemény készitése.

e Sportnapot tartottunk, ligyességi feladatokkal a Janossomorjai tanodas gyermekekkel.

¢ Ellatogattunk a gényiii testvérklubba, ahol k6z6s ebéden vettiink részt. Megtekintettiik
a gonyli 6vodasok misorat és megnéztiik a hajés miazeumot.

e Levendula szedése, csokrok k6tése, szaritasa.

Klub nappali ellatas igénybevétel

Hénap ls\::ﬁ:l?;:)d asok :fznmy::(\l';;elek %-os kihasznaltsag
2024. augusztus 19 341 76
2024. szeptember 20 308 80
2024. oktdber 20 292 80
2024. november 19 304 76
2024. december 19 270 76
2025. januar 19 345 76
2025. februar 20 318 80
2025. marcius 19 336 76
2025. aprilis 20 337 80
2025.majus 21 326 84
2025. junius 23 370 92
2025. julius 23 460 92
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Klub éthkezeés

Hoénap Etkezést igénybe ve- | Klubos étkezés (db) |
vok (db)
2024. augusztus 16 285
2024. szeptember 17 262
2024. oktéber 17 287
2024. november 17 277
2024. december 17 239
2025. janudr 17 307
2025. februar 19 287
2025. marcius 17 296
2025. aprilis 18 286
2025.majus 19 297
2025. junius 22 328
2025. julius 21 425

A klub tagjainak atlagos életkora 82,7 év.

A nemi Osszetétel 16 6 n6, 7 £6 férfi.

A klub minden alkalmat megragad, hogy 1j tagokat toborozzon. Ezért a rendezvényeink nyi-
tottak, minden érdekl6dét szeretettel varunk, legyen az csaladtag vagy leendd klubtag. Ezen
rendezvényeken a klubélet és tevékenységeink bemutatasra keriilnek, kedvesinalo jelleggel.

A nappali ellatast biztosito Idosek Klubja célja és feladata a sajat otthonukban €16 18. életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk és/vagy idos koruk miatt szocidlisan és mentalisan tAmogatasra
szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek ellatasa. Intézményiinkben fizikai ellatas,

Idések Klubja Moson

egészségligyi ellatas, mentalis /pszichés/ gondozas és foglalkoztatas is folyik.

Egyéb szolgdltatdsaink kiilsds segitségekkel, onkéntesek bevondsdval:

Klubunkban az idés ellatas mellett 2009. marcius 1-t6l a demens ellatast is biztosit az in-

A klub életében tovabbra is részt vettek Onkéntesek €s szépségipari szolgaltatok

Imadra - beszélgetés a Bibliai tiikkrében

kozos éneklés zenészek kizremiikodésével

pedikiirds, kozmetikus
fodrasz

hetente tojas vasarlasanak biztositdsa a klubban

tézmény.
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Tapasztalat, hogy az id6s embereknek - koztlik kiemelten a demencidval él6knek — is sziikségiik
van a tarsakra, tarsasagra, k6zosségre. A klubba bejaroknak ez konnyen megadatik, ezen kiviil
sok-sok programot biztositunk, amiben (aktivan vagy passzivan) részt lehet venni. A klubban
a pszichés és testi egyenstly - a problémahoz kelld hozzaértéssel biré szakemberekkel - sokkal
jobb eséllyel megtarthatd. Szeretnénk, ha a tagok ezt éreznék, a hozzatartozok pedig, észreven-
nék csaladtagjaikon, hogy

a klub biztonsagot nyujt

nincs unatkozas, csak sok jaték (barkochba, orszag-varos, talalos kérdések, fejtorok)

a beszélgetések hasznosak is tudnak lenni

a torna megmozgatja a faradt testet

a kézmiveskedés soran sziiletett alkotasok széppé teszi a kdrnyezetet, €s boldogga teszi
a lelket

a zene, a dal, a tanc hozzatartozik a jokedv meg6rzéséhez, a test €s Iélek karbantartasa-
hoz

Megvalosult programjaink:

A programok, események kivalasztasakor, szervezésekor ebben az idoszakban is arra toreked-
tiink, hogy 1) ismeretanyag szerzése mellett az ellatottak részére szines, gazdag, 6romteli €lme-
nyeket biztositsunk.

Augusztus 20. az 4j kenyér tinnepe — megemlékezés az 4llamalapitasrol

Oszi dekoraciot készitettiink (terménydiszek, az évszakoknak megfelelden - tok, szo16)
Oktober 23-ra emlékeztiink

Idések Napjan ismét egyiitt linnepelhettiink a Flesh Karoly Miivelddési Kézpontban
Mikulas tinnepségen vettiink részt a ,,Gondoskodas Alapitvany” jovoltabol — szinvona-
las kis miisorral késziiltlink

A Mikulas is ellatogatott hozzank a Klubba, ahol énekkel kdszontitk meg az ajandékot
Vartuk a karacsonyt - adventi koszortt készitettiink, mézeskalacsot stitéttiink, miisorral
- sajat gyermekkori torténetekkel, versekkel, tilotanccal - kedveskedtiink magunknak,
egymasnak és vendégeinknek, karacsony el6tt pedig minket is megorvendeztettek a ko-
zeli iskola tanuléi miisorukkal

Januarban megiinnepeltiik az Gjév napjat, egymast koszontotték az ellatottak és a mun-
katarsak, elbucstztunk a karacsonyi idészaktol

Megemlékeztiink a Magyar Kultdra napjarél és Fekete Istvan irérol

Farsangi el6késziiletek, dekoracio, az iinnep eredete, és vigassagot tartottunk él6zené-
vel, farsangi fank falatozassal

Februarban Jokai Mor regényeir6l beszélgettiink sziiletésének 200. évforduléja alkal-
mabdl

Marciusban tavaszi dekoraciot készitettiink

Noénapot iinnepeltiink, ahol a férfiak ideiglenesen korust alapitottak és noétacsokorral,
viraggal kedveskedtek a holgyeknek, akik ezt siiteménnyel viszonoztak
Megemlékeztiink 1848. marcius 15-r6l — felidéztiik a tOrténteket, egylitt szavaltuk a
Nemzeti dalt
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Tréfas beszélgetéssel megkértiik a Sandor és Jozsef nevii klubtagokat, hogy ne fukar-
kodjanak a meleggel. (id6jarasi rigmusok)

Beszélgetés a viz vilagnapja alkalmabol

Aprilisi tréfak — honnan erednek?

Beszélgettiink a C vitaminrdl — kihez fiizédik, miben taldlhatd

Hiusvétkor felelevenitettiik a népszokasokat, festettiink, rajzoltunk, a férfiak locsolover-
set tanultak, illatos kolnivel locsolkodtak, a n6k piros tojést adtak cserébe a locsolasért
Viragot tltettiink k6zosen a klub ablakaiba

Nosztalgiadélelottoket tartottunk €lézenével

Megemlékeztiink Jozsef Attilarol a Koltészet napjan

Ko6z6sen megemlékeztiink Anyak napjardl és miisort is kaptunk a kozeli iskola tanulo-
itol

Apak napja alkalmabol labdas jatékok

Aratasi népszokasok — a mult felidézése

Siiteményeket siitdttiink mindenki nagy 6rémeére

Mindig megiinnepeljiik a tagok névnapjat, sziiletésnapjat zenével, tdnccal, mulatsaggal
viraghengert készitlink

A klub engedélyezett férohelyszama: 30 16

Az ellatottak 1étszama megegyezik a megallapodasok szamaval, azzal, hogy vannak olyan el-
latottak, akik csak a hét egyes napjain veszik igénybe a szolgaltatast, igy a kies napokon mas
ellatott igénybe tudja venni a férohelyet. Ez eredményezi azt, hogy idénként az engedélyezett
féréhelyszamot meghaladja a megallapoddsok szama.

Az ellatottak 1étszama, nemi, korcsoporti alakulasa 2025.07.15. allapot szerint

Osszes | férfi | né férfi | nd férfi | no férfi | n6 férfi | nd férfi | nb
letszam | ¢o 1 6o- | 71- | 71-

76- | 76- | 81- |81- [86- |[86- |[90- |90-

70 | 70 75 75 80 80 85 85 90 90

28

3 4 0 2 2 4 2 4 0 6 1 0

Klub nappali ellatas igénybevétel

Aktualis honap Demens Idés Osszesen %-os kihasz-
naltsag
2024.08.31. 24 8 32 106,6
2024.09.30. 23 8 31 103,3
2024.10.31. 24 8 32 106,6
2024.11.30. 26 9 35 116,6
2024.12.31. i 23 9 32 106,6
2025.01.31. 22 9 31 103,3
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2025.02.28. 22 9 31 103,3
2025.03.31. 23 11 34 113,3
2025.04.30. 20 10 30 100,0
2025.05.31. 19 10 129 96,6
2025.06.30. 19 10 29 96,6
2025.07.31. 19 9 28 93,3

.

Uj ellatottak és megsziint ellitdsok alakuldsa az érintett idészakban:

e Nappali ellatasba 5 f6 érkezett, 3 f6 kertilt ki, 6k bentlakdsos intézményben kaptak elhelye-
z¢ést vagy elhalaloztak.

e Demens ellatasba 4 {6 érkezett, 9 £6 tavozott. (id6sotthon, hazi segitségnytjtas, elhaldlozas).

e A tapasztalatunk alapjan az érdekl6d6kbél szinte 100%-osan klubtag lesz, igy varakozo nem
volt.

Idések Klubja Ovar

A klub id6s-és demens személyeket egyarant fogad. Atlagosan 70 %-ban demens ellatottak veszik
igénybe szolgaltatasunkat. Szakmailag nagyon fontos, hogy a szolgaltatasok az idések allapotahoz,
igényeihez igazodjanak. Mind az id0s, atlagos sziikségletii ellatottjaink, mind pedig a demenciaval
¢10k szamara a klubban biztositva van a biztonsagos, akadalymentes kérnyezet. Kiilon emlitést ér-
demel az ellatottakkal kdzdsen gondozott viragos kertiink, a kertben tortént pihenddvezet kialaki-
tisa és napi kihasznaldsa leveg6zés, séta, pihenés céljara. Ezzel is fokozni tudjuk a az egyéni tér
novelését, a zsufoltsag érzésének csokkentését. Egyedi dijazasért igénybe veheto fodrdszat, pedikiir.
Egy Onkéntes kéthetente ingyenes masszazs kezelést ad ellatottjaink szamara.

A gyogyszerek adagolasat a hozzatartozok végzik, viszont jelenleg 5 {6 részére reggel, ill. délben
adjuk ki a gyogyszerét. Intézményi autdbuszos beszallitast s hazaszallitast atlagosan 16 {6 vesz
napi szinten igénybe a varos teriiletérol. Az autébuszos beszallitds a maximum kihasznaltsaggal
miukodik.

Reggelit is biztositunk azok szamara, akik igénylik. Jelenleg 12 f6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast,
ebbol 5 16 uzsonnat is kér. A klub ellatottjai szaméra naponta tobbszor biztositjuk a folyadékpotlast.
Az érintett id6szakban 19 £6 megallapodasa keriilt megsziintetésre, ugyanakkor 23 1uj megallapodas
jott 1étre. A megsziinés oka 9 esetben bentlakasos intézménybe koltozés volt. 8 fo allapotromlas
miatt nem tudta igénybe venni a szolgaltatést, 2 f6 egyéb ok miatt nem kérte a szolgaltatast.

Megvalosult programok:

e Augusztus 20-i nemzeti tinnephez kapcsolodva Szent Istvan kirdly allamalapitd tevé-
kenységének megismerése, az Uj kenyér iinnepe, tradiciondlis kenyérsiités, folyamata,
forint sziiletése, régi pénzeink.

e Kertbaratkor terménykiallitisanak megtekintése a Flesch K6zpontban

o Oszi diszek, dekoracio készitése
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Délutani csaladi klub, melyre meghivtuk a hozzatartozokat is, irdsban, sajat készitési
meghivoval. Kiallitison mutattuk be szamukra kézmiives munkainkat. Szdbeli besza-
molét hallhattak programjainkrol, megkdszontiik az adomanyokat és beszamoltunk fel-
hasznalasukrol, majd vendégiil lattuk oket.

Linzer siités az Erzsébet napi vigalomra

Oktdober 23-ra emlékezés, Magyar Katalin, a hés didklany élete, sirjanak felkeresése,
mécses gyUjtas az 6vari temetdben

Idések Napja a Flesch Kézpontban, talalkozasi lehet6ség a Mosoni Idsek Klubja tag-
jaival, régi ismerdsokkel

Rongybaba készités Zemplenszkyné Rujder Eva irdnyitasaval

Vendégiink: a klubban a Mikulas,

Gondoskodas Alapitvany jovoltabol Mikulas napi tinnepségen valo részvétel a Mofém
Etteremben, vacsora, szereplés a miisorfolyamban, beszélgetési lehetdség ismerdsokkel
Mézeskalécs siités karacsonyra

Bolyai Iskola 3. a. osztalyanak fogadasa, karacsonyi miisor megtekintése. kozos tinnep-
Iés,

Karacsonyi miisor: a klub ellatottjainak és dolgozoinak miisora, ajaAndékozas, gyertya-
gyujtas, k6z6s éneklés az egyiitt feldiszitett fenyofa mellett

Forrés Gyiilekezet miisora karacsony eltt

Adventi meghitt irodalmi délel6tt Nady Méria kolténdvel

T6bb alkalommal: ,Mulatos déleldtt” a Két szoknya, két nadrag formacioval

Ujév koszontése, népszokasok, babonak

Idésolimpia: célba dobas, szobateke, karika dobalas, helyben futas

Hogy volt régen? Pollak Rudolf helytorténeti bemutatéja, ismertetdje

Retro farsang retro zenével, retro szendviccsel. Valaha volt Ovari piac megidézése: el-
latottak piaci arusok jelmezben, piaci standok kialakitasa, szerepjaték.

Kézmiives programok: kopogtato készités, ablakdekoracio készitése az évszaknak meg-
feleléen, szinezés, tobbféle technika alkalmazasa, kavicsfestés

Nonapi koszontés szegtiivel,

Pilvax K4véhdz megidézése, Unnepi miisor a Csiitortdki Szalon versmondoival

Senior iil6tanc

Zenés- énekes nosztalgia délelstt

Oltdzz kékbe! Autizmus vilagnapja kapcsan vendégiink volt Csiba Katalin,
Kertészkedés, viragiiltetés, virdgpalantak nevelése: Csodakert létrehozasa

Husvétra tojasfestés, kosarka készitése, tojasfa allitas kzdsen, hisvéti baranysiités
Viz vilagnapja- kviz

Fo6ld napja- bolygdnk a Fold, naprendszeriink, - kviz

Koltészet Napja alkalmabol Jozsef Attila életének felidézése, kdltészete interaktiv mo-
don

Anyék napi megemlékezés: Lurkévar Ovoda Siini csoportjanak miisora, 6vodasok fo-
gadésa

Tallés-Prohészka Istvan kiallitas megtekintése tarlat vezetéssel a Cselley Hazban
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tematikus délel6ttsk: bodzavirag délelétt, pipacspiros nap, levendula délelétt, alma nap
szliletésnapok, névnapok mélté linneplése

Kirandulas Mériakalnokra: Séta a rozariumban

Zenés nyarvaro6 délelott a csodakertben

Belvarosi séta, nevezetességek, kozos fagyizas a Fagylalt szalon cukraszdédban
Dinnyeevés, fagyizas az udvaron

Ko6zos mozi és tarlat latogatas a Hegyeshalomi, és- Lébényi klubbal a Fehér L6 K6z6s-
ségi Hazban: Futni mentem cimi film megtekintése, Molnar Lajos fotés és a Biltz kial-
litds megtekintése

Pizzasiités k6z6sen az udvaron, latvanysiités

Adomanyba kapott leveles tésztabol lekvaros és sajtosriid kozos siitése

Visszatekintve az elmult évre, szines, tartalmas, mozgalmas, tevékeny éviink volt. Oriiliink és
koszonjik a fenntartonk tamogatasat, a sok-sok segitséget, amit kaptunk. Kimondottan jo a
kapcsolat a hozzatartozokkal. Ellatottjaink vidamak, jol érzik magukat, szeretnek a klubban, -
tovabbra is ez a célunk nap, mint nap!

Klub nappali ellatas igénybevétel

Hénap M?géllapodésok Igc'énybeve’telek %-os kihasznaltsag
szama (db) szama (db) nap
2024. augusztus 28 344 112
2024. szeptember 29 398 116
2024. oktober 31 412 124
2024. november 29 356 116
2024. december 29 305 116
2025. januar 26 380 104
2025. februar 27 348 108
2025. marcius 31 392 124
2025. aprilis 28 398 112
2025.méjus 27 386 108
2025. junius 26 375 104
2025. julius 29 370 116
Idések Klubja Lébény

A szakmai egység rovid bemutatdsa
Az intézmény 1975-6ta miikodik, kezdetekben 6nként felvallalt, mig napjainkban a telepiilési
onkormanyzat kotelezen ellatando, ide vonatkozo feladatat 1atja el.
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Az ellatast igénybe vevok dsszetétele vegyes képet mutat. Az idds ellatottak mellett, f6ként a
értelmi fogyatékkal €16 kozépkoru felndttek veszik igénybe a szolgaltatast. Ezen kiviil mozgas-
korlatozott, illetve hajléktalan személyeknek is biztositunk ellatast.

Erosodni latszik az a tendencia, hogy az ijonnan felvett ellitottak dontéen az értelmi fo-
gyatékkal élok koziil keriilnek ki. Ennek legf6bb oka, hogy az intézmény nem tudja bizto-
sitani a klubba tiérténé napi be, illetve hazajutast, ezért csak a megfelelé fizikai adottsa-
gokkal és mobilitissal rendelkezék tudnak naponta eljutni az intézménybe.

A tervezett éves szakmai és kozosségi programok a megvalosultak. Kiemelendd ezek koziil a
kozosségépitést legjobban segitd programjaink:

e kirandulasok
e Kkartyabajnoksag
o kozos fozések kiilso helyszineken
o heti tobbszo6ri alkalommal kézmiives foglalkozas
e hangtél terapia
Az intézmény engedélyezett féréhelyszama 20 6.

Klub nappali ellatas igénybevétel

Honap M?géllapodésok Ig?’nybevételek %-os kihasznaltsag
szama (db) szama (db)
2024. augusztus 15 15 75 %
2024. szeptember 15 15 75 %
2024. oktober 15 15 75 %
2024. november 15 15 75 %
2024. december 15 15 75 %
2025. janudr 15 15 75 %
2025. februar 15 15 75 %
2025. mércius 13 13 65 %
2025. aprilis 13 13 65 %
2025.majus 13 13 65 %
2025. junius 13 13 65 %
2025. julius - 13 13 65 %

A szakmai egység rovid és hosszu tavi fejlesztési elképzelései

A jelenlegi ellatotti 1étszam, figyelembe véve a helyi sajatossagokat, 1élekszamot, egyéni gon-
dozasi igényeket, kiemelked6 az utdbbi 10 év viszonylatdban. Célunk a létszam és a szolgalta-
tasink mindségének megdirzése.
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Idések Klubja Hegyeshalom

A szakmai egység rivid bemutatdsa
2025. mércius 1-én nyitotta meg ujra kapuit telepiilésiink 1dosek Klubja, amely a COVID-19
jarvany miatti hosszabb bezaras utdn most ujra a kdzosség egyik fontos talalkozohelyévé valt.

Az Ujra nyitast kévetden fokozatosan névekedett a latogatok szama. Voltak, akik a falu televi-
zi6jan keresztiil értesiiltek a klub Gjra nyitasardl, masokat személyesen kerestiink fel. Munkéank
soran fontosnak tartjuk a kozvetlen kapcsolatfelvételt, igy tobb Uj érdeklddot is igyekeztiink
megszolitani.

Programjainkat az idGsek igényeihez és sziikségleteihez igazitjuk. Heti rendszerességgel tar-
tunk irodalmi délel6ttét, ahol a résztvevok életiik meghatarozo emlékeit osztjdk meg egymassal.
Ezeket az elhangzott torténeteket lejegyzem, és novellak formajaban megfogalmazom. Ez a
tevékenység nemcsak az emlékek feldolgozasat segiti, hanem Onértékelésiiket is erdsiti, hiszen
az elbeszéléseik irasban is nyomot hagynak, igy mélté mdédon 6rizziikk meg életutjukat, tapasz-
talataikat. Az irodalmi munkainkat id6vel szeretnénk egy kis kiadvanyban is 6sszegyfijteni.

Ezen kiviil fix heti programjaink k6z6tt szerepel:

onkéntes bevondsaval kézmives foglalkozas, ahol kreativ tevékenységekkel fejlesztjiik a kéz-
ligyességet és a kozOsségi élményt, imadélelbtt, amelyet szintén dnkéntes kézremiikddésevel
tartunk. Ez alkalmat ad a lelki feltoltodésre, a csendes elmélkedésre €s az egymads iranti figye-
lem gyakorlaséra is.

Fontos el6relépés, hogy a helyi dnkormanyzat téritésmentes szallitast biztosit a klubba érkezé
id6sek szamara, megkonnyitve ezzel a részvételt azok szamara is, akik mozgésukban korlato-
zottak vagy tavolabb élnek.

Tapasztalataink szerint a klub hire ,,szajrol szjra” is terjed: a faluban egyre tobben érdeklddnek
a jelentkezés modjarol és feltételeirdl.

Ez szamunkra nemcsak visszaigazolas, hanem 0szt6nzés is arra, hogy tovabbra is szeretetteljes,
biztonsagot nyujto, élményekkel teli kozosséget €pitsiink.

Ezuton szeretnék kdszonetet mondani a tobbi klub vezetdjének is — nemcsak a jo tanacsokért,
hanem azért az emberi példamutatasért, ahogyan az idésekhez fordulnak. Téliik tanulhattam
meg, hogy az empatia nem csupan egyiittérzést jelent, hanem aktiv jelenlétet, figyelmet, és azt
a megingathatatlan tiszteletet, amelyet az id6s emberek felé tandsitanak.

Szolgaltatasaink:
o kulturalt kériilmények kozotti €tkezes,
e mosasi lehetdség,
¢ zuhanyzasi lehet6ség,
o gyogyszerek feliratasa, kivaltasa,
e bevasarlas igény szerint,
e kulturélis rendezvények latogatésa,
e szabadid6 hasznos elt6ltése: zene hallgatas, tarsasjatékok, kreativ hobbi, TV nézés, ker-
tészkedés, k6zos éneklés,
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mentalhigiénés tdmogatas,
vallasi tevékenység gyakorldsa

Megvalosult programjaink:

Noénapi megemlékezés

Marcius 15-i megemlékezés (ennek keretében kézmiives program)

Ko6zos siiteménykészités, palacsintasiités

Husvétra tojasfestés, nyuszifej készitése

A Lérincze Lajos Altalanos Iskola didkjainak Anyék napi miisora

Kertészkedés, viragiltetés

Huszti-Tarnéi Maria zongoram{ivészné ¢s lanya Huszti Gabriella hegedtivirtuéz el6-
adasa

~Mulatos délelott” a Két szoknya, két nadrag formécidval az Ovari Idések Klubja meg-
hivasaban

Koz06s mozi a Fehér L6 K6zosségi Hazban a KESZI mas egységeivel kozdsen

Piknik a Stettni-tonal

Intézménylatogatis Csornan az Idések Napkozi Otthonaban

Ko6zos nagybevasarlasok Mosonmagyarovaron — az 6nkiszolgald pénztar hasznélatanak
tanitasa

Sziiletésnapok, névnapok zenés iinneplése Rembetzky Sandor kézremiikddésével
Langosozas a dunaszigeti Pajta Biifében

Intézménylatogatas a Viragoskert Idések Otthonaban

Az intézmény engedélyezett férohelyszama 20 £6.

Klub nappali ellatas igénybevétel

Hoénap Mfegéllapodésok Igt?nybevételek %-os kihasznaltsag
szama (db) szama (db)

2025. marcius 10 107 50

2025. aprilis 8 109 40

2025. méjus 8 124 40

2024. junius 9 135 45

2024. julius 11 157 55

A tavozo klubtagok koziil két 6 id6sek otthonaba keriilt, egy 6 ellatottunk a kezdeti alkalmak
utan jelezte, hogy nem igazan tud kapcsolodni a kozosséghez, és ugy érzi, nem ideval6. Fontos
szamunkra, hogy mindenkit elfogadassal és megértéssel fogadjunk, ezért az ilyen visszajelzé-
seket is értékesnek tartjuk. Ezek segitenek benniinket abban, hogy még érzékenyebben és ru-
galmasabban reagéljunk az id6sek kiilonboz6 igényeire, elvarasaira.
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Osszegzés

Az ]d6sek Klubja tjra nyitasa 6ta eltelt honapok megerositettek benniinket abban, hogy az idds-
koruak szdmara mennyire fontos a k6zGsséghez tartozas élménye, a rendszeres programok, és
az Oszinte odafigyelés. Bar volt olyan ellatottunk, aki nem talalta meg nalunk a helyét, az eset
segitett abban, hogy még jobban ralassunk az egyéni igények sokféleségére, és fejlessziik a
befogadé kozegiinket. Minden tevékenységiinkkel arra toreksziink, hogy csaladias 1égkort ala-
kitsunk ki, hogy a hozzank betérok ne csupan résztvevok legyenek, hanem valodi kdzosség
tagjai. Tudjuk, hogy sokan koziilik ritkan taldlkoznak szeretteikkel, igy igyeksziink egyfajta
érzelmi biztonsagot nyujté hattérként is miikédni, kicsit potolva a hidnyzé hozzatartozoi jelen-
létet.

A Klubok Civil szervezetekkel val6 egyiittmiikodése

Az elmult évben is nagy hangsulyt fektettiink - a régi kapcsolatok fenntartasara mellett — az 1j
kapcsolatok kialakitasara. Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a KESZI-n beliil és kiviil mii-
k6édé mas szocidlis intézményekkel, civil szervezetekkel, alapitvanyokkal. Tobb alkalommal
lehet6ség nyilt kozos programra, talalkozasra. Lényegesnek tartjuk ezeket az §sszejoveteleket,
hiszen ellatottjaink szamara fontos a kapcsolattartas az ismerdsokkel, volt klubtagokkal és més
klubba jard tagokkal.

Tudjuk, és hissziik, hogy a hozzatartozokkal egyiitt lesz teljes a munkank (féként a demens
ellatottak esetében), ezért a veliik vald kapcsolat erdsitése atszévi mindennapjainkat. A napi
rutin beszélgetések mellett ezért figyeliink arra is, hogy alkalmakat nyjtsunk a hozzatartozok-
nak az egymassal, illetve a veliink val9 talalkozasokra, ahol t6bb id6 nyilik a beszélgetésekre.
Ilyenek példaul a csaladi délutanok vagy a kiilénb6z6 nyitott, kozos programok.

A mai vilag elengedhetetlen kapcsolattartdsa az interneten zajlik. A meglévo Facebook olda-
lunkon probalunk betekintést ny(jtani a klub életébe. Ezen az oldalon nem csak kommunikalni,
kérdésekre tudunk valaszolni, hanem a megosztott fotok segitségével a mindennapi életbe is
bepillantadst nyerhetnek a hozzatartozok, érdekl6dok.

Civil szervezetek, alapitvanyok, egyesiiletek melyekkel kapcsolatban vagyunk:
e Gondoskodas Alapitvany
e Forras Gyiilekezet
e Mosoni Szépkoriuak Klubja
e Magyarovari Karitasz
o Csiitortdki Szalon Versmondokor
o (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
e Szocialis Foglalkoztat
o Szigetkdzi Rotary Klub
e Lions klub
o Mosoni Egyhazkozosség
e Fehér Lo Kozosségi Haz
¢ Flesch Karoly Kulturalis Kézpont
¢ Janossomorjai Ovoda, Balassi Balint Miivelédési Haz, helyi egyhazi szervezetek
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e Bodo Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovéri Idések Klubjaban

e Magyarovari Katolikus Karitasz — 6nkéntesek, adomanyok osztasa a raszoruloknak

e Forras Gytilekezet — adomanyok, miisor

o Kranitzné Ilike heti rendszerességgel tart imaorat

e Kiss Veronika nyugdijas pedagdgus csiitértokonként ismeretkz16 eléadasokat tart

e Irodalmi délel6ttskon a Csiitdrtoki Szalon versmondoéi szinesitik a hétkéznapokat

o Két szoknya, két nadrag forméacid citera kisérettel vidam, mulatos délelodttoket varazsol

e Beregszaszi Balazs levéltaros belvarosi sétan kalauzol benntinket

e Lurkévar Ovodaval szoros és jo kapcsolatban vagyunk, latogatnak és miisort adnak

e Lajta Dogcentrum kutyaiskola tagsédga folyamatosan segit benniinket

e Lébényi Boldog Jolan Karitasz

e Egyesiilet Lébényért

¢ Vox Angelica Korus

* Nyugdijasok Lébényi Egyesiilete

e Roémai Katolikus Egyhaz

o Lébényi Evangélikus Egyhazk6zség

e Janossomorjai Nyugdijas Klub — ének, kartya, lengdteke, rendezvényeken részvétel.

¢ A rémai katolikus plébanos minden honap elsé péntekén kozos imadsagok, énekek.

e A Janossomorjai altalanos iskolasok és 6vodasok iinnepi miisoranak bemutatisa, az al-
talunk készitett ajandékok atadésa.

2015-ben az Alzheimer Café elnevezésii programsorozat Mosonmagyarévaron, melyet a Gon-
doskodas Alapitvany kuratériuma tovabbra is mikdédtet. 2025-ben elinditottunk egy hozzatar-
tozoi csoportot, mely arra hivatott, hogy segitse azon hozzatartozokat, akik a csaladjukban id6s,
beteg, demens személyeket apolnak. Az elmult évek visszajelzései alapjan vagunk bele az 6n-
segitd csoport szervezésébe, miikodésének elinditasaba, hiszen szocidlis szakemberekként arra
toreksziink, hogy a tarsadalomba felmeriil6 igényeknek megfeleléen szervezziink szolgalatats-
sokat. A hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok ezen belill demencidval €l6k €s az dket gon-
dozé csaladtagok segitése tovabbra az alapitvany szamara fontos célkitiizés, melynek okén in-
dult el a Demenciabarat Mosonmagyarévar Projekt is. 2023-ban a Mosoni Iddsek Klubjaban az
alapitvannyal karoltve elindul a demencia tanacsadas, mely szintén a gondozd csaladtagoknak
kivan segiteni, informacié nytjtassal, meghallgatassal, apolasi-gondozasi segitséggel. A varos
vezetése 2015 ota tamogatja a Gondoskodés Alapitvany munkajat a demencia teriiletén végzett
tevékenysége soran.

A dolgozoknak az elmult idészakban is volt lehet6ségiik szakmai napokon részt venni, melyek
igen hasznosak, hiszen sajat képességeik fejlesztése mellett a mindennapi feladatvégzésiiket is
segitik. A Soproni szakmai napokon lehet6ség volt kapcsolatépitésre, a tapasztalatok és a di-
lemmaék megosztasara.

Palyazati eredmények
¢ Lébény Varos Onkormanyzatanak civil szerveztek részére kiirt palyazat 2024 évben:
200 000,- Ft
e Lébényi Id6sek Klubjanak képviseloi keret, egyéni felajanlasok: 25 000,-Ft
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Mosoni Id6sek Klubjanak képvisel6i keret 50.000.-Ft

2025 év majusaban a Janossomorjai Onkorményzat polgarmestere a Gondoskodas Ala-
pitvanyon keresztiil a klubot egészségiigyi prevencios projektek megtartasara, 250.000
Ft osszeggel, tamogatta.

SzervezetektSl, maganszemélyekt6l szamos targyi adomanyban részesiiltek az ellatot-
tak, vagy pénzadomanyt kapott a klub a Gondoskodas Alapitvanyon keresztiil.
Anonim adoményozé szekrényt és hiitészekrényt ajanlott fel

Téth Liviatol mlianyag cserepeket kaptunk

A Lérincze Lajos Altalanos Iskola dikjai egy-egy cserép kiiiltethet viragot hoztak
Mezei Viktoria sakkot, konyveket, kerti butorokat, naperny6t ajanlott fel

Lajosné Kassai Csillatol étkészletet, konyhai eszkdzdket kaptunk

Reisinger Bakery: szendvicsek, pékaru felajanlas

Mézes Zserbé Cukraszda: két talca siiteményt ajanlott fel.
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Megallapodasok és igénybevételek szama telepiilésenként
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Etkeztetés Hazi jelzérendszer Mosoni ldosek  Ovari lddsek  sanossomorjar Hegyeshalomi Lebenyi ldbsek

segitségnyujtas Klubja Klubja tddsek Klubja iddsek Klubja Kiubja

Igénybevételek szama:

Telepiilés Etkeztetés/nap

2024. | 202s.

Bezenye 686 924
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Igénybevételek szama:
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Telepiilés zasi ora Etkeztetés/nap
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Igénybevételek szama:

Hazi segitségnyuj- Ovari Idések
Telepiilés tas/gondozasi 6ra | Etkeztetés/map| Klubja/nap

2024. 2025. 2024. | 2025. | 2024. | 202S.

Dunakiliti | 160:30:00 | 280:10:00 | 2219 | 2837 21 30

49



DUNAREMETE

0,9
0.8
0.7
0,6
Q,5
0,4
0,3
0.2
0,1

o o o o
et — et -
= b 3 -
== ~ o r~
= 1= I S
< o = v
= = P B4
= (=] f=3 [~)
= & = =
Etkeztetés Hazi

segitségnyujtas

DUNASZIGET

12

10

==
=3
T
|

- — . o
o « < «
o0 ~ o© ~
< <o < Q
<t Wy =T v
o~ &~ o ~N
o [=3 [ o
~ o~ ~ o~
Etkeztetes Hazi

segitségnyujtas

Igénybevételek szama:

2024.08.01 0
202507310

Jelz6rendszer Mosoniidések Ovari Iddsek
Klubja Klubja Id8sek Klubja

2024.08.01 |T:i
=i
o

2025.07.31

jelzorendszer

Dunaremete
[s] (o] o (] o
b et = - =
b= = 3 = =
0 ~ S o0 o
=} (=] I=3 S
-3 wy b wy -
= 4 = = =
=3 o= <
< =] 2 = 5]

Dunasziget

o
o
(=}
[=]

2024.08.01
2025.07.31
2024.08.01
2025.08.01

Mosoni lddsek  Ovari lddsek  Janossomaorjai
Klubja Kiubja tdések Kiubja

(=3

2024.08.01

202507312
202408010

o
o

2025.07.31
2024.08.01

2025.08.01©

(=]

2025.08.01

024,08.01 ¢
202507310

=t

lanossomorjai Hegyeshalomi Lébényi ldGsek
id&sek Klubja

Klubja
0 0
— -
. o
] ~
< <
~ [%al
~ o~
o fe)
o~ ~

Hegyeshalomi Léhenyi ldosek
idések Klubja Kiubja

Telepiilés

Hazi segitségnyiij-
tas/gondozasi 6ra

Etkeztetés/nap

2024. 2025.

2024.

2025.

Dunasziget

370:35:00 | 527:05:00

1055

1374

50



FEKETEERDO

35

2.5

1,5

Q0,5

el

2024.08.01
2025.07.31 =

m
-
=~
m
~N
-
m
-
o
n

o

2024.08,01

L
Feketeerdd
0 0 4] 0 0 0
e i i i L ™
I o ™ S ™ S
™~ ©Q ~ =0 ~ o)
] =] S S =) S
n < w0y < mn i
o~ o ~ ©~ o o~
(=] (=) [=3 (=3 (=] Q
o~ ~ ~ ~ o~ ~
Hazi leizorendszer Mosoni ldGsek

segitségnyujtas

Igénybevételek szama:

HALASZI

S = N W & 0 O N >

20240801 |
2025.07.31 |

Etkeztetés

2024.08.01

Kiubja

Qvari Idosek

o
<

2025.08.01
2024.08.01

Kiubja ldGsek

(=]

2025.07.31

o

2024.08.01

(=}

2025.08.01

Klubja iddsek Klubia

Telepiilés

Etkeztetés/nap

2024.

2025.

Feketeerdo

343

470

P
Halaszi
|
] [ 0 0
B E B
— —t — - ™ e
o (=3 o« [=) [2) [+
~ o ~ Q0 ~ (=]
(=) a ) S o =]
w <t wn < wn <
o~ ~ o~ o o~ o
(=] o [=3 (=] (=] (=]
o~ ~ ~ o~ ~ o~
Hazi Jelzérendszer  Mosoni iddsek

segitségnylijtas

Igénybevételek szama:

Klubja

Ovari ldGsek

(=]
Q

2025.08.01
2024.08.01

Klubja 1do:

o

2025.07.31

Janossomorjai

sek Klubja

[o]

2024.08.01

Hegyeshatomi
idések Klubja

o

2025.08.01

<
<

2024.08.01
2025.07.31

Janossomorjai Hegyeshalomi Lébenyilddsek

Klubja

o

2024.08.01

=]

2025.07.31

Lébényi |dosel
Kiubja

Telepiilés

Hazi segitségnyij-
tas/gondozasi 6ra

Etkeztetés/nap

Mosoni Ido-
sek Klubja

Ovari Idések
Klubja

2024.

2025.

2024.

2025.

2024,

2025.

2024.

2025.

Halaszi

462:00:00

779:30:00

616

630

59

78

19

0

51




HEDERVAR

=]
o

2024.08.01
2025.07.3]
2024.08.01
2025.07.31

Etkeztetés Hazi
segitsegnyujtas

Igénybevételek szama:

HEGYESHALOM

20
18
16
14
12

o N AT

= — o~ —
a " =4 o
o0 ~ o0 =~
< =3 = =
el L bl v
o~ o~y o ~
1= =] o 1=
N ~ & a8
ttkezioté

efitsegnyut s

Igénybevételek szama:

Hédervar
] I | o 0 0 0 0 0
— ~— — -4 - i — o
ied o« < m < I = ”m
0 ~ o ~ o0 o) (<] ~
S o S =3 S =3 =] =}
<t u s wy bt n st wy
o o~ o~ ~ o3 o ) o
o f=1 (=3 (=] o L) o [}
o~ o~ ~ o~ o~ ~ o~ ~

jelzorendszer  Moson 1dosek

Kiubja

Ovart Idések  lanossomorjai

Klubja Id8sek Klubija

0 0 0 0
o - — -
a o =) ]
«© ] o5 ~
=1 o o o
- w <t i
o~ o~ ~ o~
= 1= o o
o~ o~ ~ ~1

Hegyeshatomi ebenyi Idosek

Telepiilés

Etkeztetés/nap

2024. | 2025.

Hédervar

368 693

Hegyeshalom

[=]
=]
=

o] [¢] [¢]
- - - — - - vt —
< o < m = [=] o m
o ~ oo ~ 0 o og o~
=1 =) S (=) S S S o
bt w 3 w3 =r w bl wn
o~ o o~ o~ ~ o~ o~ o
o =1 < o (=) 1= =
& ~ = ~ 53 < ~ ~
zdends Moo ldos:l Ovari idosk

Klubia Klubja IdSsek Klubia

Iddsek Kiubja Klubija
1
)
o] 1 G O
o~ — —
=] S 2 -
=2} =23 o0 o~
S S =] o
el vy had [Vs)
Py B = ~
[=3 =1 [~}
™~ L] o~ ~

ano .omorjal Hegyc<naloim tébonyi dos

iddéseb Kiubja Klubia

Telepiilés

Hazi segitségnyuj-
tas/gondozasi ora

Etkezte-
tés/nap

Hegyeshalomi
Iddések Klubja

2024,

2025.

2024. | 2025.

2024. | 2025.

Hegyeshalom

534:35:00

908:20:00

1334 | 2271

0 632

52



JANOSSOMORJA

Janossomorja
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segitségnyujtas Klubja Klubija Idosek Klubja  Id§sek Klubja Klubja
Igénybevételek szama:
Hazi segitségnyuj- Janossomorjai

Telepiilés tas/gondozasi ora Etkeztetés/map | Idések Klubja

2024. 2025. 2024. | 2025. 2024. | 2025.

Janossomorja | 223:40:00 | 445:10:00 | 3604 5223 1407 2225
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segitségnyujtas Klubja Kiubja Idések Klubja  tddsek Klubja Klubja

Igénybevételek szama:

Telepiilés | Etkeztetés/nap
2024. | 2025.
Karolyhaza 293 265
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Etkeztete~ Hazs Jelzcrendszer Mosoni Idések  Ovari Idose laniussomarjar Hegyeshalomi Lebény Idosel
segitsépnyutd Klubja Kiubija idosek Kiubja  Iddsek rlubja Klubja

Igénybevételek szama:

Hazi segitségnyuj- Etkezte- Lébényi Idések
Telepiilés tas/gondozasi ora tés/nap Klubja

2024. 2025. 2024. | 202s. 2024. 2025.
Lébény 907:05:00 | 1495:15:00 | 3064 | 4729 1222 1607
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Etkeztetes Hazi lefzuorendszer Mosan tdosek Ovari lddsek Janossomorjai  Hegyeshalomi Lébenyilaosek
segitségnyujtds Klubja Kiubja idések Kiubja Idéseb Klubia Klubj

Igénybevételek szama:

Hazi segitségnyij- Etkezte- Ovari Idések
Telepiilés tas/gondozasi ora tés/map Klubja

2024. 2025. 2024.| 2025. [2024.| 2025.
Levél 0:00:00 0:00:00 1172 | 1294 | 110 52
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Etkeztetds Hazi lelzorerdszer Mosoni Idések Ovari tddset sanossomaorjai Hegyeshalom: Lebenyi Idésel
segitségnyuita. Klubja Kiubla 1ddsek Klubja Idosek Klubja Kiubla

Igénybevételek szama:

Hazi segitségnyujtas/gondo-
Telepiilés zasi ora

2024. 2025.
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MOSONSZENTMIKLOS
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r r r
Igénybevételek szama:
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Telepiilés Zasi ora Etkeztetés/nap
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MOSONUDVAR
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Igénybevételek szama:
Telepiilés Hazi segitségnynujtas/gondozasi 6ra | Etkeztetés/nap

2024. 2028. 2024. 2025.
Piiski 347:30:00 471:10:00 177 123
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Fogyatékossaggal Eliket EHaté Szolgalat

Szakmai vezeto: Borsos Eszter

9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

elérhetdség: 20/531-9660 e-mail: naposhaz@keszi.hu

A szakmai egység révid bemutatasa

A Naposhaz Fogyatékossaggal Elok Nappali Intézménye (FENI) miikodésének £6 célja, a sériilt
embert minél tovabb a gondoskodd csaladjaban tartva, a legtobb lehetdséghez juttatni. Ki kell
emelni, hogy a célokat arnyalni kellett az elmult révidebb idészakban - a rendelkezésre 4116
er6forrasokra és a megfogalmazédott igényekre reflektalva.
A szolgalatas 1997. évi megalakulésa, 27 évi fennalléasa 6ta fokozatosan bévitette ellatottjainak
szamat, ezzel egyiitt tevékenységi korét és diverzitasat.

Az engedélyezett féréhelyszam alakulisa (1997 - 2025)
év 1997 2000 2006 2010 2012 2023
engedélyezett 7 20 20 30 30 -
feérohely (fo) 3 aut.csop. | 3 aut.csop | 8 Autista-Haz

Az egység egy telephelyen - Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2. — végzi a feln6tt, csaladban €10,
Az igénybevevdk koziil jelenleg 13 f6 Mosonma-

sériilt személyek napkoézbeni ellatasat.

gyarévarrél, 20 16 pedig a térségébol érkezik.
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LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLAS

w vidéki telepiilések  m Mosonmagyardvar

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Igénybevételek alakuldsa a beszamolasi idészakban

Engedélyezett féré- 18
helyszam (f6)
Megkdtott megallapo- 33
dasok szama (db)
Igénybevétel éves ala- ’5
kulasa (f6)
Eves szintii kihasz- 66
naltsag (%)
Telepiilés 2024.08.01-2025.07.31
8|9 |10(11|12|1|2|3|4|5|6|7
Mosonmagyarévar |16[(16(16(16|16|16|15|14|14 (13|13 (13
gHalészi 6(/6|6|6|6|6[6|6|6|6|6|6
S |Piski 2(2[2]2]2]2]2]2]2]2]2]2
ﬁ Mosonszolnok 111111111111 ]0(0]|0]|O
éJénossomorja o(o(ojojojofr|ry1y1]1]1
= |Feketeerdd 2212122 2]2]2]2]2]2]2
5 |Kimle ololofz2]22[2|2]2]2]2]z2
> | Dunakiliti pfrfrfrfrfrfrjafr]rfnrf1
% Rajka 1t ]1frf1]1|1]1
S | Hédervar 202222 f2|2]2]|2|2(2]2
Bezenye ojo|1 111 (L1 fL|Ll]1|]1
Karolyhaza Tt j1f1rfifrjrjr]1|1]|1
Lébény Tt f1r|1rfj1|1fj1f{r|1j1
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Az igénybevevok jellemzoi

/Szakmai célok soksziniisége/

Célunk, hogy a régi igénybevevok sziikségleteit szem elott tartva, életkoruk és csaladi helyzetiik
valtozasaihoz igazodva kell az egyre szélesebb spektrumon mozgd egészségi allapotra vonat-
kozé sokszinliséghez alkalmazkodjunk.

Eletkor szerinti megoszlas

i 1839
{

. 40-59
\ 60-64 |

i w 65-69

i W 70-74

' n 75-79

egy sziilé/hozzatartozoval él6 ellatott 19 16

A beszamolasi iddszakban kicsucsosodott a sériilt embereket vilagszerte is utoléro Kkrizis —
atlagos varhaté életkoruk megegyezik a tarsadalom ép tagjaibol vett mintdval — idéskorukra
nincs megoldas az elhelyezésiikre. Az id6s, egyediilallo sz:ildk célzott, gyakorlati tdmogatdsa,
hogy felnéttkoru, dltaldban kronikus és/vagy pszichés tiinetekkel is kiizdd fogyatékos gyerme-
kiikrol életvégi dontéseket hozzanak kiemelt feladatta, és egyuattal markans céljava valt szolgal-
tatdsunknak. A sziilk/hozzatartozok id6sek (40 %-a 70 év feletti), az életen at tartd gondosko-
das terhe alatt mentélisan és fizikailag is kimeriiltek, reményvesztetté valtak. Egyre tobb tdmo-
gatasra szorulnak a gyermekeikkel egyiitt — ebbdl fakadoan az elvarasaik is magasabbak, gyak-
ran nem redalisak és olykor kielégithetetlenek.

Az intézményi kornyezet és feltételrendszer nem alkalmas a silyos sériiltek biztonsagos
ellatasara. A sulyos/halmozottan sériilt elldtottak jelentds szamban folyamatos, egy-fokuszu
feliigyeletet igényelnek. A belatasi képességiik nagy mértékii hidnyossaga miatt csoportba vald
illesztésiik, foglalkoztatasuk nem, vagy csak rovid idére kivitelezhetd.
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lgénybevevOk sérultségi fok szerinti aranya

Az 6sszesen 33 f6 igénybevevoi 1étszambol 10 6 rendelkezik pszichés korképpel, amely miatt
pszichiatriai kezelésbe részesiil.

Autizmus diagnozis
30
25
20
15
10

: HCF N
0

autizmussal és értetmi értelmi akadalyozottsaggal rendelkezé

akadalyozottsdggal rendelkezd elldtott  elldtott {egyéb szekunder diagnozis)

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas biztosithatd olyan fogyatékos személyek részére is,
akiknek sziil6je vagy mas hozzatartozdja GYOD-ban (Gyermekek Otthongondozési Dija) vagy
apolasi dijban részesiil (1993./IIL tv. 65./F § (2)). A jelenlegi FENI ellatotti 1étszam tekinteté-
ben: 33 ellatottbol 11 f6 hozzatartozoja igényli a GYOD juttatast.

Az ellatottak kozotti agressziv megnyilvanulasok élesen Osszefiiggenek az é€letkoruk eldre-
haladtaval, egészségi allapotuk (mentalis és fizikai) romlasaval. A csoport-foglalkozasok az
eloiranyzott tevékenységhez, a fennalld szocidlis kapcsolatokhoz igazitva keriilnek megszerve-
zésre.
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a sériilt ember ,,Grok gyermek” tévedés — fizikai ereje, adottsagai az életkorat tiikrizik

4

2025. elso felében megugrott a kérelmezdk szama. Az 6 jelenlegi, majd késobbi, nagyobb 1ét-
szamban valo biztonsagos ellatasuk egy Gn. ,,szivdrvdny csoportban” — 2-3 16, silyos, halmo-

zottan sériilt ellatott, szakképzett gondozdval — Iehetséges.

Varakozok szamanak alakuldsa telepiilééenként 2025. julius 31-én

frasban érkez6 kérelmekkel alatimasztva, Gsszesen 24 f6 jelent meg a kozel 82 000 lakosu kis-
térség teriiletérdl. A kérelmez6k nagy tobbsége stlyos, halmozottan sériilt, féként gyermekkora
személy, akiknek sziilei GYOD-ot igényelnek. A beszdmolasi iddszakban sziiléi kezdeménye-
zésre beadasra keriiltek a gyermekkorua sériilt emberek kérelem adatlapjai is, hogy a fenntarto
hosszatavu célokat tiizhessen ki.

Viarakozék 2025. 07. 31. napon
18 év alatti kérelmezd 18 év feletti kérelmezd
életkor | lakcim | gondosdsi suikségler | életkor | lakcim | gondosisi stitkséglet
10 | Mosonmagyardvar 19 | Mosonmagyardvar | aut.
12 | Ujrénafs 21 [ Bezenye sulyos
10 | Mosonmagyardvar aut. 21 [ Mosonmagyarévar
8 | Mosonmagyardvar aut. 18 [ Mosonszolnok sulyos
9 | Mosonmagyardvar 21 | Mosonmagyarévar | stlyos
17 | Levél aut. 23 feletti | Mosonmagyardvar | aut.
11 | Mosonmagyarovar aut. 23 feletti | Mosonmagyarovar | aut.
10 | Mosonmagyarovar aut. 23 feletti | Mosonmagyardvar | sulyos
10 | Asvanyraré 23 feletti | Mosonmagyarévar | kdz.sulyos
9 | Mosonmagyar6var sulyos 23 feletti | Lébény koz.sulyos
8 | Kimle sulyos 23 feletti | Janossomorja koz.sulyos
9 | Mosonmagyardvar sulyos 23 feletti | Mosonmagyar6var | koz.stlyos
OSSZESEN 24 FO
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A beszamolasi id6szakban megtérténtek az elokészit6 1épések Mosonszentmiklos tekintetében
a Tarsulasi megallapodas bovitésre, hogy varhatéan 2026. januar hénaptdl fogadhatéva valjon
e telepiilésrol a kozfeladatot ellato sziilok silyos, halmozottan sériilt, felndtt koru gyermeke.
A KESZI segit6 szemléletét kiemelve, a Lébényi Id6sek Klubjanak jogszeri, dtmeneti igény-
bevételével segitséget kap a csalad a megallapodas megkotésének datumaig is. Az elokészitett
és szakmai egyeztetések mellett zajlé szocializacios folyamat fenntartasa, varhatéan egy rovi-
debb, sikeresebb beilleszkedési id6t eredményez majd a Naposhéazba.

Szakmai programok

A személyes gondoskodas alapvet6 elemei mellett, a munkdnk harom tipusu tevékenységen
nyugszik: szabadidds-, fejleszti-, és szemléletformalo programokon.

A szabadidé hasznos eltltése, melynek jegyében szerveztiink 5 napos nyaralast Sidfokra,
Mikulas tinnepséget a Mofém Etterembe, kardcsonyi vendéglatast, koszond iinnepségeket a
tamogatoknak. Korabban évi tobb alakalommal utaztunk témegkodzlekedéssel a varmegyén
beliil rendezvényekre, de a tomegkozlekedési eszkozoket mar nem tudja biztonsdgosan
hasznalni az intézmény ellatottjainak nagy része. Utazasainkat kiilon busz bérlésével oldottuk
meg — Nyitott-KapuVar iinnepségen, Dunaszigetben jartunk. Egyre tObben toltik be
,fataljaink” koziil az 50. éviiket — ezt rendszeresen megiinnepeljiik.

" Na;y sad! N

A fejleszt6é (terapias) programokat a felndtt emberek igényének és érdeklodésének
megfeleléen valositjuk meg. Nonapi szépség szalont rendeztiink, gyakorolva a piaci
szolgaltatasok igénybevételét. Hangtdl és meditaciés foglalkozasokat szervezink -

stresszkezelési technikdkat tanitunk. Rendszeresen részt vesziink a helyi mizeum kézmiives
foglalkozasain. Torna, tanc, énekkar csoportunkat miikddtetjitk. Otthonbizottsagi gytiléseket
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tartunk, ahol az érdekérvényesitést gyakorolhatjak a sériilt emberek. A konyhaszakkdoriink
rendszeresen kiveszi részét az intézményiinket tdmogaté Gondoskodas Alapitvany altal
szervezett Jotékonysagi Vigassagban. Siiteménnyel és tombolaval késziilnek a fiatalok és
hozzatartozoik. Megismételve 2023. év sikereit, a varosi siitemény siité versenyek 1. és 3.
helyezést ért el csapatunk.

Kiemelt feladat volt a beszamolasi idészakban a tobb ellatottat és csaladjat érintd krizis
intervencié: gondozd csaladbdl vald kiemelés, esetkisérés, szakemberlakasba valo
kikoltoztetés, utdgondozas; valamint a csalad hidnyaban, a sziikséges mindennapi
gondoskodas, életvezetés tamogatasa €s tartos elhelyezés megszervezése.

A szemléletformalo programok részben az ellatottakra és csaladjukra, részben a helyi
kozdsségre iranyulnak. Munkdnk magas szinvonalat koszonhetjiik a sok egylittmikodd
partnernek is. A tdmogatasok atadasa mindig tinnepélyes keretek kozott zajlik — a nyilvanossag
bevonasaval, meghivva az adomanyozokat a Naposhazba. Fontosnak tartjuk, hogy a sériilt
emberek az értékeiken keresztiil mutathassak meg 6nmagukat és az intézmény munkajat. Aktiv
szerepet vallalunk a nemzetkdzi események helyi szinten toérténé megszervezésében, igy
résztvevoi vagyunk a helyi Kék Séta programnak, tovabba a ,,Te szedd” mozgalomnak.

A , Mindennap igényeink, mindennapi akadélyaink™ cimet viselo, tobb éves projekt keretében,
valamint az éves Csaladi-Nap alakalmaval a sziilok, hozzatartozok felkészitésére, edukécidjara
helyeztiink nagy hangsilyt — az id6s6d6, fogyatékos gyermekeik, életvégi elhelyezésével
kapcsolatban. Rendszeres egyéni esetkezeléseket tartunk e téméban.

Mindennapi munkénkat rendszeresen szinesitik a didkok, akik kdzoOsségi szolgéalati oréikat
teljesitik nalunk. Frissességet, fiatalsagot hoznak — igy ismertiik meg a Camphill rendszerét és
dolgoztunk egyiitt fazekas foglalkozasokban.

Tanulmanyut Angliaban

2025. junius 3 - 7 kozott 6 £6 dolgozd, a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje és
a Naposhaz Fogyatékossaggal Elk Nappali Intézménye 5 szakdolgozoja utazott el London -
Banbury varosokba, hogy ott tarsintézményi kapcsolatokat épitsen és jo-gyakorlatokat, adap-
talhaté megoldasokat lasson.

Lehet6ség nyilt egy Londont atfogo, idésgondozasban élenjard szervezet — Dementia UK —
innovativ munkédjaba valo6 betekintésre.

A marcius hdénap 6ta zajlo egyeztetéseket kovetden fogadta a csapatot Banbury varosaban az
Activate Learning Banbury and Bicester College intézménye és egy tovabbi, széles spektrumu
ellatast nyijtoé szervezettel ismertette meg, a  Style Acre Supporting People With Learning
Disabilities-el. A fiatal felnottek képességfejlesztését, a csaladban €10k életvitelét segitd, vala-
mint a tartos lakhatasukat biztositdo megoldasi formak rengeteg tijitassal szolgaltak. Az alapve-
téen allami és karitativ alapokon nyugvo ellatasok targyi és személyi feltételei mer6ben mas
képet mutattak a hazai megoldasokhoz képest. Ossz-szervezeti szinten kevés hasonldsag ta-
pasztalhatd, de szinte kivétel nélkiil bekategorizalhato volt a magyarorszagi sémakba. Sok-sok
Gtletet lehetett atvenni a mindennapi gyakorlati ellatas, valamint a professzionalis dokumenta-
cib terén. Terveink szerint 2025. év november honapban mi is vendégiil latjuk az angliai intéz-
meényeket Mosonmagyarovaron.
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A négy napos latogatas soran a vilaghirli varos nevezetességeit is volt lehetdség megtekinteni
és igazan kiilonleges koriilmények kozott, a helyi izeket is megkostolva megbeszélni a tapasz-
talatokat.

Egy olyan paratlan alkalom volt ez a szakmai 0t a kollégak szamara, amely segitségével mun-
kéjukat még szinvonalasabban tudjak végezni és amelyb6l hosszu ideig erét tudnak meriteni.

1 . - {l
Banbury Activate Learning Banbury and Bicester College

Tervek, célok — ,,Szivarvany csoport”

A jelenlegi igénybevevok egészségi allapotanak romlasa, a kérelmezok fogyatékossagi fokanak
markans stulyosbodasa okan sziikségessé valt egy un ,,szivarvany csoport” kialakitasa. E csoport
mitkddtetésének célja, hogy az igénybevevok egy kozosség tagjaként tekinthessenek magukra,
ne szlinjenek meg teljesen a sorstars kapcsolataik és a roluk gondoskodo hozzatartozoknak le-
gyen lehet6sége az ligyeik intézésére, pihenésre is. A megvalosulas idékerete: egyéni igények-
hez igazitva, maximum, heti 2 nap, napi 3-5 6ra személyes gondoskodas.

Az épiiletiinket tekintve egyetlen foglalkoztat helyiség (lesz) alkalmas e csoport fogadasara —
a jelenlegi tarsalgd — amelyhez azonban t6bb belsd atalakitasra van sziikség. Nagymeéretii ke-
rekesszékeknek kell beférnie az ajtokon, azoknak mozgatasi teriiletre van sziiksége (felnétt em-
berre egylitt, akar 80-100 kg lehet). Specialis foteleknek, foglalkoztatashoz asztalnak/asztalok-
nak és eszkoztarolasra szekrényeknek kell elférnie — a kozlekedési utvonalak biztonsagos meg-
hagyasaval. A padozat mipadléval valé burkolasa, az ataddablak atalakitasa, elvalasztok be-
épitésére forrast és terveket kell talalnunk.
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Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:

Osszesen 8 6 (szakmai vezetével egyiitt) gondoskodik a jelenlegi 33 £6 ellatottrél — a nappali
ellatas és a fejleszté foglalkoztatas szolgaltatiasainak markans 6sszefonddasa soran. Hosszi
évek ota eldszor, valddi, tényszerli szakember 1étszam emelkedés tortént az egységben. Az in-
tézményvezetés reflektalt az igénybevevok allapotanak sulyosbodasardl sz6lé folyamatos jel-
zésekre - egyértelmii torekvéssel a biztonsagos ellatas megteremtésének céljaval; igy jelenleg
eléri a szakdolgozok szdma a jogszabalyban meghatarozott 1étszamot.

A valddi szakember 1étszam és képzettség — tehat a jogszabalyi eléiras - nem reflektal a kérel-
mez0k €s az igénylok sziikségleteire.

Sziikséges megemliteni, hogy egységiink t6bb 6nkéntessel dolgozik rendszeresen, akik elsdsor-
ban volt dolgozdk és hosszu évek ota segitik a munkat.

A KESZI-FENI dolgozéi
, i . | munkaido (heti ora-
Ssz. | beosztas veégzettség szakképzett L

megbizott szakmai

1 |vezetd szocialpedagogus igen 40
gyogypedagogiai €s pedago-

2 |terdpias munkatars |giai segitd igen 40
3 |terapias munkatars | gyogypedagdgiai asszisztens |igen 40
4 |terdpids munkatars | pszichol6ogus (hat.id.sz.) igen 30
5 |gondozé nem 40
6 | gondozé szocialis apold és gondozd nem 40
7 | gondozd apolé (megbizasi sz.) nem havonta 2*7 6ra

segito (fejlesztd
8 |fogl) varrén0, boltvezeto, virdgkotd |igen 40

Fontos kiemelni, hogy jelentts kiilénbség van a specialis iskolak €s a szociélis ellatas lehetosé-
gei kozott. Az oktatasi intézmények szabalyozasa €s feltételei (targyi és személyi) jellemzden
jobbak. Mig az iskolaban 5-9 {6s, specializalt osztalyokban, szakképzett gy6gypedagdgus és 1-
2 gyermeknevel6 mellett tanulnak, addig a szocialis rendszerbe kertilve, ugyanolyan képessé-
gekkel, 38 kiilonbdz6 fogyatékossaggal rendelkezo, nagyon valtozo életkora sorstars mellé kell
integral6dniuk.

A beszamolasi idészakban a KESZI-FENI dolgozoi megujult, az egység tevékenységeihez iga-

zod6, magas mindségli forma/munkaruhazatot kaptak, amelyet — az intézményi egységet kép-
viselve — biliszkén viseliink.
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megujult arculat

Targyi feltételek:

A Lengyari u. 2. sz alatti épiilet 27 éve ad otthont a fogyatékos emberek napkdzbeni ellatasnak.
Az intézmény megndvekedett teriiletén szamtalan foglalkoztatasi format biztositunk.

Az épiilet llapota tovabbra is aggalyos. Az es6-, és a szennyvizelvezetés rendszeresen meghi-
basodik, a fali konnektorok nem mikddnek. Az épiilet falain vizszintes iranyu, épiilettdmbot
érint6 repedés jelent meg.

Reménnyel t6lt el minket a TOP-PLUSZ 3.4.1.-23 nyertes palyazat terveinek elkésziilte. A ter-
vezés fazisaban 1év6 projektben, a jovo feltételeit figyelembe véve terveztiink egybenyitott te-
reket — a konnyebben feliigyelhet6 csoportok, valamint a nagyrendezvények lebonyolitasa mi-
att.

Civil és egyéb szervezetekkel valé egyiittmiikodés

A Naposhaz neve az elmult kozel 30 évben ismerté valt a térség lakdi szdmara. A kornyeken
mikddo vallalatokat, segit civil szervezeteket és a joszandéku lakokat egyarant a tAmogatdink
kozott tudhatjuk. Biztos labakon all6 j6 kapesolatunk egyik alapja, hogy hiteles szolgalatoként
ismernek minket. Targyi és pénzadomanyokkal tamogatjak a fogyatékos felnéttek szinvonalas
ellatasat. A megvalosult projektekrdl rendszeresen beszamolunk segitdinknek, vendégséggel
egybekotott linnepségek keretében megosztjuk eredményeinket, sikereinket. Dolgoztunk egytitt
Mosonmagyar6vér Varos Onkormanyzataval, Halaszi, Piiski, Karolyhéza, Kimle Kozség On-
korményzataval és a Példa Egyesiilettel az intézményi nyaralas megvalodsitasan. A Rotary Club,
a Lions Club, a Moson Megyei N6k Egyesiilete, a Mosoni Polgari Kor tagjaival, tovabba a Dr.
Sattler Janos Alapitvany, Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvany kuratdriu-
maival, a Pannon Invest Kft.-vel az angliai tanulmanyut megszervezésén. Latogatast tett intéz-
ményiinkben a N6k a Varosért Egyesiilet, egy k6zosen eltoltott szérakoztatd nap erejéig. Sok,
névtelenségbe burkoldzé adomanyozora rendszeresen szamithatunk — barmely projektiink kap-
csan.
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Palvazati eredménvek

Intézményi pdlydzatok:

Palyazoé szervezet | pglysztaté szervezet Palyazati projekt cime Elnyert dsszeg (Ft)
. o e lasé A-
KESZI Dr Sattler J'anos Alapit Sériilt fiatalok ny.:«,lra asanak ta 300 000
vany mogatasa
Gondoskodds Alapitvany pdlydzatai:
Pilyazé szervezet Pilyazati forras Pilyazat cime Elnyert dsz-
megnevezése szeg (Ft)
Gondoskodds Alapitvény Polgarmesteri ta- FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 300 000
mogatas gatasa
Gondoskodas Alapitvany Valasztokeriileti ta- | FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 300 000
mogatas gatasa
Gondoskodds Alapitvény Alpolgarmesteri ta- FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 200 000
mogatas gatasa
Gondoskodss Alapitvany Kimle K6zség On- FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 120 000
kormanyzata gatasa
Gondoskodés Alapitvany K'c’irolyhéza Kozség FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 50 000
Onkormanyzata gatasa
Gondoskodas Alapitvény Piiski Kézség On- | FENI 5 napos nyaralisanak tAmo- 50 000
kormanyzata gatasa
Gondoskodés Alapitvany Halaszi K6zség On- FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 200 000
korményzata gatasa
Gondoskodds Alapitvany Maganazemelyek FENI 5 napos nya;ralasanak tamo- 500 000
gatasa
7 r 4 D A
Gondoskodas Alapitvany muSattles Jauos szakmai tanulmanyit - Anglia 100 000
Alapitvany
Gondoskodés Alapitvany Mosonmagyarévér | FENI karacsonyi ajandék tamoga- 125 000
képviseldcsoportok tasa

72




Tamogatdasok:

Tamogatott szervezet

Tamogaté

Tamogatas célja

Tamogatas értéke

Naposhaz

Reménység Autista €s
Autisztikus Sériiltekért
Alapitvany

sériilt fiatalok intézmé-
nyi nyaralasahoz hoz-
zajarulas

100 000 Ft

sérilt fiatalok intézmé-

Gondoskodas Alapitvany- | Angyalsziv Patika Mo- . e kedvezményes vasar-
) ., nyi nyaralasahoz hoz- ]
Naposhaz sonmagyarOvar =y las
zajarulas
sériilt fiatalok intézmé-
Naposhaz Példa Egyesiilet nyi nyaralasahoz -at- 800 000 Ft
forgatas
— . Imanva
Gondoskodss Alapitviny | T050n Megyei Nok | szakmai tanulmanyit 500 000 Ft
Egyesiilete Anglia
Reménység Autista és .
nanva
Gondoskodés Alapitvany | Autisztikus Sériiltekért Zzskﬁ;al tanuimanyut 50 000 Ft
Alapitvany &
Gondoskodas Alapitvany | Lions Club szakrTla1 gm0 50 000 Ft
Anglia
kmai tanulmanyu
Gondoskodas Alapitvany | Rotary Club Sz4 . a1 tanuimanyut 250 000 Ft
Anglia
kmai tanulmanyt
Gondoskodas Alapitvany | Maganszemélyek Sz8 . a taivimanyn 350 000'Ft
Anglia
. kmai tanulmanyu
Gondoskodés Alapitvany | Mosoni Polgari Kor . . = ey 50 000 Ft
Anglia
kmai tanulmanyut
Gondoskodas Alapitvany | Pannon Invest Kfi. Sz8 . a tatuimanyy 80 000 Ft
Anglia
Mosonmagyarévar . i
N kmai tanul t
Gondoskodas Alapitvany | Onkorményzata K&- ZT liaal e L 600 000 Ft
z0sségi keret s
, i ] szakmai tanulmanyut
Naposhaz Maganszemély 50 000 Ft

Anglia

Fejleszto Foglalkoztatas

A szakmai egység/szolgaltatas rovid bemutatasa

A fejleszt6 foglalkoztatds célja az egyén koranak, egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejleszt6, szinten tartd, produktiv munka-, munkajellegii tevékenység biztositasa. Fel-
nétt ember tevékenységeibe dgyazva szinten tartani/habilitalni, kiszolgaltatottsagot minimali-

zalni.

A palyazati uton finanszirozott szolgaltatds helyszine a nappali ellatas telephelye. Kizarolag
térvényben meghatarozott szolgaltatasi/intézményi jogviszonnyal vehetd igénybe, ezért kliens-
kore a fogyatékos személyek nappali ellatdsabol érkezik.
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Igénybevevik szamanak valtozasa
 idépont |  igénybevdk szima (f8)
2020.07.31 19
2025.07.31 14

Az igénybevevoi létszam csékkenés okai:
Az enyhe-, kbzépsulyos sériiltséggel, kialakult munkatudattal rendelkez6, akar 20 éve a napos-
hazban dolgoz6 ellatottak tavozasa — jellemzden tartos bentlakasba koltozés.

- Ujonnan érkez ellatottak silyos-, halmozottan stlyos és/vagy pszichés kérképpel ren-
delkeznek — feladattudatuk kialakitisa hosszabb id6, tobb vagy lekiizdhetetlen akada-
lyokkal.

- Biirokratikus akadélyok: a térvényi el6irasoknak megfelelé szakember felkutatasa, a
vele vald egyiittmiikodés kialakitdsa nagy nehézséget jelent.

- Az igénybevevokre vonatkozo engedély megszerzése a KESZI-t terheli, az intézményi
jogviszony megsziinését kovetéen nem behajthato.

Az intézményvezetés elkotelezett a fejleszt6 foglalkoztatas 1étszamanak emelésére, betervezve
annak koltségét.

Nagy biiszkeség szamunkra, hogy a meggjult hivatali épiiletében a Naposhaz altal készitett
dekoraciok fogadjak az ott dolgozdkat és a varos lakdit. Emellett immar tobb éve az
allamalapitas nnepe alkalmabol varosunkba latogaté kiilfoldi kiildottségek vendégvard
ajandékai kozott szerepel intézményi logoval ellatott termékcesokrunk.

varosi megrendelés

Cél, hogy a sériilt embereket, érdemi munkat végzé személyekként, a szolgiltatast pedig
piacképesként ismerjék meg a térségben. A precizen és szépen elkészitett termékek és elvég-
zett szolgaltatasok utat nyitnak az intézmény elismeréséhez, mitkodésének tdmogatasihoz.
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Ismét sikerese tinnepi vasarokat tudhatunk magunk mogott: a fenntart épiiletében tartott hus-
véti és karacsonyi termékkinalat, a naposhazi fiatalok jelenlétében hozzajarul ahhoz, hogy a
sériilt embereket a helyi kozosség produktiv tagjaként ismerjék meg. A helyi gimnaziumban
tavasszal és 6sszel latogatast tettiink és didkoknak, tanaroknak egyarant kindltuk termékeinket.
Fontos iizenete e megjelenéseknek, hogy a fogyatékos embereket nemcsak tAmogatast igénylo,
hanem értékes munkat végz6 emberként lathassa a felnévé generacio.

iinnepi vasarok

A legtdbb fiatalt foglalkoztaté munkafolyamat a szivacs granulatum készitése. A nagyobb mé-
retli szivacsbol kitsltéanyag késziil, webshop-al rendelkez6 forgalmazok szamara. T6bb, mint
egy éve mar Budapestre is forgalmazunk kitéltéanyagot. A nagy mennyiségii megrendelést az
UFM Egyesiilt Habanyaggyarto Bt. segitségével tudjuk teljesiteni.

Hossza tava projektiink, a ,, FOGY-aszthato ” keretében dolgozunk a dunaszigeti Pisztrang Kor
Egyesiiletnek, gyogynovény kertészeti és teriilletrendezési feladatokkal, a rendszeres park
latogatasban az dnkénteseink segitenek. Miikddtetjikk a Dr. Sattler Janos Alapitvany altal
tamogatott projektiinket, Fiben, fdban, fazékban cimmel. Konyha-szakkoriink, udvari
biokertiink, sajat felhasznalasra és reprezentativ célokra eltett befozott termékeink vannak.

Engedélyezett tevékenységek
egyéb mashova nem sorolhato feldolgozoipari tevékenység
TEAOR 32.99 (ajandéktargy, szivacs-granulatum készités)
TEAOR 81.30 | zoldteriilet kezelés
TEAOR 81.21 altalanos épiilettakaritas
egyéb mashova nem sorolhatd személyi szolgaltatas (konyhai
TEAOR 96.09 kisegit6 munka)
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Személyi és targyi feltételek alakulasa

A személyi feltételekre vonatkozo rendelkezés szerint 1 6 intézményvezetd és 1 f6 segitd a
minimalis elvaras a foglalkoztatottak 1étszamara vetitve. A fejlesztd foglalkoztatasnak keretet
ado nappali ellatas szakember 1étszamanak bdviilése, hatékonyabba, tervszeriibbé tette e szol-
galtatasi forma miik6dését is.

Civil szervezetekkel valé egyiittmitkodés

A Pisztrang Kor Egyesiilettel és Kalnoki Levendulassal megkotott megallapodas alapjan
rendszeresen dolgozunk kiils6 helyszinen is.

A Roézsa Butorhaz, mint az intézmény tamogatéja, valamint Dunakiliti falubusz szolgéltatasa
és onkéntesek rendszeres segitséget nyujt a szivacs granuldtum mas véarosba torténd szallitasa-
ban.
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Idések Bentlakdsos Intézményei

szakmai vezeté: Kovics Agota
elérhet6ség: 20/250-5473 e-mail: idosbentlakasiw keszi.hu

vezeté apolé: Szabé Janosné

vezet6 szakapolé: Szemes-Rédl Eszter
elérhetdség: 20/431-5859 e-mail: szakapolasiwkeszi.hu

el
Otthonok Cimek E’ng"ede yez'ett
férohelyszam
Aranykor Iddsek Otthona | 9200 Mosonmagyar6var, Soproni u. 65. 65 16
Id6sek Gondoz6haza 9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. 3516
Virdgoskert Idések Otthona | 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2. 20 16

Szakmai beszamolo

Az Idések Bentlakasos Intézményinek célja: hogy a szolgaltatisait igénybe vevd, gondozasra
szorulé ember sziikségleteihez igazodo segitségnyujtast biztositsuk, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis allapota alapjan
hatarozzuk meg ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga és onrendelkezési joga a legtelje-
sebb mértékben érvényre jusson.

Az id6sek otthonain beliil a demenciaval €16 idoseket kiilon gondozasi egységben kell ellatni,
hiszen 6k k6zép- vagy sulyos korképet megallapitoé orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. A
statisztikai adatok is alatdmasztjak, hogy a térségben is intenziv az eloregedési folyamat, ezzel
egyenes aranyban né a demenciaval €16k szama. Sok varakozot tartunk nyilvan ennek tobb
oka is van, az egyik ok az eldreged6 tarsadalom, illetve a kivalé munkalehetdség a térségben,



a gondozo csaladtagok dolgoznak, nem tudnak otthon maradni 4polni a hozzatartozojukat. A
masik ok, hogy sokan biztonsagi okboél adjak be a kérelmet, nem szeretnének régton koltozni.
A harmadik ok, hogy beadjik a kérelmet, de mégsem koltoznek be, mert nem mindenki tudja,
akarja kifizetni az intézményi téritési dijat, inkabb vallaljak az otthoni kériilményeket, még ak-
kor is, ha ezek nem a legideélisabbak, csak végsé megoldasnak tekintik az otthont.

IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI

Statisztikai adatok telepiilésekre lebontva

Kérelmek
Kérelmek telepllésenként (2024.08.01 - 2025.07.31)
IdGsek Gondozdhaza
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mmm Virdgoskert Iddsek Otthona
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Elhunyt ellatottak

Elhunyt ellatottak 2024.08.01 - 2025.07.31 (frissitett)

Elhunyt ellatottak szama (f8)

Telepiilés

Elhunyt varakozok

M ldések Gondozéhdza
mmm Aranykor tddsek Otthana
mm Virdgoskert iddsek Otthona

Elhunyt vérakozdk 2024.08.01 - 2025.07.31. teleplilésenként

Iddsek Gondozbhaza
W Aranykor tdések Otthona
mmm virdgoskert ldosek Otthona

Teleplilés
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Atmeneti ellatasbol tartésba koltozott lakéink (IGH-b6l AIO-ba)

1% Atmenetibél Tartésba Atkoltozék (20 f6 dsszesen)

14

14

12

10

Fé
o

Mosonmagyarévar Bezenye Jédnossomorija Rajka Mariakalnok
Teleplilés

Intézménybél kikoltozott lakék

- AIO-bdl 1 személy koltozott haza, Asvanyrarora.
- IGH-bol 1 személy koltozott masik intézménybe.

Szolgaltatas célja

Szolgaltatasunk célja, hogy lakdink életiik utolsé szakaszat nyugodt, mélto koriilmények kzott
élhessék meg. Mindennapi gondozasukat — legyen sz6 testi vagy lelki sziikségleteikrol —igyek-
sziink a lehet6 legjobban biztositani. Emellett fontosnak tartjuk, hogy az tinnepek idején ne csak
a gondoskodasrol, hanem a kozos élményekrol, a nevetésrdl és a jo hangulatrél is gondoskod-
junk.

Egyéb felujitasok
- Az ebédld mellet egy fedett terasz kialakitasara kertilt sor, mely latogatétérként mii-

kodik, valamint lehetdvé teszi, hogy nagyobb létszami események alkalmaval, amit
fedett helyen indokolt tartani, az ebédl6t meg tudjuk névelni.

Problémak

A nyari hénapokban intézményiink kézponti kazanja — amely a flitést és a melegvizellatast
biztositja — meghibasodott. Ez mar most is komoly nehézséget okozott, hiszen a lakok tisztal-
kodasi lehetdségei korlatozotta valtak. A helyzet azonban a téli iddszakban kritikus kovetkez-
ményekkel jarhat: amennyiben a probléma nem keriil megoldasra, 97 id6s ember kénytelen lesz
fiitetlen szobakban t6lteni a hideg hénapokat. A kazancsere siirgdssége tehat nemcsak ké-
nyelmi, hanem alapvet6 életmindségi és egészségvédelmi kérdés. Bizunk benne, hogy az 6szi
hénapokban megkezd6dhet a sziikséges csere, elkeriilve ezzel a lakok szamara elfogadhatatlan
koriilményeket.

Az idei nyari kénikula ismét megterhelést jelentett intézményiink szamaéra. A lakodszobakban,
ndvér- és orvosi szobakban, valamint az irodakban a hémérséklet tartosan magasra emelkedett,
a legmelegebb napokon 35 °C-ot is mértiink. Ez nemcsak lakoink mindennapjait nehezitette
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meg, hanem a dolgozdk munkavégzését is jelentdsen akadalyozta, ami kozvetleniil kihatott a
gondozds mindségére és a biztonsagos miikddésre. A hoség az id6és emberek egészségére ki-
emelt kockazatot jelent, kiilondsen a sziv- és érrendszeri problémakkal, illetve kronikus beteg-
ségekkel €16k esetében. A helyzet hosszu tavi kezelése érdekében elengedhetetlen a klimabe-
rendezések telepitése legalabb a kozdsségi terekben és folyosokon. Ezek miikddtetését napele-
mekkel célszerl biztositani, a jelentds energiakéltségek mérséklése és a fenntarthatd tizemelte-
tés érdekében.

Tamogatoink
o Hipp Magyarorszag — bébiétel adomany
o Calida — pizsama adomany
» Klinikai Taplalasért Alapitvany — tapszer tamogatas

* Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi keret

Aranykor Idések Otthona és 1dések Gondozohaza

Mosoda

Intézményiink mosodaja gondoskodik a tiszta agynemi és a lakok ruhdzatanak ellatasarol. A
részleg 3 fovel milkodik (1 részmunkaidds és 2 teljes allasi munkatérssal). Az idei évben sike-
riilt a koltségvetésben forrast biztositani egy 0j ipari mosogép és egy ipari g6z616s vasalo be-
szerzésére, amely jelent6sen noveli az lizembiztonsagot és a folyamatos miik6dés fenntartasat
akkor is, ha valamely berendezés meghibasodik.

Portaszolgalat
Az intézményben porta szolgéalat miksdik, melyet 3 f6 megvaltozott munkaképességii, rész-
munkaidds kolléga lat el.

Lakoink allapota és a varolista helyzete

Intézményeinkben a demencidval €16 ellatottak kiilén gondozasi egységben kapnak ellatast, or-
vosi szakvéleménnyel igazolt kozép- vagy sulyos korképek alapjan. A statisztikai adatok is
megerdsitik, hogy a térségben erdteljes az eloregedés, melynek kovetkezményeként folyama-
tosan n6 a demencidval €16k szama.

A vardlista rendkiviil hosszd, melynek f6 okai:

e atérség demografiai helyzete (eloregedo tarsadalom),

o ahelyi munkaerépiac kedvezo lehetdségei, melyek miatt a hozzatartozok tobbsége mun-
kat vallal, igy az otthoni gondozas sok esetben nem megoldhato.

Tovabb noveli az intézmények terheltségét, hogy az egészségiigyi rendszer atalakitasa soran az
aktiv szakapolasi feladatokat érint6 apolasi agyakat atadtak a szocialis ellatérendszernek.

Mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas
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A mentalhigiénés feladatokat harom szocidlis munkatars latja el. Legfontosabb feladatuk az
egyéni foglalkoztatds, a csoportos foglalkozasokon és programokon valo feladatok vallalasa, a
hozzatartozokkal valé kapcsolattartds, hivatali ligyintézés, az ellatottak ligyes-bajos dolgainak
intézése, lelki egészségiik tamogatdsa, Gjonnan érkezd lakok beilleszkedésének segitése.

Az Aranykor Idések Otthona és Gondozohaza a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény te-
lephelyeként 25 éve miikédik Mosonmagyarévaron, a Soproni Ut 65. szam alatt.

Az intézmény két szervezeti egységbdl all:

o Aranykor Iddsek Otthona: két szinten, 18 darab 3—4 agyas szobaban 67 f6 idéskora
ellatasat biztositja. A szobakhoz kiilén fiird6 és WC tartozik.

o Idések Gondozohaza: harom szinten, 13 szobaban 32 {6 ellatasat latja el.

Az intézmény kozOsségi életét kiilon étkezd, tarsalgdk, valamint a tagas kert biztositja, amely
filagoriaval, pavilonnal és a k6zelmultban kialakitott fedett terasszal segiti a szabadtéri progra-
mokat, leveg6zést és kertészkedést.

A napi szint(i foglalkozasok (Gjsagfelolvasés, torna, kézmiives tevékenység, jatékok) mellett
rendszeres levegdztetés zajlik, amelyben dnkéntesek és didkok is kézremtikodnek. Kiemelt je-
lentdséggel bir a hitélet tdmogatéasa: havi szentmisék €s rozsafiizér alkalmak biztositjdk a val-
lasos lakok igényeinek kielégitését.

Az elmilt idészakban szamos k6z6sségi és linnepi program valosult meg: sziiletésnapok, siités-
f6zés, filmklub, nyari kozdsségi rendezvények (limonadé parti, fagylaltozas, csillaghullasné-
z€s), csaladi nap a hozzatartozok bevonasaval, valamint az §szi és téli iinnepkorhoz kapcsolodo
rendezvények (nemzeti linnepek, adventi vasar, karacsony). Az év elején farsangi mulatsag,
hasvéti tojasfestés és tavaszi kertészkedés gazdagitotta a programokat.

A programok és foglalkozasok megvalosulasat a Gondoskodas Alapitvany, a hozzatartozok,
valamint helyi vallalkozok és maganszemélyek is tAmogatjak.

Eletképek
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Virdgoskert Idések Otthona (VIO)

A Viragoskert Idések Otthona (Mosonmagyardvar, Lengyari ut 2.) egy kis 1étszama, csaladias
jellegl bentlakasos intézmény, ahol 20 6 id6s ellatott gondozasa zajlik tiz, kétigyas szoba-
ban. A szobdk sajat fiirdészobaval rendelkeznek, az intézményben kiilon étkezd, melegito-
konyha, mosokonyha, valamint egy kisebb udvar all a lakok rendelkezésére. A mozgésukban
korlatozott ellatottak kozlekedését iilolift segiti.

Az intézmény infrastruktiirajabol adododan fekvébeteg vagy stlyosan demens, fennjar6 idések
ellatdsa nem biztosithaté. A szobak mérete nem alkalmas a kétoldali betegmozgatasra,
porta és zart kapu hidnyaban pedig a dezorientalt, mobil lakok biztonsaga nem garantal-
haté. Ejszaka egy gondozo teljesit szolgalatot, hétvégenként a kisegitd személyzet hianya a
gondozok terhelését noveli. Az épiilet allapota rendKkiviil rossz, ebben az évben tovabbi re-
pedések jelentek meg az épiilet kiilsé homlokzatan, illetve a fiird6szobiakban tovabb po-
tyogtak a csempék. Bizunk a fenntartoban, hogy még ebben az évben konkrét megoldasok
sziiletnek az otthon atkéltézésével kapcsolatban.

A beszamolasi id6szakban 6sszesen 25 t6t lattunk el (20 nd, 5 férfi). Kilenc 6 pelenkat, tovabbi
6t f6 més inkontinencia segédeszkozt hasznélt. Harom ellatott teljesen fekvobeteg, nyolcan se-
gédeszkozzel kozlekednek, harom {6 stlyos latasvesztéssel él. A demencia kozepesen sulyos
vagy sulyos formaja nyolc {6t érintett, tovabbi két fonél enyhe foku demenciat diagnosztizal-
tunk. A lakok tobbsége Mosonmagyardvarrol (15 £6) érkezett, kisebb szamban Janossomorja-
161, Hegyeshalombol, Lébénybdl, Mosonszolnokrdl és Asvanyrarérol.

A szocialis munkatars végzi a mentalhigiénés feladatokat: rendszeres egyéni €s csoportos fog-
lalkozasokat, hozzatartozokkal valo kapcsolattartast és tigyintézési segitséget. A bekoltézés sok
esetben lelki megterhelést, elhagyatottsag érzését hozza, amelyet a napi szintii foglalkoztatas,
segitd beszélgetések és a csaladdal vald kapcsolattartds enyhit. Az év soran tobb nagyobb ko-
zosségi program zajlott: farsangi mulatsag, hisvéti tojasfestés, nyari csaladi nap, varosi Idések
Napja, valamint adventi kulturalis programok.

Lakoink jelent6s része vallasos, szamukra rendszeresen szerveziink szentmisét és imaorat. E
rendezvények lebonyolitasat a helyi plébania és a Gondoskodas Alapitvany tamogatja.
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Eletképek
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Fizikai sziikségletek kielégitése, egészségiigyi ellatas:

Az intézmény a kozétkeztetési szabalyoknak megfeleléen napi harom féétkezést €s két kisétke-
zést biztosit ellatottjai szamara. Az étrend Gsszedllitasa tovabbra is dietetikus bevonasaval tor-
ténik, figyelembe véve az egyéni sziikségleteket, egészségiigyi allapotot, illetve a vonatkozo
szakmai irdnyelveket.

A fizikai szitkségletek kielégitésének alapjat az apolasi-gondozasi feladatok képezik, melyek
napi, heti, eseti és rendszeres tevékenységek mentén épiilnek fel. Ennek koérében tovabbra is
biztositjuk a személyi higiéné fenntartasat, a gyogyszerelést, az étkezésben és a folyadékbevi-
telben torténéd segitségnyujtast, a hely- és helyzetvaltoztatasban vald tdmogatast, valamint a
kontinencidban nyujtott segitséget.

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik a szakorvosi ellatashoz, siirgds-
ségi ellatashoz, valamint korhazi kezeléshez valé hozzaférés biztositasarol. A jogszabalyban
meghatarozott gyogyszerellatds, a gydgyaszati segédeszk6zok rendelkezésre bocsatasa
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folyamatosan biztositott. Az ellatottak szamara haziorvosi ellatas és heti rendszerességgel pszi-
chiatriai szakorvosi vizsgalat is elérheto.

Az ellatasi sziikséglet mértéke tovabbra is rendkiviil magas, az intézménybe bekertil6 1j lakok
donté tobbsége teljes kord ellatasra szorul. Az id6s6déssel az egyéb kronikus betegségek gya-
korisdga is no, ezaltal a betegségteher ndvekszik. Ennek megfeleléen az inkontinens lakok
szama jelentds:

Inkontinens ellatottak szama

Kontinencia teljes
12%

Inkontinensek

o Aranykor Idések Otthona: 66 f6bdl 62 £6 inkontinens,
o Idosek Gondozohaza: 28 f6b6l 27 fo inkontinens,

o Viragoskert Iddsek Otthona: 19 fobol 10 fé inkontinens.
Ez 6sszesen 99 f6, ami az ellatotti kor kozel 88%-a.

Intézményiinkben is nagy kihivast jelent a megndvekedett szamt demencidval ¢él6k ellatasa,
mely mind targyi feltételek biztositasaban, mind humaneréforras tekintetében kihivis elé
allitja intézményiinket. A demenciaval é16 lakdok alapapolasa specialis tudast és ismeretet igé-
nyel. Az alapapolas soran rugalmasan, flexibilisen kell az apolasi-gondozasi protokollokhoz
hozz4allni, nem reagalhatnak rutinbdl és nem dolgozhatnak sémak alapjan a dolgozok. Sze-
mélykozponti gondozast kell figyelembe venni. Nagyon fontos kompetencia a tiirelem, a sze-
retet és a nyugodt hangnem. Egyre n6é a demenciaval ¢é16 lakok szama, akik kozépsilyos vagy
sulyos kognitiv hanyatlassal €lnek:
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Kozépsulyos vagy sulyos demenciaval él6 ellatottak aranya
n=111

a Demnciadval él6 ellatottak = Enyhe foku vagy demencia nélkil él6k

o Aranykor Idések Otthona: 66 f6bdl 32 f6,
o Iddsek Gondozohaza: 28 f6bol 9 fo,

o Viragoskert Idosek Otthona: 19 f6bol 7 f6 lakonk demencia kérképpel rendelkezik.
Osszesen 48 f6 esetében 4ll fenn sulyos/kozépsilyos demencia kérkép. Ez az Osszes
bentlakasos ellatott 43%-at érinti. Az ellatasuk kiilonGsen nagy odafigyelést, folyama-
tos jelenlétet, valamint mentalis és pszichés tamogatast igényel.

A 2024, évben elinditott gydgyszerelési folyamatatszervezés a harom bentlakasos intézmény-
ben kiilonbdzé szakaszban tart. Az Aranykor Idések Otthonaban ¢€s az Idések Gondozoha-
zaban az 1j struktira mar bevezetésre keriilt, az ellatotti gyogyszerbiztonsag szempontjabol
kedvezdbb rendszer sikeresen miikodik. A valtozasok bevezetése soran egylittmiikodést alaki-
tottunk ki a Karolina Kérhaz intézményi gyogyszertaraval, akik szakmai tdmogatast, monitor-
ingot és rendszeres visszajelzést biztositanak.

A gybgyszerelési struktura 0j rendszerének bevezetése a Viragoskert Idések Otthonaban je-
lenleg még az elokészito fazisban van. A milkodés zavartalansaga, illetve a fokozott biztonsag
és nyomon kdvethetdség érdekében elengedhetetlen a létszamnormativa bévitése: sziikséges
lenne egy f0, kifejezetten gyégyszerelési feladatokkal megbizott apolé statuszanak rendsze-
resitése. Ennek hianyaban a mar most is tulterhelt humaner6forrds tovabbi sziikiilése varhato,
ami kozvetlentiil veszélyeztetheti a gydgyszerelés pontossagat €s biztonsagat.

Fert6zo betegségek kezelése

Bar pontos statisztikai adat nem all rendelkezésiinkre, tapasztalataink alapjan az elmult id6-
szakban a fert6z6 megbetegedések gyakorisaga emelkedé tendenciat mutat. Ez a jelenség
Osszhangban all a klimavaltozas kovetkezményeivel, valamint a nemzetkdzi €s hazai egészség-
ligyi elorejelzésekkel is.

A fertézo betegek elkiilonitése intézményi szinten egyre nagyobb kihivast jelent. Ennek meg-
feleléen indokoltta valt a jelenleg is miikodé elkiilonité szoba atalakitasa oly modon, hogy
zsilipelési lehetdséget is biztositson a biztonsagosabb és higiénikusabb ellatas érdekében. A
betegszoba ilyen irdnyd atépitése jelentds elérelépést jelentene a fertézések megel6zésében,
illetve az esetleges jarvanyos megbetegedések kezelésében.
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Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek

Az intézményben dolgozé szakmai személyzet 1étszama a jogszabalyban eldirt minimumfelté-
teleknek megfelel, azonban a mindennapi ellatasi igények és az ellatotti allapotok (pl. fokozott
gondozasi sziikséglet, demencia, inkontinencia) indokoltta tennék a létszam tovabbi bovitését,
kiilondsen az apolé-gondozo munkakorben. A fizikai dolgozdéi 1étszam — igy kiilonodsen a taka-
ritok — esetében is dllando kihivast jelent a munkaerd megtartasa.

A fluktuacié az elmilt harom évben a kovetkezoképpen alakult:

Ev Apolé-gondozé fel-|Apolo-gondozé |Takarité fel-|Takarité Ossze-

mondas nyugdij mondas nyugdij sen
2023 6 16 — 2 16 116 9 f6
2024 516 116 3 16 2 6 11 fé
2025 (el 3 16 2 16 1£8 8 6
dig)

A fenti adatokbdl is latszik, hogy a személyi allomany stabilizalasa tovabbra is stratégiai
jelentdségii feladat. Mig a 2023-as évhez képest a felmondasok szama valamelyest cskkent,
a nyugdijba vonulasok szima nétt, kiilondsen az apolo-gondozé munkakodrben. Ez a tenden-
cia arra figyelmeztet, hogy a kovetkez6 években egyre nagyobb hangsulyt kell fektetni az utan-
potlas biztositasara, a fiatalabb korosztily megszolitasara és a palyan tartasukra.

A betoltetlen allashelyek potlasa az id6sellatasban orszagosan is tapasztalhaté munkaeréhidny
miatt rendkiviil nehéz, kiilondsen szakképzett apolok esetén. Az dpoldok és gondozok kérében
tovabbra is kiemelten fontos a munkakorilmények javitdsa, a munkaszervezés hatékonysaga-
nak ndvelése, valamint a pszichés és fizikai tulterhelés csdkkentése.

Kiilonosen indokolt a gyégyszerelés atszervezéséhez kapcsolédéan egy fé gyodgyszereld
apolo statuszanak rendszeresitése, amely nemcsak a szakmai biztonsagot névelné, de hozza-
jarulna a dolgozoi terhek Gjraelosztasahoz és a fluktuacio mérsékléséhez is.

Tulérak alakulasa

Az apold-gondozo munkakdrben 2023 és 2025 kozott folyamatosan magas tiloraszam mutat-
kozik, ami egyértelmiien jelzi a munkaeréhianyt és a dolgozok tulterheltségét. Az egyre no-
vekvd apolasi-gondozasi szilkségletek mellett a szabadnapok, szabadsagok biztositasa is sok
esetben kizardlag tulérak elrendelésével oldhaté meg.
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Apolé-gondozok tilorai negyedévente (6ra):

Ev / Intézmény 1. n.év|2. n.év||3. n.év|[4. n.év|Osszesen
2023 — Aranykor + Gondozo6haz 153|350 ||966 |[1028 |2 497
2023 — Viragoskert 12 44 220 1304 ||580
2024 — Aranykor + Gondozéhaz 415 499 963 |[653 |2 530
2024 — Viragoskert 98 160 |94 252|604
2025 - Aranykor + Gondozo6haz (I-2. n.év)|368 |728 |- — 1096
2025 - Viragoskert (1-2. n.év) 14 104 |- — 118
Takaritok tilorai negyedévente (6ra):

Ev 1. n.év|[2. n.év[3. n.év|[4. n.év|Osszesen

2023 59 30 86 185 (1360

2024 168 |52 130 |65 415

2025 (1-2. n.év)||8 3 — = 11

Az adatokbdl lathato, hogy:

o Az apolé-gondozé munkakorben a tilérak mennyisége évrél évre magas szinten

stagnal, ami hosszi tavon kimeriiléshez, kiégéshez ¢€s fluktuacidhoz vezethet.

e A Virigoskert Idések Otthona esetében a gyogyszerelési folyamat atszervezése még
folyamatban van, igy ott a tuldrak aranya valamelyest kedvezobb, de fokozatos emel-

kedés mutatkozik, kiilénosen 2024-ben és 2025. masodik negyedévében.

o A takaritok esetében a 2023. és 2024. kozotti ndvekedés utan 2025. elsé félévére je-
lentdsen csokkent a tulérak szdma, ez részben az iires statuszok bet6ltésével, részben

feladatitrendezésnek koszonhetd.

A szamok alapjan tovabbra is sziikséges lenne az apolo-gondozé létszam megerésitése, kii-
16n6sen a gyogyszerelési folyamat j rendszerének fenntarthatosaga érdekében. A talérék csok-
kentése hozzajarulna a dolgozok egészségének megbrzéséhez, a munkahelyi légkdr javitasdhoz,

valamint a fluktuacié mérsékléséhez.
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A szakapolas az idisek otthonaiban

A tartos bentlakasos elhelyezést igénybe vevd gondozottak szakapolasi feladatainak ellatasa,
akik részére az intézmény haziorvosa, vagy a fekvobeteg-szakellatast nynjté szakorvos

szakapolast rendel el. A szolgaltatas a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet alapjan folytatja
muikodését.

SZAKAPOLASI TEVEKENYSEGEK
2024.05.01.-2024.07.31.-1G

EKG; 8; 15%

Oxigén ’
koncentrator; 4; i
7%
Szivoberendezés; I
2; 4% /
'["RatétE'r;"Z s 4% |

J Vérvétel; 25; 46%

[ im.injekcié; 3; 5% |

‘ Infazio; 2; 4%

Az eltelt hénapok soran kialakitottuk a szakapolasi munkafolyamatok hatékony felosztasat a

kollegak kozétt. Az eszkozok rendelésének és folyamatos raktarkészletének biztositésa is atlat-
hatévé valt szamunkra.

Szakapolasi tevékenységek 2024.07.31-
2025.07.31.-ig

8 6%

14; 11% 11; 9%

W Vérvétel W Katétet w Infuzio
w Oxigén koncentrator ® Sebkotozés W EKG
B Szivéberendezés W Bedntés B inhalacié

A diagramon lathat6 adatok 96 ellatottra vetitve szerepelnek a statisztikaban.
A kiilonboz6 szinek szemléltetik a szakapolasi folyamatok gyakorisagat az Intézményiinkben.

Az el6zb évhez képest viszonyitva tlintetjiik fel a jelenlegi adatokat.
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A feladatok részletezése

> Katéterezés és katéter ellatasa: Tobb gondozottnal is sziikség volt katéter alkalmazésara,
illetve annak rendszeres cseréjére és higiéniai ellatasara. Ez kiilonds odafigyelést és steri-
litast igényelt.

» Infazié adasa: Szamos esetben inflizios terapia alkalmazasara keriilt sor, elsésorban fo-
lyadékpétlas céljabol.

> Vérvétel: A laborvizsgalatokhoz sziikséges vérvétel tobb gondozottnal is rendszeres volt,
melyet szakapolok végeztek el.

» Oxigén koncentrator hasznalata: Néhany gondozottnal a 1égzési elégtelenség miatt oxi-
génterdpia valt sziikségessé. Ennek soran oxigén koncentrator biztositotta a megfeleld oxi-
génellatast. A magas szamu ellatotti sziikséglethez kevésnek bizonyult az egy oxigénge-
nerator, igy sziikséges lenne tobb késziilék beszerzése a jovoben.

» Sebkotozés: A fekélyek, kisebb sériilések, miitéti sebek rendszeres ellendrzést €s kotozest
igényeltek, amit a szakapolok végeztek el steril korlilmények kozott.

» EKG vizsgalatok: Szivpanaszok esetén EKG vizsgalatokra is sor kertilt, amelyek hozza-
jarultak a kardioldgiai allapot pontosabb megitéléséhez. A helyben végzett ilyen jellegti
szakapolasi folyamatok lehet6vé tették, hogy az ellatottakat kevesebb alkalommal tegyiik
ki a korhazba valo szallitas terhének.

» Szivoberendezés hasznalata: Egyes gondozottaknal 1éguti valadék eltavolitasara kertilt
sor szivoberendezés segitségével.

» Beontés: Székrekedés esetén bedntés alkalmazasa is sziikséges volt.

> Inhaldcié: Léguti megbetegedésben szenved6knél inhalacids kezeléseket alkalmaztunk a
tiinetek enyhitésére.

Szakapolasi tevékenységek dsszehasonlitasa két idoszak kozott:

Szakapolasi tevékenységek Gsszehasonlitasa két idészak kdzott
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A sarga oszlopok az els6 idészakot (2024.05.01-07.31.),
a narancssarga oszlopok pedig a masodik idészakot (2024.07.31-2025.07.31.) jeldlik.
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Jol lathatoé a valtozas, miszerint:

>

>
>
>

Jelent6s ndvekedés a vérvétel, katéterezés, oxigén koncentrator ¢s infuzié esetében.
Uj beavatkozasok is megjelentek a masodik idészakban: beéntés és inhalacié.
Néhany tevékenység (pl. EKG, sebkotozés) stabilan magas maradt.

Az intramuszkularis injekcidk akut esetekben torténtek, igy azokat nem vettiik sza-
mitasba a jelenlegi statisztikdban.

Az utobbi idészakban megemelkedett szamban voltak felsdléguti megbetegedések, melyek az
oxigénkoncentrator nagy szamu igénybevételét eredményezték. A jovoben terveziink ezekbol
az eszk6z6kbol tébbet beszerezni, hiszen a hatékony segitségnyujtashoz a mentdhivasig elen-
gedhetetlen a hasznalata kifejezetten a kiemelt szamu megbetegedéssel jaré honapokban.

>

Az elmilt id6szakban inhaldciés maszkokat szereztiink be, melyek kompatibilisek az
oxigénkoncentratorral. Ezek a maszkok lehet6vé teszik kiilonféle inhalacids oldatok al-
kalmazasat, melyek célzottan segitik a légiti megbetegedések kezelését. Az oldatok
elsGsorban felsé 1égati hurut, hérghurut (bronchitis), asztmatikus panaszok, vala-
mint krénikus obstruktiv tiidébetegség (COPD) tiineteinek enyhitésére szolgalnak.
Az inhalacios terapia hatékonyan csokkenti a nyalkahartya gyulladasat, elosegiti a va-
ladék oldasat és a légutak tisztuldsat, igy javitva a gondozottak légzési komfortjat €s
altalanos kozérzetét.

Az ellatas mingségének és a fert6zések megeldzésének érdekében a katéterkezelési
protokollt kihangstlyozzuk az intézményben. A protokoll célja a hugyuti katéterek
szakszerii és egységes kezelése, beleértve a felhelyezést megeldz6 elokésziileteket, a
katéter alkalmazasanak idétartamat, napi gondozasat, rendszeres ellendrzését, vala-
mint sziikség szerinti cseréjét. Kiemelt hangsulyt kap a sterilitas biztositasa, a hugy-
uti fertézések elkeriilése, valamint a gondozottak diszkomfortérzetének minimaliza-
lasa. A szakdolgozok a protokoll alapjan végzik a katéteres betegek apolasat, a beavat-
kozasokat minden esetben dokumentaljak, és az esetleges sz6vodményekre fokozott
figyelmet forditanak.

Az elmult év soran t6bb alkalommal kellett korhazi fertdzésekkel megkiizdeniink,
amelyeket a lehet6ségeinkhez mérten, a vonatkozd elbirasoknak megfelelden igyekez-
tiink helyben kezelni. Tobbek kozott anorectélis torlésbol, vizelet tenyésztésbol €s seb-
valadékbol kitenyésztett korokozok is el6fordultak, amelyek ellatasat a protokoll sze-
rint, fertézésspecifikusan végeztiik. Nehézséget okozott, hogy nem all rendelkezé-
stinkre zsilipelésre alkalmas helyiség, valamint az egyik izolaciés szobank mosdo-
kagyléval sem felszerelt. A legnagyobb kihivast az jelenti, hogy egyik betegszobaban
sincs sajat mosdé vagy zuhanyzo.

Gyogytorna tevékenység rovid dsszefoglalasa

Beszamolémban az elmult idészak (2024.08.01-2025.07.31.) gydgytorna tevékenysegét
hasonlitom 0ssze, az ezt megel6z6 idészakkal (2023.12.01-2024.07.31.)
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A kovetkezd diagrammon a gyégytorna tevékenységben résztvevé ellatottak szamat
mutatom be. Egy év alatt 57 ellatott vett részt tornaprogramban. Az ellatottak valtozo

rendszerességgel vettek részt gydgytorna tevékenységben. Igény szerint volt aki heti egy-
kettd,de volt aki napi rendszerességgel tornazott.

Gydgytorna tevékenység dsszehasonlitasa

mmm Aktiv torna
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IdGészak

A kovetkezo diagrammon a leggyakrabban alkalmazott tornaeszkozék hasznalatat mutatom

be:
Tornaeszkézok hasznalatanak d6sszehasonlitdsa
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Softball Ergondmikus kerékpar Tuskés labda TENS készulék

Szakapolas keretén beliil nytujtott gyégytorna

Az abran megjelenitett ellatottaknak orvos altal elrendelt, azonnali gyogytornara volt sziik-
sége. TGbb esetben miitétet kovetden a korhazi zardjelentésen szerepelt gydgytorna javaslat.
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Szakapolasban résztvevé ellatottak szdma

®2023.12.01-2024.07.31. = 2024.08.01-2025.07.31. = =
A kovetkezd betegségek indokoltak az akut ellatast:

Betegség eloszlas

= Térés = Z0z6dds = Fokozott dllapotromids hosszi fekvés utan  m stroke

A szakapolas, illetve gydgytorna hataséra az ellatottak folytatni tudtak a betegséget megel6z6
életviteliiket.

A szakorvos altal elrendelt gydgytornat leszamitva, a mozgasprogramban az ellatottak 6nként
vettek részt.
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Hajléktalanokat Ellato Szolgalat

9200 Mosonmagyarévar, Baratsag uteca 20.
Szakmai vezeto: Bodor Dora

elérhetéség: +36/20/403-2359 e-mail: hajlektalanellatas@keszi.hu

A telephelyiink Mosonmagyardvaron van, ahol integraltan miikodik a hajléktalan ellatas:

e utcai szocialis munka,

o ¢jjeli menedékhely,

e nappali melegedd,

¢ hajléktalanok atmeneti szallasa,
e népkonyha



Utcai szolgalat

Az utcai szolgalatot 2024-t6] jellemz6éen egymast valtva 3 kolléga latja el, koziiliik ketten utcas
képzésen vettek részt. Ez az allandosag lehet6veé tette, a bizalmi kapcsolat kialakitdsat az utcan
€16 ellatottakkal.

Ugyfeleink déntd tobbségében Mosonmagyarévaron élnek, korlilményeik egyénenként, cso-
portonként valtozatos képet mutatnak. Megfigyeléseink alapjan azok a hajléktalanok, akik cso-
portokba verddtek, alltalaban valamilyen régi elhagyatott épiiletben htizzak meg magukat. Ivo-
viz, aram, tisztalkoddasi lehetéségek nélkiil.

Ezzel egyiitt elmondhato, hogy jobb koriilmények kozott élnek, mint az egyediillétet valasztok.
Ok jellemzéen a varos kevésbé forgalmas helyein a szabad ég alatt, 6sszetdkolt kunyhdkban,
esetleg hid alatt huzzak meg magukat.

Az utcai ellatottak egy része viszont nem is alkalmas intézményi elhelyezésre. Ok ottho-
nukként tekintenek arra a helyre, ahol tartozkodnak és hallani sem akarnak annak elhagyasarol.

A sajat tulajdonu ingatlannal rendelkezok onellatasi képességiik csokkenése és az ingatlanok
allapota miatt keriilnek latoteriinkbe. JellemzOen ezen iigyfelek Mosonmagyarévar kornyéki
teleptiléseken élnek.

Az ellatési teriiletiinkoén az idokeretiink fliggvényében folyamatos jelenlétre toreksziink. A
helyszinek felkeresése elore meghatarozott jaratterv szerint torténik, melynek alapja az utcés
térkép, amit folyamatosan aktualizalunk. A jarattervektdl a jelzérendszer keretében kapott
riasztasok fiiggvényében barmikor eltérhetiink.

A jelzbrendszer hatékonyabba tétele az egyik legfontosabb célunk. Szdrolapokat juttattunk el a
kornyékbeli 6nkormanyzatokhoz, melyek az utcai szolgalat kzvetlen elérhetdségét is tartal-
mazzak.

Az utcai szolgalat kézponti iranyitas alatt latja el feladatat, integralt rendszer keretében. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy az utcai szolgalat teljes irodai hattértamogatdssal mikodik.

Az ellatasi teriileten jellemzoen az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

- megkeresés
- szallitas

- esetkezelés
- tandcsadas.

Adatok az utcai szolgalat tevékenységérol 2024.08.01. és 2025. 07. 31 kozott

Regisztralt ligyfelek szama 104 £&
Rendszeres kapcsolattartas 42 16
hetente rendszeresen felkeresett ligyfelek szama 51 16
INTEZMENYI ELLATASBA BEVONT UGYFELEK

¢jjeli menedék 18 6
nappali melegedo 22 16
atmeneti szallo 6 16
népkonyha 8 16
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A szallitasi feladatokat jelenleg egy Kia Picanto személygépkocsival oldjuk meg. A szallitdsi

igények t6bbsége a helyszinre torténé adomany kiszallitas.

Raszorultsagi alapon személyszallitas is torténik akar egészségiigyi intézményekbe, akar Ba-

ratsag utcai telephelylinkre.

SZALLITASI ADATOK

RELACIOK ESETSZAM
Korhaz Ejjeli menedék 28 16

Utca Ejjeli menedék 14 16

Telepiilés Intézmény 916

Utca Hivatali 18 6

Az Osszes szallitasi igények kozel 91 %-at az un. nem személyi szallitas tette ki.

Ugyfeleink egészségiigyi ellatasanak szervezését szocialis munkés kollégak végzik. Ennek ke-
retében torténik tébbek kozott a szocialis raszorultsagi alapon térténd TB ligyintézés, vagy a
kapcsolatfelvétel ill. kapcsolattartas a haziorvosokkal, egyéb egészségiigyi tarsintézményekkel.

Az egyiittmiikodés javitasa érdekében célunk, hogy idénként az egyes tarsintézmények
képvisel6i, mint pl. a korhaz, a rendérség, a kozteriilet feliigyelet, csaladsegitd, utcai szol-
gilat képvisel6i kizos szakmai forumokon vegyenek részt.

A diszpécser szolgalattal napi kapcsolatban allunk, fentnevezett idoszakban t6bb alkalommal

elhelyezés tekintetében is segitették munkankat.

Nappali Melegedé

Engedélyezett férohelyek szama 30 f0.

A nappali melegedé tizennyolcadik életéviiket betsltott, onellatasra képes hajléktalan szemé-
lyek nappali tartézkodasara nyjt lehetOséget, a hét minden napjan 07 6ratdl 19 oraig.

Mivel a mosonmagyarévari Hajléktalan Ellato Szolgalatnal egy telephelyen talalhaté a nappali
melegedo, éjjeli menedékhely és a népkonyha, igy az ellatotti kor is szinte ugyanaz.

Igénybevételi mutaté: NAPPALI MELEGEDO 2024.08. 01 és 2025. 07.31 kozott

Engedé Engedélyezet | Latogatottsa
1 16 Ellatott
, }’/e:zett Napo tfe’ri)helyek g . Kihasznalts a ,Ot
Hoénapok |[féréhel | k | (férOhely x (Havi személye
, . A g Y%-ban .
yek |szdma napok igénybevétel k szdma
szama szama/ ho) )
Augusztus | 30 | 31 930 1343 144,4 68
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Szeptember| 30 | 30 900 1283 142,5 65
Oktober 30 | 31 930 1159 124,6 60
November | 30 | 30 900 1177 130,7 61
December 30 31 930 1140 122,6 52
Januér 30 31 930 1350 145,2 57
Februar 30 | 28 840 1228 146,2 55
Miércius 30 | 31 930 1286 138,2 56
Aprilis 30 | 30 900 1275 141,6 57
Méjus 30 | 31 930 1219 131,1 58
Janius 30 | 30 900 1133 125,8 66
Julius 30 | 31 930 1277 137,3 70
Osszesen: | 30 | 365 10 950 14 870 135,8 141

Atlagosan havonta 57 £6 fordult meg a nappali melegedében, napi atlag 38 5. Uj
igénybe vevé 79 6.

Ellatottak lakdhely szerinti megoszlasa (teleplilésenkénti bontés)
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A diagramon jol lathaté hogy sokan érkeznek a mosonmagyarévari térségi tarsulas
teleptilésein kiviilrdl, akar Gyorbol, akar az orszag mésik felébol is.
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Eletkor szerinti megoszlds a nappali melegedében
25} . Forfi

20+

15}

10}

18-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-65 66-70 70 felett

Az elmult évekhez képest emelkedett a nok és a fiatal korosztaly, 25-50 évesek ardnya. A
nappali meleged6t igénybe vevék az Ejjeli Menedékhelyen tartézkodnak, vagy az utcarél
érkeznek.

Az éjjeli menedékhelyen a korabbiaknal silyosabb szerhasznalati problémaék jelentkeztek
melynek kovetkeztében az ellatottak minden szakmai segitség ellenére a valtoztatasra rendkiviil
motivalatlanok.

Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének elsodleges célja, szallds biztositasa krizishelyzet ese-
tén. Onellatasra és a kozOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan ndk és
férfiak szamara nyujtana menedéket.

Ellatotti célesoport jellemz6i

Az éjjeli menedékhelyen az ellatottak altalaban marginalizalodtak. Elofordul, hogy hosszi bor-
tonbiintetés utan, keriilnek hozzank, vagy szerhasznalat miatt a lakhatasuk, nem megoldott. A
személyes kapcsolatrendszer a hajléktalansagban hozzajuk csapddokra korlatozédik. Az ella-
tottak mentalis allapotuk okan gyakran nem képesek az egyiittélés szabalyainak betartasara.

Az Ejjeli Menedékhely nevezett idészakban 300 %-ot meghaladé kihasznaltsagot mutat.

Az ide érkezok ellatasa komplex feladatot jelent. Egyre gyakrabban jelennek meg sulyos pszi-
chiatriai diagnozissal rendelkez6 személyek, akik minden mas ellatasbol kiszorultak. A mun-
kaer6piacra vald visszajuttatasuk lehetetlen, az elhelyezésiik is évekbe telik.

Ez az ellatasi forma nem alkalmas életvitelszerii itt tart6zkodasra. Ezért atmeneti szallora
valo bekoltozést javasoljuk azon személyeknél, akik munkaviszonnyal rendelkeznek, vagy
munkaképesek.
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2025.09.30. napjatdl a folyamatos tulterheltség és az ellatottak, dolgozok egészségének véd-
elme érdekében az éjjeli menedékhely csak érvényes tiidosziiré igazolassal veheto igénybe,
illetve els6sorban mosonmagyardvari, illetve kornyezd telepiilésekre vonatkozd lakcimmel.
Mar kell elére gondolkodni, hogy ha a nyari id6szakban 6 6 helyett 16-18 6 tartozkodik a
menedékhelyen, akkor télen hany 6 fog éjjeli szallast kérni.

Hajléktalanok Atmeneti Szalloja

Engedélyezett férbhelyek szama 43. A Hajléktalanok Atmeneti Szillisa azoknak a tizennyol-
cadik életéviiket betoltott hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az lakhatasi
nehézségeik ideiglenes megoldasaval és szocidlis munka segitségével képesek az 6nellatasra,
és a hazirend el6irasait maradéktalanul betartjak.

A hajléktalan ellatas rendszerébe keriilok egészségi allapota dsszességében egyre rosszabb. Az
onellaté képesség, mint alapfeltétel mar nem teljesiil. Az egészségiigyi ellatas egyre sulyosabb
hianyossagait a hajléktalanellatas kényszeriil befoltozni, szakmai tudas és megfelel6 személyei
feltételek nélkiil. Az apolasra szorulé ellatottak szama folyamatosan ndvekszik, idén kik kellett
alakitanunk egy szobat a résziikre.

Igénybevételi mutaté: ATMENETI SZALLAS 2024.08.01. és 2025. 07.31 kézott

Enegzeifly Engedélyezett Fenntar Kihasznaltsag a Ellatott
. . Napok | féréhelyek L fenntartott .
Hoénapok féro- . . tott férd |, ., |személye
helvek | SZama (férShely x hel férohelyek alapjan K szdma
szé}llna napok szama) y %-ban
Augusztus 43 31 1333 1302 98 42
Szeptember 43 30 1290 1220 95 42
Oktdber 43 31 1333 1261 95 42
November 43 30 1290 1205 93 41
December 43 31 1333 1239 93 41
Januar 43 31 1333 1223 92 44
Februar 43 29 1246 1091 89 41
Maércius 43 31 1333 1183 89 39
Aprilis 43 30 1290 1159 90 39
Majus 43 31 1333 1174 88 40
Juinius 43 30 1290 1146 89 44

A tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy az intézmény kapacitisa elegend6 az igények
kielégitésére.
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A 60 év feletti lakok jelent6s részének rendkiviil rossz az egészségi allapota, folyamatos fel-
ligyeletre és apolasra szorulnak. Intézményi elhelyezésiik rendkiviil nehézkes. J6vedelmi hely-
zetiikbdl és hajléktalansagukbol fakaddéan rendkiviil kis eséllyel tudnak idésotthoni elhelyezés-

hez jutni.
Az elmult idészakban az orszagos diszpécser kzpont segitségével tartds dpolasra szoruld ella-

tottak szamara is tudtunk megfelelé intézményi elhelyezést biztositani orszagos lefedettségli

intézményekben.
Lakéink fele gyakorlatilag allando, tartés lakéja a szallonak és kiilonb6z6 okok miatt (élet-

kor, rokkantsag, egészségligyi allapot, pszichiatriai-, mentalis betegségek stb.). Az 6nallo életre
képes ellatottakat egyéni megallapodas kétésével motivaljuk a mielobbi munkakeresésre.

A beszamold idészakéban fokozatosan attértiink arra, hogy a jelentkezOket elsként az éjjeli
menedékhelyen helyezziik el, és ha gy itéljiik meg, hogy alkalmas arra, hogy a szallora be tud

illeszkedni, csak akkor nyer felvételt oda.
A régidra és varosunkra jellemz6, hogy a kedvez6 gazdasagi kdrnyezet és egyéb feltételek miatt
orszagos szinten is sokan keriilnek a latokoriinkbe. Elsddleges feladatunknak a Mosonma-

gyarovar Kistérségébe tartozo telepiilések ellatasat tartjuk.

Atmeneti szallast igénybe vevék teriileti megoszlasa
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Ugyanakkor a kedvez adottsagoknak kiszénhetden a motivalt, munkaképes, aktiv koru tigy-
felekkel révid id6n beliil eredményes szociélis munkat tudjunk folytatni. Toreksziink arra, hogy

6k 1-3 honapon beliil kikeriiljenek a rendszerbol.

Azon ellatottjaink azonban, akik nem ebbe a csoportba tartoznak (rokkant, nyugdijas koru, fo-
gyatékkal €16 személyek, illetve akik szenvedély- és pszichiatriai betegek) problémaik miatt
rendkiviil komplex tAmogatast igényelnének. Szamukra a hajléktalan ellats keretein beliil nem

tudunk adekvat segitséget nyujtani.
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Az Atmeneti Szall6 lakoi részére EFOP Plusz pélyazat keretein beliil a népkonyha mellé to-
vabbi 20 adag elére csomagolt ebédet is tudunk biztositani, ezzel tartésan biztositott a meleg
étel az ellatottak részére.

Atmeneti szallast igénybe vevik jovedelmi helyzete
Foglalkoztatas helyettesitd tamogatas (22.800.-Ft) - 2 {6
Egészségkarosodason alapuld tdmogatas (27.075.-Ft) - 13 6
Rokkantsagi ellatas (50.000 Ft alatt) - 10 6

Rokkantsagi ellatas 100.000 Ft felett - 3 £6

Id6skortiak jaradéka - 2 6

Oregségi nyugdijas - 18 6

Nyugdij el6tti segély (NYES) - 2 £6

Bejelentett munkaviszony - 4 6

Alkalmi munkabdl él. ill. idvedelemmel nem rendelkezik - 11 6

Népkonyha

Szolgalatunknal a Szall étkez6jében Keriilt kialakitasra talalokonyha, ezért itt van lehetdség a
népkonyhai szolgaltatas igénybevételére. Ennek keretében napi 30 adag étel keriil kiosztasra.
A népkonyha téritésmentesen, naponta egy tal meleg étel biztositasat teszi lehetove.

A nappali melegedoét igénybe vevok valamennyien a népkonyhai ebédet fogyasztjak.

Az dtmeneti szall6 azon lak6i szamara els6sorban EFOP Plusz palyazat keretében van lehet6ség
étkezésre. A 20 adag étel kiosztasanal az igényeket és jovedelmi viszonyokat egyarant figye-
lembe vessziik.

Elelmiszermentés

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel (1172 Budapest, Lokator utca 3.) 2022. 4prilis 1. nap-
jatol folyamatosan kapcsolatban allunk.

A mentett élelmiszerek mennyiségében és mindségében folyamatos romlast tapasztaltunk az
elmilt években és ez a folyamat nem all meg ebben az idintervallumban sem. Ezért az ado-
manybdl mara csak a hajléktalan ellato szolgalat ellatottjai részesiilnek.

Elelmiszeradomany mennyiség dsszehasonlitasa:
2023 -2024.: 17.782 kg
2024.08.01.-2025.07.31.: 12 963 kg

Az adomanyok atvétele és szallitdsa, osztasa rengeteg plusz feladatot r6 a kollégakra, ezért a
hétvégi élelmiszermentést a 2025.08. honaptdl visszamondani kényszeriltiink.
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Ezzel parhuzamosan kaptunk lehetdséget arra, hogy a Levélen talalhato Tesco Expressz aru-
hazbdl is kapjunk adomanyt, hétkGznapokon. Ismét megjelent a z6ldség, gytimdlcs, amit a mi
ellatottjaink az elmult években nélkiilozni kényszeriiltek.

Fent leirtak miatt tovabbra is elmondhatd, hogy kapott €lelmiszer adomany a raszoruldok min-

dennapi ellatasat komoly mértékben tamogatja

Személyi és targyi feltételek alakulasa

Szakmai létszam 2025. augusztus 1-jén:

A Hajléktalan Ellaté Szolgélat dolgoz6i 1étszama jelenleg 13 {6. Ezzel a 1étszammal az ellatas
zavartalan milkodését tudjuk biztositani. A szocidlis munkatarsi poziciokra folyamatosan var-
juk a megfeleld jelentkezoket. Uj kollégak érkezése esetén a hajléktalan ellatas keretén beliil
fejlesztd foglalkoztatas megvalositasat tervezziik.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Munkaidd
Munkakér megnevezése Szakképzettség (heti)
szocialis munkatars szakmai veze- | addiktolégiai kon-
toi megbizassal zulténs 40
szocialis munkatars szocialis munkas 40
URES ALLAS-
szocidlis munkatars HELY 40
szocialis gondozo
gondoz6 és apold 40
szocialis gondozo
gondozo és apold 40
szocialis gondozé
gondozé és apold 40
URES ALLAS-
gondozd HELY 40
Nappali Melegedd
Munkakér megne- Munka-
vezése Szakképzettség id6 (heti)

szocidlis munkatars | altalanos szocialis munkés 30
szocialis gondozo és

segitd apolo 40

segitd kotd-hurkold 25
szocialis gondozo és

segitd apolé 40

105



Ejjeli Menedékhely

Munkakér megnevezése Szakképzettség | Munkaido (heti)
szocidlis munkatérs 10 6/se- | URES ALLAS-
gité 30 6 HELY 40
segitd 8 altalanos 40
csecsemo €s
(16
SCEto gyermekgondozd 25

Utcai szocialis munka

Munka-
Munkakdr megne- ) i l.m,, ?
Szakképzettség idé
vezése .
(heti)
. kozlekedésmérndk/utcai
segitod . 40
szocialis munka
szocialis apolo-gondozd/ut-
segitd JC1aTLs apoio-gondozori- 49
cai szocialis munka

Targyi feltételek, palyazatok

Intézményiink harom sikeres palyazaton vett részt a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kifrt
palyazati programokon.

1. ,,J6l lakni” Onall6 lakhatis timogatasa 4 f6 részére, sszesen 4.050.000 Ft osszeg-
ben

A palyazat célja: olyan, lakhatdssal nem rendelkez6 hajléktalan személyeknek szallas biztosi-
tasa, akik képesek 6nalld haztartas vezetésére és hosszu tavon képessé valhatnak arra, hogy a
lakhataskoltségeiket is teljes mértékben maguk finanszirozzak.

A palyazat segitségével 6 fo szamara az 6nallé lakhatast tudtuk segiteni 9 honap idétartamra.

A tdmogatasi iddszak 2025.09.30-ig sz6l.

2. Hajléktalan személyek gyogyszer- és egyéb egészségiigyi koltségeinek tamogata-
sara 266.000 Ft tAmogatast kaptunk.

A palyazat célja egy évek Ota tartd folyamat fenntartasa, az esélyegyenloség, egészségmegorzes,
az élet védelmének tamogatasa. A tdimogatasbdl készenléti gyogyszerkészletiinket toltottiik fel,
illetve a sebkotdzéshez modern kétszereket, fertétlenitoket tudtunk beszerezni.

A korabbi években is nagy sziikség volt az azonnal adhaté gyogyszersegélyre, jovedelemmel
nem rendelkez6 ellatottak részére. Vérhigito és tetanusz injekciok vasarlasara is ebbdl a tamo-
gatasbol volt lehet6ségiink. 14 {6 részére tudtuk beszerezni a sziikséges gyogyszereket, amit
Oner6bdl nem tudtak volna megoldani.
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3. ,,Egy csonakban eveziink” — Erzékenyité program timogatasara 248.000 Ft timo-
gatast kaptunk

¢ _Kik a hajléktalan emberek? A hajléktalansag lathatatlan arcai” cimii fotépalyazat nyer-
tes fotdit allitottuk ki a Hajléktalan Ellato Szolgalat épiiletének tereiben és nyilt nap
keretében bemutatni a képeket a szakmai- és civiltarsadalom érdekl6éddinek. 30 darab
fotd, 30x 45cm-es nagysagban habkartonra ragasztva keriiltek kiallitasra.

o Krinyakné Hiri Gabriellat, aki a BMSZKI idésiigyi referensét kértiik fel egy szakmai
nap megtartasara, az idések otthonaban és a hajléktalan ellatdsban dolgozo kollégak
egyiittes részvételével. A rendezvény megtartasara az Alapszolgaltatdsi Centrum eld-
adoi termében (9200 Mosonmagyarévar, Zichy u.5.) keriilt sor.

Az el6adas masodik felében a kapcsolati veszteség feldolgozasa krizis idején; az idos-
kor, mint normal krizis; az id6s hajléktalan iigyfelekkel végzett csoportmunka lehetdsé-
geirdl beszélt, illetve érintette az id6s hajléktalan tigyfelek tartds bentlakasos elhelyezési
lehetségeit.

e Az idések otthonanak és a hajléktalanellatas dolgozoinak k6zos csapatépitd hajokiran-
dulasa nagyon j6 hangulatban telt. Ugy érezziik, hogy a k6z6s programok kohézids ereje
minden résztvevd szamara elsésorban 6romteli érzéseket, pillanatokat ajandékozott,
masfeld] pedig szamtalan felismeréssel gazdagodtunk mindannyian.

Jovobeni megoldasra feladatok

Ejjeli Menedékhely az engedélyezett 1étszam, 6(!) f6. A beszdmold idészakaban az éjjeli me-
nedékhely 18-20 fovel miikodott, még a nyari idészakban is. Keressiik a megoldast a féréhelyek
bévitésére.

Az Utcai Szolgalat részére a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény kiilon autét biztosit. Ez-
zel a munkank elvégzése, szallitasok, élelmiszer atvétel, kiosztas, illetve a hajléktalan szemé-
lyek felkutatasa, nyomon kovetése 1ényegesebben konnyebbé valt. Egyetlen problémank van
az aut6 mérete, mivel nincs csomagtartdja, nehéz az adomanyokat szallitani az utcai szolgalat-
nal a tea, élelmiszer, takaro egyéb felszerelés tdrolasa is akadalyba iitk6zik. Amennyiben év
végén esetleg lesz kdltségvetési maradvany szeretnénk egy hasznalt auté megvasarlasara enge-
délyt kapni.

Az Atmeneti Szallon a folyamatosan névekvé koltségek miatt a téritési dijak feliilvizsgélatra
kényszeriiltiink. Az ujonnan felvett, még munkaképes ellatottakat minél gyorsabban a munka-
hely keresésre 6sztondzzik, ezért egyéni megallapodasokat kotiink.

Sajnos a szallo valtozatlanul egy egészségiigyi intézmény mikodéséhez hasonlit leginkabb.
Egyes tigyfelek gyogyszerelését (1), pelenka cseréjét, vagy ezek ellendrzését kénytelenek va-
gyunk felvallalni, hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovabb. De emlithetném kerekesszékes
és demens tligyfeleinket, akiket rendszeresen fiirdetni kell annak ellenére, hogy elméletileg 6n-
ellatasra képesek, a munkavallalok kivalasztasanal ezt fokozottan figyelembe vessziik, hogy
lehet6ség szerint legyen szocidlis apold-gondozo végzettségiik.
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Civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés

A Mosoni Katolikus Karitasztdl legtobbszor ruhanemti, illatszer adomanyokkal segiti munkan-
kat.

Az Magyarévari Katolikus Karitasszal tovabbra is szoros kapcsolatban allunk. Ok mar évek 6ta
adomany gytjtést szerveznek a hlisvéti iddszakban. Minden éveben vetdmagokat és palantakat
is adomanyoztak nekiink, amit lakéink segitségével iiltetiink el és gondozunk.
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Intézményi mikodést kiszolgalo egység
Karbantartas

Az 6sszes gondozasi egységben a szakértelmet nem igényld javitasi, karbantartasi, udvari
munkak a karbantartok feladata, tovabba vezetik az intézmény gépjarmiiveit. Biztositjdk az
id6sek nappali intézményeibe az oOnalléan kozlekedni nem képes idések szallitdsat, 8
telephelyre szallitjak az irodaszereket, tisztitoszereket, heti tobb alkalommal végzik a vizsgélati
anyagok laboratériumba torténé szallitasat, hetente intézik a bentlakasos intézményekben €16
ellatottak szamara torténd személyi bevasarlasokat, a postazast. A széleskorti feladatok koziil a
karbantartdsi munkalatokra 1 f0 karbantarto és 1 {6 udvari munkas (megvaltozott
munkaképességii), aki nem kezelhet motoros gépeket.

Személyi feltételek

o 216 8 oras és 1 f6 6 orés karbantartd/gépkocsivezetd
* 116 4 6ras udvari munkéds/megvaltozott munkaképességii

Targyi feltételek

Az intézmény rendelkezik megfelel6 szerszamkészlettel, a szerszamok karbantartasa is nagy
gondossagot igényel, illetve a karbantartis a mosonmagyarévari telepiilésen 1€v épiiletekre
vonatkozik, de igy is 5 telephelyen béven adodnak karbantartasi és udvari munkak.

Az intézmények udvarainak zoldteriilete is igényli a rendszeres kezelést, eszkdzok ehhez is
rendelkezésre allnak.

Az intézmény 4 db gépkocsival rendelkezik: Renault 9 {3s kisbusz, (2016.) mely idoseket
szallit, de minden egyéb feladatot is ezzel a gépkocsival tudunk megoldani. KIA piqanto
(2010.) az utcai szocialis munkat végzik vele. Suzuki splash (2012.) Alapszolgaltatasi Centrum
térségi feladatok ellatasara, illetve elégondozast végeznek vele a kollégdk. SKODA octavia
(2020.) a tavalyi év végén sikerdilt beszerezni és az intézményvezetd munk4jét segiti.
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Zaro gondolat

A szocialis ellatasok finanszirozéasa a koltségvetési torvényben a normativikhoz és nem az
ellatasok valodi miikodési koltségeihez kotddnek. A fenntarténak jelentds hozzajarulast kell
fizetnie, hogy a szocialis intézményi rendszer mik3d6 képes legyen. A huméneréforras hidnya
ugyanakkor a finanszirozastdl fiiggetleniil a miikodd képesség hataraira sodorja a szocidlis
intézmeényi halozatot.

Ma mar ki lehet jelenteni, hogy szinte kilatastalan helyzetben van a szocialis ellatas
humaneréforras hianyabol fakadéan. Fontos, ugyanakkor a fenntartdé gondoskodisa a
béremelésekkel, a cafetéria emelésével, szocialis bérlakasok biztositasaval, csak bizni tudok
benne, hogy ez elég lesz. Jelentds probléma még, hogy a teriileten a gondozdok atlagéletkora
50 év felett van, a kdvetkez6 években egyre tobben fognak nyugdijba menni, a fiatalok pedig
nem valasztjék ezt a hivatast.

Az elkivetkezé években nagyon fontos feladatnak tekintem, természetesen a fenntarté
egyiittmiikodésével, hogy a meglévo szolgaltatiasokat megtartsuk, miikodtessiik, ennek
kizarolag a humaneréforras jelentés hianya lehet a veszélye. A miikodési feltételeket
ugyanakkor magasabb szinvonalon Kell biztositsuk, az épiileteink fejlesztése még csak
most kezd6dott el, ennek befejezése sok évet és nagyon magas koltséget fog jelenteni.

A bentlakasos intézményekben még folyik a szakmai munka hatékonyabba tétele, az elso 1€pés
a szakéapolas bevezetése volt, a masodik a szakmai program alkalmazasa a kollégak részérol,
illetve a gyogyszerelés szakmaiva tétele. Sikeriilt olyan patikaval szerz6dést kotniink, aki
kiszallitja a gyogyszereket és szakmai kontrollinget biztosit a gyogyszereléssel, illetve az 1j
készitményekkel kapcsolatban. Barmennyire is szocialis ellatasokat biztositunk az ellatottak
egészségi allapotuk megkoveteli a valtozast, az 0j szakmai kihivasoknak valo megfelelést.
Ebben a vezeté kollégaim maximalisan partnerek, de a szakdolgozok is egyre inkéabb elfogadjak
a véaltozasokat.

Az alapszolgaltatisban a jelzérendszeres héazi segitségnyujtasban az Osszes késziiléket
lecserélték a kollégak gondosdrara, ez nagy feladat volt, nyilvan az adminisztracidja sem volt
kevés. Remekiil helyt alltak ismét, nagyon biiszke vagyok rajuk. Sikeriilt olyan szakembert
talalni, akivel hosszl tavra tudunk tervezni, remek kolléga, vezetd.

A hajléktalan ellatasban jelentds valtozasok voltak a szakmai vezetésben, ezt ebben az évben
megléptiik, nagyon j6 vezetot sikeriilt valasztani, akinek rengeteg teend6 van, szinte Ujra kell
¢épiteni a hajléktalan ellatds szakmai részét. Ebben még sok segitségre van szikség, amit
kollégadimmal természetesen megadunk, hiszen az ellatdsok biztonsdga és szakmaisaga a
legfontosabb.
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A jelentkezd és meglévd problémdk ellenére az elmiilt éves munkankat pozitivnak,
eredményesnek konyvelhetjiik el azon megjegyzéssel, hogy ez csak az itt dolgozoé kollégak
clhivatottsiganak, kitartasanak koszonheté, tovabba rengeteg Kiilsé segitséggel,
timogatassal sikeriilhetett valamennyi nehézséget megoldani. Készonjiik mindazon civil
szervezeteknek, maganszemélyeknek, hivatali alkalmazottaknak, egészségiigyi
dolgozoknak, szakmai iranyitéinknak a nagyfoku empatiat, aktiv kézremiikodést,
tamogatast, mellyel hozzajarultak munkank hatékonysagahoz.

Valamennyi munkatiarsam és ellatottjaink nevében megkoszénom Mosonmagyaroévar
Térségi Tarsulas onkormanyzati vezetéinek és dolgozéinak az egyiittmiikddését, tamo-
gatasat, amivel intézményiink eddigi miikodését segitették és amire a jovében is szimi-
tunk.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot/a Tisztelt Képvisel§-testiiletet, hogy a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény beszamolojat sziveskedjen elfogadni!

Mosonmagyarévar, 2025. augusztus 28. kO b
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