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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnytjtas szakmai programja tobb helyen pontositasra keriilt,
illetve kiegésziilt a 3. szamu melléklettel, ami a Gondosoéra projekt legfontosabb informéacioit
tartalmazza.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillasanak szakmai programja szintén aktualizalsra keriilt.

Az Idések Nappali Ellatasa és Demens Személyek Nappali Ellatasa szakmai programjanak
felilvizsgalata azért sziikséges, mert a Janossomorjai Iddsek Nappali Ellatasat boviteni
szeretnénk a demens személyek ellatdsaval, amit fel kell tiintetni e dokumentumokban is.

Piros és sarga szinekkel jeloltiik a valtozasokat.
Kérem a Tisztelt Tanéacsot az el6terjesztés megtargyaldsara!

Mosonmagyarovar, 2025. majus 14.
Szab6 Miklos s.k.,
elndk
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hatéllyal elfogadja, egyben hatdlyon kiviil helyezi az 62/2023. (IX.26.) TT hatarozattal
elfogadott szakmai programot.
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Kistérségi
r Egyesitett Szocialis Intézmény
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa az 26/2025.

(V.20.) TT. hatarozataval jovahagyta. Hatalyos: 2025. mdjus 21. napjatol.

A fenntartd képviseletében jovahagyta:

Szabd Miklos
elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
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1. BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatdsi Centrum
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis alapszolgéltatasokra

vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds illetékességi teriiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyardvar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatdsok és
szakositott ellatasok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban:
KESZI) keretein beliil.
Az intézmény alapitdja és fenntartdja:

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11.

Az intézmény megnevezése: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
roviditése: KESZI

Kozfeladata: szocialis kozszolgaltatas

Az intézmény székhelye, cime: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
Adohatosagi azonositoszdm: 15367637-2-0

Telephely megnevezése: Alapszolgaltatasi Centrum

Cime: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
Telefonszam: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas engedélyezett 1étszam: 250 db késziilék

Kihelyezett késziilékek szama: 189 db

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egyiittmiikodését jelenti, a tarsulas
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyarovar telepiilésen a szocialis és gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:
e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 14t el
o Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat lat el
e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kozpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszio lat el
e (saladok Atmeneti Otthona I., II., Kriziskezelé ambulancia— Lehetdség Csalddoknak
2005 Alapitvany/Péapai Sarokkd Baptista Gyiilekezet
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Az Alapszolgaltatdsi Centrum a KESZI szervezeti integracios formdjaban mikddik, tobb
szocialis alapszolgaltatast, kiilonalld szervezeti egységekben torténd megszervezésével. A
KESZI iranyitdsait Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatds szakmai,
szervezeti irdnyitdsa, a muikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre allo koltségvetés
keretein beliil, valamint az intézmény allomanydba tartoz6 munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkor gyakorlasa.

A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:
o ¢tkeztetés, 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
e népkonyha, 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag utca 20.
e hazi segitségnyujtas, 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.
e jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas, 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.
e nappali ellatasok, idés klubok
- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval, 9200 Mosonmagyardvar,
Zichy Mihély u. 5.
- Mosoni Iddsek Klubja demens személyek ellatasaval, 9200 Mosonmagyarovar,
Szent Istvan kiraly ut 109.
- Idések Klubja Janossomorja, 9241 Janossomorja Iparos utca 26.
- Idések Klubja Lébény, 9155 Lébény, Iskola u. 13.
- Idések Klubja Hegyeshalom, 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.
e Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye, 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje, 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

e Utcai szocialis munka, 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

Szocialis szakellatasok:

e Atmeneti elhelyezést nyijto intézmények
- Iddsek Gondozohaza, 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag utca 20.
- Ejjeli Menedékhely, 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag utca 20.

e Tartds elhelyezést nyujtd intézmények
- Aranykor Iddsek Otthona, 9200 Mosonmagyarévar, Soproni utca 65.
- Viragoskert Idések Otthona ,9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.



Az Alapszolgaltatdsi Centrumban megvaldsul az alapszolgaltatasok egymasra épiilése,
atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informacid aramlas lehetévé teszi, hogy minden
ellatott a szamara legmegfelelobb ellatasi forméaban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan
odafigyel az iddsek valds problémadira, a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatdsok megfeleld

szinvonalon és elérhetd szolgaltatasok nyujtasara.
Kormanyzati funkcio:

. 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyljtds — a sajat otthonukban €10,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetikk miatt raszorulo, segélyhivo késziilék
megfeleld hasznélatira képes személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmertiild krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatassal Osszefiiggd feladatok

ellatasa.
I1. A szolgaltatas célja

Célja: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld
iddékoru (65 év feletti), valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast
igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra. Tovabbi cél az

egyediil €16 idosek biztonsdganak novelése, segitése.

Feladata: gyors és szakszerl segitségnyujtas biztositasa az igénybevevok szamara.

A riasztéas diszpécser kdozponton keresztiil mikodik.

A térség valamennyi telepiilésén €16, koziiliik szolgaltatast igényld, raszoruldé szamara
egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgéltatast nyudjtson. Ennek megfeleléen alapvetd cél a

kistérség valamennyi telepiilésén a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas megszervezése.

1. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovaron is intenziv eléregedési folyamat

zajlik, tovabba folyamatosan nd az egyszemélyes hdztartdsok szdma. Ezek alapjdn arra kell

felkésziilnlink, hogy a hazi segitségnyujtasban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.

Tapasztalataink azt igazoltak, hogy az iddsek korében magas szamban fordul elé az idéskori

demencia. Ez tovabbi igénynovekedést jelent a szolgaltatasban. A lakossag korében tobb



lakossagi tajékoztatdt és forumot is tartottunk, melynek az informacié nyujtas volt a legfontosabb

célja, hogy minél tobben ismerjék fel a demencia tiineteit, és forduljanak segitségért.

A telepiilésen €16k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat. Az Idések
Otthonaiban hosszi varakozo lista van, mely akar tobb év varakozast is jelenthet, ez a
csaladdtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozés szempontjabol. Ezért a szolgaltatas el kivanja
latni a telepiilésen €16 idds, demens, vagy rdszoruld személyek jelzérendszeres hazi
gondozasat, ezzel kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idés varakozo legyen, és a lehetd
leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csalddja korében. Az 1dds
emberek tobbsége sajat otthonaban szeretne élni, nagyon nehezen hagyjék el otthonukat.

Nagyon fontos az emberek valasztasi, és dontési joganak tiszteletben tartésa.
2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haldja:
» Fenntartoval
- Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - a mitkddéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt
- Tarsult telepiilések vezetdivel, szocialis tigyintézdivel - 1) szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt
- Mosonmagyardvar Varos Onkorményzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzasa, szocialis ellatdsok
biztositdsa miatt, egyéb ligyintézések miatt.
- Jarési Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.
» Szocialis agazatban
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csalddgondozokkal dolgozunk egytitt
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Féosztaly — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyudjtanak
- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozpont
» Egészségiigy teriiletérol
- Karolina Kérhaz szocialis munkasaval, a felmertilé szocialis problémak megoldasa

miatt



- Hervis Otthon Apolasi Szolgalat munkatarsaival az ellatottak apolasi
sziikségleteinek megolddsa miatt
- Mosonmagyarévari Kistérség hdzi orvosaival folyamatos kapcsolattartds az
ellatottak egészségligyi sziikségletei miatt
- Hospice szolgalattal, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld ,.teljes” ellatas miatt
- Ment6 Szolgalattal eldadasok, elsdsegély-nyujtdé tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken
- Gyogyszerészekkel, eldadasok tartasa, tandcsadas igénybevétele
» Oktatés teriiletérdl
- Mosonmagyarovari kozoktatasi intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk
a kozosségi szolgalat teljesitése miatt
» Egyéb
- Informatikai rendszereink miikddtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztéivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitiink
- Civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodés Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvarosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,
Egylittmiikddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodd

aktualis munkakapcsolataink vannak.
3. Személyi és targyi feltételek bemutatasa

Az Alapszolgaltatasi Centrum iroddja Mosonmagyarovaron talalhaté ezért minden honapban
a készenlétet add kollégdknak be kell jonni, hogy a sziikséges dokumentaciot leadjak,
felvegyék a munkdjukhoz szilikséges véddeszkozoket, dokumentumokat. Az iroda teljesen
berendezett butorokkal, zdrhatd iratszekrénnyel, internet ¢és szamitogép park all a
rendelkezésre, hogy a kollégdk a sziikséges adminisztraciot, dokumentéacios feladatokat
ellassak. A dolgozoknak biztositott a mobil telefon.
Az Alapszolgaltatasi Centrum dolgozoi:

e szakmai vezeto 1 {0,

e koordinator 1 {6,

e készenlétet addo gondozd/apolo 22 16 és

e sofOr megbizasi szerzédéssel: 1 f0.



I11. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 65 év feletti idosek részére nyujtott szolgaltatas, krizis

helyzetek megoldasara, biztonsagérzetiik novelésére.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds telepiiléseinek lakossagszama és korcsoport szerinti

megoszlasa 2022 évben:

Lakossagszam:

Asvanyrar6 2121 6
Bezenye 1 398 {6
Darnozseli 161316
Dunakiliti 2130 16
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1 746 6
Feketeerdo 699 £6
Halaszi 3295 16
Hegyeshalom 3 808 6
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 {6
Levél 2261 16
Lébény 324516
Lipot 778 16
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 6
Mosonmagyardvar |33 965 f6
Mosonszentmiklos |2 642 £6
Mosonszolnok 1 788 16
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 {6




Rajka 5637 16
Ujronafé 833 f&
Varbalog 406 16
Osszesen: 82 902 16
Ebbol:

65 évesnél idésebb: 14 987 6
65-69 éves: 5541 16
70-74 éves: 3 966 16
80-84 éves: 1692 6
85 éves ¢€s 1ddsebb: 1 145 16

1. Szocialis jellemz6k

Az id6ések korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Sregkoruak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban ¢l0k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Az intézmény figyelemmel van a szocidlis és

anyagi lehetdségekre, igy a fizetendd téritési dij meghatarozasanal, ezt figyelembe veszi.
2. Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 idéskort
lakossdg szocidlis ¢és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd uj ellatasi
igényeket azonnal tudjuk biztositani. Nagyon megvaltozott az igénylés a Gondosoéra
megjelenése Ota, hiszen az a késziilék teljesen ingyenes, a mi teljesen megegyezd
késziilékiinkért pedig téritési dijat kell fizetni, hiszen az intézmény készenlétes kollégakat

biztosit a szolgaltatas nyujtashoz.
IV. A biztositott szolgaltatas elemek

Szolgaltatas elemek a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban:
a.) feliigyelet
az igénybe vevd lako- vagy tartdozkodasi helyén, lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,

technikai eszkozzel biztositott kontroll.



A késziiléket igénybe vehetik:

Az alabbi személyek koziil azok, akiknek krizishelyzetben a biztonsagos ¢€letvitel feltételeinek
biztositasa érdekében indokolt a gyors megjelenés és segitségnyljtas,

» azon iddskora személyek (65 év felett), akik otthonukban onmaguk ellatasra

részben képesek, de egészségi allapotuk indokolja a folyamatos feliigyeletet,

» fogyatékos, illetve pszichiatriai betegek részére, akik allapotukbol adodoan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de
egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

» azoknak, akik egészségi allapotuk ¢és szocialis helyzetik indokolja a
szolgaltatast,

» kritikus élethelyzetben nincs modjuk a segélykérésre, segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithatnak,

» akik szellemi allapotuk alapjan alkalmasak a miiszaki berendezés kezelésére,

» akik vallaljak a gondozasba vétel feltételeit.
1. A feladatellatas modja

., A hasznalt miszaki rendszer leirasat a 2. sz. és 3.sz. melléklet tartalmazza.

A segélyhivadstol a krizishelyzet megolddsdig tarto folyamat leirasa:

A riasztas beérkezése utan a diszpécser felveszi a kapcsolatot az ellatottal, amennyiben
tudja keét iranyu kommunikdcioval megoldja a krizishelyzetet, sziikség esetén mentot,
haziorvost hiv. Helyszini ellatas sziikségessége esetén értesiti a készenlétes gondozot, vagy
a hozzdatartozot. Készenlétes gondozo hivasaval, egy idoben értesiti a szallito céget, akik
autoval azonnal elindulnak a gondozoért, majd onnan a segélykérés helyszinére mennek. A
helyszinre érkezés utan a gondozo a segélyhivo késziileken vissza jelez a
diszpécserkozpontba, a kiérkezést nyugtazzak. A gondozo meggyozodik a segélyhivas
okarol és a megteszi a sziikséges intézkedeést, tovabba a helyszinen elkésziti a segélyhivasi

jegyzokonyvet.”

2. A feladatellatas formai, a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas korébe tartozo

tevékenységek:

o krizishelyzet elharitasa,
e orvos, mentO hivasa

e megnyugtatas
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e vérnyomas, vércukormérés,
e hozzatartozo értesitése

e alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa
V. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének modja

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés szoban vagy az
Alapszolgaltatasi Centrum altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik.
Kérelem benyujtasanak helye:
- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevd az ellatast igénybe kivanja venni, hazi
gondozo6 kolléganal, telepiilési onkormanyzatnal.
Széban:

- Az Alapszolgaltatasi Centrum irod4jaban

A szolgaltatas biztositasanak feltétele:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirdsokban rogzitett

feltételek megléte esetén lehet nyujtani.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:
» azegyedill él6 65 év feletti személy,
» az egyedill €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
» a kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
Lehet6ség van szocialisan nem raszorult személyeknek is biztositani a szolgaltatast, pl.
még nem toltdtte be a 65. életévet, ebben az esetben a szolgaltatas modja megegyezik, a

fizetendd személyi téritési dij Gsszege azonban az onkoltséggel megegyezo.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas szakmai feladatellatdsa soran alapvetd feltétel, hogy a
készenlétes kolléga bejusson az ellatott lakasaba, ezért fontos feltétel, hogy lakaskulcsot adjon
le. A kulcs atadasarél-atvételérdl kiilon jegyzokonyv késziil. A kulcsokat szdmozott

boritékban, azokat zarhaté szekrényben, az Alapszolgaltatasi Centrumban taroljak.
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Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan - az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgéltatasi Centrum vezetdje az

ellatast igényl6t irdsban értesiti.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtds a szolgéltatast igénybevevd (jogosult) és a KESZI
intézményvezetd kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatds megkezdése elott

irasban értesitjiik az ellatottak a fizetendé személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgéltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevd
jogait illetve kotelezettségeit, valamint a szolgéltato vallalasait. A megéallapodas megkdtésével
egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre kerlilnek a TEVADMIN/KENYSZI rendszerbe,
valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt munkatarsai napi rendszerességgel jelentést

kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

Jovedelemvizsgalat, téritési dij

A szolgéltatds igénybevétele téritési dijkoteles, melyet Mosonmagyarévar Varos
Onkormanyzata helyi rendeletben szabalyoz.

A téritési dijat a Szt. 114. §-a szerint fizethet:

- az ellatést igénybe vevo

- a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

- a jogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

- a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy (tartasra koteles €s képes személy)

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesagi rokona, orokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek a csalddban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap 0sszegének két és félszeresét.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

- 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
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VI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus ¢€s telefonos kapcsolattartasi lehetdség a szolgaltatas vezetdjével

munkaideje alatt.

Weblapok:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu

A Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas honlapjan szintén elérheté az intézmény Osszes

szolgéltatisa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

T4ajékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgéltatasairol tdjékoztatdé anyag szorolap késziilt, melyet eljuttatunk a térség valamennyi

telepiilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye Korzeti Lap, LajtaPress, Kisalfold

A szolgéltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgiltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°°-tol 15°%-ig.
Ugyfélfogadasi id6: hétfétol csiitortokig: 08%- 15% oraig.

pénteken: 08%— 13% 4raig.

Fogad¢ ora

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetd: kedd 13%- 16%°

Alapszolgéltatasi Centrum Vezetd: hétfé  13%°-15%
Elérhetoségek:

Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.
Telefon, fax: +3696/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Honlap: www.szocmkt.hu

Kistérség telepiilésein:

A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozo kollégdk szdban,

telefonon, e-mailben.
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VII. Jogszabalyi hattér

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény (Szt.)
e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (Szakmai Rendelet)
e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI1.24.) SzCsM rendelet (Ir.)
e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak ¢és igazoldsdnak részletes szabdlyairol szolé 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet — (Gszr.)
e A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet (Tr.)
e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet (Szmr.)
e Az informdaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény
o Térgyévre vonatkoz6 koltségvetési torvény
e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)
e 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1€p6 azonositasi modokrol és
az azonositd kodok hasznalatarol
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)
e 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol
e 340/2007. (XII.15.) Korm. rendeleta személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzremtikodé szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol
e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények ¢és haldzatok hatosdgi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

(Sznyr.)
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e 381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
e 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl
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VIII. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

2. sz. melléklet: SOS Kdzpont segélyhivo rendszer miiszaki leirasa
3.sz. melléklet: Megallapodas a Gondosora programmal

4. sz. melléklet: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas dokumentécioja

5. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarodvar,. ...

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

Kistérségi

Egyesitett Szocialis Intézmény
MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyajtd — képviseletében eljaro
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: ,
szll. hely és 1d6: ,
an.: ) (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljaro torvényes képviselo:
Név: , (tovabbiakban torvényes képviseld), mint
igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Alapszolgaltatdsi Centrum Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,
20 0 -én/an az alabbi feltételekkel:

Az igénybevevo:
Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

o A
felek megallapodnak abban, hogy az ellatds kezdetének idépontja:

- Az ellatas id6tartama hatarozott™ idétartamu, 20 .....ceueeuenenn.. napjaig.
- Azecllatas hatarozatlan ideji*

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére a jelzOrendszeres hdazi
segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyujtdé  szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A szolgéltatast ny1jto az ellatott részére az alabbi szolgéltatas elemet nytjtja:
1.) feliigyelet

az igénybe vevo lakd- vagy tartdzkodasi helyén, lelki €s fizikai biztonsagat szolgalo, technikai
eszkoOzzel, biztositott kontroll.



Amelybe beletarozik:

e A diszpécser kozpont munkatarsa szobeli tamogatést biztosit,

o Az ecllatott személy segélyhivasa esetén az készenlétes gondozonak a helyszinen
torténd 30 percen beliili megjelenése, amelyhez az ellatott vagy a hozzatartozo
biztositja a lakasba torténd biztonsagos bejutast,

e a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat jelenti. Amennyiben kompetencia
hianyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, ugy siirgdsséggel ligyeletes orvost,
ment6t koteles hivni a szolgélatot teljesitd gondozo.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasdnak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarovar Véaros Onkormanyzat Képviseld - Testiilet téritési dij
megallapitasarol sz616 rendelete. (10/2017. (I11.31.) Ok Rendelet 1-2. sz melléklete)
A fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
25%-at.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése elott irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dij:

A téritési dij szamitasa: 1 ellatotti napra vetitve, és szorozva az ellatotti napok szamaval. Az
ellatas a késziilék felszerelésétdl, a késziilék leszereléséig tart.

A fizetendé személyi téritési dijat, a szolgaltatds igénybevételét kdvetden, negyedévente:
januar 20-ig, aprilis 20-ig, julius 20-ig, oktober 20-ig kell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutaldssal, csekken vagy az Alapszolgaltatasi Centrum
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezet6je 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo®, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”
R 11
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III. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevo koteles a szolgdaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belill az Alapszolgéltatdsi Centrum szakmai
vezetdjét értesiti.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik



a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas

nélkiil irdsban felmondja

e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:

0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi II1. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

O az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi id6vel szlinkk meg. Amennyiben az ellatott jogosultsiga megsziinik, a
Megallapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevd nem ért egyet, gy a 15 napos hataridd leteltét kdvetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.



A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol
A szolgéltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold) torvény eldirdsainak  megfelelden titkosan kezeli.
Tajékoztatjuk tovabbd az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kdzponti nyilvantartést, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VIIL.Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt
tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korldtozo gondnoksag alatt 4ll az ellatott:

»A kérelmezd a gondnok jelenlétében az ellatasrol tajékoztatdst kapott, azt lathatdan
megértette, egyezo akaratat kifejezte”.

Alulirott, igénybeveve illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, veererrreenresnssssnsosnsssnnsonnses
Ellatott/ Ellatott KESZI vezetdje nevében ¢€s felhatalmazasa
térvényes képviseldje alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum

szakmai vezetdje

Téritési dijat megfizetd személy

Kapjak:

Lo i ellatott, vagy térvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Irattar, 9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Alapszolgaltatasi Centrum, 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.



2. sz. melléklet: SOS Kozpont segélyhivé rendszer miiszaki leirasa
SOS Kozpont segélyhivo rendszer miiszaki leirasa

Segélyhivo rendszer f6 elemei:
1. Diszpécserkozpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miiszaki adatok

1. Diszpécserkozpont

A diszpécserkdzpont szamitogépes rendszere biztositja a segélyhivod késziilékekrdl érkezd
jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan
szavatoljdk a folyamatos miikodést, kizdrjdk az adatvesztés lehetdségét, valamint
naplozzak ¢és dokumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott
intézkedéseket és a kommunikacié soran elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjdk a szolgéltatast napi 24 o6raban.
Segélykéro jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a
diszpécser visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld
helyre atjelzést eszk6zol. Minden esetben értesiti az iigyeletes gondozondt €s sziikség
szerint a hozzatartozokat, illetve mentdt, orvosi iigyeletet, renddrséget, tlizoltosagot. A
vonulo szolgélatot tijékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kozli a
mentdvel, orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakasba jutdst biztosité kulcsos
személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti a helyszinrdl (biztositottol, gondozondtdl)
kapott informaciokat ¢s az intézkedés menetét.

Havonta lekérhetd a lista a segélykérésekrol, teszthivasokrol €s téves riasztasokrol.

1.1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat

- napldzza a segélyhivasokat

- napldzza a diszpécserek intézkedéseit

- lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat

- fogadja és naplozza a késziilékekrol érkezo miiszaki informaciokat

- Dbiztositja a keletkezett adatok szabalyozott moédon torténd mentését

- Dbiztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségét,
ellendrzését, sziikség esetén adathordozora torténd mentését

- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikécié megsziint



1.2. A diszpécserek:
Tobb évtizedes mentésirdnyitdsban szerzett gyakorlattal ¢és egészségligyi

szakképesitéssel rendelkezd diszpécserek és a rendszeresitett szigoru szakmai

protokoll biztositja a gyors és magas szinvonali intézkedést. A diszpécserek

képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tarolt adatok:

biztositott személyes adatai

egészségi allapot, diagndzisok,

gyogyszerszedési adatok, allergiak, gyogyszerérzékenységek
potkulcs elhelyezésének adatai

lakasba jutast, segitségnyujtast korlatozo tényezdk (kutya, stb.)
értesitendd hozzatartozok adatai

gondozdszolgalat adatai, azonositd jelszavak

mentd, renddrség, orvosi ligyelet, tlizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivo késziilék:
A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszeri mobil eszkdz, amely GSM, GPS, GPRS

technoldgiaval lehetévé teszi a gyors €s hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az

ember. A késziiléket 3-4 naponta sziikséges tolteni, melyrdl minden esetben a diszpécser

emlékezteti a biztositottat. A 20%-os toltSttséget elérve az eszkoz jelzést kiild a

kézpontnak, ahonnan értesitik a biztositottat, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A 20%-

os jelzés utan még 5 o6ran at biztonsdgosan miikddik a késziilék. Az eszkdz csepp- és

titésallo.

A SeniGuard segélyhivo funkcioi:

SOS panikgomb

kétiranyu kommunikacio

GPS-es helymeghatarozas

elesés-érzékeld

SIM kartyaval miikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
Geo-kerités funkcio

Lemertilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozo6 szolgalatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat

ellatottak tartozkodasi helyét figyelemmel tudjak kisérni, segitiink kialakitani a jogszerii

hasznalat szabalyozasat.



Miiszaki adatok:

Meéretek 61mm*43mm*16mm

Nettdé Tomeg 35¢

GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)

GPS érzékenység

Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm

Elso inditas

Hideg: 30mp Meleg: 1mp

Toltési fesziiltség

5VDC

Akkumulator

Ujratolthetd 3,7V 900 mAh

Tarolasi homérséklet

-40°C +85°C

Mikodési hémérséklet

-20°C +80°C

Paratartalom

5% - 95% (nem lecsapodo)




3.sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

A Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és a Gondosora program
integralt mikodésének intézményi programjahoz

amely létrejott egyrészrol a

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB 3. ép.

Cégjegyzekszama: 01-09-380507

Adodszama: 29137859-2-41

képviseli: dr. Juhdsz Roland tigyvezetd, onalléan

a tovabbiakban: KSZK NKkft.

masrészrol a(z)

Intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Intézmény roviditett elnevezése: KESZI

Székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.

Torzskonyvi szama/Agazati azonositd: S0014686

Adodszama: 15367637-2-08

képviseli: Zimmerer Karolyné (név), intézményvezetd (tisztség), teljeskorti (képviselet
modja)

mint feladatellato intézmény,

a tovabbiakban: Intézmény,

a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6ddé Felek kozott, az alulirott helyen és napon, az alabbi
feltételek szerint:

El6zmények

1./ A Kormany az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsdgat és életvédelmét
szolgald digitalizacios programrél szolo 226/2023. (VI.8.) Korm. rendeletében (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) a Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Kft-t jeldlte ki a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 24/C. §-a szerinti, a
Magyarorszdg Helyredllitasi és Ellendlloképességi Tervében megvaldsuld, az onellatasra
korlatozottan képes emberek biztonsagat ¢s életvédelmét szolgald digitalizaciés program
megvalositasara.

A Korm. rendelet 2. §-a értelmében a Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Kft. 2023.
julius 15. napjatol a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (a tovabbiakban: NSZI),
tovabba az NSZI tulajdonosi joggyakorlasaban 4llo6 Szocialpolitikai Innovacidés Kozhaszni
Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: SZIN Nonprofit Kft.) jogutodja a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél szolo 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet 6. § e) pontja
szerinti — el6zOekben emlitett — feladatok tekintetében. A Kormdényzati Szoftverlicenc-
gazdalkodasi Kft. neve idékozben Kormanyzati Szolgaltatdé Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségl Tarsasagra (a tovabbiakban: KSZK Nkft.) véltozott.



2./ Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a SZIN Nonprofit Kft. mint megrendeld kozbeszerzési
eljaras eredményeképp vallalkozasi szerzOdést kotott a 4iG Nyrt-vel mint vallalkozoval
(székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca 8.; cégjegyzékszama: 01-10-044993; addszama:
12011069-2-44, a tovabbiakban: Vallalkez6) a Gondosora programnak nyujtandd
diszpécserkdzpont szolgaltatasra, €s jelzdeszkdzokre vonatkozo feladatok és szolgéltatdsok
teljesitése céljabol amely szerzddésbe 2023. 07. 15. napjatol — figyelemmel a megrendeldként
a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden KSZK NKft. keriilt be jogutodként.

3./ Szerz6dé Felek a JHS szolgalatds és a Gondosdéra program integralt mitkodésének
Osszehangolésa érdekében az alabbi megéllapodast kotik egymassal:

I. A Megallapodas targya, és célja

1. A jelen egyiittmiikodés az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosité szdm, ,,Az énellatdisra
korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmeét szolgalo digitalizacios program”
cimi projekt (a tovabbiakban: Gondosdra program) keretében valosul meg.

A Gondosdéra program célja a 65 ¢évnél idOsebb, magyar allampolgarsagu természetes
személyeknek nytjtott 0j tipust, alanyi jogon jardé és ingyenesen igénybe vehetd joléti
szolgaltatasi rendszer kialakitasa, amely lehetdvé teszi szdmukra, hogy amennyiben egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt eseti jelleggel segitségre szorulnak, a nap 24 6rajaban
mukodoé diszpécserkdzpont szolgaltatdsa altal gyors és hatékony segitséget kapjanak. A
Gondosoéra program egy korszeri kommunikdcios eszkozzel, mint jelzeszkozzel (a
tovabbiakban: Jelzéeszkoz) ¢és a hozza kapcsolddo, orszagos lefedettségli diszpécser
szolgaltatassal biztositott tavfeliigyelettel valdsitja meg a Szolgaltatast.

2./ Az Intézmény, mint engedélyes a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo
1993. ¢évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), és a személyes gondoskodast nytjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) alapjan jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatast (roviden: JHS szolgaltatas) biztosit az ellatdsi teriileten €16 raszoruldk (a
tovabbiakban: JHS szolgaltatast igénybe vevd) szamara.

3./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy jelen Megéllapodas targyat képezd egyiittmiikodés célja a
JHS szolgéltatas és a Gondosora program integralt miikodésének megteremtése oly modon,
hogy a JHS szolgaltatasban a diszpécserkdzpont és a jelzOeszkozok, a Gondosora program
altal biztositott Jelzdeszkozokkel, diszpécserkdzpont szolgaltatidssal, és a kapcsolodo
technikai, technolégiai feltételek igénybevételével torténd dsszekapcesolasaval valdsuljon meg.

4./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a KSZK NKft. - az 4ltala a Gondosoéra
program végrehajtasara igénybe vett Vallalkozo6 utjan - a JHS szolgdltatast és a Gondosora
szolgaltatast egyarant igénybe vevo, sajat otthonukban ¢él6 65 évnél idosebb, magyar
dllampolgarsagu  természetes személyeknek (a tovabbiakban: Jogosult) a jelen
Megallapodasban rogzitett feltételek figyelembevételével a jelen Megéllapodas VIII/2.
pontjaban foglalt hatarozott idore - biztositja.



5./A KSZK NKft. jelen Megallapodas miiszaki hatterét a Gondosora programban kialakitott
feltételekkel, az altala a Gondosora programban igénybe vett Vallalkozé utjan biztositja. A
Villalkozo a Gondosdra programba regisztralt és jogosult felhasznalok szaméara az ott
meghatarozott feltételekkel teljesiti a Szolgaltatiast. A Jogosultak szdmara biztositott
Szolgaltatas magaban foglalja: a Jelz6eszkozokre vonatkozo feladatokat és szolgaltatasokat
(Ggymint Jelzdeszkdzok csatlakoztatdsa a diszpécserszolgaltatashoz, Jelzdeszkdz logisztika és
vezetési feladatok), valamint a diszpécserkOzpont szolgaltatasra vonatkozé feladatokat €s
szolgéltatasokat 1is (Ggymint diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkdzpont
szolgaltatasainak ¢és funkcidinak biztositdsa, adminisztracioval kapcsolatos funkciok
biztositasa, tavfeliigyeleti szolgaltatdsok biztositasa).

6./ Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas célja annak eldsegitése, hogy az
Intézmény altal biztositott JHS szolgaltatds a Gondosora programmal integraltan miikodve, a
Gondosoéra program altal biztositott Jelzéeszkozokkel, diszpécserkdzponttal, és a kapcsolodo
technikai, technologiai feltételekkel valosulhasson meg.

7./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy tovabbi céljuk, hogy mind a Gondosoéra program, mind a
JHS szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feltételei egyiittesen teljesiiljenek.

I1. A Megallapodas megvaldsitasanak alapvetései

1./ Szerzddé Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen Megallapodas idotartama alatt a
Jogosulttal a JHS szolgaltatasra kotott megallapodas Ggy sziinik meg, hogy a Jogosult kikertil
a JHS szolgéltatasbol (az Intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével, a megallapodas
hatarozott idejének elteltével, a megallapodas felmondasaval), az nem jelenti az ellatott
Gondosora programban vald részvételének €s ott nyujtott szolgaltatdsanak megszakadasat.
Ebben az esetben a korabban JHS szolgaltatasra jogosult a Gondosora programban tovabbra is
—a Gondosora program altal nyujtott feltételek mellett — részt vehet.

2./ Szerz6d6 Felek rogzitik tovabba, hogy az Intézmény, valamint Jogosultak szamara
biztositott Szolgéltatds nyujtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az Intézményt,
valamint a Jogosultakat e korben dijfizetési, illetve téritési dijfizetési kotelezettség a KSZK
NKft. felé, tovabba az altala igénybe vett Vallalkoz6 felé nem terheli.

3./ A jelen Megéallapodéasban foglaltak eredményes megvalositasa érdekében az Intézmény
koteles a Jogosultakat a Gondosora programroél, valamint jelen Megéllapodasrol részletesen,
érthetd modon tdjékoztatni. A tdjékoztatdsnak a KSZK NKft. altal az Intézmény
rendelkezésére bocsatott irasbeli tajékoztatd anyag atadasan tal ki kell terjednie a Gondosora
programhoz valo csatlakozds, a Gondosora program altal nyujtott szolgaltatasok, elényok,
mukdodési/szolgaltatasi kornyezet €és a Jogosultak teenddinek kérdéseire is.

III. A Megallapodasban foglaltak megvaldsitasahoz sziikséges fobb teenddk, és azok
idobeli ilitemezése

crer

annak érdekében, hogy a Jelzdeszkozok kihelyezése a I11.4./ pontban foglalt idSponttdl
megtorténjen. A regisztracio lehetdsége a KSZK NKft. jhsreg.gondosora.hu weboldalan
biztositott.



A JHS intézményeket érint0 Gondosora folyamatok leirdsat jelen Megallapodas 3. szdmu
melléklete tartalmazza.

2./ A JHS szolgaltatasban részesiild Jogosultak - az Intézmény altal elvégzett - regisztracioja
soran a kapcsolattartasra kijelolt személyek (a tovabbiakban: Kontaktszemélyek) kozott
els6ként a JHS szolgaltatas szerinti, az Intézménnyel jogviszonyban all6 intézményi
gondozék (a tovabbiakban: intézményi gondoz6) adatait kell rogziteni, tovabbi
kontaktszemélyek megaddsa a jelz8eszkozon keresztiil a Gondosoéra program szolgaltatast
biztositd Vallalkozd diszpécserszolgalatan (a tovabbiakban Diszpécserszolgalat) keresztiil
lehetséges a Gondosora program keretében a Jelzdeszko6zon keresztil. Ez utdbbira az
Intézmény — az intézményi gondozdok utjan — koteles felhivni a Jogosultak figyelmét.

3./ A KSZK NKft. vallalja, hogy a Gondosoéra program keretein beliil a Jogosultak részére - a
Villalkozo utjan -, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas, mitkdddképes Jelzdeszkozt biztosit,
amit az intézményi gondozo6 és a Jogosult egyiittesen kapcsol be, és a Diszpécserszolgalat
iranyaba inditott teszthivéssal ellendriz.

4./ Az Intézmény — amennyiben a Jogosultak Gondosdra programban torténd regisztracioja
soran az Intézmény székhelyének vagy telephelyének cimét adta meg szallitasi cimként - a
Jelzbeszkozoket az atvételtdl szamitott 5 napon beliil koteles a Jogosultak részére atadni
annak céljabol, hogy a Szolgaltatas igénybevétele ténylegesen megkezdddhessen.
Amennyiben az atadasra hataridében nem keriil sor, az Intézmény koteles jelezni azt KSZK
NKft. részére.

5./ Az Intézmény heti rendszeres, elektronikus forméaban (e-mail) torténd adatszolgéltatas
utjan koteles értesiteni a KSZK NKft-t a Jelzdeszk6zok kihelyezésének megtorténtérdl, amely
értesitésben sziikséges a Jogosultak részére kihelyezett Jelzdeszk6zok csomagolasan is
szerepld szerzddésszamot (CONTxxxxxxx) is feltiintetni.

6./ Az Intézmény koteles meggy6zddni arrdl, hogy a JHS szolgéltatas igénybe vevoi mar részt
vesznek-e esetlegesen a Gondoséra programban, rendelkeznek-e mar Jelzdeszkozzel. Az
Intézmény az ¢érintett igénybe vevok személyes adatainak megadasaval a sziikséges
informaciot a KSZK NKft-t6l kérheti. Amennyiben igen, akkor ez esetben a Jogosult a mar
nala 1évo6 Jelzdeszkozzel vesz részt a JHS szolgaltatasban.

Ez utébbi esetben is az Intézmény teljes kori tajékoztatast nytjt a Gondosora program altal
nyujtott szolgaltatas feltételeirdl, tartalmardl a Jogosultaknak, tobbek kozott arrdl, hogy az
Diszpécserszolgalatnal elsé helyen jelolje meg kontaktszemélyként az intézményi gondozot és
annak adatait, illetve lehetdsége van tovabbi kontaktszemélyeket is megadni.

7./ Amennyiben az els6ként megadott Kontaktszemély, azaz a JHS szolgéltatds szerinti
intézményi gondoz6 adataiban, vagy személyében valtozas torténik, az Intézmény koteles
gondoskodni arrél, hogy a sziikséges adatmoédositds a Jogosult és az intézményi gondozo
egyiittes, a Diszpécserszolgalat iranyaba a JelzOeszkozrdl inditott hivassal, valdsuljon meg.

8./ Amennyiben az Intézmény rendelkezik a Jogosulttdél szarmazd (jelen Megéllapodas 2.
szami melléklete szerinti) meghatalmazassal - melyet legkésObb az adatmodositas
kezdeményezéséig atad a Szolgaltatd részére -, annak hatalya alatt az adatmodositast a
Diszpécserszolgalat iigyfélszolgalati elérhetdségein keresztiil is kezdeményezheti.



Az Intézménynek, mint Meghatalmazottnak, a Jogosulttol szarmazo6 (jelen Megallapodas 2.
szamu melléklete szerinti) meghatalmazast elektronikusan vagy postai uton kell megkiildenie
a Vallalkoz6 részére.

Amennyiben a megkiildésre elektronikus tuton keriil sor, gy a meghatalmazast az
info@gondosora-szolgaltatas.hu email cimre kell eljuttatnia. Ebben az esetben a
meghatalmazast elektronikus aldirassal sziikséges ellatni, vagy hiteles elektronikus
masolatként kell megkiildeni.

Amennyiben a megkiildésre postai uton keriil, a meghatalmazdst a 1037 Budapest,
Montevideo u. 3/b. postacimre sziikséges megkiildeni.

Amennyiben az Intézmény meghatalmazas alapjan kezdeményez adatmodositast, az
Intézmény nevében eljard személy, az adatmoddositds soran az eljardsi jogosultsagat hitelt
érdemlden koteles igazolni.

IV. A JHS szolgaltatas soran a segitségnyujtas folyamatleirasa — a segitségkéréstol a
krizishelyzet megoldasaig

1./ Segitségkérés esetén a Diszpécserszolgalat koteles fogadni a segélykérést a 2 irdnya
kommunikéciora alkalmas Jelz6eszk6zon.

2./ A Diszpécserszolgalat diszpécsere (a tovabbiakban: diszpécser) minden esetben koteles

értesiteni elsd helyen megjeldlt kontaktszemélyt -azaz az intézményi gondozot, ha 6 keriilt

elsé helyen kontaktszemélyként megjeldlve -, az alabbi esetkorok kivételével:

- téves riasztas esetén,

- IV.3 pontban foglalt riasztasi esetén,

- amennyiben a diszpécser 6nalldan is képes megoldani a felmeriilt problémat,

- amennyiben a riasztds soran a Jogosult kifejezetten kéri, hogy ne értesitse a diszpécser az
elsd helyen megjeldlt kontaktszemélyt.

3./Amennyiben a beérkezd segélyhivas GPS koordinatai alapjan megallapithatd, hogy a hivas
nem a Jogosult otthonabdl, azaz nem a regisztracidé soran megadott, vagy a hasznélat soran
modositott, a diszpécser rendszerben rogzitett lakcimérdl érkezett, akkor azt a diszpécsernek
kozolnie kell az elsé helyen megjelolt kontaktszeméllyel. Ha az els6 helyen megadott
kontaktszemély — ebben az esetben a gondozé — jelzi, hogy ebben az esetben nem jogosult
eljarni, a diszpécser a masodlagosan megjeldlt kontaktszemélyt fogja értesiteni.

4./ A diszpécsernek a siirgdsségi segélyhivo (112) értesitését kovetden az elsd helyen
megjeldlt intézményi gondozot, mint elsd helyen megjeldlt kontaktszemélyt is értesitenie kell.

5./ A JHS szolgéltatds szerinti intézményi gondozd, az értesitését kovetden, a Jogosult felé
koteles a JHS szolgaltatasra érvényes szakmai €s jogi szabalyok szerint eljarni.

6./ Az intézményi gondoz6 a Jogosult otthonaba torténd érkezését kdvetden haladéktalanul
nyugtazd jelzést indit a Diszpécserszolgalat felé, amellyel jelzi, hogy 6 az intézményi
gondozo ¢€s a helyszinre ért, illetve elkezdi a JHS szolgaltatast.



7./ A KSZK NKft. riportot készit az Intézmény szamara az alabbi tartalommal: a Jogosult
azonositdoszama, a segélyhivas (segitségkérés) iddpontja, az intézményi gondozo
(kontaktszemély) értesitésének idépontja, az intézményi gondozé kiérkezésének idopontja (a
6./ pontban foglaltak betartasa esetén), a segélykérés oka.

8./ A KSZK NKft. az Intézményi kapcsolattartdé szamara a riportot az altala megadott e-mail
cimre kiildi meg.

V. Az egyiittmiikodés soran a Gondosora program szolgaltatasi elemei
1./ Regisztracio

A Jogosult az érvényes személyi okmanyaiban szerepld adatok megadasaval regisztral a
Gondosora szolgaltatas igénybevételére a I11/1. pontban foglaltak figyelembevételével.

A regisztracio adattartalma a KSZK NKft. altal atadasra keriil a Vallalkoz6 részére.

A Jogosultnak a regisztraciokor meg kell adnia az intézményi gondozdt elsd
kontaktszemélyként, illetve a Jogosult a késébbiekben megadhat tovabbi kontaktszemélyeket
is. A cél az, hogy a Jogosult az 1. helyen az intézményi gondozot, 2. helyen pedig olyan
kontaktszemélyt adjon meg, aki abban az esetben jar el az érdekében, ha a segitségkérés a
Jogosult otthondn, azaz a regisztracio soran megadott lakcimén kiviil torténik.

A KSZK NKft. az Intézmény részére, Jogosultanként az intézményi gondozoéi korhoz 1 db
telefonszam regisztraciojat biztositja.

2./ Kiszallitas

A KSZK NKft. - a Villalkozo utjan - gondoskodik a Jelzdeszk6zok kiszallitasardl a
regisztracié soran megadott szallitdsi cimre. Amennyiben a széllitidsra a III/3. pontban
meghatarozottak szerint keriil sor, az eszk6zok II1.4 pont szerinti dtaddsa az Intézmény
felelossége.

A Jelz6eszkozok haszndlatdval kapcsolatos részletes szabdlyokat — a tdjékoztatds
szempontjabol elsdédlegesnek mindsiild hasznalati itmutatd rendelkezésre bocsatasaval egyiitt
— a Jogosultak és a Vallalkoz6 kozott 1étrejové felhasznaloi megéllapodés, valamint az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

3./ Jelzoeszkozrol érkezo segitségkérés

A jelzbéeszkozrol érkezd segitségkérés esetén a diszpécser a IV. 1./ — 6./ pontban rogzitettek
szerint jar el. A segitségkérés soran a diszpécser az altalanos protokoll szerint kikérdezi a
Jogosultat.

4./ Idészaki jelentés

A KSZK NKft. a riportokat minden héten kedden, 16.00 6raig koteles az Intézmény részére
megkiildeni a IV./7. pontban foglaltak szerint.



5./ Elvart szolgaltatasi szintek (SLA)

Az FElvart szolgaltatisi szintek részletezését a jelen Megallapodas 1. szamu melléklete
tartalmazza.

6./ Egyebek

Jelen Megallapodasban, valamint a mogottes jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésekben,
a KSZK NKft. (mint regisztracios szervezet) Gondosora regisztraciora vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben és az Adatkezelési tdjékoztatojaban (www.gondosora.hu) foglaltak,
valamint a teljesitésbe bevont Vallalkozdo Jogosultakkal kotendd felhasznaloi
megéllapodasnak mindsiilé mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételeiben és az Adatkezelési
tajékoztatojaban (szolgaltatas-gondosora.hu) foglaltak az irdnyadok.

VI. A Szerz6do Felek feladatai, jogai és kotelezettségei

1./ A KSZK NKft. véllalja, hogy az Intézmény altal kijelolt intézményi gondozdkat igény
esetén felkésziti a JelzOeszkoz hasznalatara, hogy a kijel6lt intézményi gondozo képes legyen
a Jogosultakat a Jelzbeszkdz hasznalatarol kioktatni és 6 maga is képes legyen haszndlni a
Jelz8eszkozt.

Az Intézmény a Jogosult figyelmét koteles felhivni arra, hogy

- viselje a jelzOeszkozt,

- mint Gondosodra felhasznald tartsa be a Gondoséra program keretén beliil igénybe vett
szolgéaltatds igénybevételéhez kapcsolodo felhaszndloi megallapodésban és a hasznalati
utmutatoban, illetve — amennyiben az mar hozza eljutott — az ezeknek megfeleld irdsos
tajékoztatd anyagban foglalt eldirasokat,

- ajelzdeszkozt harmadik személynek nem adhatja at,

- a jelzéeszkdz nem viselése vagy nem rendeltetésszerli hasznélata eredményeképp
bekovetkezett karok és veszteségek tekintetében a KSZK NKft.-vel, illetve altala a
teljesitésbe bevont Vallalkozoéval szemben semmilyen jogcimen nem érvényesithetd

igény.

2./ A KSZK NKft. a Gondoséra program keretében kiszallitott jelzdeszkozokhoz - a
Vallalkozé utjan - a Jelzdeszkdz hasznalatarol eszkozonként irasos tajékoztatd anyagot
biztosit, amely a Jelzéeszkozzel egyiitt keriil kiszallitasra.

3./ A Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Gondosora programban nyujtott szolgaltatas
szerzOdésszerli végrehajtasaért a felhasznalok felé az Vallalkozd felelds a Jelzdeszkoz és
Diszpécserkdzpont szolgaltatas mindségi megfeleloségéért, szakszertiségéért,
szerzOdésszerliségéért és teljeskorliségéért - a Vallalkozo és a KSZK NKft. kozott fennalld
Vallalkozasi szerz6désben és a Gondoséra program felhasznaloi ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden.

4./ Az Intézmény kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Gondosora szolgaltatast a Vallalkozo
sajat feleldsségére nyujtja a Jogosultak, mint Gondoséra felhasznalok részére. Ezért a
Jogosultak felé¢ a Vallalkozé jelenik meg szerz6dd félként a Jogosult és a Vallalkozo kozott
1étrejove felhasznaloi szerzodésben (Altaldnos Szerzddési Feltételek). Ennél fogva a KSZK



NKft. kijelenti, hogy jelen Megallapodasban meghatarozott Jogosultak — mint a Gondoséra
program keretében regisztralt és JHS szolgaltatasra is jogosult felhasznalok — részére nyujtott
szolgaltatds  teljesitésével kapcsolatos mindennemii  feleldsséget — ideértve a
fogyasztovédelmi, adatvédelmi, kartéritési igényeket is —a Gondosora programba regisztralt és
jogosult felhasznalok iranyaban a Vallalkozot terheli.

5./ Az Intézmény tudomadssal bir arrdl, hogy a Jelzéeszkozok Jogosultak altali nem viselése
vagy nem rendeltetésszerli hasznalata eredményeképp bekovetkezett karok és veszteségek
tekintetében a KSZK NKft-vel, illetve a Gondosora program keretein beliil a regisztralt és
jogosult felhaszndlok szamara szolgaltatd Vallalkozdval szemben semmilyen igény nem
érvényesitheto.

6./Az Intézmény koteles minden honap végén a KSZK NKft. szamara a CONT szdmok
megjelolésével beszdmolni arrdl, hogy a székhelyén, telephelyén hany darab olyan
jelzokésziilék van, amely javitds miatt cserére vagy egyéb okbol visszaszolgaltatasra, esetleg
kiosztasra var.

7./ Szerz6d6é Felek megallapodnak abban, hogy a KSZK NKft. kizarja felelsségét arra az
esetre, ha a Jogosultat és a diszpécserszolgalatot 6sszekotd telefonhaldzat meghibasodasabol
eredden a diszpécserkdzpontba a jelzés nem érkezett meg.

8./ A KSZK NKft. tovabba kizarja a felelosséget azokra a karokra és veszteségekre
vonatkozoan, amennyiben harmadik személy felrohatdé magatartdsa miatt fennallo helyzetben
a KSZK NKft. neki fel nem rohaté okbol nem tudja a jelen megallapodas szerinti
kotelezettségét teljesiteni.

VII. A felek személyéhez fiiz6d6 jogainak védelme, titoktartas

1./ Szerzddd Felek feltétlen és teljes titoktartasi kotelezettséggel tartoznak mindazon adatok
tekintetében, amelyek a jelen Megallapodas megkdtésével, teljesitésével, vagy megsziinésével
kapcsolatban a masik féllel dsszefiiggésben jutnak tudomasara. Tartozkodnak minden olyan
mas magatartastol is, amely a masik fél jogait, vagy jogos €rdekeit sérti. Szerz6dd Felek e
kotelezettségiik megszegésével okozott valamennyi karért felelnek.

2./ Szerz8do Felek kinyilvanitjak, hogy a Jogosultaktol a birtokukba jutott személyes adatokat
az informdacios €és onrendelkezési jogrol €s informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szold, az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit
megtartva kezelik

3./ A KSZK NKft. a jelen Megallapodés alairasaval kijelenti, hogy betartja az Europai Unid
¢s Magyarorszag teriiletén hatalyos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat, vele szemben
nincs folyamatban semmilyen eljards adatvédelmi szabalyok megsértése miatt.

4./ A KSZK NKft. kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dd fél és az érintett természetes
személy valamennyi karat, elmaradt vagyoni elonyét stb. megtériti, amennyiben adatkezelési
tevékenysége jogszabalysértd jellegét az arra jogosult hatosag megallapitana.

5./ Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a képviseldiknek, a Megallapodas teljesitésében
kozremiikodé személyek és a kapcsolattartok adatait a GDPR rendelkezései szerint kezelik.



Szerz6d6 Felek a sajat alkalmazottjaik adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt szabalyozo jogszabdly rendelkezése alapjan, a Felek
altal a masik F¢él részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint,
a szerzddéses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz
sziikséges mértékben ¢és ideig.

6./ Szerz6dd Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazassal a jelen Megallapodasban rdgzitett kapcsolattartéi személyes adatok
kezelésére. Szerz6do Felek kijelentik, hogy a sziikséges ¢s eldirt, eldzetes tajékoztatast
megadtak a jelen Megallapodasban megnevezett munkavallaldiknak arr6l, hogy személyes
adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzéajuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen
Megallapodassal dsszefliggésben, a Szerz6dd Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, a jelen
Megallapodas megsziinésének idépontjaig — amennyiben a szerzOdés iddtartama alatt a
kapcsolattartd személye valtozik, ugy e véltozas hatdlyba 1épéséig - az dket foglalkoztatd Fél
a fentebb irt korben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és
feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a
munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl sz6lo téjékoztatasaban kitértek arra,
hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezd iratmegdrzés idOtartama alatt fenti személyes adataik
a Szerz6dd Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly 4altal
szabalyozott hatosagi, birosagi eljaras sordn az eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

VIII. A jelen Megallapodas idétartama, médositasa és megsziinése

1./ Jelen Megallapodas a Szerz6dd Felek altali alairds napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a
Felek nem egy napon irnak ala, altal eltér6 idépontban keriil alairasra a hatalybalépés napja a
késobbi alairds idépontja.

2./ Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapoddst a Gondosora program
megvaldsitasa érdekében az Elézmények 2./ pontjaban hivatkozott vallalkozasi szerzddés
hatalyéanak idejére, de legkésdbb 2025. december 31. napjaig kotik egymassal.

3./ A jelen Megéllapodas rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

4./ Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodds modositasa kizarolag a Szerz6dd
Felek kozos akaratdnak megfelelden irasban torténhet.

5./ Barmelyik fél jogosult a jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani, ha a mésik fél
olyan sulyosan szerz0désszegd magatartdst tantsit, amely a jelen Megallapodas teljesitéséhez
fiz6do érdekeit sulyosan sérti, vagy teljesitését nagymértékben gatolja, illetve lehetetlenné
teszi, ¢s irasbeli felhivasa ellenére a masik fél a szerzddésszerti allapotot haladéktalanul nem
allitja helyre.

6./ Szerz6dd Felek a Gondosora program finanszirozésanak esetleges megsziinése esetén
jogosultak kozds megegyezéssel a jelen Megallapodast megsziintetni.



IX. Vegyes rendelkezések

1./ Szerzdd6 Felek a polgari jogi feleldsség szabalyai szerint feleldsek a munkavallaléik altal
okozott karért.

2./ Szerzddd Felek a teljesités érdekében kdlcsondsen és haladéktalanul egymas tudomasara
hozzak azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a szerzddésszerl teljesitést
akadalyozzak, vagy a szerzddés lehetetleniilésével fenyegetnek.

3./ Szerzddo Felek kdlcsonosen, illetve kiilon-kiillon megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat stb., amelyek a szerzodésszerl teljesitést akadalyoz6 koriilmények elharitasa
érdekében sziikségesek.

4./ Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy minden joghatés kivaltasara alkalmas nyilatkozatot a
masik fél részére ajanlott, tértivevényes levélben postiara adnak vagy személyesen (futér
utjan) kézbesitik.

A hivatalos értesitést kézbesitettnek kell tekinteni személyes kézbesités esetén a cimzett Fél
altali személyes atvétel idopontjaval, tértivevényes-ajanlott postai kiildemény esetén a cimzett
altali atvétel id6pontjaval.

Szerz6do Felek az egyéb kozléseket, értesitéseket, amelyek megtételére e-mail Gtjan keriil sor,
a cimzetthez torténd megérkezésrdl szolo visszaigazolas idOpontjaval egyidejiileg tekintik
atvettnek. Amennyiben az e-mail Utjan torténd visszaigazolds nem torténik meg, ugy a
megkiildését kovetd 5. (6todik) munkanapon az visszaigazoltnak tekintendo.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a hivatalos értesités tértivevényes, ajanlott postai
kiildeményként torténd tovabbitasa esetén azt kézbesitettnek tekintik tovabba:
- akézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta,
- a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon, ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (,,nem
kereste”, ,,cimzett ismeretlen” jelzések).

5./ A KSZK NKft. az dllamhéztartasrol szolo 2011. évi CXCV. toérvény 41. § (6) bekezdése,
valamint az allamhaztartasrol sz6lo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi
CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont a) alpontja szerinti atlathatod szervezetnek mindstil.

6./ Kapcsolattartas

Szerz0do Felek kotelesek egy vagy tobb Kapcsolattartdt kijelolni a jelen Megallapodas
szerinti jogainak gyakorldsara és a Kapcsolattartd személyek valtozasarol egymast irdsban
értesiteni. Szerz6do Felek jogosultak arra, hogy a Kapcsolattartdé személyét megvaltoztassak,
modositsdk és helyette 0j személyt jeloljenek ki. A Szerz6dé Felek 1) Kapcsolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul, de legkésobb 3 (harom) munkanapon beliil irasban kételesek
¢értesiteni egymast, amely akkor hatdlyos, ha a masik Fél azt irdsban visszaigazolta. Az ennek
elmulasztasabol fakadd karért a mulasztd Fél felelds. A Kapcsolattartd személyében
bekovetkezett valtozas nem igényel szerzddésmodositdst, a masik Féllel valo irdsbeli
kozléstol hatalyos.
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A kapcsolattartasra kijelolt személyek kotelesek a teljesitést akadalyozd barmely
koriilményr6l haladéktalanul értesiteni egymast, illetve kezdeményezni a sziikséges
intézkedést.

6.1. A KSZK NKIft -t a jelen Megallapodas tekintetében képviseli:
Név: dr. Juhasz Roland ligyvezeto

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB 3. ép.

Telefon: +36-30-563-5527

E-mail: jhs@gondosora.hu

Az Intézményt a jelen Megallapodas tekintetében képviseli:
Név: Zimmerer Karolyné

Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.

Telefon: +36-20-403-0038

E-mail: intezmenyvezeto@szocmkt.hu

6.2. A KSZK NKift -t a teljesités tekintetében képviseli:
Név: dr. Juhasz Roland ligyvezetd

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB 3. ép.
Telefon: +36-30-563-5527

E-mail: jhs@gondosora.hu

Az Intézményt a teljesités tekintetében képviseli:

Név: név, tisztség: Czveck Zsuzsanna, koordinator

Székhely/telephely: KESZI Alapszolgéltatasi Centrum 9200 Mosonmagyardvar, Zichy
Mihaly utca 5.

Telefon: +36-20-851-2781

E-mail: alapsziroda@szocmkt.hu

6.3. A Gondosora program regisztracios iigyfélszolgalatanak telefonszama: +36 (1) 445 0080

6.4. A Gondosora program Diszpécser kdzpont ligyfélszolgélatanak telefonszama:
+36 (1) 880 6831

7./ Szerz8dd Felek képviseletében aldird személyek kijelentik, hogy jogosultak a KSZK
NKft., illetve az Intézmény képviseletére, tovabbd ennek alapjan a jelen Megallapodas
megkotésére és alairasara. Alaird képviseldk kijelentik, hogy a testiileti szerveik részérdl a
jelen Megallapodas megkotéséhez sziikséges felhatalmazasokkal rendelkeznek, a jelen
jogiigyletet jovahagytak, és harmadik személyeknek semminemii olyan jogosultsdga nincs,
amely akadalyozna vagy barmiben korlatoznd a jelen Megallapodas megkotését €s az abban
foglalt kotelezettségek maradéktalan teljesitését.

8./ Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriild vitds kérdéseket
egymassal targyalasos uton rendezik. Amennyiben a targyalds 15 (tizendt) napon beliil nem
vezet eredményre, érdekeiket a magyar jog €s a magyar polgari peres eljaras szabalyai szerint
birdsagi uton érvényesitik.

11



Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy mind az eseti, mind az alland6 valasztott birdsagi eljaras
igénybevételének lehetdségét kizarjak.

9./ A jelen Megallapodds 4 (négy) egymdssal mindenben egyezd eredeti példanyban,
kizarolag magyar nyelven késziilt, amelybdl 2 (kettd) példany a KSZK NKft -t, 2 (kettd)

példany az Intézményt illeti.
10./ A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az Szt., a Szakmai rendelet, valamint az egyéb vonatkozd

jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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4. sz. melléklet: Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas dokumentacioja

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A hatdlyos jogszabalyi eldirdsok alapjan jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatas esetén az alabbi dokumentacié vezetése kotelezd (kiegészitve a

finanszirozott szolgaltatasokra vonatkozo kdvetelményekkel):

Igénybevételi eljaras:

o Kérelem (szoban, vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés)

e Orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds
ideje alatt, illetve annak megsziinését koveto 30 napon beliil torténd igénylésnél a
korhazi zarojelentés -Fontos szenzitiv adat!!)- kivétel: a szocidlisan nem raszorult
személyeknek nem kell orvosi igazolas!

o Szocialis raszorultsag vizsgalat (Szt. 59/A. § (1) bekezdés b) pont, (2)-(3) bekezdés,
65. § (4)-(6) bekezdeés, 36/2007. (XII. 22.) SZMM 2. §, 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 22. §)

o Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdeés, 1. sz.
melléklet II. rész, ha a szolgaltatas a fenntarto dontése alapjan téritésmentesen
biztositott, akkor nem kell kitolteni a formanyomtatvanyt)

o Jovedelemvizsgalat (Szz. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/4. §)

o Nyilvantartas (Szt. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése
elott/, (4) bekezdés b)-c) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is
vezetheto)

o Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezéveé teszi, formai eloiras
nincs rd, megtortéenhet szoban vagy irasban a kérvényezéskor)

o Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valé felvételkor (Szt. 96.§ kételezové
teszi, formai eldiras nincs ra, megtorténhet szoban vagy irdasban)

o Krtesités az igénybevételrdl (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai elSirds nincs rd, csak
elutasitas esetén kell irdasos format alkalmazni)

e Megallapodas (Szt. 94/C.§ (1),(2a), (3) bekezdés, irasban) GDPR -személyes adatok

(teljes név, sziil.név, anyja neve, sziil.hely,ido)
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o Nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai elbirds nincs rd, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jévedelemvizsgadlatot
vegezni és a 9/1999. (X124.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jjovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

o Tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megallapodas megkotésekor,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés, irasban torténik)

e KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a koradbbi kérelemben foglaltak
tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.
$ (1a) bekezdés)

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hoénapnal nem régebbiek. Nem
sziikkséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok harom honapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arr6él, hogy a masolatként csatolt illetve a kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében idékoézben valtozas nem kovetkezett be. (9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 3. § (5), (6) bekezdés)

Ellatotti dokumentdciok: -

Tevékenység adminisztracio:

A finanszirozasi szerz6dés mellékleteként kotelezden vezetendd dokumentaciok:

o Segélyhivasi jegyz6konyv
o Havi segélyhivasi kimutatas
o Eves feladatmutaté osszesités — formatuma nem médosithaté

Jelentési kotelezettség:

o Orszagos jelentési rendszer (Szocialis Regiszter): januar 31-éig és julius 31-éig
(415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet 12. § c) pont)

o Igénybevevdi nyilvantartds — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 3.-11. §)
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e Viarakozék nyilvantartasa (intézménynél, szolgdlatnal nyilvantartasban 1évo
kérelmezok): honap elsé napjan fennallé allapotot a honap 5. napjaig sziikséges
rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.5 (2a) bekezdés)

o Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdés) — a megallapitast, illetve a mddositast kdvetd 8 napon beliil valamennyi, az
Szt. alapjan téritési dij-koteles szolgaltatds esetén be kell jelenteni az intézményi
téritési dijat és annak valtozasat.

o Foglalkoztatottak szama félévente- KENYSZI: (415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet 1.

szamu melléklet)
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wSzemhunydasnyi idé alatt hajléktalansagba lehet sodrodni, és (...) a lehetetlenség hatarat

surolja az onnan valo visszatérés.” (Lakner Zoltan)

I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa, 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis

szakositott ellatas mikodésére vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi

tertiletén.

I1. A szolgaltaté adatai
Intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

(tovabbiakban: KESZI)

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
Telephely neve: Hajléktalanokat Ellatd Szolgélat
Telephely cime: 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag utca 20.
Fenntartéja: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulés

Székhelye: 9200 Mosonmagyardovar, F6 utca 11.

A szolgaltaté tevékenység tipusa: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi teriilete.
Nyitvatartas: folyamatos
Engedélyezett féréhely: 43 16

A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihély u. 5.

népkonyha 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

nappali ellatasok, id6s klubok

Ovari Idések Klubja demens személyek nappali ellatdsaval 9200
Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.

Mosoni  Idések Klubja demens személyek nappali ellatasaval 9200
Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 109.

Idések Klubja demens személyek nappali ellatasaval 9241 Janossomorja, Iparos u.
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- Iddsek Klubja 9155 Lébény, Iskola u. 13.
Idések Klubja 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.
e Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

e Utcai szocialis munka 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

Az alabbi Szocialis szakellatasok biztositja:

e Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- Idések Gondozohaza — 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

o Tartos elhelyezést nytjté intézmények
- Aranykor Idések Otthona - 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
- Viragoskert Idések Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.

I11. A szolgaltatas célja

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa azoknak a tizennyolcadik életéviiket betoltott
hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az Onellatasra.

Tovabba, akik személyes €s szocialis koriilmények miatt lakéssal, szallassal nem rendelkeznek,
lakhatdsukat megoldani nem képesek, ¢és a hazirend eldirdsait maradéktalanul betartjak.

A hajléktalan ellatas megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok
alapvet0 jogaira, emberi méltosagara. Az intézményi szolgaltatas igénybevétele nem fiigg olyan
informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.

A szolgaltatas feladata:

A szakmai program megvaldsitdsanak elsddleges feladata a re-szocializacidhoz sziikséges
készségek ¢€s képességek kialakitasa az onallo életvezetésre vald felkésziilés biztositasa. A
hajléktalanok atmeneti szallasan €16k az Egyéni Gondozasi Terv-ben meghatarozottak szerint
egylittmiikddnek a szocidlis munkdssal annak érdekében, hogy munkaerdpiaci és tarsadalmi
integraciojuk a lehetd legteljesebb mértékben megvaldsulhasson.

Masik alapvetd feladat, hogy az ellatottak egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld
intézményi elhelyezést nyerjenek mas intézményekben, amennyiben allapotukban tart6s romlas
kovetkezne be. Az egyéni és csoportos esetkezelések, kulturdlis és szabadidés programok

segitik a kdzosségbe valod beilleszkedést, alkalmazkodast, az egyén szocializaciods fejlodését.



3.A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

Térség altalanos jellemzoi:
»A Mosonmagyardvari térség az orszag ¢észak-nyugati sarkdban helyezkedik el, északon
Szlovékia (Csallokdz), nyugaton Ausztria (Burgenland), keleten a gydri, délen a csornai
kistérséggel hataros. Két jelentds kozuti és vasuti hatarallomas — Hegyeshalom és Rajka —
kapcsolja az eurdpai térséghez, ezért is hasznalja gyakran a Nyugati Kapu elnevezést.”
A Mosonmagyarovar térségének tobbszdz éves torténelme soran, gazdasagi fejlodése
kedvezden alakult, amely még a nagy kdzépkori haboruk idészakaban kezdddott és a mai napig
is folytatodik. A térségben, kedvezd fekvése miatt sok cég, gyar talalhatd, ami vonzza a
munkavallalokat, akiknek nem minden esetben sikeriil a munka megtartasa. A
szolgaltatdsainkat igénybe vevok kozott az aranyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig
magas, az orszag keleti felébol, munkavallalas céljabol, érkezd személyek szama. Ok, olyankor,
ha nem sikeriil a munkdjukat megtartani, dtmenetileg az Szolgéalatunk segitséget veszik
igénybe.
Az ellatotti kor fent kifejtett sajatossagai, illetve a térségiinkre jellemzd kedvezd gazdasagi
helyzet, nagyfokl munkaeréhiany, tovabba a munkésszallok magas €s tovabb névekvo szama
miatt intézményiink jelenleg kizarélagos lakhatdsi szolgéltatast nem nyuajt. Ugyanakkor a
feltételek adottak, és amennyiben a késdbbiek soran indokoltta valik, biztositani fogjuk ezt a
tipusu ellatast is.
Az ellatast azok is igénybe veszik, akik jellemzden rossz anyagi €s szocidlis helyzetbe keriiltek,
elsdsorban szenvedélybetegségiik miatt. A rehabilitacids ellatdsban részesiilok, nyugdij eldtt
allo jovedelemmel nem rendelkezdk, fogyatékkal €16 személyek, illetve szenvedélybetegségiik,
mentalis, pszichés megbetegedésiik miatt munkat vallalni nem tudd személyek. Ezek az
emberek ,,beragadnak” a hajléktalan 1étbe, hosszl ideig veszik igénybe a szalld szolgaltatasait.
Minél tovabb marad valaki az 4tmeneti szallon anndl kisebb az esélye, hogy 6nall6 életet tud
kezdeni, ennek alapvetd oka az intézményi ellatas, ami elveszi az egyén onallosagat.
A hajléktalan szallon €16 ellatottakat esetfelelds szocialis munkasok segitik, a szocialis munka

eszkoOztaraval, modszereivel, személyre szabottan.
1. A szolgaltatas targyi, személyi feltételei

Az intézményiink jellemzoi:
Az intézményiink a belvarostdl tavolabb, a bevasarlokozpontokhoz és a buszpalyaudvarhoz

kozelebb helyezkedik el.



A szolgaltatdst egy modern kornyezetben (2017-ben épitett épiiletrészben) nyujtjuk, a
Szolgalatunk irodai is itt helyezkednek el, amelyek modern irodabutorokkal felszereltek,
zarhato irattartd szekrények vannak benne. Valamennyi szocidlis munkatarsnak szamitogép,
internet hozzaféréssel a rendelkezésére 4ll, valamint 2 darab multifunkcionélis nyomatogép €s
2 darab szolgalati mobiltelefon is a felszerelés része. Az egyéni beszélgetésekre az interju
szobaban kertilhet sor.

A hajléktalanok atmeneti szallojan 9 szobaban 43 {6 elhelyezésére van lehetdség, ebbdl 2 darab
nbi szoba van, 14 (7-7) féréhellyel. A tobbi szoba a férfiak részére van fenntartva, kiilon
épiiletszarnyban, itt a 3 dgyas a legkisebb és a 7 dgyas a legnagyobb helyiség.

Az ¢épllet akadalymentes, nemenként elkiilonitett fiirddszobak vannak, f6zési lehetdség
biztositott, kiilon konyha all a lakok rendelkezésére. A mosogép, szaritogép a mosdkonyhdban
kapott helyet.

Kiilon udvarrészben, mely virdgokkal beiiltetett, tudnak pihenni az ellatottak, van
konyhakertiink is, az oda liltetett ndvények gondozasban is részt vehetnek. Az intézménylinkbe

kiszervezett bedolgoz6i munkaba is bekapcsolodhatnak.

Az intézmény orvosa heti 2 6éraban elérhetd az szallon €léknek, az épiiletben van betegszoba is,
sziikség esetén, azt is igénybe tudjak venni.

A szakmai munkat 4 szocialis munkatars (ebbol egy szakmai vezetd) €s 7 gondozo (24 oras
felligyeletet biztositva) latja el.

Az intézményekben dolgozo szakemberek a szakmai vezetd irdnyitasaval egyiitt tervezik ¢€s
Osszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait. A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol
fiiggetlentil, a hajléktalan személy életvitelében pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében
az eseti szocialis munkat Osszehangoljak. A szocidlis munka keretében torténd egyéni

esetvezetés is biztositott az ellatottak szamara.
2. Biztositott szolgaltatasi elemek

A Hajléktalanok Atmenti Széallasa az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 106. §-anak értelmében
szocialis munka keretében az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:

e Tanacsadas

o Esetkezelés

e Gondozas

o Készségfejlesztés



o Az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
e A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa segiti a mas szolgéltatdsokhoz vald

hozzaférést.

A szocialis és mentalhigiénés ellatas az egyéni esetkezelés keretein beliil torténik, melynek

tartalma az ellatottak személyes sziikségleteihez, allapotdhoz igazodva nyujtja az alabbi

szolgéaltatasi elemeket.

Tanacsadas

Az igénybe vevl kérésére az atmeneti szallason szolgalatot teljesitd szocidlis munkas

megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanacsadast, illetve az igénybe vevd szamara életvezetési

tandcsot nyujt. Ha sziikséges megszervezi ¢és biztositja a jogi képviseletet: ingyenes
jogsegélyhez vald hozzajutas segitése.

Segitd beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozza fordul6 kliens szamara lehetdséget ad

a beszélgetésre, krizisintervencidt biztosit., tanacsot ad a munkavallalassal kapcsolatosan.

Egészséges ¢életmdddal kapcsolatosan a szocialis dolgozok tanacsokkal latjak el a

hajléktalanokat, személyi higiéniajukat figyelemmel kisérik, tudatositjak a talzott

alkoholfogyasztas, dohanyzas veszélyeit, sziikség esetén feladatuk a szexudlis
felvilagositas, kiilonos tekintettel a nemi betegségekre és a terhesség megeldzésére.

Esetkezelés

A sziikségletfelmérés alapjan egyénre szabott, a gondozasi tervben meghatarozott

sziikségletek  kielégitésére, problémak megoldasara, célok elérésére irdnyulo,

egylittmiikdési megallapodason alapul6 segitd kapcsolat. Ennek soran az igénybe vevo és

a szocidlis munkés egylittmiikddve szamba veszik és mozgositjdk a kliens sajat és

kornyezetének erdforrasait, a bevonhat6 szolgaltatasokat, juttatasokat.

— Az intézmény gondozottjai részére biztositja a megfeleld szocialis jellegli
informdaciokat, tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevok jogosultsagardl, az ellatasok
biztositdsanak feltételeirdl.

— A szocialis munkas segiti gondozottjait csaladi, tarsadalmi kapcsolataik felderitésében,
apolasaban, s megtartasaban, kiilonds tekintettel kiskorti gyermekeikkel €s neveldikkel
val6 rendszeres kapcsolattartasra.

— Informaciét nyajt a rendelkezésre all6 munkalehetdségekrdl, segitséget nyujt a
munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos munkahelyi kapcsolatfelvétel

lehetdségét biztositja: Onéletrajz megirasdban, allashirdetés feladasdban segitséget
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nyujt, allasinterjura  felkészités, kommunikacio fejlesztése, kapcsolattartas
munkaltatokkal, médidban megjelend allashirdetések figyelemmel kisérése.

— Személyre szabott segitséget nyljt a hajléktalan szdmara megfeleldbb ellatasi forma
igénybevétele ¢érdekében: az adekvat ellatdsi forma ismertetése, Iehetdségek
szambavétele, sziikséges formanyomtatvanyok beszerzése, kitdltése, benyujtdsa a
megfeleld intézmény felé. Sziikség esetén az intézmény feladata a gondnoksag ala
helyezés kezdeményezése.

Gondozas

Az szociadlis munkasok és szocidlis segitok az igénybe vevo sziikségleteihez igazodva

elOsegitik szdmara a koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését. Folyamatosan

figyelemmel kisérik gondozottjaik helyzetét, tdmogatdst nyujtanak:

— Egészségi és pszichés allapotuk javitdsdban: gyogyszerszedés figyelemmel kisérése,
segitségnyujtas gyogyszerek adagoldsaban, palyazatok utjan a sziikséges anyagi fedezet
eléteremtése a készenléti gydgyszerek biztositdsara. Orvosi segédeszkozok
beszerzésében segitségnytjtas.

— Az egészségligyi alap— és szakellatasokhoz vald hozzajuttatdsukban: intézmény
orvosanal rendszeres feliilvizsgélat (az intézmény orvosa heti 2 6raban az intézmény
terliletén, ezen kiviil sajat rendelési idejében és rendeldjében az igénybe vevd kérésére
az egészségiigyl alapszolgéltatast Dbiztositja), kapcsolattartds haziorvosokkal,
szakorvosokkal a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa mellett, korhazi csomag
biztositasa sziikség esetén, korhazi latogatas.

— Népkonyhai étkezés igénybevételében.

— A szolgalatot teljesité szocidlis dolgozd felismeri az egészségiigyi és szocialis
krizishelyzeteket, adekvat intézkedéseket kezdeményez: mentot, orvosi ligyeletet hiv.

— A szakmai vezetd palyazati uton és adomanyok révén elSteremti a krizisidoszak
sziikségleteit, gyogyszert, élelmiszert, takarot.

— Azigénybe vevo, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast, melynek formai: élelem, ruhapotlas,
gyogyszer vagy annak kivaltdsdhoz tdmogatas, utikoltség, munkéba jaras koltségeinek

tamogatasa.



Készségfejlesztés
A szocialis munkasok eldsegitik a hajléktalan személyek tarsadalmi beilleszkedését,
tamogatjak Oket mentalis helyzetiik javitdsdban, a mindennapi életiikben ad6do
konfliktusok feloldasdban és problémaik megoldasaban:
— mentalhigiénés csoportok szervezése, mediacio, konfliktuskezelési és énvédelmi
technikak gyakorlasa, kommunikacios készségek fejlesztése,
— szabadidés programok szervezése, azokon valo részvétel biztositdsa (TV-nézés,
radiohallgatés, Gijsdgolvasas, konyvtar, tinnepekre valo késziilddés),
— személyes kompetenciak fejlesztése, 6nismereti foglalkozasok,
— muvészeti tevékenység tamogatdsa, kliensek segitése a kiilonb6zo fellépéseken,
eléadasokon.
Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az intézmény segitséget nyljt az igénybe vevd mindennapi életvitelében, személyes
sziikségletei kielégitésében.
— Ejszakai pihenés biztositasa

— Személyi tisztalkodas biztositasa

nemenként elkiilonitett flirdohelyiség hideg-melegvizes ellatassal,

tisztalkodashoz sziikséges textilia,

sziikség esetén tisztalkodo szerek (fiird6hab, sampon),
— hajszarito.
—  Személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa
— mosokonyha a sziikséges gépekkel (centrifuga, félipari mosogép, -
szaritogép)
— sziikség esetén mosopor,
— vasalodeszka, vasalo.
—  Etel melegitéséhez, talalasahoz, elfogyasztasahoz sziikséges feltételek biztositasa
— melegité konyha hasznélata
— konyhai felszerelési targyak, evéeszkoz
— ¢lelmiszer hiitészekrényben vald taroldsa (névvel, daitummal ellatott
csomagolasban)
—  ¢étkeztetés  alapellatdas  keretében  torténd  megszervezéséhez
segitségnyu;jtas
— sziikség esetén népkonyhai étkeztetésben vald részvétel biztositasa
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— Bejelentett tartdzkodasi hely, postacim biztositasa, telefonhasznalat
— Az igénybe vevo kérésére az intézmény postacimet biztosit. Sziikség
esetén az ellatottak munkahely keresés és csaladdal valo kapcsolattartas
céljabol az intézményi telefont hasznalhatjak.
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése
Az szocialis munkasok folyamatosan figyelemmel kisérik a gondozasi cél elérése érdekében
bevonhat6 szolgaltatdsok korét. Az igénybe vevd barmilyen jogosultsdganak fennallasa
esetén, illetve a jogosultsag megszerzése érdekében az ligyintézd szocialis munkds
segitséget nyujt a szolgaltatas elérésében.
Az ligyintézés soran a szocialis munkds beszerzi a sziikséges dokumentumokat, iratokat,
elkésziti az igazolasokat, masolatokat, segitséget nyujt a nyomtatvanyok kitdltésében,
kapcsolatot tart a kiilonbozd szocidlis intézményekkel, szolgaltatokkal, hivatalokkal,

igazgatési osztallyal, gyamhivatallal, birésaggal, renddrséggel.

A térvényben meghatarozottakon tal
Feliigyeletet is biztosit
Amennyiben az igénybe vevé mentalis és/vagy egészségligyi allapota indokolja, lelki és
fizikai biztonsdga érdekében a szolgalatban 1évd szocidlis dolgozd lehetdségekhez mért
személyes kontrollt biztosit. 1dds, beteg, demens ellatottakkal gyakori személyes
kontaktust, intenziv kommunikaciot tart fenn.

— Betegszobai elhelyezés: Betegség esetén, illetve korhazi apoléas utan az

igénybe vevo kérheti betegszobai elhelyezését.
— Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan,

az altala megjelolt id6pontig lehet igénybe venni.

Munkank eredményességét jelentdsen befolyasolja az igénybe vevok demografiai, szociologiai,
egészségligyl jellemzok szerinti Osszetétele, egylittmiitkodési hajlandosdguk, a szocidlis-
egészségiigyi ellatorendszer kapacitdsa, fogadoképessége. A folyamatosan valtozo ellatotti
korhoz alkalmazkodva 0j modszereket, szemléletet kovetel meg a problémakezelés, kiemelten
gondolva orszadg legkiilonbozobb térségeibdl érkezd munkat kereskre és az 1d6sddod
korosztalyra.

Hajléktalansagbol valo kilépés egyik kulcskérdése a jovedelem és a lakhatas koltségeinek
Osszefliggése. A varosban tapasztalhaté magas bérleményarak és munkasszallo dijak tovabbra

is egyik okat képezik az elhtizodo intézményi ellatasnak.
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Intézménybdl vald kilépést rendkivill korladtozza a mas ellatdsi formakba valo elhelyezés
rendkiviili lassusaga, a tartos bentlakdsos intézményi férohelyek korlatozott elérhetdsége.
A szolgaltatas miikodtetésétol vart eredmények:

- A szolgaltatast igénybe vevok képessé valnak az 6nallo életvitelre.

- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nallo életvitelre mar nem képes hajléktalan

emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfelel6 ellatashoz jussanak.
3. A végzett tevékenységek rogzitése

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az onelldtasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit lakhatasi szolgaltatast és ehhez kapcsolodoan az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében

sziikség szerinti mértékii esetvitelt (szocialis munkat).

Amennyiben az ellatds id6tartama meghaladja a 30 napot, az 6ndllo életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges mértékii esetvitelt hatarozott idére sz616 Megdllapoddsban rogzitjiik. Ez
egyben tudatositja a szall6 atmeneti jellegét, hisz a végsd cél a tarsadalmi integracio, illetve
mas ellatasi formaba helyezés. A Megallapodas tartalmazza:

— azintézményi ellatas idétartamat,

— az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, tartalmat,

— aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

— az ellatas megsziintetésének modjait,

— azigénybe vevd természetes személyazonosito adatait

Ha 30 napnal tovabb lakdja intézményiinknek, az ellatottal felvesziink egy sziikségletfelméré
adatlapot, mely kiterjed a kliens egészségi allapotara, jovedelmi, munkaerdpiaci helyzetére, a
lakhatassal, hajléktalansaggal kapcsolatos elézményekre. Ennek eredményeképpen hatarozzuk
meg az ligyfél sziikségleteit, a biztositott szolgaltatasok korét, a szocialis munka tartalmat,
megalapozza a Gondozasi tervet.

Az atmeneti szallason nyujtott szocialis munkét Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett Egyéni
nyilvantarto lap az dtmeneti szdallasokon végzett szocidlis munkdahoz nyilvantartdo lapon

rogzitjik.

Amennyiben az intézményi ellatds meghaladja a 6 1 honapot, Gondozdsi tervet készitlink.
A gondozasi tervet (illetve modositasait) a kijelolt esetfelelds szocidlis munkas kdzdsen végzi
el az ellatast igénybe vevo személlyel, az eldirt dokumentumok felhasznalasaval. A Gondozasi

terv tartalmazza:
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— Részletes allapotfelmérést (fizikai, egészségligyi, ¢életmodd, kapcsolatok,
foglalkoztatas, egyéni specialis igények).
— Szocidlis munkés a kliens aktiv kozremiikodésével meghatarozza a felmérésbol
fakado teendOket, azok idobeli litemezését.
— Meghatéarozott iddszakonként, de legaldbb évente értékelik, feliilvizsgaljdk az
eredményeket, szlikség esetén uj teenddket fogalmaznak meg.
A gondozasi terv folyamatos analizalasara szolgal a Gondozdsi karton, melyet a szocialis

munkds esemény készen vezet.

IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményiink a szakmai munka sordn folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb

bévitse.

Az egylittmiikddés, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi modokon torténhet:
— szakmai megbeszélések, tovabbképzések
— szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék
— levelezés, elektromos levelezés

— szobeli formaban: személyesen, telefonon.

e A Modszertani Intézményekkel, els6 sorban a Regionalis Diszpécser Szolgélattal
(irasos egylittmiikodési nyilatkozat alapjan), melynek soran informaciot szolgaltatunk a
tevékenységlinkrdl, adatkérést teljesitiink, szakmai tandcsot kériink, segitséget kériink
az ellatas megszervezésében, részt vesziink szakmai jellegli eléadasokon, illetve
képzéseken, kdzremiikddiink a modszertani intézmény altal folytatott ellenérzésekben.

e A hatékony gazdalkodas keretében egyiittmiikddiink a sajat intézményiink és mas
intézmények fenntartdival a kovetkezd fobb teriileteken: a koltségvetési, pénziigyi,
gazdasagi tevékenység tervezése, végrehajtasa és ellendrzése, szakmai feladatellatas
tervezése, végrehajtasa és ellendrzése.

Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség teljesitése, intézményi
miikodés és fejlesztés-stratégiai tervezése, a szakmai hatékonysag biztositasa érdekében
egyittmikodés a dolgozok képzésének, jutalmazasanak, bér jellegi és egyéb
kiadésainak biztositdsdban. Palyazatok, egyéb fejlesztési lehetdségekben valo

konzultacio.
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KESZI intézményeivel, Csaladok Atmeneti Otthonaval az egyiittmiikodés fobb
terliletei: szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informaciok cseréje, Uj
modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése; elhelyezési és athelyezési
iigyekben kolcsonds segitségnyujtas az igényld szamara legmegfelelobb intézmény
kivélasztasaban, részt vesziink a szakmai konzultacidokban, akar napi rendszerességgel,
a telefonos, illetve internetes kapcsolattartas cimén.

Egyéb szolgaltatd kdézpontokkal torténd egylittmiikodés keretében: A csaladsegitd
szolgalattél (kozOs részvétel az utcai szocidlis munkaban), egészségiigyi
intézményekbol, szakrendelokbol, hivatdsos  gondnokoktol, mas  szocialis
intézményeken keresztlil jelzés érkezhet az intézmény felé a szolgaltatds iranti
igényekre vonatkozoan. Szakmai egyiittmiikddés, k6zos programok megvalositasa; az
ellatast igénybe vevok teljes korli egészségiigyi ellatasanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal €s a szakrendelokkel, korhazi ellatas esetén a kezeld
orvosokkal a részvétel megszervezése az egyéni és csoportos egészségiigyi szlirésekre;
a szolgéltatas-nyujtas keretében igénybe vessziik a szocialis és egészségiigyi szakérték
tanacsadasat.

Egylittmiikddés a hatosagokkal: a folyamatosan valtoz6 jogszabalyi hattér miatt
folyamatos a kapcsolattartds és egyeztetés az engedélyezd hatosagokkal; kérelmekkel
¢s engedélyezési eljarasokkal kapcsolatban torténd egyeztetés; jelentési kotelezettség
teljesitése masodfoku hatdsaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevo
szakhatosdgokkal torténd egyeztetés; folyamatos kapcsolattartds az ellatottjaink
lakcime szerinti teriiletileg illetékes gyamhivatalokkal; egyiittmiikddés a renddérséggel,
birdésaggal; tevékenységiink sordn elengedhetetlen az egyiittmikodés az
onkormanyzatokkal.

Karitativ szervezetekkel, helyi intézményekkel, civil szervezetekkel, gazdasagi
szereplokkel, egyhdzakkal és a lakossaggal egylittmiikodés kialakitasanak célja, hogy
kialakuljon, illetve megerdsddjon a tarsadalmi parbeszéd és az dsszehangolt, egymast
kiegészitd tevékenységek megszervezésével hatékonyabba véljon az erdforrasok
kihasznalésa.

Az egylittmiikodés célja, hogy a szolgalatunk pétolja hianyzo eréforrdsaiat, vagy tobblet
er6forrasokat vonjon be, tobb informacidhoz jusson, és programjait hatékonyabban

SZErvezze.
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V. Az ellatando célcsoport

Elsdsorban Mosonmagyardvaron €16, illetve a véarosban ideiglenesen tartézkodo, atutazéd
hajléktalan személyek, szocidlisan raszoruld ndk és férfiak, akik dtmenetileg vagy tartosan a
hajléktalansag veszélyzonajaba keriiltek.

Kistérségben €16 lakossaga szdma: 2022.évben: 82 902 f6.

Mosonmagyarovar ~ GyOr-Moson-Sopron ~ megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az orszag
két fontos hatarallomasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkahoz vald kozelsége fontos gazdasagi,
pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kézpontta teszik.

A szolgaltatdis Mosonmagyardovar térség 27 telepiilésérdl érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyardévar, Mosonszentmiklds,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafd, Varbalog.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossagszama 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvanyraro 212118
Bezenye 1398 6
Darnozseli 1613 16
Dunakiliti 2130 16
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1 746 16
Feketeerdd 699 16
Halaszi 329516
Hegyeshalom 3 808 16
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 6
Levél 2261 16
Lébény 324516
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Lipot 778 6
Mariakalnok 2 088 f6
Mecsér 632 6
Mosonmagyardvar 33 965 16
Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1 788 16
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 16
Rajka 5637 16
Ujrénaf6 833 6
Varbalog 406 16
Osszesen: 82 902 16

Az atmeneti szallasra olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten, vagy az éjjeli menedékhelyen
toltottek. A szolgaltatast igénybe vevOk kozott vannak krizishelyzetben 1évok, akik
elveszitették lakhatasukat, de van munkahelyiik, rendszeresen jarnak dolgozni. Fontos a
munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv koriak munkaerd-piaci aktivitdsanak novelése,
mentalis tamogat4s a munkahely megtartdsdhoz, 6sztonzés szakma vagy 0j szakma szerzésére.
Azonban nagy szamban vannak a szallon olyan igénybe vevok, akik mar betoltotték a 65. élet
éviiket, vagy olyan személyek, akik betegségiikbdl adoddéan munkavallalasra nem alkalmasak,
nekik a megfeleld intézetbe vald tovabbjutasban nyujtunk segitséget, azonban ez hosszu
folyamat, amit nehezit az alacsony jovedelemi helyzetiik is, ezért 0k hosszasan, akar életiik

végéig is igénybe veszik a hajléktalanszalld szolgaltatasat.

A Mosonmagyardvar varosban a hajléktalan emberek becstilt szama kb. 150 6.

e A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzetiick kdz¢ tartozik.

e Tagjai altaldban marginalizalodtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocialis
munkas. A lakas és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes
kapcsolatrendszer széttorésével.

e Tagjai kozott meghatiroz6 modon van jelen a szenvedélybetegség, altalaban az

alkoholizmus, ¢s a drogfogyasztas jellemz06 kortikben.
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e A pszichiatriai ellatas sziikitésével szamos olyan kliens keriil be az ellatorendszerbe,
akik szamara a hajléktalan szakmai ellatds nem adekvat.
e A férfiak aranya magasabb, mint a noké.

e Korcsoport tekintetében az idések aranya novekszik.

Az ellatottak korét veszélyeztetd fobb tényezok:
o 45 ¢év feletti életkor,
e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,
e szenvedélybetegségek,
e tart6s munkanélkiiliség,
e megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak,
e csaladi hattér hianya, csalad felbomlésa, segit6 kapcsolatok hidnya, maganyossag,

e lakhatasi probléma.

VI. Az ellatas igénybevételének méodja

Az igényld irasbeli/szobeli kérelmet nyujt be az atmeneti szallas szakmai vezetdjéhez. A
kérelemhez csatolni kell a héziorvos vagy az intézmény orvosanak igazolasat, illetve a
kérelmez0 nyilatkozatat jovedelmi helyzetérdl.
Atmeneti szallason csak azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el, akik:

- 0nallo életvitelre képesek,

- fert6zd betegségben nem szenvednek.
A bekertilés tovabbi feltétele a helyi tliz- és munkavédelmi eldirasok, valamint a Hazirend

megismerése, betartasanak vallalasa.

Az atmeneti szallora vald keriilésrdl az intézmény vezetdje meghatalmazdsabol a szakmai
vezetd dont, aki irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét a felvételrdl vagy az
elutasitasrol.

A szakmai vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. A vezetd az ellatast igényld azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo6 igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.

A vezet6 felvételre varakozokrol varakozo listat vezet.

Az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit a Hazirend részletesen leszabalyozza.
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A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit a) lakhatasi szolgéltatast, vagy b) lakhatasi szolgaltatast és az ©Onalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértékii esetvitelt (szocialis munkat) (SZT 84. §)
Els6 30 nap alatt az intézmény és az ellatott Megallapodast kot. A 30 nap eltelte utan kertilhet
sor a Megallapodas hatarozott idére, a) lakhatasi szolgéltatas esetén legfeljebb 1 évre, b)
lakhatasi szolgaltatast és az onalld €letvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitel esetén legfeljebb 4 3 évre torténd meghosszabbitasara.

A meghatarozott hataridd elteltét megel6z6 1 honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja,
hogy az ellatas sziikségessége a tovabbiakban is fennall-e, ha igen, az ellatds iddtartamat
tovabbi meghatarozott iddtartamra, de legfeljebb + 2 évvel meghosszabbithatja.

A hajléktalanok dtmeneti szalldsén 3 évet latjuk redlisnak arra, hogy az id0 alatt az igény bevevo
helyzete a megfeleld szocidlis munka nyujtdsa mellett rendezddhet, vagy tugy, hogy
reintegralodik a tarsadalomba vagy megfeleld végleges elhelyezést biztositod intézménybe kertil
athelyezésre.

Azonban el6fordulhat olyan eset, amikor a fenti megoldasok egyike sem tud megvaldsulni, az
ellatottak esetleges testi vagy mentalis betegsége miatt vagy pusztan a sziikds anyagi
lehetdségei miatt, ebben az esetben a 3 év letelte utan hatarozatlan id6jlire modositjuk az ellatas
id6tartamat.

Ennek sikeressége érdekében 1 honapot meghaladd elhelyezési igény esetén a szocidlis

munkassal az Egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint szerzédést kell kotni.

A megallapodds megkdtéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas megkotését megelézéen meg

kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az intézménybe valo felvételkor a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgéltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje €s hozzatartozoja részére tajékoztatast
nyujt:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI fel¢ torténd adatszolgaltatasi
kotelezettségrol,

e az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas kiillondsen a latogatas,
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eltavozas és a visszaérkezés rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasdnak maodjarol,

az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

a fizetendo téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas,

kovetkezményeirdl,

az intézmény Hézirendjérol.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-i az iranyadok:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban

felmondja,

a szakmai vezet0 az alabbi esetekben irasban felmondja:

(0]

(o]

(o]

(0]

(0]

az ellatott részErdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 3 honap felmondasi

idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd

személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény

fenntartéojahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,

Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdsagtol

— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

VII. Az atmeneti szallas szolgaltatasairol szolé tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az ellatas biztositasa sordn eleget tesz tdjékoztatasi kotelezettségének, az
adatkezelés soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja az
ellatottak jogait.
e Belsd informacidaramlés, igénybe vevok tajékoztatasa:
- bekoltozéskor:
= a szabalyok, el6éirasok (Hazirend, tliz- és munkavédelmi szabaly stb.)
megismertetése szoban €s irdsban az ellatas tartalma és feltételei,
= azigénybe vehetd szolgaltatasok,
= avezetett nyilvantartasok,
* apanaszjogok gyakorlasa,
= az ellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségnyujtasi lehetoségeket €s az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét.

- aktualitasokrdl, eseményekrol, valtozasokrol valo tajékoztatas:

» egyéni megbeszélésen,

= faliijsdgon hirdetmény forméajaban,

= lakogytilésen. A lakogytilést a szakmai vezetd hivja 0ssze. A lakogytilésrol

jegyzékonyvet kell késziteni. Napirendje:
0 tajékoztatas a két lakogytilés kozti idoben torténtekrol,
0 lakok  miikddéssel  kapcsolatos — észrevételeinek,  panaszainak
meghallgatasa,
0 a felmeriilo konfliktusok kezelése,
0 az uj feladatok megbeszélése.
o Kiils6 informacidaramlas:

- A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairdl elkészitett szorolap
terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a rendorség, a kozteriilet felligyelet, illetve
egyéb szolgaltatok, szocidlis intézmények ¢€s a kistérség valamennyi telepiilése felé.

- A helyi ujsagban és televizioban rendszeresen megjelend tajékoztatds az intézmény

altal nytjtott szolgaltatasokrol, sikerekrol, problémakrol, aktualitasokrol.
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Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (szocmkt.hu) minden informacié
elérhetd.

Titoktartasi  kotelezettség mellett az {ligymenetek megkivanhatjdk mas
intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolatfelvételt, -tartast (Id. egészségiligyi

intézmények, gyamhivatal stb.)

VIII. A szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik

e Torvények:

Magyarorszag Alaptorvénye

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény,

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szocidlis torvény),

A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény,

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények
modositasarol szol6 2011. évi CXCI. térvény,

Az allamhdaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

A Munka Toérvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

e Rendeletek:

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, Gyermekjoléti
szolgélatok és személyes gondoskodast nytjtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, Szakmai Program 2020
5

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a Gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet,
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A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kozremiikodo
szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szold 340/2007
(XII.15.) Korm. rendelet,

Az allamhaztartas miikddési rendjérdl 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet,

A szocidlis szolgéltatok ¢és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérdl 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a szocialis, Gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

a személyi gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol

8/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

e Egyéb:

I T R e

Szocialis Munka Etikai Kodexe.

IX. Mellékletek

. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

sz. melléklet: Hazirend

sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztatod

sz. melléklet: Egyéni Gondozasi Terv

sz. melléklet: Egyéni nyilvantarto lap az dtmeneti szallasokon végzett szocialis munkéhoz
sz. melléklet: Gondozasi karton

sz. melléklet: Sziikségletfelmérd adatlap

sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2025. 04. 29.

Galazka Szabina
Hajléktalanokat Ellato Szolgélat
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

1 Kistérseégi
’ Egyesitett Szocialis Intézmeény

MEGALLAPODAS

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
IGENYBEVETELEROL

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz.,— képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol
Név:
Sziiletési neve
Anyja neve:

Sziiletési helye, iddpontja:

Torvényes képviselo
NEVE.  eeeererececsesecacneiecatitiatatitiacttntiacatnttttatnttacncnttaenens

mint igénybe vevé*, vagy torvényes képviseldje* kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Mosonmagyardvar Baratsag u. 20. sz. alatti helyszinen,
.............. én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: .......................
Az ellatds id6tartama hatarozott idejll,y cuveveeierinreeinnnnn napjaig.

A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény az igénybe vevo részére
e lakhatasi szolgaltatast
o lakhatdsi szolgaltatast és sziikség szerinti mértékii szocidlis munkat
biztosit.

Az intézményi jogviszony létesitésének alapfeltétele: orvosi igazolas fertézébetegség
nemlegességérol.

L. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Segitség nyljtasa a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatdsok
igénybevételét, elérését.

Szolgaltato biztositja
e az ¢jszakai pihenést
e aszemélyes tisztadlkodas lehetdségét,
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e aszemélyes ruhazat tisztitdsdhoz szlikséges feltételeket,

o az ételmelegités és étkezés lehetdségét,

e az egészségiigyi ellatasokhoz vald hozzaférés eldsegitését, sziikség esetén a
siirgdsségi ellatds megszervezését,

e betegek elkiilonitését,

o akozOsségi egyiittlétet,

e a személyes hasznalati targyak biztonsdgos megérzését a hazirendben
meghatarozott feltételekkel.

Ruhézat, textilia:

e az dgynemit, valamint a tisztalkodashoz sziikséges textiliat az intézmény biztositja,

e aruhdzat, illetve textilia tisztitasarol az ellatott maga gondoskodik,

e a hasznalatra kiadott textilia az intézmény tulajdonat képezi, tdvozas esetén az
ellatott azt tisztdn visszaszolgaltatni koteles.

Szocialis munka keretében az egyéni sziikségletek figyelembevételével az atmeneti szallo az
alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanécsadas

Esetkezelés

Gondozas

Készségfejlesztés

Az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

e A hajléktalan személyek atmeneti szélldsa segiti a mas szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést.

1. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitdsanak alapja az igénybe vevO rendszeres havi jovedelme,
illetve a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol szolo rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
60%-4at.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasair6l Hajléktalanokat Ell4to
Szolgélat szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
A fizetendd személyi téritési dijat, targyho 10. napjaig, elore kell befizetni a Kistérségi
Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamldjara, atutalassal, csekken vagy a Hajléktalanokat
Ellato Szolgalat telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Hajléktalanokat
Ellaté Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevé*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

O TIEVED et
O lakOhelye:  cuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiirir e
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Téritési dij

A Hajléktalan Atmeneti Szallo ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas Tanacsanak
hatdrozata szabalyozza.

A személyi téritési dijat FIZETHETI

- ellatott,

- hozzatartozo,

- tartdsi, vagy 0roklési szerzodés esetén a tartast vallalo személy (nincs jovedelem
vizsgalat, intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dijat kell fizetni)

- gondnok (kirendel6 hatdrozatban megjelolt részig: teljes dsszeget, részosszeget is
fizethet)

- MAS SZEMELY

[RASBELI NYILATKOZAT ALAPJAN vallalhatja az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dijat — ellatott vagy téritési dijat megfizetd mas személy. Ebben az esetben
nincs jovedelem vizsgalat.
- A vallalas atmeneti ellatas esetén 1 évre szol.
Amennyiben a vallalas ideje alatt a téritési dijat megfizetd személy jelzi az
intézményvezetdjének, hogy nem tudja tovabb fizetni a személyi téritési dij vallalt 6sszegét,
akkor jovedelemvizsgalatot kell végezni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének
- 60%-at Hajléktalan Atmeneti Szall6 ellatas esetében.
A téritési dijat a kiallitott szdmla szerint, a targyhonap utolsé napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamldjara befizetni.
A Hajléktalan Atmeneti Szallon az ellatott a két honapot meg nem halado, eldre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két honapot meghalado tavollét idejére:
*  egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij
40%-at
* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, azt a hajléktalan ellatas
szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban

felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a



felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllo dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

I11. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe vevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil a Hajléktalanokat Ellatd Szolgélat vezetdjét
értesiteni.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult haldlaval,

e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 3 honap felmondasi
idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyardévar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodés megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodds megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelése

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
vezetéjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgélds eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a KESZI
igazgatdja a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve, ha a kivizsgalds eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé
leteltét kovetéen a fenntartohoz - Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyardévar, Foé u. 11. - fordulhat.




Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas tjan
kivanjak rendezni.

VL Személyes adatok kezelése
A szolgaltatast nyajté az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirél szolo tdjékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a megallapodés
tartalmat aldirasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkdrébe tartozd személy— segitsége utjdn megismerte, azt lathatéan
megeértette, egyezO akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Mosonmagyarovar...............
Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy Galazka Szabina
szakmai vezetd
A KESZI intézményvezetdje nevében ¢és

felhatalmazasa alapjan

Kapjak:
Lo, ellatott, vagy térvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Hajléktalanokat Ellaté Szolgéalat 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
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I. A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak belsé rendjét és
tajékoztasson az intézmény alapvetd szabalyair6l.

A hézirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok és a
szocialis dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgéltatasat igénybe vevé ellatottakra és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az aladbb ismertetett hazirend az igénybe vevok elégedettségét, a Nappali Melegedo
rendeltetésszerli hasznélatat, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgalja. A hazirend
azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartdsa az ellatottakra és a

népkonyhén dolgozokra nézve egyarant kotelezo.
II. Az ellatas jellege, igénybevétele

o A felvétel a leendd lako vagy a torvényes képviseldje kérelme alapjan torténik.

e A Szallo6 szakmai vezetéje dont az intézménybe vald bekoltdzés sziikségletének
indokoltsagardl, s a lehetdség idOpontjarol a siirgdsség és a féréhelyek alakulasatol
fliggden.

e Ha az ellatast igénylé szdmara a szakmai vezetd az elhelyezést nem tudja biztositani,
akkor errdl — a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — irasban értesiti az
igényldt. Az értesitd az elutasitds indokoltsdgat is tartalmazza. A felvétel iddpontja
munkanapokon altalaban 9 és 15 6ra kozott torténik.

e Felvételkor az 0 lako tajékoztatast kap az intézményi ellatés tartalmarol, feltételeirdl,
laké ¢és hozzatartozd kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl, lakok jogairdl és
kotelességeirdl, a panasztétel lehetdségérdl, a szallo hazirendjérdl. A lako, illetve
gondnoka a bekoéltdozéskor irasban elismeri, hogy megismerte a hazirendet, annak
tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja, s egyuttal irdsban megnevezi a vele
kapcsolatban allo, értesitendd személy nevét, elérhetoségét.

e Az intézményi ellatds megszakitasat kovetden, amennyiben az ellatott tovabbi ellatasra
tart igényt, akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakmai vezetd felé elbiralas céljabol.

o A lako felelossége, hogy a bekdltozéstdl szamitott, illetve az ellatds megsziintével 5

napon belill a tartézkodasi hely bejelentési kotelezettségét teljesitse.
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A szallashely elfoglalasanak feltétele haziorvosi vagy intézményorvosi vizsgalaton

valo részvétel.

e Intézményi ellatasra alapesetben a Megallapodasban meghatdrozott idétartamra
keriilhet sor! A meghatarozott hataridé elteltét megelézden az intézmény vezetdje
megvizsgalja, hogy az ellatas sziikségessége a tovabbiakban is fennall-e, ha igen, az
ellatas idétartamat tovabbi idOtartamra meghosszabbithatja.

o A lako a szallo elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben

hozhatja magaval személyes haszndlati targyait.

e A szallora behozhatdk személyes targvak:

o legsziikségesebb személyes ruhdzat és labbeli,
o tisztitd-, tisztalkodo szerek;
e személyes hasznaltra szant kisebb eszk6zok (evOeszkdz, pohar stb.);
e személyi hasznalati targyak;
e szobak diszitésére szant disztargyak.
(Sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznalata csak az szakmai vezeté kiilon —

irasos — engedélye alapjan lehetséges!)
III.  Napirend, altalanos eldirasok

e A lakoénak jogéban all az intézmény szolgaltatasait, eszkdzeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.

e Felkelés ideje: nincs behatarolva, de felkelést kovetden, agyazas, személyes

kornyezetének rendbetétele megtorténjen. Kérjlik, hogy a kordbban kelok ne zavarjak

tarsaik nyugalmat.

o Lefekvés ideje: Tisztdlkodads utan barmikor, ha a lakd személyes kdrnyezetét rendbe
tette.

e Csendes pihend: 22 6ratol 6 oraig tart. Ezen 1d0 alatt kérjiik, hogy minden hangos, zajos

tevékenységet mellézzenek!
e Kivétel a vasar-, illetve linnepnapot megel6z6 nap, amikor a pihend 23 6ratdl 7 oraig

tart.

e Az cellatott igényelheti az intézmény segitségét, szolgaltatdsait: testi és lelki

betegségeinek gydgyitasahoz, szocialis ellatasdhoz, munkahoz, lakashoz jutashoz,
altalanos hivatalos ligyeinek intézéséhez. Az eredményesség érdekében a laké koteles
az intézmény dolgozoival egyiittmiikodni!
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Egyéni étkezésre, f6zésre, melegitésre igénybe veheti a lakoknak fenntartott konyhat,
rendeltetés szerién 5 0ratol este 22 oraig

A behozott élelmiszert névvel, datummal ecllatva az erre a célra fenntartott
hiitészekrényben lehet tarolni — kérjlik a szavatossagi id6 figyelembevételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmény altal biztositott szabadidds programokat.

Az tigyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni
maximum 3 perc idOtartamra a dolgozdi iroda eldtti folyoso teriiletén. A telefont
elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos

ligyintézés, kapcsolattartas.
IV. Ruhazat, tisztasag, tisztalkodas:

Ruhdazat: a lakd sajat ruhdzatat hasznalja, melyet koteles tisztdn, rendben tartani,
szekrényében tarolni.

A Szall6 ruhdzatot nem biztosit, de sziikség esetén a beszerzésében segitséget nyujt.
Agynemiit és torolkozot, valamint ezek tisztitisat a Szallo biztositja a mosasi rend

irdanyelvei alapjan. A lako ezeket elszdmolési kotelezettséggel hasznalhatja.

Tisztasag, tisztalkodas:

A Szallo lakoinak és dolgozodinak kotelességiik a tisztasag €s a rend megdrzése, a
higiénés kovetelmények megtartasa, kiilonosen kozvetlen kornyezetiik — ideértve a
hasznalatra atadott szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezést kovetden a fertotlenitd kézmosas kotelezo.

Szekrényekben romland6 arut, 4gy alatt nem megfelelden becsomagolt eszkozoket nem
tarolhatnak. A fertézések megel6zése, illetve a tulajdon védelme érdekében az
intézmény dolgozojanak felszolitdsara az ellatott koteles szekrényét ellendrzés céljabol
kinyitni tanuk jelenlétében.

Az ellatott tavollétében rendkiviili okbol, illetve az ellatott kikoltozését kovetden az
intézmény dolgozoja az ellatott szekrényét tanti jelenlétében kinyithatja.

Az intézményben naponta, reggel 6 orakor, illetve sziikség szerint kell takaritani,
hetente pedig alapos nagytakaritast végezni kotelezé a lakok szdmara! A munka
irdnyitasat, ellendrzését az intézmény dolgozoi végzik.

A lakok a kijeldlt flirdészobat tisztdlkodasra szabadon hasznalhatjak, ha sziikséges
kérjék az tigyeletes dolgozo segitségét. A tisztalkodast kovetden a fiirdészobat maguk

utan tegyék rendbe!



A tisztalkodashoz és az egyéni ruhamoséshoz sziikséges tisztalkodo é€s tisztitoszereket
— az egyéni raszorultsdgot mérlegelve - sziikség szerint szolgalunk ki.

Egyéni mosasra mosogeép €s szaritogép all rendelkezésre, melyeket csak az intézmény
dolgozéi kezelhetnek!

Az é4gynemuk tisztitasa a gondozd személyzet iranyitasaval, szobanként torténik,
melyben a lakok kozremiikodnek (dgynemi lehuzasa, tiszta felhuizasa).

Azon személyek, akik nem az elvarasoknak megfeleléen tisztalkodnak, a Szallo
szolgaltatasaibol kizarhatok.

A szobakban f6zni, romlando élelmiszert tarolni TILOS!
V. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény teriiletére alkohol tartalmu italt, kabitoszert, bodit6 hatast eloidézo
szert, nem az igénybe vevo szamara felirt gyogyszereket, valamint tiz- és
robbanasveszélyes anyagokat, eszkozoket behozni nem szabad.

Az igénybe vevok nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, amellyel a maguk
vagy masok testi épségét veszélyezteti (szuro-vago eszkoz, 16fegyver).

A Hajléktalanok Atmeneti Szallojara alkohol vagy drog altal erdsen befolyasolt,
vagy masokra veszélyes allapotban tartdzkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen
allapot fennalldsat az iigyeletben dolgoz6 kolléga mérlegeli, sziikség esetén az
ellatott intézménybe vald beengedését késeltetheti, mely intézkedés a kivalto
allapot fennallasaig tart.

A beérkezdk és benntartdzkodok alkoholszintjét az ligyeletes munkatars szondaval
ellenérzi. Amennyiben a mért ért€k az 0,5 ezreléket meghaladja, az intézmény
szolgaltatasait nem veheti igénybe! Az intézménybe vald ki-, beengedés fél
oranként torténik (félkor és egészkor).

Az tlgyeletes munkatars kérésére az igény bevevd koteles megmutatni, hogy taskaja
nem tartalmaz alkohol tartalmu palackot, boditod hatasu szert, tiltott eszkdzoket.
Dohényozni csak a kijeldlt helyen szabad!

A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek, megovasara a szallo
személyzete figyelmet fordit, de feleldsséget csak az értékmegdrzés szabalyainak
megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. Letét ellenében (az ajtéozar aranak
értéke forintban) zarhatd szekrényt tudunk biztositani. Ezenfeliil a tarolokapacitas

hidnya miatt, személyes targyak megdrzését az intézmény nem vallalja.



Az igénybe vevok az értéktargyaikat, készpénziiket a szakmai vezetd irodaban
megorzésre, elismervény ellenében atadhatjak.

Az igénybe vevok értéktargyainak ¢és készpénzének kezelése az érték és
készpénzkezelésrol sz616 szabalyzat szerint torténik. Okmanyok, okiratok megorzésére
a Szolgalat iroddjaban van lehetdség.

Radidhallgatas 6 ora és 22 6ra kozott, mig televizid-nézés 17 6ratol 22 oraig lehetséges
(munkasziineti napok elétt 23 oraig), masok zavarasa nélkiil. Ettdl eltérni indokolt
esetben (példaul energiatakarékossag érekében) a szakmai vezetd vagy az iigyeletes
kolléga dontése alapjan lehetséges.

Az igénybe vevioknek jogaban all az intézmény szolgaltatasait, eszkozeit, berendezéseit
igénybe venni, hasznalni, azok megdvasa minden ellatasba részesiild kozos érdeke és
feleldssége.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa tulajdondba tartozo targyakat, eszkozoket onnan
kivinni nem szabad, ezért, ezt az iigyeletes kollégak ellendrizhetik. A lopas a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil, rendorségi feljelentést vonhat maga utan.

A szandékos karokozés a hazirend sulyos megsértésének mindsiil. Az intézménynek
szandékosan okozott karért az ellatast igénybe vevo teljes anyagi felelésséggel
tartozik.

Kérjiik egymas kozotti nézeteltéréseik, vitas kérdéseik megoldasaban vegyék igénybe
az intézmény munkatarsainak segitségét. Intézményiink teriiletén nem megengedett az
onbiraskodas.

Mindenki koteles a tobbi ellatottal vald kapcsolataban betartani az altalanos egyiittélési
szabalyokat ¢és tigy viselkedni, hogy magatartdsaval ne zavarja masok pihenését,
nyugalmat.

Kérjiik, az intézmény teriiletén hidnyos 6ltézetben, fedetlen testtel, ne tartozkodjanak.
Vallasgyakorlat: valldsdit mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek
kolesonosen tiszteletben kell tartania.

A lako koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.
Indokolatlan rendérhivas kitiltdst von maga utan.

Sziineteltethetd a jogviszonya azon ellatottnak — latogaté is —, aki a lakok nyugalmat,
pihenését tartdsan zavarja, illetve lakotarsaival, az intézmény dolgozoival szemben
durva, agressziv magatartast tanusit.

A napi tevékenység soran altaldnos kotelezettség mindenki szdmdra a maximalis

energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eszk6zok rendeltetésszerii hasznalata.
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VI. Intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dij

Egyénre szabott gondozasi tervet kell késziteni — az ellatott aktiv kozre miikodésével — minden
ellatottal, aki az ellatast legalabb hat honap id6tartamra igénybe veszi. A gondozasi tervben
rogzitettek teljesitése a tovabbi ellatds alapjat képezi, az annak megfeleld cselekvés,

egylttmiikodés kotelezo jelleg.
1. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek

Szabadidds programok: a lakok sokszinii, rekredcios idotoltésének, az igényeikhez igazodo

foglalkoztatds megszervezése a szalld vezetdjének a feladata.
Ezen id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
I. napilap, konyvtar;

I televizi6-nézés, radidhallgatas;

I11. videofilm vetités (falitjsagon meghirdetett idépontokban, kiilon igény szerint);
IV. ontevékeny programokhoz segitségnyujtas;

V. igény szerinti kirandulés, kulturalis rendezvény latogatasa.

Munka jellegli foglalkoztatds: a Szallo miikddési korén beliili foglalkoztatasban szdmitunk a

lakok aktiv részvételére.
A szocioterapids foglalkoztatasban valo részvétel onkéntes, a munkat végzd lakod végzett
munkdjaért munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésének

rendje szabalyzatban rogzitett.
2. Szamitogép-hasznalat

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak és a Nappali Melegedd klienseinek lehetdségiik van
ingyenes szamitogép-hasznalatra. Ennek elsddleges célja a munkavallalasi, lakhatési
informéciok gytijtése, ezzel kapcsolatos dokumentacidés folyamat segitése, technikai
feltételeinek biztositasa. Eppen ezért minden olyan tevékenység elsébbséget élvez, amely
ennek a célnak felel meg.

A szamitogép egyszeri igénybevételének ideje maximum f¢él ora.

Ha a felhasznaldé barmilyen miikddési zavart, rendellenességet tapasztal, koteles azonnal
értesiteni az ligyeletes kollégat.

A szamitogép mellett étkezni nem szabad!

A szamitogép kiilonbozo alkatrészeinek, kabeleinek mozgatasa, vezetékek kihuzasa, kiilondsen

a gép mitkodése kozben nem szabad!



A szamitogép-halozat hasznaloi a halozat hardver és szoftver eszkozeiért anyagi felelosséggel
tartoznak. A szandékosan okozott kart a felhasznald koteles megtériteni, masok karokozasat

megakadalyozni, ill. jelenteni az ligyeletesnek.
3. Egészségiigyi ellatas

e Rosszullét esetén forduljon bizalommal munkatarsunkhoz.

e Az intézmény orvosa heti egy alkalommal rendel a Szallon. A rendelés pontos
idépontjardl az intézmény dolgozoitol tajékozodhatnak.

e Az orvosi vizsgilaton valé megjelenés a lakok szdmara félévente, elére
meghatarozott idépontban kételezd, ezen kiviil az intézmény orvosat a rendelési ideje
alatt és helyén is felkeresheti. Az ellatas feltételeit a mindenkor érvényes jogszabalyok
hatdrozzak meg.

o Lazas, fert6z6 betegség jeleit mutatd lakoknak kdételezd orvosi vizsgéalaton kell részt
venni.

e Ha az egészségiigyi ellatast — orvosi tigyelet, mentd — valaki indokolatlanul megtagadja
¢és ezzel az intézmény zavartalan miikodését veszélyezteti, illetve az ellatottak pihenését
¢s nyugalmat megzavarja, akkor az ellatott részére a szolgaltatdsok felfiiggesztésre
keriilhetnek.

e Az orvosi utasitasok be nem tartdsa az intézménybdl valo kizarast vonhatja maga utén,
csakugy, mint az eltitkolt betegség, fert6zés.

e Azoknak a lakdknak, akiknek hivatalos diagnézisuk van mentalis betegségiikrol,
rendszeresen meg kell jelenniiik pszichiatriai szakvizsgalaton, az eldirt
gyogyszereiket pedig kotelesek beszedni. Ennek elmulasztisa az intézményi
jogviszony megsziintetéséhez vezethet. Azoknak a lakoknak, akiknél mentalis
zavarok jelentkeznek szintén részt kell venniiik megfeleld orvosi vizsgalaton.

Ennek megtagadasa az intézményi jogviszony megsziintetéséhez vezethet.
4. Elhunytak eltemettetésének megszervezése

e A szallon elhunytakkal kapcsolatos ellatdst a mindenkori {igyeletes szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt
— elkiilonitésérol,
— végtisztességre vald felkészitésérol,

— akozeli hozzatartozo, vagy a torvényes képviselo értesitésérol,



— ingdsdgainak szambavételérol, megdrzésérdl, letétbe helyezésérol, valamint a

hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol. A hagyatéki

végzés megléte akar tobb honapba is telhet, ezért a leltar szerinti ingdsagok a

megallapodasban megjelolt hozzatartozonak keriilnek atadasra a jegyzokonyv

mellékletét képezve.

e Az elhunyt ing6sagairol a haldl bealltat kdvetden tanuk jelenlétében jegyzéket készit a
haléaleset id6pontjaban tligyeletes dolgozod. A jegyzéket két tantival ald kell iratni.

e A kozeli hozzatartozo értesitésérél legkésébb a haldlesetet kovetd napon kell

gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl a megéllapodasban meghatdrozott

hozzatartozé gondoskodik, vagy az illetékes dnkormanyzat.
5. Ertékmegorzés

A behozott személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara a Szalld
dolgozoi figyelmet forditanak, és a lakokat is erre Osztonzik, de feleldsséget csak az
értékmegOrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallalnak!

A személyes hasznalatban 1évo dolgokért a tulajdonosuk felel!

e Minden lak6 szamara legalabb egy darab zarhato szekrényt biztositunk. Az intézmény
tulajdonat képezé szekrénykulcsokat az intézmény teriiletérol kivinni tilos, azt
tavozas elétt a lako koteles leadni az ligyeletes dolgozonak.

o Lakoink értékpapirjaikat, készpénziiket a szalldo pénzkezeldjének, megdrzés céljabol és
tantk jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak. Az értéktargyak és a készpénz
kezelése az érték- és készpénzkezelésrdl szold szabalyzat szerint torténik.

e Személyes targyak tarolasara kiadott szekrényeket a szallo elhagyasanak napjan ki kell
tiriteni, a szekrények kulcsait a Szallo tigyeletes dolgozojanak le kell adni. Az itt hagyott
személyes targyakat megorizni nem tudjuk, azokért feleldsséget nem vallalunk, a
tulajdonos kikoltozését, illetve ellatotti jogviszony megsziinését kovetden azokat
megsemmisitjiik.

e Felhivjuk a figyelmet egymés személyi tulajdondnak kdlcsonds tiszteletben tartisara.
Az egymasnak atadott értékek, kolcsondk koriili vitakkal érdemben nem all médunkban
foglalkozni!

e A lakok az intézmény tulajdondban allo targyakat csak kiilon engedéllyel vihetik ki az

intézmény teriiletérdl.
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6. Ertékek kiadasa

A VI1.4. pontban emlitett szabalyzatnak megfelelden a lakd, illetve gondnoka kérésére, tantik

jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako, illetve gondnoka az aldirdsaval igazolja.

7. Téritési dij

Az ellatasért a jovedelmi viszonyok figyelembevételével személyi téritési dijat kell
fizetni.
Fizetési kotelezettség a befogadast kovet6 elsé 30 napra nem all fenn.
A személyi téritési dijat a kotelezett havonta elore, a targyhé 10. napjaig koteles
megfizetni. A befizetés a Szalld irod4jaban, készpénzben torténik, vagy a Kistérségi
Egyesitett Szocialis Intézmény bankszamlajara, atutaldssal — utobbi esetben az igazolo
szelvény bemutatasa kotelezo.
A téritési dij megfizetésének elmaraddsa esetén az intézményvezetd a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelden intézkedik.
A téritési dij mértékét és feltételeit a fenntartd évente rendeletben hatarozza meg. A
téritési dij megallapitasdhoz a kliensek kotelesek jovedelemigazolast hataridore leadni.
A fizetendd személyi téritési dijak feliilvizsgalatara a mindenkori jogszabalyok szerint
van lehetdség.
A laké gydgyintézeti ellatasanak idOtartamara, vagy 2 honapot meg nem haladé igazolt
tavolléte esetén téritési dijként a személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek mindsiil:

— azegészseégligyi intézményben vald gyogykezelés;

— irasban el6re bejelentett csaladlatogatas, rokonlatogatas;

— munkavégzés vagy hivatalos ligyek intézése miatt irdsban elére bejelentett

tavollét.

Tavollétiik kezd6 idopontjat és annak varhato tartamat elore, irasban bejelenteni

kotelesek!

8. Latogatas, kapcsolattartas

Meghatérozott latogatasi id6 nincs, naponta 7 és 19 6ra kozott barmikor fogadhatnak

hozzétartozokat, vendégeket.

11



e Latogatok csak a kozos helyiségekben (folyosd, Klub szoba), illetve az udvaron

tartdozkodhatnak.

e Lakoink részére postacimet biztositunk, a leveleiket sajat neviikre, az intézmény cimére

kérjék.

VIIL.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézménybe torténd bejovetel, illetve tdvozas 06 és 21.30 6ra kozott minden egész 6raban

¢s minden ora 30 perckor lehetséges. Ezen id6ponttol indokolt esetben (pl. munkavégzés,

utazast kovetd megérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszélés esetén.

Kérjik lakoinkat, ha ligyeik intézése végett az intézményt hosszabb idére elhagyjak, a

visszaérkezés idOpontjat kozoljék az ligyeletessel, aki ezt az ligyeletesi naploban feljegyzi és ez

altal a tavolmaradas nem mindsiil igazolatlannak.

VIII. Az intézményi ellatas megsziintetése

e Intézményi ellatas megsziinik:

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

amennyiben a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje

irasban felmondja.

e A szakmai vezetd az ellatast az alabbi esetekben irasban felmondhatja:

az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt;

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz
eleget;

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit;

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti;

olyan folyamatos mértékli alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli
elvaltozasok, amelyekkel a szallaslakok, dolgozok testi épséget, nyugalmat
zavarjak, valamint személyiségi jogait sulyosan sértik;

egymas értékeinek eltulajdonitasa, amennyiben bizonyitast nyer;

az intézményt érintd karokozas esetén;
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— a szallas igénybevételére jogositod feltételek nem allnak fenn (pl. a lakd
lakashoz, albérlethez jutasaval);

— agondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;

— dolgozokkal vald egyiittmiikodés hianyéaban;

— 7 napot meghaladd, egybefiiggd igazolatlan tavollét esetén;

— fert6z6 betegség és annak eltitkolasa esetén.

o Az ellatds megsziintetésérdl a lakot vagy torvényes képviseldjét irasban értesiteni kell.
IX. Azigénybe vevok és a személyzet kapcsolata

— A széll6 valamennyi dolgozdjanak és az igénybe vevonek a viszonya az egymas
tiszteletére épiil, elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

— A sz4ll6 dolgozoja, valamint a vele kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas iddtartama alatt,
illetve annak megsziinése utan 1 évig nem kothet.

— A dolgoz6 az igénybe vevotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem
fogadhat el.

— A Hajléktalanok Atmeneti Szallojanak vezetéje koteles gondoskodni a dolgozok
foglalkoztatasi titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl €s az igénybe vevonek
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

— Minden esetben tiszteletben kell tartani az ellatottak emberi méltosagat, tekintetbe kell
venni 6nall6 dontésiiket, gondosan kell drizni személyes adataikat és titkaikat.

— A lakokat megilleti a részletes és mindenre kiterjed6 tajékoztatas. Ezt a célt szolgalja
a lakogytlés. Lakogytilés évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor
0sszehivhato, az ott hozott dontések betartasa szintén kotelez6!

— Személyes probléma megbeszélésen til fogaddordkat biztositunk, ahol az ellatott
panaszat, észrevételeit elmondhatja.

— Az ellatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikségest
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyes

jogaikat, munkéjukat elismerjék.

Szallonk kozosségének békéje, nyugalma érdekében fontos az egymas iranti udvariassag,
elozékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és dolgozot a Hazirend

szabalyainak betartasara!
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X. A hazirend sulyos megsértésének esetei

Ha az igénybe vevo:

e a nappali meleged6 miikodését szdndékosan akadalyozza, illetve magatartasaval a
nappali meleged6 feladatainak ellatasat veszélyezteti;

e anappali melegedo tertiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfélemliti;

e a nappali melegedd teriiletén mas ellatott ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy
ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve mas ellatottat megfélemlit, és
ezzel ellatashoz fiz6d0 jogainak érvényesitését akadalyozza;

e a nappali melegedd teriiletén szandékos karokozast kovet el ideértve az egyenes,
illetve az eshetdleges szandékkal elkovetett cselekményeket is;

e anappali melegedd teriiletén egyéb biincselekményt kovet el;

¢ anappali melegedd tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdonitja;

o lopast kovet el a nappali melegedd dolgozaitol;

e anappali melegeddben lopast kovet el ellatott tarsatol, tarsaitdl;

e anappali melegedd teriiletére illetékteleniil behatol.

Iranymutatas a szolgaltatas felfiiggesztésének, valamint a kitiltds idejének hosszara és egyes

pontjainak megsértése esetén:

Dohényzott a szallo teriiletén - szolgaltatas felfiiggesztése 1 naptol 1 hétig.
Fertdzésveszélyt okozd, gondatlan magatartasaval sulyosan veszélyeztette a szalld
higiénéjét és mikodését - szolgaltatas felfliggesztése 1 héttél 1 hoénapig, illetve
fertézésmentes allapot igazolasaig.

Alkoholt csempészett be szallora, vagy ott fogyasztott alkoholt - szolgéltatas
felfiiggesztése 1 héttdl 1 honapig.

Kabitdszert csempészett a szallora vagy kabitoszert fogyasztott a szalld teriiletén -
szolgaltatas felfiiggesztésel héttdl 1 honapig.

Szandékosan kart okozott kitiltds hatarozatlan ideig, az ellatott az okozott kar
megtéritését kovetden kérheti ismételt felvételét a nappali melegeddbe.

Lopast kovetett el a szallo teriiletén - kitiltas 1 héttdl - 12 honapig.

Mas ellatottat megfélemlitett, fenyegetett - kitiltas 1 héttdl - 12 honapig - sulyossagtol

fiiggden a Szolgalat munkatarsainak k6zos dontése alapjan.
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e Mas ellatott ellen fizikai erdszakot alkalmazott - kitiltas 1 honaptdl, hatarozatlan iddre,
az ellatott kizarolag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet jra;

e A szallo teriiletén dolgozokat megfélemlitette, fenyegette — kitiltdas 1 honaptdl,
hatérozatlan ideig - sulyossagtol fliggden Szolgdlat munkatarsainak kozds dontése
alapjan.

o A szall¢ teriiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmazott — kitiltds hatdrozatlan
1dore, az ellatott kizardlag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet jra.

e A szallon magatartasaval, cselekedeteivel akadalyozta a szolgaltatas nyujtasat kitiltas 1

héttdl hatarozatlan ideig.

Szolgaltatas felfliggesztés és a kitiltas idejének tényleges hosszardl a Szolgalat munkatarsainak

kozos javaslatara a szakmai vezetd dont, és irdsban értesiti az ellatottat.

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo
jogszabalyok az iranyaddk. Az ellatott (vagy térvényes képviseldje) panaszaval a KESZI

vezet6jéhez (Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezet6je a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem ért egyet, igy a 15 napos
hataridd leteltét kovetden a fenntartohoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200

Mosonmagyardévar, Fé u. 11. — fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

XI. Zaro rendelkezések

A jelen hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo jogszabalyok

az iranyadok.

Mosonmagyarovar, 2023. 09. 27.

Galazka Szabina
Hajléktalanokat Ellato Szolgalat
szakmai vezet6
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3. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

6. Adatkezelési tajékoztato - fiiggelek

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli menedékhelye

Az adatkezelés célja

A hajléktalan személyek &atmeneti szalldsa azoknak a
tizennyolcadik életéviiket betdltott hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
¢letvitelszeri szallashasznalat és a szociadlis munka
segitségével képesek az onellatasra.

Tovabba akik személyes és szocidlis koriilmények miatt
lakassal, szallassal nem rendelkeznek, lakhatasukat
megoldani nem képesek, ¢€és a hazirend -eldirasait
maradéktalanul betartjak.

Az ellatast igénybe vevd, a hajléktalanok atmeneti szallasan
¢lok az Egyéni Gondozasi Terv-ben meghatarozottak
szerint egyiittmiikddnek a szocidlis munkéssal, annak
érdekében, hogy munkaerdpiaci és tarsadalmi integracidjuk
a leheto legteljesebb mértékben megvaldsulhasson.

- a hajléktalan egyének tdjékoztatasa, informalasa
(6nkormanyzati €s tarsadalombiztositési ellatasokra
val6 esetleges jogosultsagukrdl) mellett szocidlis és
egyéb

iigyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- segitségnyujtas szocialis, €s egészségligyi
problémak megoldasaban,

- szocidlis problémakezelés, ligyintézés, egyéni
esetkezelés a rendelkezésre allo er6forrasokkal,
krizis esetén is.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul, az az Adatkezeldre ruhazott
kdzhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett,
vagy az Adatkezel6 kézérdekii feladatainak
végrehajtasahoz sziikséges a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol 1993. évi III. térvény 20.§ (2) és (5)
b. és (6) b. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1993. évi III. torvény 20. § (4) alapjan.

Erintettek

A hajléktalan ellatast igénybevevo érintettek




A kezelt személyes adatok
kategoriai

. a kérelmezd természetes személyazonositdé adatai
(név, sziiletési név, sziletési hely, id0, anyja neve) ¢és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

. a kérelmez6 telefonszama, lakd- és tartdzkodasi
helye, értesitési cime,

. a kérelmez6 torvényes képviseldjének, a kérelmezd
megnevezett hozzatartozdjanak, neve, sziiletési
neve, telefonszdma, lako- és tartézkodasi helye vagy
értesitési cime

. a kérelmezo allampolgarsaga, bevandorolt,
letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa, a szabad
mozgas ¢s tartdzkodas jogara vonatkozo

adat,

. a kérelmezd cselekvOképességére vonatkoz6 adat,
. Tartozkodasi helye, ott-tartdzkodéas mindsége

. Elérhetdsége (telefonszdm, e-mail cim)

. Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgar esetén
Magyarorszagon val6 tartézkodasanak jogcime

. Csaladi allapota

. Foglalkoztatassal kapcsolatos adatok

. Gazdasagi aktivitasa

. Egészségkarosodas kovetkezménye

. Gondozasi terv, gondozasi karton

. Legmagasabb iskolai végzettsége

. A megillapodés megkotésének idopontja

. A megallapodas megsziinésének idépontja

. Ko6z6sen meghatarozott probléma

«  Eletvitel

. Hozott probléma

. egészségi allapota

. jovedelmi viszonyai

Kezelt személyes adatok
kiilonleges kategoriai

Egészségiigyi adat

Adatok forrasa

Az érintett kérelme, az érintett altal atadott iratok masolata
¢s a vele kotott megallapodas.

Az adatkezelés idotartama

Torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a
teljesitését megel6zden megsziinik.

A szocialis ellatasra valo jogosultsdg megsziinésétol
szamitott 6t év elteltével torlenddek az adatok 1993. évi
II. tv. 23.§ (1)

Az adatok tarolasanak jellege

papir alapon és elektronikusan az adott telephelyen




Az adatokhoz hozzaférhet

- érintett, intézményvezetd, gondozo, segitd, szakmai
vezetd, szocialis munkatars, haziorvos, belso ellendr,
szerzOdéses egészségiigyi szolgaltatok, gazdasagi vezetd és
igyintézok

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény 21.§-a szerint a fenti adat csak
az adatigénylésre jogosult szervnek ¢€s a jogosultsdgot
megallapit6 szocialis hataskort gyakorlo szervnek
szolgéltathato

Adatfeldolgozé neve,
székhelye, levelezési cime,
email cime, telefonszama

LK- Systems Bt.

9200 Mosonmagyarovar, Nap utca 44.
+36 70 416 7246

info@lk-systems.hu

Magyar Allamkincstar +36/1-452-2900
adatvedelem(@allamkincstar.gov.hu
Szam-Ado Kft.

Hodmezdvasarhely, Széchenyi tér 1, 6800
(06 62) 535 935

info@szamadokft.hu

Adattovabbitas cimzettjei

1. A tovabbitas cimzettje

Magyar Allamkincstar és a Mosonmagyarévar Térségi
Tarsulas

A tovabbitott adatok fajtai

-a kérelmezd természetes személyazonositdo adatai és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- a kérelmezd lako- és tartozkodasi helye

-a kérelmezd allampolgéarsdga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és
tartdzkodés jogara vonatkozo adat,

- személyes gondoskoddst nyljtd szakositott ellatas tipusat,
igénybevételének és megsziinésének idépontjat

-a megallapitott gondozési sziikségletre ¢és az ellatott

szdmara nyujtott szolgaltatads tartalmara vonatkozd
adatokat.

Az adattovabbitas célja

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993
évi III. torvény 20/C.§ szerinti nyilvantartas vezetése
(KENYSZI adatszolgaltatas)

Az adattovabbitas jogalapja

A szocidlis, gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszadgos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet




4. sz. melléklet: Egyéni Gondozasi terv

GONDOZASI TERV
SZEMELYI ADATOK:
Név: A.n.:
Sziiletési hely, 1d6: TAJ:

Allapotfelmérés:

Tervezett teendok / felelos

Ertékelés, feliilvizsgalat ideje:
Indoka / megéllapitasok

Hogyan itéli meg sajat kozérzetét,
hangulatat, egészségét, ¢letkilatasait?
Vannak-e tervei? Milyen segitséget var az
intézmény dolgoz6itol?

Altalanos egészségi allapot, kronikus
betegségek: (az orvos tolti ki)




Eletmdd, szokasok:

Csaladi, tarsas kapcsolatok:

Foglalkoztatas:

Egyéni, specidlis igények, sziikségletek:

szakmai vezeto szocialis munkas laké

Kelt: Mosonmagyarévar,



5. sz. melléklet: Egyéni nyilvantarto6 lap az atmeneti szallason végzett szocialis munkahoz (excel)
KESZI HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT

Mosonmagyarovdr

Egyéni nyilvantarto lap

az atmeneti szallissokon végzett szocialis munkahoz

1I. A szocialis munka tartalma
1. Iratpotlas
a, Személyi igazolvany: van/nincs; szama: .................. ; Ervényes: .......oooiiiini..

Lakcimkartya: van/nincs; szama: .................. ; EIVENYeS: .ooviiiiiii i,

Bejelentett tartozkodasi hely: .........cooooiiiiii i

b, TB kartya: van/nincs SZAMmMa: .............c.cevevuenenn.s

Nyugdijas tOrzsszam: ...........ccoeveeeeeieennnnn...
d, Adokartya: van/nincs ad0azonositd SZAMA: ...........ovevreiriiriiniiieieieentaniaiaannn

e, Kozgyogyellatasiigazolvany van/nincs; szama: .................. ; ETVENYeS: ..o.venenennee.

Hol lakott a bekoltozését megeldz0 1 hétben?...........c.evvvviiieiiiiiiiiee e,
Hol toltétte a bekoltozése elbtti éjszakat? ........o.ovieiiiieiiiiiii e,

1



2. Jogosultsagok
a) Nyugdijarulék (6regséginyugdij, 6zvegyinyugdij, rokkantnyugdij):......couoveniiiiiiiiiiis e
b) Csaladitamogatas (csaladi potlék, iskolaztatasi tamogatas, gyermekgondozasisegély (gyes), gyermekgondozasi dij
(gyed)rendszeres gyermekvédelmi tAimogatas, arvaellatas, otthonteremtési tdimogatas, életkezdésitamogatas):

€) Munkan@lkilli JATAAEK:. . ... ... oou ittt e e e e e e e e e et e e e e et ettt et et et et e el

d) Szocialis pénzbeli ellatas (aktiv koraak ellatasa, rendszeres szocCialis JATAdEK): ......ccovrrreuerrureeeieeeeeeeeeeeieierere e

1) TR 74 <] o PR

Van-e az ellatottnak polgari peres uton kikényszerithetd kdvetelése?

Az ellatasok megszervezése érdekében tett intézkedések:

IlI. Problemaazonositas

Az ellatasban részesiilé személy problémai az 6 megitélése szerint:

lakhatas:........coooiuiiiiii e . MENTALS SEETSEE .
atpOtIAs:.....ooeereertiiei e . cS@IAdT KApCSOlAti. .
SEEEIY ..ttt . MUNKALEMEEOSEZ L i
11115\ 7/ S P ) § 7 2 1 SRR
jogitanacsadas, képviselet:........ccovuiviiiiiiiiiiiiiiiiien o BEKEZES I
INfOrMACIONYUJtAS .. oeveeeeeee et eee . TURAPOIAS

YDttt e

Problémaazonositas a szocialis munkas szerint:

Ry AT 11 1o ) S PP
100G LT TR 1 o1 PP PP
/0 Y0 1 1S | /1 RS
JOVEACIME VIS ZOMIYOK . . ottt iet ittt ie ettt et e e e e e e e et ee et et et e ee et eet eeteeteeteeate et et te e e et et et e et e
LB Lok I | T PP
€Saladi €S tArSaS KAPCSOIAtOK:. ... vt ittt ettt ettt et et ettt et et et et ettt et et ettt e e e e e e be e e e e e e e e
JOGIPTODIEIMAK . . ... cetiet et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et

<o 74<] o PP

1V. Az ellatott és a szocidlis munkds kozotti gondozdsi szerzddés révid leirasa

V. Esetlezaras
Teljesiiltek-c a gondozasi szerz6désben megfogalmazottak?.........ccccccueueueieieieieeieieeeieieee ettt ettt ea ettt eae bbb s s s ssesees
Ha NEM, IMUEIT TIEIM? .....ovieeeeeteeeeeeete ettt ettt ev et ettt e e ete et e st et et et e seseesensese et eseetenseseaseseesensesensessesensesensessesenserensereereneane
Ha felbONtOttAK, TN OKDOL? ...ttt ettt ettt et ea st e st et et ens st entssesserstenesssasenessensssenseneseenseneasane

2



Uj, vagy modositott gondozasi szerz0dés esetén ennek tartalma:

Az INtEZMENYDE KETTIES 1A OPOMEIAL. ... vttt ettt et et et et et et et et et et et et e e e e e e e e et e e e e e e et e e e e e e s e e e s e e e s ae e be s aees
AzZINtEZMENYDE KETUIES OKA:. . .ottt ettt ettt et et et

A tAVOZAS IAOPONLIA, MLV . ..ttt et e e e e e e

A nyilvantartasi adatlap kitoltése mellett gondozasi naplot kell vezetni az ellatottal kapcsolatos fontosabb eseményekrdl,

az iddépont megjeldlésével.



6. sz. melléklet: Gondozasi karton

GONDOZASI KARTON

Név: Sziiletési név: u.a.
Sziiletési 1d6: Hely:
Anyja neve: TAJ :

El6zmények:
Hol lakott az utols¢6 1 hétben?
Hol t6ltotte az utolso €jszakat?

Gondozasi adatok: Az Atmeneti Szalléra felvéve:




. sz. melléklet: Sziikségfelméré adatlap

ALLAPOTFELMERES

Az adatfelvétel helye:

KESZI Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az adatfelvétel ideje:

Szocialis munkas neve:

Alapadatok

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye: (telepiilés)

Sziiletési ideje:

TAJ szama:

Hivatalos lakéhelye:

Hivatalos tart6zkodasi helye:

tipusa:

ott lakik?

Tényleges elérhetosége:

Csaladi allapota:

nétlen/hajadon

hazas

hazas, de kiilonvaltan €l

elvalt

0zvegy

¢lettarsi kapcsolat

Van Onnek gyermeke?

igen, szamuk:

nincs

Volt-e biintetve?

igen nem

nem valaszol

Jelenleg folyik-e on ellen szabalysértési,
rendorségi vagy birdosagi eljaras?

igen nem

nem valaszol




Lakhatas

Lakott-e mar éjjeli menedékhelyen / Atmeneti

szallon / rehabilitacios otthonban? 1een fem
Utolso6 1 évben hany éjszakat toltott
kozteriileten/ lakas céljara nem alkalmas
helyiségben?
Mennyi ideig lakott olyan lakasban, ahol (rész) | Tulajdonos
tulajdonos, fobérlo, vagy csaladtag volt? Fobérlo
Csaladtag
Nem volt ilyen
Rendelkezik-e ingatlan tulajdon és/vagy .
. - igen nem
haszonélvezeti joggal?
Utoljara mikor lakott lakasban? (¢vszam)
Milyen jogcimen lakott ott? e Tulajdonos; tulajdonos csaladtagjaként
e Onkormdnyzati lakas bérléje, bérld
csaladtagjaként
e Magantulajdonu lakas bérldje, bérld
csaladtagjaként
e Szivességi lakdshasznald, annak
csaladtagjaként
e Jogcim nélkiili lakashasznalo, annak
csaladtagjaként
e Egyéb
e Nem tudja
Miért jott el onnan? e  Onkormanyzati bérlakds lakasbérleti

szerz6désének felmondasa miatt
e Magantulajdonu lakas bérletének (teljes vagy
lakrész) felmondéasa miatt
Tulajdoni lakas elarverezése miatt
Lakhatatlanna valt a lakas
Vilas, partnerkapcsolat megsziinése miatt
Egyéb csaladi, vagy mas konfliktus miatt
Lakasat adas-vétel, vagy csere kapcsan
vesztette el
Intézményi elhelyezést kapott (pl.: szocialis
otthon, sz4llo, borton)
Egyéb
Nem valaszolt

Kivel lakott ott? egyediil

hazas/¢lettarssal
hazas/¢lettarssal + gyerekkel
gyerekével

egyéb rokon személlyel,
nem rokon személlyel
massal, éspedig:

nem tudja

OO O0OO0OO0O0O0OQ|e o

Van-e lakasra vonatkozéan jogvitas iigye? igen nem nem tudja

Jelenleg rendelkezik-e elé takarékossaggal? igen nem




Jelenleg tud-e el takarékossagot vallalni, ha
igen, havonta milyen 0sszeget?

Ft nem

Lakhatasara vonatkozdéan milyen
megoldasokat tervez:

tarsintézménybe koltdzés

szocialis otthoni elhelyezés
(al)bérletbe koltozés

lakéaspalyéazaton valo részvétel

peres eljarassal rendezni jogviszonyat
sajat tulajdonu ingatlanba

tarsas kapcsolat rendezésével
eltartasi/€letjaradéki szerzddéssel
egyéb, és pedig:




9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
1 & T ” o E-mail: info@szocmkt.hu
r Egyesitett Szocialis Intezmeny 1y menyvezets: +36 20 403 00 38

E-mail: intezmenyvezeto@szocmkt.hu

IDOSEK NAPPALI ELLATASA ES

DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa az. 28/2025.

(V.20.) TT. hatarozataval jovahagyta. Hatalyos: 2025. majus 21. napjatol.

A fenntartd képviseletében jovahagyta:

Szabo Miklos
elnok
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds
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,»Most mar rad var a feladat, / nyisd hat meg a szivedet! / Jusson nekik gondoskodas, / melegito
szeretet. / Ne azért, mert elvarhaté, / ne azért tedd Oveliik. / Csak emlékezz, te rélad / szolt
sokdig az életiik. / Légy mellettiik, ha teheted, / - kis vildguk oly rideg. / Oleld Oket szeretettel,

/ melegitsen a szived.” (Aranyos Ervin)
I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum
(tovabbiakban Alapszolgaltatasi Centrum) 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti
telephelye altal nyujtott szocidlis alapszolgaltatasra, az Idések Nappali ellatasara, Demens
személyek nappali ellatasara vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi

tertiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarovar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocidlis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.
Az intézmény alapitdja €s fenntartdja:

Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11.

Név: Alapszolgaltatasi Centrum

Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.
Telefonszam: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas(@szocmkt.hu

A Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egyiittmiikodését jelenti, a tarsulas
két intézmény fenntartoja.

e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 1at el

o Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat lat el

Mosonmagyardvar telepiilésen a szocialis €s gyermekjoléti ellatdsokat tovabbi intézmények
biztositjak:
e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kozpont, mely feladatot a Baptista

Tevékeny Szeretet Misszio lat el



e Csaladok Atmeneti Otthona 1., II., Kriziskezel ambulancia— Lehetdség Csaladoknak
2005 Alapitvany/Papai Sarokkd Baptista Gylilekezet

Az Alapszolgaltatdsi Centrum a KESZI szervezeti integracios formdjaban mikddik, tobb
szocialis alapszolgaltatast, kiilonallo szervezeti egységekben torténd megszervezésével. A
KESZI iranyitdsait Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatds szakmai,
szervezeti irdnyitdsa, a muikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre allo koltségvetés
keretein beliil, valamint az intézmény allomanydba tartoz6 munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkor gyakorlasa.
A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

% Alapszolgaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.
o ¢tkeztetés/ 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
e hazi segitségnyljtas 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.
e jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.
e nappali ellatasok, idés klubok, demens személyek nappali ellatasai
- Ovari Idések Klubja - demens személyek nappali ellatasaval
9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
- Mosoni Idések Klubja - demens személyek nappali ellatasaval
9200 Mosonmagyarovar, Szent Istvan kiraly ut 109.
- Iddések Klubja Janossomorja - demens személyek nappali ellatasaval,
9241 Janossomorja Iparos utca 26.
- Idések Klubja Lébény, 9155 Lébény, Iskola u. 13.
- Iddsek Klubja Hegyeshalom, 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.
% Fogyatékossaggal El16k Nappali Intézménye, Fejleszté Foglalkoztatas
0 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.
% Hajléktalan ellatas 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
e népkonyha 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

e Utcai szocialis munka 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.



Szocialis szakellatasok:
< Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
e Iddsek Gondozohaza 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
e Ejjeli Menedékhely 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.
% Tartos elhelyezést nyqjtod intézmények
e Aranykor Iddsek Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
e Viragoskert Idések Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgéltatdsok egymasra épiilése,
atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informacié aramlas lehetdvé teszi, hogy minden
ellatott a szamara legmegfelelobb ellatasi formaban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan
odafigyel az idések valds problémaira, a szocidlis €s egészségligyi szolgaltatdsok megfeleld

szinvonalon és elérhetd szolgaltatasok nyujtasara.

A korményzati funkciok és allamhéztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szolo 15/2019.

(XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

e idos személyek nappali ellatasa: 102031, ide tartozik a sajat otthonukban ¢l6, 1d6s

koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmagukrél vald gondoskodasra

részben képes személyek intézményi napkodzbeni ellatasaval, annak tdmogatasaval
Osszefiiggd feladatok ellatasa

e demens személyek nappali ellatasa: 102032, ide tartozik a demenciajuk miatt szocialis

¢s mentalis tdmogatasra szoruld, onmagukrol valé gondoskodasra részben képes

személyek intézményi napkozbeni ellatasdval, annak tdmogatdsaval Osszefiiggd

feladatok ellatasa

II. A szolgaltatas célja, feladata

Az idések klubja nappali ellatas alapveto célja, a szolgaltatast igénybe vevok szamara a nappali
ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Mddot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon vald részvételre, a napi €letritmus biztositasaval. Az idések klubja
elsdsorban a sajat otthonukban élok részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdozkodasra,
étkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. Cél a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott szocidlis helyzetének

javitasa, egyediillét, izolacid megsziintetése, tovabba a tétlenséggel jard karos hatasok



megeldzése. Az igénybe vevok szocialis biztonsaganak megdrzése érdekében a nappali ellatas
szolgaltatdsokat nyujt, szervez ¢és hangol Ossze. Tamogatja az ezekhez valdé hozzaférést.
Segitséget nyujt a problémak megoldasaban, krizishelyzetek megeldzésében és kezelésében, a

lelki és fizikai egészség megtartdsaban.

Az iddsek nappali ellatasa €s a demens személyek nappali ellatasa soran az egyik legfontosabb
cél a személykozponti gondoskodas megvalodsitasa. (Kovacsics Zsuzsanna, Demencidban
szenvedok személykozpontu gondozasa és monitorozasa bentlakasos intézményi keretek kozott.
2009-2011 inda.hu)
A személykozpontu ellatas alapértékei és filozofiaja:
- Minden ember ¢€letének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a
test és a lélek egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklédése van.
- Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van még az idés embernek, és nem arra, ami
elveszett.
- Minél tobb ismeretet kell megszerezni az idOsekrdl, a demenciaval €é16krdl, hogy a
legjobban megértsiik Oket, ¢s minél jobban tudjuk a viselkedésiiket értelmezni és

kezelni.

Idések nappali ellatasanak feladata:

A nappali ellatas feladata az érintettek vonatkozasaban a szabadidd hasznos eltoltése, fizikai,
szellemi aktivitds megtartasa, képességek, készségek fejlesztése illetve szinten tartdsa, a
gondolatok pozitiv irdnyba vald terelése, iranyitasa, 0j ismeretek nyujtdsa, segitségnytjtas
tigyeinek intézésében, Onallo életvitelének megtartasdban, hogy az ellatott minél tovabb
maradhasson sajat otthonaban, lakokdrnyezetében.

Demenciaval €10k nappali ellatasanak feladata: lasd IV. 2. pontja

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Felmérések azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovaron €s a térségében is intenziv eloregedési
folyamat zajlik, tovabba folyamatosan ndé az egyszemélyes hdztartasok szdma. Ezek alapjan
arra kell felkésziilni, hogy a nappali ellatdsban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.
Felmérések igazoltak, hogy az idések korében magas szamban fordul el az iddskori demencia.

Erre figyelemmel az intézmény 2009. évtdl két klubban is biztositja a demens személyek



nappali ellatasat, integraltan. Az intézmény az idések nappali ellatasat igénybe vevok részére
lehetéséget nyajt a gépkocsival vald beszallitasra, mivel egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk ezt sziikségessé teszi.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a térségben ot telephelyen biztositja az idések és harom

telephelyen a demens személyek nappali ellatasat.

Klubok telephelyenként Engedélyezett férOhely szam

Mosoni Iddsek Klubja/
Demens személyek nappali 30 16
ellatasa

Ovari Idések Klubja

Demens személyek nappali 25 16

ellatasa

Janossomorjai Iddsek Klubja

Demens személyek nappal 25 16
ellatasa

Lébényi Idések Klubja 20 16
Hegyeshalomi Id6sek Klubja 20 £6




A klubok a telepiilések kdzponti teriiletén helyezkednek el. Tomegkozlekedéssel, gépjarmiivel

¢s kerékparral is egyarant konnyen megkozelithetdek.

A telepiiléseken €16 iddsek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozésat.
Egyre tobb az id6s, maganyos, demens-idds ember.

Az Idések Otthonaiban torténd elhelyezésre hosszl varakozasi id6 van, mely akar 5 év is lehet.
Ez a csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjabol. Ezért a szolgéltatas el
kivéanja latni a telepiilésen €16 idds, demens, vagy raszoruld személyek nappali ellatasat, hogy
kevesebb idés varakozo legyen, és a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat
lakokornyezetében, csaladja korében.

A nappali ellatasok rendkiviil j6 alternativat kinalnak, ahhoz, hogy az idés emberek a lehetd
legtovabb éljenek sajat otthonukban, és hozzaférjenek a képességeik megdrzését segitd
tevékenységekhez. A lakasbol vald napkdzbeni kimozdulds, hozzajarul az elszigetelodés, a
magany mérsékléséhez. A nappali ellatdssal az idésekkel, demens iddsekkel egyiitt €16
hozzatartozok részlegesen tehermentesitve vannak. Ezaltal a hozzatartozok lehetdséget kapnak
arra, hogy sajat ¢letiiket is élhessék, elkeriilve az esetlegesen felmeriil6 munkahely elvesztést,

fizikai és mentalis kimeriilést.

Elmondhat6, hogy az ¢€letkor elérehaladtaval egyre gyakoribb a demencia tiinetegyiittesének
megjelenése. A telepiiléseken €16 iddsek szama egyre nd, ezért né a demenciaval €16 iddsek
szdma is. Mosonmagyarovaron 2009. év o6ta miikkddik demens személyek nappali ellatasa két
telephelyen. A nappali ellatdsban az enyhe és kozép sulyos demenciaval €16 idéseknek tudunk
szocidlis szolgaltatast biztositani. A kihasznaltsdga ennek a két telephelynek maximalis. Hossza
évek szakmai tapasztalta alapjan elmondhat6, hogy nem csak az ellatottak kell segiteni, hanem
az Oket-betegeket gondozé csaladtagokat is segitentdeH, hiszen a betegség az egész csaladot
érinti. Felismerve ¢és felmérve az igényeket Ezért6tttétre 2015-ben az Alzheimer Café
elnevezésli programsorozat jott létre Mosonmagyarovaron, melyet a Gondoskodas Alapitvany
kuratériuma miikodtet. A hatranyos helyzetl tdrsadalmi csoportok ezen beliil demenciaval €16k
¢s az Oket gondozo csalddtagok segitése az alapitvany szamadra fontos célkitiizés volt, ezért
indult el a Demenciabarat Mosonmagyarovar Projekt is. 2023-ban a Mosoni Iddsek Klubjaban
az alapitvannyal kardltve elindul a demencia tanicsadas, mely szintén a gondozd
csaladtagoknak kivan segiteni, informacid nyujtassal, meghallgatassal, &polasi-gondozasi

segitséggel. A varos vezetése 2015 oOta tdmogatja a Gondoskodas Alapitvany munkdjat a



demencia teriiletén végzett tevékenysége soran. 2025-ben a Janossomorjai [dések Klubjaban is

az ellatottak kozott jelentds szamu idés-demenciaval €16 igényli a szolgéltatast.

A nappali ellatasban dolgozo kollégak folyamatosan képzéseken vesznek részt, gerontologiai
gondozd, illetve demencia szimuléacio és egyéb demenciaval kapcsolatos eléadasokat szervez
résziikre az intézmény. A dolgozok képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkahoz.
Tovabbi fontos feladat, a nappali ellatasok targyi feltételeinek folyamatos javitasa, hiszen a
megfeleld fizikai kornyezet elengedhetetlen a napi munkahoz. A bels6 terek adottak, ezen
nehezen lehet valtoztatni, de a fenntarto felé¢ a megfeleld javaslatok tovabbitasra keriilnek.

A klubok otthonosak, vilagosak, minden tekintetben kényelmesek. A butorzat az idések
igényeinek megfelelden keriilt beszerzésre, karfas székek allnak rendelkezésre, melyek
konnyen tisztithatoak, fertStlenithetdek. Szines falak, évszaknak megfeleld dekoracio 4ll
rendelkezésre. Az épiiletekben az eldirdsnak megfeleld szdmu ¢és funkcioji helyiségek
talalhatok, az épiiletek eldtt terasz jellegli kitilésre alkalmas teriilet van, melyet virdgok

diszitenek.

A nappali ellatast igénybe vevok foglalkozasokon, programokon vesznek részt, melyeket a

terapias munkatarsak, szervezik és vezetik a szocidlis gondoz6 bevonasaval.

A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

e Onkéntesség: A foglalkozasokon valé részvétel sohasem kotelezd. Meggydzéssel kell
ravenni az idés embert, hogy bekapcsolodjon az adott tevékenységbe.

o (¢lszerliség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.

e Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatas folyamatossdga nagyon fontos, ami
azonban nem jelent egyhangtsagot. Fizikai, szellemi — kulturdlis és a szérakoztatd
foglalkoztatasokat valtogatjak egymast.

o M¢értéktartas: a foglalkoztatds — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi
teherbiro képességét.

e Valtozatossag: azt jelenti, hogy idénként mas — mas foglalkozasi feladatokat kell
kitalalni, felkinalni az idos emberek szamara.

o Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkoz. A jutalmazas,

dicséret mindenképpen motivalo hatast.

A megvalodsitandd programok bemutatasa




A klubok az igénybe vevok életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek megfeleld
foglalkozasokat szerveznek: napi Gjsdgolvasas, vetélkedok, kézimunkazas, lelki gyakorlatok,
il6torna, nota kor, egészségmegdrzd eldaddsok, kulturalis miisorok, név -és sziiletésnapok
tinneplése, kardcsony, husvét, farsang linneplése, arra vald késziilodés, irodalmi felolvasas,

igény esetén fodrasz, pedikir biztositasa.

A klubokban rendelkezésre allo szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, egymas igényeinek
figyelembevételével hasznalhatok. Amennyiben a klubtagok korében igény meriil fel, a
szakemberek az allapotuk figyelembe vételével szerveznek résziikre szinhdz és mozi latogatast,

kirdndulasokat, helytorténeti ismeretek felelevenitését célzo, helyi sétakat.

A klubokban lehetdség van pihendszoba hasznalatara, mely a napkdzbeni csendes pihend céljat
szolgalja. A pihendszobat valamennyi klubtag hasznalhatja, ligyelve a rend, a tisztasag €s az
egylittélés szabalyainak betartasara. Tisztalkodasi, fiirdési lehetség is rendelkezésére all. A
mosakodast, tisztalkodast, zuhanyozas keretében lehet megoldani, kadfiirdore nincs lehetdség.
A fiirdés igény szerint a gondozok segitségével illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség
szerint a személyes ruhanemii mosdsa is biztositott, gondozondi segédlettel, a biztonsagi

eloirasok betartasa mellett.

Téritési dij ellenében minden telephelyen biztositva van a napi egyszeri meleg étkezés normal

¢és diétas étkeztetéssel.

Mosonmagyardvar Varos Onkormdanyzatanak Képviseldtestiilete altal hozott, a szocialis
igazgatds ¢és szocialis ellatdsok helyi szabdlyairdl szo6ld 31/2023.(X.13.) szd&mu rendelete
alapjan a varosvezetés atvallalja az iddsek részére biztositott alapszolgaltatasok (étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatdsa, demens
személyek nappali ellatasa) esetén a 90 év feletti mosonmagyardvari lakosoknak a személyi

téritési dij fizetését.

A klubokban rendelkezésre allnak kiilonb6zd jarassegitd eszkozok, és lehetéség van a

vérnyomas ¢és a vércukorszint rendszeres ellenérzésére is.
2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
Iddsek Nappali ellatasai kapcsolati haloja:

> Fenntartoval

10



Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Munkaszervezetével - a mikdodéssel
kapcsolatos feladatok ellatasa miatt

Telepiilési Oonkormanyzatokkal — a miikddéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,
palyazati lehetdségek, igénybevételek, idosek szallitasa miatt

Tarsult telepiilések vezetdivel, szocialis ligyintézdivel - 11j szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarovar Varos, Lébény Varos és Janossomorja Varos, Hegyeshalom
Kozség Onkorméanyzat Huménpolitikai Osztalyaval, Igazgatisi Osztalyaval -
ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzasa, szocialis ellatdsok biztositasa, egyéb

iigyintézések miatt.

Hatosagokkal

Jarasi Hivatallal tligyintézések miatt, pl.: Kormdanyablak Osztaly, Gyamiigyi
Osztaly, gondnokokkal vald kapcsolattartas stb. miatt

Szocialis agazattal

Mialtai Szeretet Szolgalat miikddtetésével a Szakmatadmogatasi munkatarsakkal vald
kapcsolat — miihely munkan vald részvétel, szakmai kérdések ¢és szakmai
beszamolok készitése.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival torténd egytittmiikodés a
hataskoriikbe tartozo problémak kezelése miatt

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztallyal — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozponttal az

ellatottak érdekeinek és jogainak védelme miatt

Egészségligyi intézményekkel, szolgaltatast nytjtokkal

Karolina Kérhaz szocialis munkasaval — korhazi ellatassal 6sszefiiggd egyeztetések
miatt

Mosonmagyarovari Kistérség haziorvosaival folyamatos kapcsolattartds — az
ellatottak egészségligyi sziikségletei miatt

Ment6 Szolgalattal — eléadasok, els6segély-nyujtd tanfolyamok szervezése miatt

Gyogyszerészekkel - eldadasok tartasa, tanacsadas igénybevétele miatt

Oktatasi intézményekkel, koznevelési intézményekkel

Mosonmagyarovari kozoktatasi intézményekkel az onkéntes didkok fogadasa, a

kozosségi szolgalat teljesitése miatt valosul meg a kapcsolattartas
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- Felsdoktatasi intézményekkel, mely soran irasbeli megéllapodas alapjan az

intézmény gyakorlati helyet biztosit a tanuloknak
> Egyéb

- informatikai rendszereink miikodtetése miatt, rendszergazdaval, illetve szakmai
program fejlesztdivel all fenn munkakapcsolat, mely irasban kertil rogzitésre

- A térségben rengeteg aktiv civil szervezet miikkodik, melyekkel minden nappali
ellatast biztositod klubnak szoros kapcsolata van. A civil szervezetek, egyhazak és a
varosok kozott szoros Osszefogds van. Rendszeres a kozds projekt szervezés,
adomanygytijtés.

Az egyiittmikodések szobeli megallapodason alapulnak, illetve egyes feladatokhoz

kapcsolodoan az egyiittmiikodések irasban is rogzitésre keriilnek.
3. A Nappali ellatasok személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

Janossomorjai Id6sek Klubjaban 2 f6 terapias munkatars, 2 f6 gondozé/apolo,
Lébényi Idések Klubjaban 1 {6 terapias munkatars €s 1 6 gondozo/apolo,
Hegyeshalomi Id6sek Klubjaban 1 f6 szocialis munkatars, 1 f6 gondoz6-apold
Mosoni Iddsek Klubja: 3 {6 terapids munkatars és 1 f6 gondozo/apold

Ovari Idések Klubja: 3 f6 terapias munkatars, és 1 f6 gondoz6/apold

Targyi feltételek:

Janossomorjai_Idések Klubja 2021. évben egy teljesen uj épiiletbe koltozott, az épiilet

adottsagai ¢és targyi feltételei kivaloak. Dolgozoéi iroda, személyzeti 61t6z6 és mellékhelyiség,
raktar, férfi és néi mosdo, akadalymentes fiirdd, melegitd konyha, étkezd, tarsalgo, pihend
helyiség, fedett terasz, viragositott udvar all az ellatottak rendelkezésére. Az ¢épiilet
energetikailag korszerti, 1éghiitéses, teljesen akadalymentes, jol megkozelithetd, autoparkolo
kialakitasra keriilt. A butorok az idds ellatottak igényeihez, biztonsagukhoz kialakitott,
kellemes szinekben, otthonos belsével rendelkezik a klub. A klub rendelkezik szamitogéppel,
internet halozattal, nyomtatdéval, mosdgéppel, televizioval a melegité konyha is korszeriien

felszerelt.

Lébényi Idések Klubja 2023. évben energetikai korszerlisités volt az épiileten belil. A

butorzatnal figyelembe vették az idések igényeit és fokozottan figyeltek a biztonsagukra.

Dolgozéi iroda, akadalymentes €s nemenkénti fiirdé és WC, melegitd konyha, raktar, étkezo,
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tarsalgo és pihend helyiség is van a klubban. Az udvaron székek és asztal biztositja a szabadban
tartozkodast. A klub rendelkezik szamitogéppel, nyomatoval, internet halozattal, mosogéppel

és televizidval.

Hegyeshalomi Idosek Klubja épiiletét 2024-2025 kozott felujitotta az dnkormanyzat, uj tetdt
kapott, belso terei is megszépiiltek, festés, burkolas 1) berendezési targyak baratsdgossa, sokkal
szebbé tették a belsd teret. Az épiilet adottsagai korlatozottak, a tarsalgd egy légtérben van a
pihend sarokkal, illetve az iroda sarokkal, de a felujitasok igy is nagyon pozitiv valtozast
jelentettek. Nemen kénti fiirdé és WC teljesen felgjitott, melegitd konyha, raktar, étkezd all
még rendelkezésre. A klub rendelkezik szamitdégéppel, nyomtatoval, internet halozattal,

mosogéppel és televizioval.

Mosoni_Ildosek Klubja éplilete miiemlék, ebbdl adodoan rendkiviil rossz az energetikai

besoroldsa, még fa nyildszarok is vannak, a tetd sokszor bedzik, az elmult években a fenntartd
felujitasokat végzett, melynek koszonhetéen a klub belsd terei megujultak, otthonos,
meleghangulatu lett. A klub rendelkezik irodaval, pihend helyiséggel, nemenkénti fiirdo és WC,
melyek akadalymentesek, dolgozdi o6ltozé és WC-vel, raktarral, tarsalgoval, étkezdvel,
melegité konyhaval. Az udvaron vannak székek és asztalok, melyek lehetdséget adnak a
szabadban valo tartozkodasra. A klub rendelkezik szamitogéppel, nyomatoval, internet

halozattal, mosogéppel, televizioval, DVD lejatszdval és radioval.

Ovdri Idések Klubja az épiilet nagyon régi, ebbdl adodoan rendkiviil rossz az energetikai

besorolasa, az épiilet nem is bdvithetd. A klub rendelkezik egy pici iroddval mely egyben a
pihenésre alkalmas helyiség is, illetve a dolgozoi 61t6z6 is, nemenkénti fiirdé és WC biztositott,
melyek akadalymentesek, raktarral, tarsalgéval, étkezovel, melegité konyhéaval. Az udvaron
vannak kerti butorok, melyek lehetdséget adnak a szabadban valo tartozkodasra, illetve a pici
z0ld terlilet mindig gondozott, virdgokkal tarkitott. A klub rendelkezik szamitogéppel,

nyomatdval, internet haldzattal, mosogéppel, televizioval, DVD lejatszoval és radioval.
I11. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A nappali ellatdsok elsdsorban maganyos, egyedil ¢l6 i1dds embereknek nytjtanak
szolgéltatasokat. Azonban a kistelepiilések sajatossdgai miatt, illetve az ott igénybe vehetd
szolgaltatasok korlatozottsaga miatt, Lébényben, illetve Hegyeshalomban az -ellatottak

Osszetétele sokrétlibb, mint Mosonmagyardvaron. Ezeken a telepiiléseken a rossz szocialis
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helyzet, a jovedelem nélkiiliség, a kiilonbozé fogyatékossdg miatt veszik igénybe a

szolgaltatast.

Jelentdsen eltér a kistelepiilésen miikodd nappali ellatas a nagyobb varosban miikodoé nappali
ellatasoktol, ha a célcsoportot vizsgaljuk. Mosonmagyarovaron jellemzden az idds kortak,
koziilik is a 70 év felettick, megromlott egészségi allapotban, vagy mozgasukban mar
akadalyozottak, egyediil ¢16k veszik igénybe a klubot. Mindkét mosonmagyarovari klubban
van demens személyek nappali ellatdsa, aminek igénybevétele az elmult években folyamatosan
ndvekvo tendenciat mutat.

Az iddsek szamanak ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy altalanos tendencia

Magyarorszagon, igy a mosonmagyarovari térségben is tapasztalhato.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds telepiiléseinek lakossagszama és korcsoport szerinti

megoszlasa 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvanyraro 212118
Bezenye 1398 6
Darnozseli 1613 16
Dunakiliti 2130 16
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1 746 6
Feketeerdd 699 16
Halaszi 3295 16
Hegyeshalom 3 808 16
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 6
Levél 2261 16
Lébény 324516
Lipot 778 16
Mariakalnok 2 088 16
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Mecsér 632 6
Mosonmagyarovar 33965 16
Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1 788 16
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 16
Rajka 5637 16
Ujrénaf6 833 £
Viarbalog 406 16
Osszesen: 82902 6
Ebbdél:
65 évesnél iddsebb: 14 987 6
65-69 éves: 5541 16
70-74 éves: 3966 6
80-84 éves: 1 692 16
85 éves ¢és idésebb: 1 145 16

Mindezekbdl kdvetkezik, hogy a szocidlis ellatas tertiletén fel kell(ene) késziilni az id0s igénybe
vevOk ellatdsara. Az ellatorendszernek a felmeriild igényekre gyors és hatékony valaszt
kell(ene) adni tigy, hogy az ellatas minél tovabb sajat kdrnyezetben legyen biztosithatd. Ennek
azonban korlatoz6 tényezdje a human eréforras hianya. Jellemzd az elmult évekre, a magas
fluktudacio, illetve az, hogy a szolgaltatasokat azért nem tudja az intézmény bdviteni, mert nincs,

vagy kevés a szakképzett munkatéars.
1. Szocialis jellemzok

Az idbsek életszinvonala a lakossdg egészéhez hasonléan romlo tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az oOregkortiak jelentds
részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazéd jovedelmek biztositjdk. Mivel az
egyszemélyes haztartasokban ¢€l6k aranyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest. A térség foldrajzi, gazdasagi jellemzdi azonban jok és ennek

kovetkeztében a nyugdijak mértéke is atlagosnak tekinthetd. Az alacsony nyugdijjal rendelkezd
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iddseknél sok esetben a csalad atvallalja a felmertild koltségeket (gyogyszer, rezsi, téritési dij
stb.) és igénybe tudjak venni a szocialis szolgaltatasokat, javitva ezzel az ¢€letszinvonalukat.

A vidéki klubokban jelentdsebb azoknak az igénybe vevOknek a szdma, akiknek jovedelmi
viszonyai korlatozottak, vagy esetleg nem is rendelkeznek semmiféle jovedelemmel. Szamukra
a helyi Onkormanyzatok biztositjak a nappali ellatas igénybevétel lehetdségét, hiszen igy a

személyi higiénia, a ruhazat tisztitdsa, a meleg étel biztositasa is megoldotta valik.
2. Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgéltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 idéskort
lakossag szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd uj ellatasi igényeket
a klubokban teljesiteni tudjak a szakemberek, ha a csaladtagok vallaljak az idések beszallitasat.
A Mosonmagyardvari klubok folyamatosan teljes 1étszammal miikodnek az igénybevétel ennek
megfelelden magas. Varakozokat nincsenek nyilvantartva. A mosonmagyardvari kistérségben
iddsek nappali ellatasat mas szolgaltatd nem biztosit. A demens személyek nappali ellatasara
nagyon nagy igény van, a masik 3 telephelyen is. Ennek egyértelmi akadalya a szakmai Iétszam
hidnya. Az 1d6s06dés jelenlegi folyamatat ismerve, illetve a demencia korkép magas szamat
tekintve, a varhato tendencia egyértelmii, hogy a kdzeljovében a klubokra egyre nagyobb igény
lesz. A mosonmagyardovari klubokat az elkovetkezd iddszakban sziikség lesz bdviteni, az
épiiletek teljes felujitasaval, bovitésével, vagy uj komplexum épitésével.

A demencia az idéskoruakat érintd mas funkciondlis korlatozottsagot okoz¢d folyamatokkal
egyiitt az életkor novekedésével egyre tobbeket érint. A varhatd élettartam emelkedése
jelentdsnek becsiilt: az elkdvetkezd fél évszazad alatt, 2070-ig a férfiak a sziiletésiikkor varhato

¢lettartamban minegy 11 éves, a ndk kilenc év novekedést remélhetnek.
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Magyarorszag lakossdganak korcsoportonkénti alakuldsa

2016-2070
80
67,1
70 63
60 56
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20 1 185
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0 mm BN
0-14 éves 15-64 éves 65+ éves 80+ éves

W 2016 (%) m2030(%) m2070 (%)

A tendencia tehat az aktiv kortiak ardnyéanak jelentés mértékii csokkenése, mellyel szemben az
idéskortak aranyanak ndvekedése all. !

Mosonmagyardvar lakonépessége 2023. januar 1-jén 34 226 {6 volt, amely Gydér-Moson-
Sopron varmegye népességének 7,3%-a. A varos lélekszama 2018 év elejéhez képest 2,7%-kal

gyarapodott, a varmegyében ez id0 alatt 2,1%-0s ndvekedés tortént.

Mosonmagyarovar népessége az altalanos tendencidkhoz hasonldéan oregszik: 2018 és 2023
kozott jelentdsen, 8,1%-kal csokkent a gyermekkortiak szdma, ugyanakkor a mnyugdijas
koruaké 10,6%-kal az aktiv kort 15-64 éveseké 3,1%-kal ndtt. A varmegyében valamelyest
eltéré folyamatok zajlottak le, azonban a lakossag oregedése itt is lathatd: a gyermekek szama
ugyan 1,3%-kal nétt és az aktiv kortak létszdma lényegében nem valtozott, az idéskoruaké

viszont 10,8%-kal emelkedett.

Az eloregedés a korszerkezet jellemzésére hasznalt ratdk alakuldasdban is megmutatkozik:
Mosonmagyardvaron 2023-ban szaz 14 éves és annal fiatalabb gyermekkorura 142
idoskoru jutott, mig a varmegyében ez a mutaté6 valamelyest kedvezobb, 130 volt. Az
oregedési index 2018-ban még 120 volt, majd lassi novekedés utan 2021 utan romlott

eroteljesen.

! Fekete Marta Demencia és tarsadalmi fenntarthatosdg - tanulmany
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Az eltartottsagi rata 49 volt, azaz szdz 15-64 ¢év kozotti munkaképes korara 49 eltartott kora

személy jutott, ez némileg elmarad a varmegyei értéktdl (51), ami a gyermeknépesség

alacsonyabb ardnyéaval magyarazhato.

Mosonmagyarévar és Gyor-Moson-Sopron varmegye népessége korcsoportonként

Népesség szama, 0

Népesség szdmanak megoszlasa, %

Gyo6r-Moson- GyOr-Moson-
Korcsoport Mosonmagyarov Mosonmagyarov
) Sopron ) Sopron
ar ar
varmegye varmegye
2018

0— 14 éves 5043 68 452 15,1 14,8
15 — 64 éves 22327 311916 67,0 67,
65 éves ¢s id6sebb 5948 81 150 17,9 17,6
Osszesen 33318 461518 100,0 100,0

2023.

0— 14 éves 4 633 69 355 13,5 14,7
15 — 64 éves 23012 312 034 67,2 66,2
65 éves ¢s id6sebb 6 581 89920 19,2 19,1
Osszesen 34 226 471 309 100,0 100,0

tablazat - Lakonépesség

A mosonmagyar6vari népesség eloregedésének gyors titemét jelzi, hogy bar az dregedési index

értéke orszagos €s varmegyei szinten is késdbb haladta meg a 100%-ot, mint

Mosonmagyarovar esetében. Jelenleg a varosi mutatd értéke magasabb, mint az eldbbiek.

Mosonmagyarovar népessége eloregedo, a legalabb 65 évesek aranya az allando népességbol

magasabb, mint a jarasi (24,0%) és a varmegyei (25,2%) atlagérték, az orszagos atlagértékhez

(26,1%) képest viszont alacsonyabb.
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2.

tablazat — Oregedési index

A népesség korosszetétele jelentdsen atalakult, 2001-ben még a 15 év alattiak 1étszama
feliilmulta 65 éves €s annal iddsebbekét (+19%-kal), 10 évvel késébb mar ugyanannyi
iddskoru ¢€lt a telepiilésen, mint fiatal, mig 2022-ben a 65 éves és annél idésebbek mintegy
6600 fos 1étszama 2 ezer fovel haladta meg a 15 év alattiakét. Az elmult tobb mint két
évtizedben az dregedési index (a szdz gyermekkorura jut6d idoskortak aranya) értéke 84-rol

144-re emelkedett, ami id6s6d6 korszerkezetet jelez.

Mosonmagyarovar népessége korcsoportok szerint, %

2001 2011 2022
80 éves és idosebb
o
e
10 évesnél fiatalabb _



A statisztikai adatok egyértelmiien aldtdmasztjak a szolgaltatasok jovébeni 1étjogosultsagat, s6t

akar a bovités lehetdségét is. 2

A népesség neme, életkora jarasonként

Mosonmagyardvari jaras

65—84 éves Osszesen 13 204
Férfi 5468
NoO 7736

85— éves Osszesen 1119
Férfi 297
N6 822

85-89 éves Osszesen 820
Férfi 227
N6 593

9099 éves Osszesen 296
Férfi 70
N6 226

100 éves és

idésebb Osszesen 3
Férfi
No 3

(A jarasi adatokbol Mosonszentmiklos népesség szama hianyzik.)

IV. A fenntart6 altal biztositott szolgaltatas elemek
1. Id6s személyek nappali ellatasa

A nappali ellatas szocialis alapszolgaltatasi tevékenység. A szolgaltatas célja: elsOsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis és mentalis tiamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére

biztosit az intézmény lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara,

2 Adatbézis: KSH honlap
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valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az intézmény a szolgaltatast
1génylok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito
szolgéaltatasokat nyujt, az igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez. Biztositja,

hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd legyen.

A nappali ellatas hozzaférhetoségének biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis
szolgaltatasi formak egymasra épiilt koordinalt miikodésének.

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatdsok is ndvelik a raszorulok biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthondban élhessen. A
ellatas az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nydjt. A nappali ellatast biztositd klubok nyitva tartasi idejét

a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem lehet.

Szolgaltatas elemek a nappali ellatasban:

A nappali ellatasban a szolgaltatasi elemek a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszessége. A szolgaltatds elemeket a személykdzponti gondoskodéds modelljén

keresztiil valositjadk meg a szakemberek. Ezek pedig:

e tandcsadds: az igénybevevd ¢és hozzatartozdjanak bevondsaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécié ataddsa valamilyen
egyszerll vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul
(életvezetési, €letvitelre vonatkozd, pszicholdgiai-, jogi). Fontos a hozzatartozoknak adott
tandcsadas, az 1dos ellatassal kapcsolatban, a varhatoé &polasi-, gondozasi nehézségekkel
kapcsolatban. A demenciaval €16 idOsek esetében a hozzatartozokkal folyamatos kapcsolat
kialakitasa, melynek fontos eleme a tanacsadas, a betegséggel kapcsolatos informaciok, a
kiilonbozd 4polési, gondozasi Utmutatok, a pénzkezeléssel kapcsolatos problémak és a
felmeriilé kérdések megbeszélése. A klub figyelembe veszi a szakember altal adhato
tandcsokat 1is, ezért rendszeresen keriilnek meghivasra szakemberek is eldéadasok
megtartdsara, pl. egészséges ¢életmdd, iddskori betegségek, gydgyszerszedéssel kapcsolatos

témakban, de néprajz, turisztika, zene, gyogytorna témakban is.

o esetkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak

megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmitkddésen

21



alapulo, tervszeri segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgoésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe
(hivatalos ligyek intézése). Amennyiben sziikséges a szak- ellatdshoz vald hozzdjutas
segitése. A hozzatartozokkal egyiitt az allapotvaltozasbol adodd problémak, nehézségek
kezelése, a csaladi kapcsolatok megtartasa. Sziikség esetén a csaladsegitok is bevonasra

keriilnek, amennyiben komplexebb probléma meriil fel, illetve, ha krizis helyzet all fenn.

e gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Rendkiviil fontos a beilleszkedés segitése, a mentalis tdmogatas az iddseket érd kiilonb6zo
nehézségekkel vald megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel vald szembenézés
¢s egyéb krizis helyzetek megoldasa. Idos ellatottak esetén az alapapolas-gondozas napi
rutin a nappali intézményekben, a gyogyszer adagolas, kivaltas, alapellatashoz,

szakellatashoz vald hozzajutds megszervezése, ebéd utani pihend biztositasa.

o dthkeztetés: a nappali ellatds igénybe vevd ellatottak részére napi meleg ételt biztosit az
intézmény, a klubokban helyben fogyasztassal. Ezenkiviil lehetdség van a reggeli kdzos
elfogyasztasara, vagy az uzsonna elkészitésére. Az intézmény fokozott figyelmet fordit a
hétvégi étkezésekre, azoknal az ellatottaknal, akik egyediil élnek és a szombat és/vagy

vasarnapi meleg étel nincs megoldva.

o feliigyelet: a szolgaltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgélo,
személyes, gondozo6i felligyelet, biztositott kontroll, mely elsésorban a gondozoi
felligyeletet jelenti, de figyelni kell arra, hogy az ellatottak a klubbot ne hagyjak el anélkiil,
hogy a dolgozoknak jeleznek. Annak érdekében, hogy a demens személyek ne menjenek
el egyediil sétalni, vagy ne induljanak el a klubbol kisérd nélkiil, az intézmény a szabad
mozgas korlatozasa nélkiill fokozott gondozdi figyelemmel biztositja résziikre a

feliigyeletet.

o hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevod segitése mindennapi

¢letvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
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kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani. A bevésarlas heti egy alkalommal torténik azoknak
az iddseknek, akik ezt mar nem tudjak megoldani. A szakemberek figyelnek a csekk
feladasokra, pénzkezelésre. Biztositjak a mosasi, vasalasi lehetséget, illetve a személyes

higiénidban is segitséget nyujtanak.

o készségfejlesztés: az  igénybe  vevO  tarsadalmi  beilleszkedését — segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetOségek biztositasa azok gyakorlasara (fizikai
aktivitds megorzése, javitdsa, tematikus foglalkozasok, szabadidés programok). Az
ellatottak testi, lelki, spiritudlis, szocidlis, szellemi aktivitisdnak megOrzését, esetleg
fejlesztését célozzdk meg a szakemberek, figyelve az Onallosdg megtartasara, igy
késleltetve az Aallapotromlast. A munkatervben részletesen kidolgozasra keriiltek a

fejlesztési lehetdségek, kiilon kiemelve a demens ellatottak mindennapi foglalkoztatasat.

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracios szemléletli, batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat
kezdeményez, kozoOsségi egyiittmikodéseket valosit meg. A havi rendszerességgel
mikodé Alzheimer Café a demencidval ¢élok és gondozoéik, csaladtagok részére nyujt

talalkozasi lehetdséget, melyet az intézményt timogatd Gondoskodas Alapitvany szervez.

o szdllitas: A jogszabaly nem irja eld, de az igénybevevok altalanos egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsaga, demencia korképe miatt az 1iddsek nappali ellatisa
igénybevételéhez sziikséges biztositani a szallitas lehetdségét. Mosonmagyarovaron a két
nappali intézménybe az intézmény sajat gépkocsival széllitja be az idéseket a klubba,
Janossomorjan ez az Onkormanyzat segitségével valosul meg. A tdbbi klubhelyiségbe az

ellatottak 6ndlldan vagy hozzétartozoi segitséggel jutnak el.

2. Demens személyek nappali ellatas

A tevékenység célja, hogy demens személy a szellemi leépiilése soran ¢letmindségét

megorizhesse, j0 kozérzettel, pszichés €s szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett ¢lje

¢letét. Kognitiv zavarai s tiinetei mellett is érzékelje a j6 banasmaddot, képes legyen €lvezni az

adott pillanatokat, és olyan tdmogatast kapjon, mely késlelteti allapota romldsat. Onellatési
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képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni

emberi méltosagat.

A demens személyek gondozasa Klubjainkban komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva

az ellatott egyéni képességeihez, igényeihez, sziikségleteihez, illetve a fennallé demencia

stadiumaihoz. A segités soran egyéni gondozasi terv keriil kidolgozasra, sziikség szerinti

helyzetértékeléssel.

Az egyéni gondozési terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak

helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok iddbeli litemezését, az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit:

¢élettorténeti elemeket,

személyiséget feltard tényezoket,

¢letviteli informaciokat,

egyéni érdeklodésrdl adatokat,

megtartott képességekrdl informacidkat,

valtozasok folyamatos nyomon kovetésérol adatokat,

egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek adatait.

Az intézményeinkben végzett gondozasi munka egy Osszehangolt teammunkaban

munkaban valosul.

Az ellatottak allapotfelmérésére alkalmazott mérési modszer, melyet a terapias
munkatars/szocialis munkatars végez a Mini- mental teszt, mely segitségével és oOra
rajzolassal elézetesen felmérik az ellatottak allapotat. A Mini Mental Teszt egy a 70-
es évekbdl szarmazd gyorskognitiv teszt, amit foként a demenciak azonositasara €s
sulyossagi fokuknak megitélésére haszndlnak az orvosi, klinikai pszichologusi és

neuropszichologusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti végrehajtdt, a
gyorsasszociaciok kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizalo-
szintetizald képességet vizsgaljak. A teszt elonye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb

10 percnél, pontozasa egyszert, atlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

A gondozasi feladataink soran fdleg a szellemi aktivitds fenntartasara, gyakorlasara

iranyul6 feladatok végzése a leglényegesebb alapszabaly. Minden olyan tevékenységet
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magaba foglal a mentélis tréning, ami az ellatott észrevevését, figyelmét, koncentrald
képességét, gondolkodasat, itéletalkotasdt a demencia stadiumanak megfeleléen
foglalkoztatja.

A mentalis tréning 5 fécsoportjat alkalmazzuk:

1.) Onallésagot fenntartd dnellatasi feladatok

2.) Agyi, mentalis mikodések gyakorlasa

3.) Koordinacids gyakorlatok

4.) Elmény gyakorlatok

5.) Pszichoszocialis gyakorlatok

A demencidval kiizd6 i1dés ember ¢életmindségének megdrzéséhez biztositjuk
valamennyi telephelyiinkén

* a biztonsagos ¢és optimalis gondozési kdrnyezet kialakitasat,

* apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitését,

>4

» az allapotanak, az élethelyzetének és a ,pillanatnak” adekvat kommunikacié
alkalmazasat,

* a tijékozodas, a térbeli és az iddbeli orientacid megdrzésének tdmogatasat,

* a kognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitését,

» toreksziink az onellatasi képességek javitasara, a képességromlas késleltetésére,

* képességek csokkenésébdl szarmazo zavarok enyhitésére,

* az izolacid elkeriilésére,

* a szlikebb ¢és tagabb szocidlis kdrnyezetben valo részvétel tamogatasara,

* az allandosag biztositasara,

* a biztonsaguk megoOrzésére, €s a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen
lehetséges alapja.

Az ¢életmindségiik megdrzése érdekében mindazon beavatkozasokat és eljarasokat
biztositani kivanjuk, melyek hozzédjarulnak a demens jol-létének fenntartasahoz.
Mindezen feltételek biztositdsaval felszabadithatova valnak a kozvetlen hozzatartozok
a teljes feleldsség alol, igy ezzel hozzdjarulunk az 6 pszichés és szomatikus egyensulyuk

optimalizalasahoz is.

A demens személyek nappali ellatdsa, mint szolgaltatds a Pszichiatriai/Neurologiai

Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis

Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater altal kiallitott,

demencia kérképet megallapito szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el.
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A KESZI megallapodassal rendelkezik egy pszichiater szakorvossal, aki a klubokba helyben

végzi a sziikséges vizsgalatokat €s allitja ki a szakvéleményt.

A demens ellatas értékeken alapuld személykozpontii gondoskodds. A demens személyek
nappali ellatasa soran a klubok az igénybe vevok részére napi rendszerességgel egyéni ¢€s
csoportos foglalkozasokat szerveznek, a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjak a
gondozoi feliigyeletet.

Egyéni és csoportos foglalkozasok melyek tobb részbol tevodnek ossze:

- érzékszervek fejlesztése: l1atas, hallas, tapintas,

- mozgasfejlesztés (pl. kozds torna, mozgasos jatékok),

- finom motorikus mozgas fejlesztése (kartyazas, rajzolas, festés, egyéb kéziigyességet igényld
alkoto tevékenység),

- memoriatréning, a kommunikéicidos készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése,
beszédértés, emlékezeti miikodések javulasanak elésegitése érdekében,

- 1ovid és hosszu tavi emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa (segitd beszélgetés egyéni és
csoportos, filmvetités, memoriajatékok),

- ¢letmindség fejlesztését eldsegitd szokasok gyakorlasa: kozosségi élet illetve a sajat testi
higiénia teriiletén,

- fizikai aktivitds elOsegitd tevékenységek: torna, labdajatékok, agytorna, séta, masszas,
szobakerékpar, kirandulasok.

Minden egyes telephely éves munkatervet készit, amelyben napi, heti, havi bontasban vazoljuk
fel a programokat, figyelemebe véve az linnepeket, és az aktudlis eseményeket. Az éves
munkaterv egy vaza annak, amit a havi foglalkoztatasi programban részletesen kibonthatunk, a
napi munka sordn megvaldsitandd feladatokkal, megjelolve a célokat, és a sziikséges
eszkozoket.

A csoportfoglalkozasok mellett felolvasé napok, kozos zenehallgatas, kirdandulasok, kdzos
torna is keriil megszervezésre, tovabba a sikerélményt nytjtod elfoglaltsagok biztositasa, az
ellatottakat érdekld eldadasok megszervezése, dvodasok-iskolasok kozds programba vald

meghivasa. Tarsintézmények lakdival kdzos programokban valé részvételek megszervezése.

A demens 1id0s ember ellatdsi sziikségleteinek feltérképezésénél a mindennapi

¢lettevekenységek korét vettiik alapul. E szerint az ellatottat az aldbbi tevékenységek
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elvégzésében kell segiteni, vagy olyan koriilményeket teremteni, hogy segitség nélkiil
elvégezhesse azokat.

Etkezés: konnyitett evOeszkozok hasznalatat, ha kell, felapritjuk az ételt, s folyamatosan
figyeljiik az elfogyasztott taplalék mennyiségét és a folyadékbevitelt. A demenciaval kiizd6
id6és ember elfelejtkezhet az ivasrol, néha még az evésrdl is, ezért folyadékkal tobbszor meg
kell kinalni. A taplalékot olyan forméaban adjuk, ahogy biztonsdgosan el tudjak fogyasztani. A
teststily folyamatos ellendrzésével monitorozni tudjuk a taplaltsdgi szintet. A nyelési
nehezitettség problémat okoz, melyre figyelemmel kell lenni étkezésnél, feliigyelet nélkiil
sohasem szabad hagyni az ellatottat.

Tisztalkodas: amig lehetséges, torekszliink az Onallésag megorzésére, illetve, amit a
demenciadban szenvedd személy még meg tud tenni, engedjiik megtennie. Fontos alkalmazni a
segitdé kommunikaciot. Egyértelmii mozdulatokkal, vildgos mondatokkal csokkenthetjiik az
esetleges ellenkezést. Elkisérjilk az idés embert a fiirdészobaba, €s magunk is tesziink
tisztalkodasra utald6 mozdulatokat, hogy segitsilk a demenciaban szenvedét az adott helyzet
megértésében. Ha sziikséges, kozremiikddiink a fiirdésnél, de itt is ligyelve a szemérmességre,
az emberi méltosdg megérzésére. Ellendrizziik és segitsiik ennek folyamatat Uritési
sziikségletek: ezen a téren is fontos a rendszeresség. Amig lehetséges, az inkontinencia-betétek
alkalmazésa helyett szorgalmazzuk a WC hasznalatat.

Oltozkodés: Mivel a demens ellatottak nem tudjak kornyezetiik hémérsékletét onalldoan
befolyasolni, kiilonds gondot kell forditanunk arra, hogy megvédjiik ket a nagy hémérséklet-
ingadozastol. Kiilon figyelmet kell forditanunk arra, hogy az ellatottak cipdi kényelmesek
legyenek, és biztonsagosan lehessen jarni benniik.

Alvas, pihenés: a napkdzbeni alvas keriilendd, inkabb a kontrollalt idétartamu, napkozbeni
pihenés lehetdségét biztositjuk. Az alvas-ébrenlét ritmusat figyelemmel kisérve az

alvaszavarokat inkabb probaljuk megeldzni a nappali fizikai tevékenységekkel.

A demens ellatas, szolgaltatas alapelvei:
- az ellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak érzései, kiilonleges értéket,
- a szocialis munka eszkoztarabol a Legjobb Barat Modell alkalmazasa — a modell a
személyre figyel, nem azt mondja a szolgaltatast igénybevevoére, hogy demens, hanem

azt, hogy 0 ,,Kati néni” aki demenciaban szenved

Az Alapszolgéltatdsi Centrum kiildetésének tekinti a személykdzponti szemléletet a

szolgaltatdsok nyujtasa sordn. A személykdzpontu gondozas a dolgozok részérdl kreativ
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innovacids készséget és kisérletezd kedvet var el. Ennek érvényesiilése soran a szakemberek
az emberi tisztelet és a méltosdg megtartdsaval, odaforduld figyelemmel, megértéssel és
empatidval fordulnak az ellatottakhoz és a csalddtagokhoz. Elfogadd gondozési attitliddel
pozitiv gondozasi légkort teremtenek. Megerdsitik a szolgéltatast igénybevevd autonomid;jat,
Osztonzik az Onallo erdfeszitéseket. A szakemberek az ellatottak bevonasaval valtozatos
kozosségi programokat szerveznek. Rendszeres kapcsolatot tartanak fenn a hozzatartozokkal,
mas intézmények szakembereivel, egészségiigyi szolgaltatokkal.

Torekednek a jo kollegialis kapcsolat fenntartasara.
A gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban, mely tartalmazza:

Az ellatasra szolgalé helyiségek targyi feltételei elosegitik a demens ember konnyt és
biztonsadgos kozlekedést, tdjékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez.
Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga,
iranyjelz6k alkalmazéasa, strukturdlisan egyszerti, jol atlathatd, biztonsdgos berendezések
hasznalata (stabil labazatu, lekerekitett formaju székek, fotelok, asztalok). A targyakat, amelyek
kozott napkozben tartozkodnak a demens személyek gy keriiltek elrendezésre, hogy azok ne
jelentsenek balesetveszElyt. A csuszast, elesést okoz6 targyak nincsenek a klubban, pl. szOnyeg,
vezeték, kiiszob, stb. A padlon tilos hasznalni pl. a fekete szint, veszélyt jelenthet szamukra. A
munkatarsak torekednek arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne
legyen zsufoltsadg. A klub helyiségei altalaban megfeleld nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.
A demens személyek biztonsagat novelik a kapaszkodok. Az elldtottakat jelek, szinek és képek
segitik a tdjékozodasban, az eligazodasban. A klubok foldszintiek, udvarral, kisebb kerttel

rendelkeznek.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévo képességeinek
stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek jboli

felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgdsterdpia
Orlich-féle mozgasterapia: lényege, az egyes kifejez0 mozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgés egyiittesek megtanitasa, ujratanulasa.
Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensulygyakorlatok stb.

Zeneterdpia
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Olyan pszichoterapias eljarads, amely a zenét eszkozként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
¢lménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbdlis terdpia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterdpian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatést értjiik.
Tancterapia
A melddia és a ritmus kombinacidja. Célja a harmonikus funkcio elérése.
Miivészetterdapia
A miivészetterapia 1ényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv miivészetterapia célja az alkotés (pl.: festés, rajzolas,
gyurmazas stb.). A terapia oldja a szorongast, javul az Onértékelés, eldsegiti
személyiség szinten tartasat.
Jatékterdpia
Ko6zosségi és egyéni jatékok pl.: memoria kartyak, domino, épitdkocka stb.
Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens személyek érdeklddési korének,
mentalis allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kiilonb6z6 lehet
pl.: mesék, rovid anekdotak stb. A mindennapok soran folyamatosan kell torekedni
a memoria-erdsitésére, régi ismeretek, ismerdsok felidézésére. A demens
személyek biztonsaganak fontos része a tajékozodas segitése is.
Elményfeldolgozds
Az élményfeldolgozas sordn az egyén megtanulja az érzelmeit, indulatait kezelni.
Miné¢l kreativabb annal jobban képes az ¢lményfeldolgozasra és az onkifejezésre.
Hitélet gyakorlasaban valo kozremiikodés
Az intézményben biztositiuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit. Modja: - Heti
imaora. - Az intézményben lévo pihendszoba pedig lehetoséget ad ellatottjaink

szamara az egyediili imdra, félrevonulasra.

A demens emberek szdmara inditott napkdzbeni klub egy szem a demens személyek gondozasi

lancaban, mely 0sszekotdé hidat képez az otthon, az otthon gondozd hozzétartozok és az

egészségiigyi és szocialis szolgaltatast ny(jtd intézmények kozott.”

3 L.m.: 6-7 oldal
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Azért tartjuk nagyon fontosnak ezt az ellatasi format, mert egyszerre teszi lehetové,
hogy
e a demenciaval ¢l6 ember a leheté legtovabb sajat otthonaban éljen ¢s hozzaférjen
képességeinek megdrzését segitd tevékenységekhez; a lakdsbol valdo napkozbeni
kimozdulédsa hozzajaruljon elszigetelddésének, magianyianak mérséklédéséhez; és a
lehet6 legkésobbi idépontban, mar szakapolast kivano allapotban keriiljon sor a tartos
bentlakasos intézményben torténd elhelyezésére;
e a vele egyiitt él6k, vagy hozza kozel allok részlegesen tehermentesitve legyenek,
ezzel lehetévé valjon szdmukra az is, hogy fliggetlenebbiil élhessék a sajat életiiket,
esetleg meg tudjék drizni a munkahelyiiket, kevésbé veszélyeztesse ket a kimertilés,

elfaradas, a folyamatos gondozasi készenlét okozta stressz;

a veliik foglalkozok az ellatas céljainak megfelelo kornyezetben szakmai és személyes
tamogatast kapva dolgozhassanak a szolgaltatashasznalok jol-1étéért, tobbek kozott
azért a célért is, hogy a demens ember csakis akkor keriiljon idések otthonaba, amikor

az mar elkeriilhetetlen. A nappali klubban dolgozok segitséget tudnak adni.

3. Demenciaval €16k és idések nappali ellatasa
3.1. Janossomorjai Idések Klubja demens személyek ellatasaval

A Janossomorjai Idések Klubja a varos egyik meghatarozé szocialis ellatast nyujto intézménye.
Célunk a testi-lelki jollét megdrzését tdmogatd kozosségépité programokon keresztiil mélto,
aktiv iddskort biztositsunk ellatottjainknak. Kiemelt figyelmet forditunk a varosunkban
miikodd iskola, 6voda, gyermek tanoda nyugdijas klubbal valo egylittmitkddésre. Részt
vesziink a varosi rendezvényeken, példaul ,, Tokfesztival”, ahol kiéllitasra keriilnek az idések
altal, foglalkoztatas keretében készitett targyak. Klubtagjaink szeretnek kertészkedni, a klub
kornyezetét apolni, ezért minden évben indulunk a ,,Sz¢&p G6szi porta” varosi versenyen, ahol
minden évben dijazdsban részesiiltiink. A civil szervezeteknek kiirt palydzaton minden évben
elindulunk. Ezen palyazati lehetéségen még nem sikeriilt timogatast nyerni, de a polgarmesteri
keretb6l minden évben tdmogatasban részesiiltiink. A palyazati pénzbdl foglalkozast segitd
eszkozoket vasarolunk, amelyek szinesebbé teszik a foglalkozasokat. Célunk a néhany éve

inditott egészséges életmdd program folytatdsa. Az idei évtdl szeretnénk a miivészetterapiat
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foglalkozasok keretében alkalmazni. A mivészeti agak alkalmazdsa Osszekapcsolddik a
prevencidval, rekreacioval, a foglalkoztatassal és a rehabilitacioval. A zene, torna, jaték,
irodalom eldsegitik az ellatottak meglévd képességeinek megdrzését. Szeretnénk tovabbi kozos
programokat gyermekekkel, hiszen a mivészetterapias foglalkozasokat kozdsen is tudjuk
végezni. Ezek a taldlkozdsok alkalmat adnak a két korosztilynak, hogy ismerkedjenek,
tanuljanak egymastol. Az egyiittes munka az idéseknek vidamsagot, 6romet és az emlékek
felidézését hozza magaval. A hagyomanyok régi ismeretek felelevenitése a kozos jaték a
gyermekek aktivitasa jo hatassal van az id6sek fizikai, lelki és mentalis allapotara. A tapasztalat,
hogy az idések vidaman és pozitiv élményekkel emlékeznek a kdzos munkéra, és varjak a
kovetkezo alkalmat. Szeretnénk egy olyan modern tamogat6 kézeget kialakitani, ahol az idések

nem csupan ellatottak, hanem aktiv k6zosségformalo tagok is.

3.2 Oviri Idések Klubja demens személyek ellatasaval

Az intézményben torekedtiink a biztonsdgos kornyezet kialakitasara, az esetleges
sériilésveszély elkeriilése miatt. Az elkdborldas megeldzése érdekében fokozott figyelmet
forditunk az ellatottakra, folyamatosan biztositjuk a demens személyek gondozoi feliigyeletét.
Az intézményt zart kerités veszi korbe, a kapuajtd demens zarral lett ellatva. A helyes napirend,
a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitik az ellatottak aktivitasdnak megtartasat.
Az ellatas soran fontosnak tartjuk a személykdzponti gondoskodast, mely azt is jelenti, hogy a
demenciaval kiizdéket kornyezetiikkel, kapcsolataikkal egylitt vizsgéaljuk, azzal egyiitt
terveziink intervencidt. A személykozponta gondoskodasunk kdzéppontjaban ,,az ember”all,
vagyis nagyobb hangsulyt kap a személy, mint a betegsége. Arra fokuszalunk, ami még van, €s
nem arra, ami mar hianyzik.

Tekintettel vagyunk a demenciaval kiizdok csaladi kapcsolataira, és a szocidlis szolgaltatasok
igénybevételénél a csaladtagok bevonasara, segitésére. Ebbol a célbol a kdzeljovoben egy
hozzatartozdi csoport mikodtetését tervezziik, mely rendkiviili fontossdggal bir. A
csalddtagokat abban is tamogatni kell, hogy tovabbra is el tudjdk fogadni demenciaval kiizdé
1dds hozzatartozdjukat. Hiszen a szeretett tars vagy sziild fizikai és/vagy mentalis allapotanak
gyengiilése, az ezzel a ténnyel vald napi megkiizdés, egyiittélés jelentOs kihivast jelent az
¢érintetteknek. Az iddsek klubjaiban miikodé hozzatartozoi csoportok jelentds segitséget
nyujthatnak a résztvevok szdmara abban, hogy problémaikat olyanokkal beszélhessék meg,
akik hozzajuk hasonl6 helyzetben vannak. A személyes tapasztalatcsere soran lehetdség nyilik

a mindennapi gondozasban kiprobalt praktikus javaslatok, tanidcsok atadasara, valamint
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ventilaciora is. A demens személyek nappali ellatasat az idések nappali ellatdsanak keretén
beliil szervezziik meg, ahol a demens ellatottak aranya az ellatotti 1étszdm 80%-at nem haladja
meg. 25 {0 esetében ez 21 f6.

Az Ovari 1d6sek klubjaban kialakitottunk a kozos étkezésre alkalmas étkezd helyiséget, illetve
egy kb. 36 m2 nagysagu tarsalgot. A mindennapi feladatokat, a minél szélesebb skalan mozgo
programokat az éves munkatervben meghatarozottak szerint végezziik.

Kiemelt szerepet kap a soksziniiség, hisz az ellatottak egyéni érdeklédési kore is sokszinii. Igy
lehetéséglik van képességeiknek ¢és érdeklddési koriiknek megfeleld foglalkoztatasba
bekapcsolddni. (irodalom, torténelem, helytorténet, zene, képzomiivészetek, épitészet, foldrajz)
Ezt a soksziniiséget fokozza a generaciok kozotti kiépitett kapcsolatok apoldsa a Lurkévar

Ovodaval, a Fekete Istvan és a Bolyai Altalanos Iskolékkal.

3.3. Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatasaval

A Szent Istvan kiraly uti klubunk régen iskolaként tizemelt, igy most idds emberek sziikségleteit
is remekiil kielégiti. Az éptilet f6ldszinti elhelyezkedésii, konnyen megkozelithetd, bar nagyon
jO lenne egy zart kis udvar, kényelmes pihendkkel.

A klub népszerti, szinte folyamatosan a megengedett teljes 1étszammal miikddik. A tagok
szeretnek kozosségben lenni, de jolesO érzést nyujt szamukra, hogy délutanra és estére
visszatérhetnek az otthonukba is. A hozzatartozok pedig elfoglaltsaguk idejére biztonsdgban
érzik szeretteiket, és Oriilnek, hogy 6k ottlétiikk alatt tartalmasan toltik el az idejiiket. A
klubtagok ¢és hozzatartozoik elmondasa alapjan is sziikség van az ilyen intézményi formara.
Intézménylink dontden demens emberek ellatdsara szakosodott. Fontosnak tartjuk
hangsulyozni, hogy ezek az emberek bar a mindennapokhoz sziikséges gondolkodasi
képességiik egy részét elveszitették, az életben mégis szerintiink a legfontosabb dolgot
érzékelhetik és ez nem mas, mint a szeretet. Szorgalmazzuk a csalddtagokkal val6 kapcsolat
kiépitését, rendszeres apolasat, hiszen kozos erdvel tudjuk elérni az idések jo testi-lelki
kozérzetének kielégitését. Lehetdségeinkhez mérten segitjiik a csaladtagokat az egyiitt
gondolkodas, kozos problémamegoldds formdjaban is, hogy a hozzatartozok is konnyebben
megérthessék demens csaladtagjaik, gondozottjaik helyzetét, és mi ezaltal megkonnyitsiik
mindkét fél életét. A foglalkozasokat szakmai szempontok szerint allitjuk Ossze, a személyes
sziikségleteket figyelembe véve. Igyeksziink alkalmazkodni a klubtagok éppen aktualis fizikai-
mentalis allapotahoz. Iddseink nagyon szeretnek kartydzni, é¢s nagyfoku muzikalitas jellemzi

Oket.
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Az itt tevékenykedd dolgozok mind mas-mas teriileten rendelkeznek jartassaggal. A nagy
létszamu, eltéré szintii demenciaval és érdeklddési korrel rendelkezd tagoknak sokszinii
foglakozasokat tartunk, amelyek a kiilonb6z6 képeségek fenntartasat és eldhozatalat célozzak
meg, A teljesség igénye nélkiil szerepelnek benne a kézmiives, logikai (,,agytornas”),
mozgasos, lgyességi, feladatok, jatékok, zenei foglalkozasok és a mindennapi testmozgas.
Rendszeres iildtornaval igyeksziink biztostani az iziiletek, izmok atmozgatasat, a vérkeringés
fokozésat, mozgaskoordinicid javitdsat. Tervezziik ennek zenés formaji bevezetését is,
amellyel mindezek mellett még szoérakoztatobb kozdsségi élményben lehet résziik. Ezek a
tevékenységek 0Osszességében tartalmas idOtoltést nyujtanak, hozzajarulnak az idések

egészségének megodrzésehez, erdsitéséhez minden téren.

3.4. Lébényi Klub

A Lébényi Iddsek Klubjaban heti rendszerességgel tartunk hangtdl terapiat. A hangtal
hasznalata segit megtapasztalni a lelki békét, a harmoniat, energiat ad a mindennapokra, ezzel
is hozzajarulva az ellatottak lelki jolétéhez. Segit a relaxacidban, nyugtatd hatasa kiilondsen
fontos az id6s emberek, illetve a fogyatékkal ¢él6k szamara. 2024. mésodik felében elinditottuk
a Klubban a Random ,Szeretet-csomagok™ készitését, ami napi szinten kézmiives
tevékenységet ad a tagoknak. Ez a fajta foglalkozas folyamatos, 2025. marciusara elértiik a
2500 darabot. A csomagok véletlenszerlien, vagy célzottan jutnak el a megtalalohoz egy nagy
sétaval Osszekotve, egyben atélve az Onzetlen adés érzését. Szeretnénk, ha a Lébényi 1dosek
Klubja kdzosségi szerepe tilmutatna a gondozas és az ellatas hétkoznapi keretein. Célunk, hogy
ellatottjaink értékteremtd tagjai maradjanak a helyi kozosségnek, ez motivalta ezt a fajta
kezdeményezést, mely sordn aprd, kézzel készitett meglepetéseket rejtiink el varosszerte
(iskolak, ovoda, bolcsdde, buszmegallok, parkok, gyogyszertar, védondi szolgélat), hogy
oromot szerezziink és hidat épitslink a korosztalyok kozott. A kézzel késziilt ajandékok
melegséget ¢és torddést kozvetitenek — kiilondsen azok szdmara, akik maganyosak, vagy nehéz
idészakon mennek keresztiil. A kezdeményezés soran ellatottjaink és a varos lakéi kozott
spontan beszélgetések, visszajelzések, sot, levelezések is kialakulnak. Az iskoldk és ovodak
nyitottsaga révén a gyerekek rajzokkal vagy kis lizenetekkel vélaszolnak a kapott ajandékra,
amelyeket visszajuttatnak az alkotohoz, igy a figyelmesség valodi parbeszéddé alakul.

Célunk, hosszi tavon eldsegiteni a kozosségi érzés megerdsodését, a generaciok kozti

szolidaritast, és egy kedvesebb, torodobb varosi kdzeget, ahol az emberek jobban odafigyelnek
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egymasra. A legnagyobb ajandék sokszor egy apro figyelmesség, és hogy a szeretet nem ismer
kort. Ahogy a varosban elrejtett kis meglepetések is mutatjak: mindenki képes 6rémot adni,

csak egy kis szandék, egy kis kézimunka, és egy nagy sziv kell hozza.

3.5 Hegyeshalomi Klub

A Hegyeshalomi Idések Klubja egy olyan kdzosségi tér, ahol az egyediil ¢16 idések szdmara
csaladias 1égkort, biztonsagot ¢és lelki feltoltodést biztositunk. Programjaink célja nemcsak a
testi-lelki jollét tAmogatdsa, hanem a kozdsségi €lmény megteremtése, a magany enyhitése €s
az aktiv idéskor 6szténzése. A klub miikodését Hegyeshalom Nagykozség Onkorményzata
kiemelten tamogatja, de a telepiilés lakossaga is példaértékli 6sszefogassal all ligyiink mellé.
Helyi vallalkozasok, példaul a Reisinger Pékség rendszeresen adomanyoz termékeket, de
maganszemélyek is gyakran segitik munkankat targyi adomanyokkal, figyelmességgel. Mindez
lehetdvé teszi, hogy tagjaink a szeretet és torddés légkorében tolthessék mindennapjaikat. Két
onkéntesiink heti rendszerességgel segiti a klub életét. ,,Sz6szmotol6s™ déleldttjeinken kozdsen
kézmiiveskediink, kreativkodunk, beszélgetiink — ilyenkor az egyiittlét, a kozos nevetés a
legfontosabb. Az 6nkéntes jelenlét megerdsiti a kz0sségi Gsszetartozast és 1) élményeket hoz
tagjaink ¢életébe. Minden héten tartunk imaorat, amelyen a klub valamennyi tagja részt vesz. Ez
az alkalom lelki feltdltddést, megnyugvast ad, valamint erdsiti a hitet és az Gsszetartozas
érzését. Fontos szdmunkra, hogy tagjaink ne csak fizikai, hanem lelki értelemben is timogatva
érezzék magukat. A klub célja egy bensOséges, csaladias kozosség megteremtése. Mivel
minden ellatottunk egyediil €1, igyeksziink potolni a hidnyzo6 csaladi kapcsolatokat, torddést,
meghallgatast. Az empatikus hozzaallas, amelyet a dolgozok tanusitanak, atragad a kdzosségre
is: tagjaink figyelnek egymasra, segitik a raszorulokat. Volt mar példa arra is, hogy egyik
tagunk ruhanemiit hozott egy masik, nehezebb helyzetben 1€v6 tarsanak. A foglalkoztatas soran
gyakran kerlilnek elé szépirodalmi miivek: verseket, novellakat, torténeteket olvasunk fel,
amelyeket kozosen megbeszéliink. Eléfordult mar, hogy kozdsen irtunk torténetet, mindenki
hozzaflizott egy-egy mondatot — ezek az alkalmak nemcsak szdérakoztatéak, hanem fejlesztik a
kreativitast és az Onkifejezést is. A versek, novelldk és szépirodalmi szovegek érzelmeket
kozvetitenek, gondolatokat ébresztenek, megérintik a lelket. Sok esetben iddseink az olvasott
sorokban sajat ¢lethelyzeteikre, multbéli élményeikre ismerhetnek ra, ami mély érzelmi
¢lményt ad. A torténetek kdvetése, a nyelvezet értelmezése, a szimbdlumok felfedezése mind-

mind serkenti az agymiikddést, eldsegiti a koncentracioét és a memoriat. Segit megdrizni a
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szellemi frissességet €és a gondolkodas rugalmassagat. A kozos felolvasas beszélgetést indit el,
¢lménymegosztasra ad lehetdséget. Sokan oOrommel kapcsolodnak be a torténetek
értelmezésébe, véleményt mondanak, emlékeket idéznek fel. Ez kozosséget formal, erdsiti az
Osszetartozas érzését. A felolvasdsnak van egyfajta meditativ, megnyugtatd hatasa. A hangos
olvasas ritmusa, a torténetek ive biztonsadgot ado, kiszamithatd ¢lményt jelenthet, kiilondsen
azoknak, akik a napjaikat egyediil toltik. A cél, hogy mindenki megtalalja a szdmara kedves
elfoglaltsagot, és aktiv részese lehessen a kozosségi €életnek. Tovabbra is azon dolgozunk, hogy
a klub minden napja biztonsagot, 6romot €s tartalmas elfoglaltsagot jelentsen idéseink szamara

—ahogyan egy jo csaladban.

V. A nappali ellatas igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az cllatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem eldterjesztésére azon a telephelyen van lehetdség,
ahol az ellatast igénybevevd az ellatast igénybe kivanja venni. A nappali ellatds szocidlis
szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nyujtani.
Az ellatds biztositasardl - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - a nappali ellatas
terapids/szocialis munkatars javaslata alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje
dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje az ellatast igényl6t

irasban értesiti.

A nappali ellatast a szolgaltatast igénybevevo (jogosult) és KESZI vezetdje kozotti
Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatas megkezdése eldtt az intézmény irdsban értesiti az
ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A megallapodéds tartalmazza a szolgéltatas
tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevd jogait illetve kotelezettségeit, valamint a
szolgaltato vallalasait. A megallapodas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre
keriilnek a TEVADMIN/KENY SZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt
munkatirsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatds igénybevételérdl. A
klubokban lehetdség van étkeztetés igénybevételére is, ebben az esetben kiilon megallapodas
keriil megkotésre az ellatottal vagy torvényes képviseldjével. A demens személyek nappali
ellatasaban (amennyiben van demencia kérkép igazolas szakorvostol) az étkeztetés lehetdsége

a szolgaltatas részét képezi.
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A tapasztalat azt mutatja, hogy az id6s emberek bizalmatlansaga, informaci6 hianya sok esetben
akadalya a klubtagsagnak. Ezért az intézmény lehetOséget biztosit szamukra, hogy
»Probanapot” toltsenek el a klubban. Fontos, hogy az Iddsek klubjat lehetéség legyen az
iddésnek és a hozzatartozonak is megismerni. Sok esetben sem az idds, sem a hozzatartoz6 nem
ismeri a szolgaltatast, ezért lehetdséget kapnak személyesen is megtapasztalni. Fontos indok az
is, hogy az idések nehezen szoknak meg 0j helyzeteket, 4j kornyezetet, (1j embereket. Ezért is
keriilt bevezetésre a” Probanap”. Ez a nap vagy napok a szolgaltatasnyujtas elott, lehetdséget
biztositanak arra, hogy az 11 ellatott megismerkedjen a klubtagokkal, a szakemberekkel, és a
hozzatartozok is biztosak legyenek abban, hogy jo helyen lesz csaladtagjuk. A demens nappali
ellatasnal a tapasztalatok alapjan ez nélkiilozhetetlen, hiszen nem lehet tudni, hogy a k6zosség
milyen reakciot valt ki az ellatottbdl (esetleg agressziv lesz,) hogy fogadjdk a klubtagok,

mennyi idére van sziikség az iddsnek a beilleszkedéshez.
V1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsra van lehetdség a klub munkatarsaival a
nyitvatartasi 1d6 alatt.
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www .keszi.hu

T4ajékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményrdl, ezen beliill az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgaltatasairdl tajékoztatd anyag, szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi

teleptilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye Kozéleti Lap, LajtaPress, Kisalfold

Social média megjelenések:

Facebook: Mosonmagyarovar Ma — % mosonmagyarovarma.hu
Facebook: Ovari Idések Klubja-KESZI,

[d6sek Klubja Moson,

Idések Klubja Janossomorja-KESZI,

Hegyeshalomi Iddsek Klubja,

Lébényi Idések Klubja.

A szolgéltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:
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Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°°-tol 15%%-ig.
Ugyfélfogadasi id6é: hétfotd] csiitdrtokig: 08%- 15% oraig.
pénteken: 08% — 13% 6raig.
Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
Telefon, fax: 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Honlap: www.keszi.hu
Fogad¢ ora:
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje: kedd 13%- 16%

Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetd: hétfg 13%- 15%

Kistérség telepiilésein:

A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozd kollégdk szdban,

telefonon, e-mailben.

A klubok nyitvatartasi ideje:

Mosonmagyarovaron:  hétfotdl — péntekig 07%-t61 — 153%-ig.

Janossomorja: hétf6tdl — péntekig 07%-t61 — 15°%-ig.
Lébény: hétf6tél — péntekig 07°°-t61 — 15°%-ig.
Hegyeshalom: hétfotdl — péntekig 07%-to1 — 15°%-ig.
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VII. A szakmai munkat meghatarozé jogszabalyok

a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),
A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.),

Magyarorszadg mindenkor hatalyos kdzponti koltségvetésérdl szolo torvény

a fogyatékos személyek jogairdl és esé¢lyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo
szakértOkre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XII.15.) korméanyrendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok
hat6sagi nyilvantartasarodl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol, €s az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az 4llamhaztartdsrol szOolo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31)
Kormanyrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl szolo és
mukodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodést nyjté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabdlyairol szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

1996. évi XX.tv. a személyazonositd jel helyébe 1€pd azonositasi modokrdl és az

azonosito kodok hasznalatarol
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— az Europai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

— az informacios Onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

— akozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.)

— akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet

— a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl sz616 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet

VIII. Zaro rendelkezés

Jelen Szakmai Program a fenntartd szerv képviseldjének jovahagyasaval 2025. majus 24.
napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy a szakmai programban foglaltakat az
intézmények kozalkalmazottjai megismerhessék, és magukra nézve kotelezden fogadjak el. A
Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotardl az intézményvezeté gondoskodik. Jelen
szakmai program hatdlyba 1épésével egyidejiileg a 62/2023. (IX.26.) TT hatarozattal

jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.
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IX. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megéllapodas tervezet
2. sz. melléklet: Hazirend
3. sz. melléklet: Nappali ellatas dokumentacidja

4. sz. melléklet: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, ...

Zimmerer Karolyné
intézményvezeto
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyaréovar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyjtdé — képviseletében eljard
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezeté, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: ,

sziiletéskori név : ,

szlletési helye, sziiletési ideje: ,

anyja neve.:

(tovabbiakban Igénybevevd)

illetve a nevében eljaré torvényes képviselo:

Név: (tovabbiakban torvényes képviseld), mint

igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi

feltételekkel:

I. Idések Nappali ellatasanak igénybevételérdl, nyujtott szolgaltatas elemekrol

Az igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20....... hé napjan beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevod
részére az Idések Nappali Ellatasat, Mosoni Idések Klubja/Ovari Idések Klubja/Janossomorjai
Idések Klubja/Lébényi Idések Klubja/Hegyeshalomi Idések Klubja .............. sz. alatti
telephelyen, mint személyes gondoskodést nyujtod szocialis alapszolgaltatas igénybevételének

lehetdségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositod alapszolgaltatast biztosit,
e a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit

a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,



biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal

egyarant elérhetd modon miikddjon.

A szolgaltatast nyujtdo jelen szerzdodésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgéltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a)

b)

tandcsadds: az igénybe vevO ¢és hozzatartozojanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informaci6é &atadasa
valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul (életvezetési, €letvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi)

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuldo, megallapodason, illetve
egylttmiikddésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb

problémak megel6zésébe, (hivatalos ligyek intézése)

c) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi

alapapoléas-gondozas,

d) feliigyelet: az igénybe vevo a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

e)

szolgalo, személyesen biztositott kontroll,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek
¢s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani, flirdés, mosas, vasalas biztositdsa, bevasarlads segitése, csekk feladas,
pénzkezelés timogatasa

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd

magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
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helyzetek és alternativak kidolgozéasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,
(fizikai aktivitds megOrzése, javitasa, tematikus foglalkozés, szabadid6s programok,
tomegkommunikacios programok)

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracios szemléletli, batoritd- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

k) szallitas: Mosonmagyarovaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival szallitja be az
idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gépkocsijanak igénybevételére van
lehetéség. A tobbi klubhelyiségbe az ellatottak onalldan vagy hozzatartozoi segitséggel
jutnak el.

Eseti teritesi dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok:

e Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakés kozott.

e Pedikiir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja: .....

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamt, 20 .................. napjaig.

Az ellatas hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

II.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasdnak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Képviseld Testiilet téritési dij megallapitasarol

sz0l6 rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének

15%-4t nappali ellatas esetén.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasair6l az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasaval egy iddben irdsban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviseldjét.



A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatds igénybevételét kdvetd ho 20. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy

az Id6sek Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.
A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllo dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd?, torvényes képviseldje, mas — magan/jogi

személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas- magan/jogi személy

I =] ()8 1S3 10 1T {0

III. Adatvaltozasok bejelentéséraol

Az igénybevevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliill az Idések Nappali ellatdsanak dolgozoit

értesiteni.

IV. A szolgaltatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast

az Idések Klubjaba be kell jelenteni.

V. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,
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e hatéarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
indoklés nélkiil felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a 1993. évi II1. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi

id6vel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz —a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdsagtol
— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.
A megéllapodés megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

V1. Panaszok kezelésérol



Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI

vezetéjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt
illetve, ha a kivizsgalds eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hatarido
leteltét kovetéen a fenntartohoz - Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan

kivanjak rendezni.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyjtod az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold
1993. évi I11. térvény (tovabbiakban Szoc.tv.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXII.
torvény eldirdsainak megfeleléen titkosan kezeli. A szocidlis, gyermekjoléti ¢€s
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz0l6 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapt kzponti nyilvantartast, és jelentési

rendszert kell késziteni.

VIII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény tovabba a Szoc.tv. és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az

iranyadok.

Jognyilatkozat:



Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybevevo személy teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a megéllapodas
tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkdrébe tartozd személy— segitsége utjdn megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor

figyelembe vettek.

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseléje a mai napon a Héazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt

jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, veveernererennsessnsssosnsscsnnss
Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében
¢s felhatalmazasa alapjan
az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje

Kapjak:

L. eiiiiriiiiiirertiieteesarisenaenaaes ellatott, vagy torvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény mint Irattar 9200 Mosonmagyarovar

Soproni u. 65.
3. [dOsek KIubja .eeeeieniiniiiniiniiniiieiiniineeinieneenes



MEGALLAPODAS

DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyajtd — képviseletében eljaro
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: ,

sziletéskori név : ,

szliletési helye, sziiletési ideje: ,

anyja sziiletési neve: ,

(tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljaré torvényes képviseld:

Név: (tovabbiakban torvényes képviseld), mint

igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi

feltételekkel:

I. Idések Nappali ellatasanak igénybevételérol, nyudjtott szolgaltatas elemek

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal 20....... h6é napjan beadott kérelme alapjan az
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére a
Demens Személyek Nappali ellatasat, az Mosoni Idések Klubja/Ovari Idések Klubja 9200
Mosonmagyarévar, .............. sz. Janossomorjai Iddsek Klubja 9245 Janossomorja, Iparos u.
26. alatti telephelyen, mint személyes gondoskodast nyuajté szocialis alapszolgaltatas

igénybevételének lehetdségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotdnak

megfeleld napi életritmust biztositd alapszolgaltatast biztosit,



a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal

egyarant elérhetd modon miikddjon.

A szolgaltatast nyujtdo jelen szerzodésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgéltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a)

b)

tandcsadds: az igénybe vevO ¢és hozzatartozojanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informaci6é &atadasa
valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul, (€letvezetési, életvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi ). Sziikség
esetén szakembert is bevonunk a tanacsadasba.

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egyiittmiikodésen alapulo, tervszert segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb

problémak megel6zésébe, (hivatalos ligyek intézése)

c) gondozds: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

d)

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése,
amely eldsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban vald megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi
alapapolas- gondozas,

étkeztetés: gondoskodas meleg ételr6l rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo

szolgéaltatonal, biztositva a helyben fogyasztas lehetdségét,

e) feliigyelet: az igénybe vevo a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

szolgalo, személyes feliigyelettel biztositott folyamatos kontroll,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek

intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek

9



2)

h)

¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani, (fiirdés, mosas, vasalas lehetdségének biztositasa, csekkek feladasa, segitség
a bevasarlasban, pénzkezelés tdmogatasa)

készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd

magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozéasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,
(fizikai aktivitds megOrzése, javitasa, tematikus foglalkozds, szabadidés programok,
tomegkommunikacids programok) Egyéni és csoportos foglalkozasok biztositasa napi
rendszerességgel, mely a mentalis, szocidlis, spiritudlis, szellemi, fizikai allapotromlast
igyekszik megallitani, lassitani.

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracios szemléletli, batoritd- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

szallitas: Mosonmagyarovaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival szallitja be
az idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkorményzat gépkocsijanak igénybevételére
van lehetdség. A tobbi klubhelyiségbe az ellatottak oOnalldan vagy hozzatartozoi

segitséggel jutnak el.

A szolgaltatast nyujtdo jelen szerzodésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgéltatést, szolgaltatasokat:

Eseti teritesi dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok:

Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakas kozott.

Pedikir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja: .....

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamt, 20 .................. napjaig.

Az ellatas hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

II.

Téritési dij fizetésérol
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A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyardvar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij megallapitasarol

sz0l6 rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének,

30%-at nappali ellatast és ott étkezést esetén.

A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje a szolgdltatds biztositasaval egy idében irdsban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatds igénybevételét kovetd hd 20. napig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy

az Idések Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.
A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezet6je 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllo dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo, torvényes képviseldje, mas — magan/jogi

személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas — magan/jogi személy

<) (€ 1115 (0 1< e RPN
2. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevl koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi

viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a klubvezetdt értesiteni.
3. A szolgaltatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast

az Idések Klubjaba be kell jelenteni.

4. Az ellatas megsziintetésének modja:
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Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatéarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodéast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
indoklés nélkiil felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi II1. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi

id6vel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz —a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdsagtol
— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.
A megiéllapodés megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

5. Panaszok kezelésérol
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Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI

vezetéjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hatarido
leteltét kovetéen a fenntartohoz - Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan

kivanjak rendezni.

6. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyjtod az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold
1993.¢évi I1I. térvény (tovabbiakban Szoc.tv.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacids oOnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011.évi CXII.

torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl €és az orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapti kdzponti
nyilvantartast, és jelentési rendszert kell késziteni.

7. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, tovabba a Szoc.tv. és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

8. Jognyilatkozat

Alulirott, igénybevevd illetve térvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt
tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all az ellatott:
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,»A kérelmez6 a gondnok jelenlétében az ellatasrol tdjékoztatast kapott, azt lathatéan megértette,

egyez0 akaratat kifejezte”.

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott igénybevevo, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t

jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vevrerrrernressreenronnscsnnsonnees
Igénybe vevd Igénybevevd torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében &s
felhatalmazasa alapjan
az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje
Kapjak:
Y ellatott, vagy torvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, mint Irattar, 9200 Mosonmagyardvar
Soproni u. 65.
3. IdOsek KIubja .cuceveeiiinieiniiiinieiniennncsnnrenneenns
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2. sz. melléklet: Hazirend

OVARI IDOSEK KLUBJA
Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly utca 5.

HAZIREND
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Az id6sek klubja szocialis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujtoé intézmény.
I. A hazirend célja

Meghatdrozza a klub miikdodési rendjét, szabalyozza a klubtagok és dolgozok magatartasi
kotelezettségét, a nyljtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy a klubtagok szamara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megorzésehez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi

programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy iddés koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld6 dnmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az idsek nappali ellatasa részeként.
II. A hazirend hatilya

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozoira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, oOnkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbol felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Alapszolgaltatasi Centrum

Ovari Idések Klubja
Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.
Telefon: +36 96/211-396
E-mail: ovarik@szocmkt.hu

Engedélyezett féréhelyek szdma: 25 {6
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek: 7% — 15 6raig
szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap
Igény esetén a nyitvatartas rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérével hagyhatja el a klubot.
Az id6sek klubjaban a szolgéltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



III. A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem

e jovedelemigazolés (nyugdij igazolas)

e orvosi igazolas (kozdsségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertéz6 beteg, vagy korokozod
hordozo)

e demens személyek nappali ellatasahoz a pszichiater szakorvos éltal demencia koérképet

megallapito szakvélemény.
IV. A klubban betartandé higiénés és egészségiigyi szabalyok

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockéazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas €s/vagy kézfertétlenités kotelezo,

o ¢tkezések elott és utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

e aklubban textilzsebkenddt nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — jo 1d6 esetén az udvaron vald tartozkodas
V. A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok

Téritési dij ellenében igénybeveheto szolgaltatasok:

» Nappali tartézkodas/igénybevétel
> étkeztetés/szocialis étkezés

» demens személyek nappali ellatasa

A hét 5 munkanapjan reggel 07:00-t61 délutan 15:30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybevevoket.
> étkeztetés

A klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.

A demens személyek nappali ellatasa biztositja a napi egyszeri meleg étkezést

Az ebédet 12 - 13% 6raig lehet igénybe venni.

Lehetdség van tovabba a reggeli elfogyasztisara is.



Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozoéi

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.
Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentestil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

> Szallitas
Mind az idds klubtagok, mind a demens klubtagok térités ellenében igénybe vehetik az
intézményi gépkocsit, a beszallitas, illetve haza szallitas céljara.
Az igénybevett szallitasi dij fliggetlen az igénybevevd havi jovedelmétdl, napi 6sszegben kertilt

megallapitdsra minden évben.

Téritési dij fizetése:
A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utdlag a

targyhonapot kdvetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgéltatast igénybe vevo.

A fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo6 szabalyokat a fenntart6 téritési dij

rendeletében rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
e sajtotermékek (napilapok, heti lapok),
o konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tdjékoztatd, informacid nyujtod eldadasok
e esetkezelés, problémak megoldasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés €s teststly ellendrzés,
e hivatalos iigyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,

e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,



e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ miikodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:

e a gyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijel6lt gondozonak

e ahaziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell

e a kijelolt gondozo a gydgyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozo6i feleldsséget nem vallalnak.

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérhetd.
Ilyen programok pl.: -  kulturdlis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirandulason valo6 részvétel
A szabadidds programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujtd hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozodi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.
Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A klub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.



A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6z0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozo6 anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatél S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzohelyen!

A Kklubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik

e ajogosult haldlaval,

e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatdst felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott més szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

e atéritési dij fizetésre kitelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,

e az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz — Mosonmagyardvar Térségi Tarsuldsnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd

itéletet nem hoz.



VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Iddések Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi €letiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub falitijsdgjan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo610) torvény eldirdsainak megfeleléen az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezok, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarovar, ....

Zimmerer Kérolyné
intézményvezeto terapias munkatars
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Az id6sek klubja szocialis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujtoé intézmény.
I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a klub miikodési rendjét, szabalyozza a klubtagok ¢és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nytjtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy az intézmény a klubtagok szdmara segitséget nyujt az 6nallo életvitel
legtovabb valdo megdrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a

kozosségi programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld6 dnmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az idések nappali ellatasa részeként.
II. A hazirend hatialya

Hazirend hatélya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozdira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, oOnkéntesekre, valamint az
intézményt barmely célbol felkeresdé személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Alapszolgaltatasi Centrum

Mosoni Idések Klubja
Cime: 9200 Mosonmagyarévar, Szent Istvan kiraly utca 109
Telefon: +36 96/212-109
E-mail: mosonik@szocmkt.hu
Féréhelyek szdma: 30 {6
Nyitvatartasi ideje: hétfo — péntek: 7% — 15°° 6raig

szombat — vasarnap, linnepnap: zarva
A nyitvatartasi iddben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérovel hagyhatja el a klubot.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

III. A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem

e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)



e orvosi igazolas (k6zdsségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zd beteg, vagy korokozo
hordozo)
e demens személyek nappali ellatasahoz a helyette: pszichiater szakorvos éltal demencia

korképet megallapitod szakvélemény.
IV. A klubban betartandé higiénés és egészségiigyi szabalyok

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdéemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
jarvanyliigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockdzatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertdtlenités kotelezd,

o ¢tkezések elott és utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendét,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — jo id6 esetén az udvaron valo tartozkodas,
V. A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok:
Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel
> étkeztetés /szocialis étkeztetés
» demens személyek nappali ellatasa

A hét 5 munkanapjan reggel 07:00-t61 délutan 15:30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdézben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybevevoket.

> étkeztetés
A klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet. A demens személyek nappali ellatasa magaban

foglalja a napi egyszeri meleg étkezést.
Az ebédet 12 - 13 graig lehet igénybe venni.
Lehetdséget van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozéi

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott otthonaba.

Az étkezésekhez az ebédlodt kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok téritési dijarol szoldo 29/1993.

(II1. 17.) Korm. rendelet alapjan.

» Szallitas
Mind az id6s klubtagok, mind a demens klubtagok térités ellenében igénybe vehetik az
intézményi gépkocsit, a beszallitas, illetve haza szallitas céljara.
Az igénybevett szallitasi dij fliggetlen az igénybevevo havi jovedelmétdl, napi dsszegben keriil

megallapitasra minden évben.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan keriil meghatarozasra, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap 20. napjaig koteles megfizetni a szolgéltatast igénybe vevd. A
fizetendé személyi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat a fenntarto téritési dij

rendeletében régziti, melyet minden év aprilis 01. napjaval feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosdsi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
o sajtétermékek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagositod, tajékoztatd, informacio nyljtod eléadasokon vald részvétel,
e csetkezelés, problémak megoldasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellendrzés,
¢ hivatalos tigyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,
e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozdi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ miikodésének segitése.



Gyogyszerezés, gyogyszerek:
e a klubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigort betartdsaval:

0 a hozzétartozok altal kiadagolt gyogyszereket van lehetdség leadni tdrodsra,
melyeket a szakemberek az eldirdsnak megfelelden az ellatottak részére
kiosztanak, ¢és figyelemmel kisérik a bevételét is

0 a haziorvos altal kiallitott gydgyszerlapot mellékelni kell a kijelolt gondozo a
gyogyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos bevételéhez segitséget nyujt. Ettol
eltérd esetben a gyogyszerelésért a klub dolgozoi felelésséget nem vallalnak

0 a szakemberek igény szerint segiteneck az ellatottaknak a gyogyszerek
kiadagoldsaban is.

e agyogyszerek tarolasara a klub zarhato szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirdndulason valo részvétel
A szabadidds programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujtd hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz szilikséges eszkozokrol, anyagokrol minden ellatott maga gondoskodik.

Ezeket az intézmény kiilon-kiilon tarolja.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a szakemberek tudtaval fogadhatjak, de 6k a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozodi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.
Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A klub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.
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A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6z0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozo6 anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében Tilos, a klub bejaratatol 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzohelyen!

A Kklubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik
o cllatott kérésére
e az ellatott halalaval,
e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatdst felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem éallnak fenn,
e az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,
e atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,
e az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
= az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,
= az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti. A hazirend sulyos
megsértésének mindsiil, ha:
0 az ellatott, a dolgozok altal dokumentéltan alkoholos allapotban verbalisan
zaklat, fizikailag bantalmaz, akar orvosi latlelet nélkiil is
0 az ellatott tarsait, vagy az intézmény dolgozoit megkarositja, szandékosan lop,
ha az ellatott cselekvOképes, nem demens személy.
0 szuro, vago eszkozzel fenyeget vagy testi sértést kovet el

0 szexualisan zaklat, molesztal



0 ezen tul mindazon cselekmények, melyek a biintetd torvénykonyv alapjan
blincselekménynek mindsiilnek.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve térvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol

szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz — Mosonmagyarévar Térségi Tarsuldsnak

cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd

itéletet nem hoz.
VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Id6sek Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténod képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkorméanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyu;jto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Elérhetdsége a klub faliujsdgon talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szol6 2011.évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden az intézmény
titkosan kezeli.

Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarovar, . ....

Zimmerer Kérolyné
intézményvezeto terapias munkatars
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Az id6sek klubja szocialis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyajté intézmény.
I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a klub miikodési rendjét, szabalyozza a klubtagok ¢és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nytjtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy a klubtagok szamara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megorzésehez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi

programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld6 dnmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.
II. A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozoira, az ellatottakkal

kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum

Janossomorjai Iddsek Klubja

Cime: 9245 Janossomorja, Iparos u. 26.
Telefon: +3620/482-4689
E-mail: janossomorjaik@szocmkt.hu

Engedélyezett féréhelyek szdma: 25 {6
Nyitvatartasi ideje: hétfd — péntek: 7°° — 15 6raig
szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap
Igény esetén a nyitvatartds rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

III. A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem

e jovedelemigazolas: (nyugdij igazolas)



e orvosi igazolas (k6zdsségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zd beteg, vagy korokozo

hordozo)
IV. A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertétlenités kotelezo,

o ¢tkezések elott és utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

e aklubban textilzsebkenddt nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — jo id6 esetén az udvaron valo tartozkodas,
V. A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel
» demens személyek nappali ellatasa

> étkeztetés /szocialis étkeztetés

A hét 5 munkanapjan reggel 07:00-t61 délutan 15.30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.
> étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 113° — 123 éraig lehet igénybe venni.
Lehetdség van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozéi

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij

megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol



mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

ellatasok téritési dijardl alapjan.

» Szallitas
Sziikség szerint a szolgaltatast igénybevevo lakéasa ¢s a klub kozott, a helyi onkormanyzat sajat

gépkocsijaval biztositja.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevd. A fizetendd

személyi téritési dij megallapitasara vonatkozoé szabalyokat a fenntart6 téritési dij rendeletében

rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
e televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
e sajtotermékek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tjékoztatd, informacid nyjtod eldaddsokon valod részvétel,
o csetkezelés, problémak megoldéasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés €s testsuly ellendrzes,
e hivatalos tigyek intézésének segitése,
e kapcsolattartds csaladdal, haziorvossal,
e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ miikodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:
e a gyodgyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijeldlt gondozonak

e a haziorvos altal kiallitott gydgyszerlapot mellékelni kell



e a kijelolt gondozd a gyogyszert eldiras szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozoéi felelésséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhato szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérhetd.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirandulason valo6 részvétel
A szabadidds programokrol a terapids munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgéaltatast nyujtod hatdrozza meg.
A flirdéshez, mosashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Eldézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A klub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6zosséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongaldsért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzohelyen!

A klubba behozott, megérzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi

felelosséget nem vallalnak.



A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

o az ellatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott més szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

e atéritési dij fizetésre kitelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,

e az cllatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz — Mosonmagyardvar Térségi Tarsuldsnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd

itéletet nem hoz.
VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Iddsek Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi €letiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub falitijsdgjan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.évi CXII. (informacids Onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirdsainak megfeleléen az intézmény titkosan kezeli.



Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarovar, ....

Zimmerer Kérolyné
intézményvezeto terapias munkatars
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Az id6sek klubja szocialis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujtoé intézmény.
I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a klub miikodési rendjét, szabalyozza a klubtagok ¢és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nytjtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy a klubtagok szamara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megorzésehez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi

programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld6 dnmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.
II. A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozdira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Alapszolgaltatasi Centrum

Lébényi Idések Klubja
Cim: 9155, Lébény, Iskola ut 13.
Telefon: +36 20/983-2447
E-mail: lebenyik@szocmkt.hu
Féréhelyek szdma: 20 16
Nyitvatartasi ideje: hétfd — péntek: 7°° — 15 6raig

szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap

Igény esetén a nyitvatartds rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



III. A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem
e jovedelemigazolds (nyugdijigazolas)
e orvosi igazolas (kozdsségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertdz6 beteg, vagy korokozod

hordozo)
IV. A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertétlenités kotelezo,

o ¢tkezések eldtt €s utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

e aklubban textilzsebkenddt nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron valo tartozkodas,
V. A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
» nappali tartézkodas / igénybevétel

> étkeztetés /szocialis étkeztetés

A hét 5 munkanapjan reggel 07.00-t0l délutan 15.30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.
> étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevd tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12 - 13 graig lehet igénybe venni.
Lehetdséget biztositunk tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub

dolgozoi-lehetdség szerint-kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakésara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

ellatasok téritési dijardl alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevd. A fizetendd
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a fenntarto téritési dij rendeletében

rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
e sajtotermékek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tdjékoztatd, informacid nyujtod eldadasokon valo részvétel,
e esetkezelés, problémak megoldasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés ¢s teststly ellendrzés,
e hivatalos iigyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,
e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ mitkodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az

alabbiak szigort betartdsaval:

e agyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijeldlt gondozdénak



e ahaziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell

e a kijelolt gondozd a gyogyszert eldiras szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettol eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozo6i feleldsséget nem vallalnak

- agyobgyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalad6 program, szolgaltatas kore és téritési dija:
A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérhetd.
I[lyen programok pl.: - kulturdlis és sport rendezvényeken valo részvétel
- kirandulason valo részvétel
A szabadid6s programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgéaltatast nyujto hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
héazirend betartdsa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A klub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége ligyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozo6 anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol S m-re engedélyezett, a kijelolt

dohanyzohelyen!



A Kklubba behozott, megérzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.
A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megdrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmonddssal, irasban
megszintetheti, ha

e az cllatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

e atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,

e az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az cllatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal €lhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartjdhoz — Mosonmagyardovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd

itéletet nem hoz.
VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Id6sek Klubjaban ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub faligjsadgjan talalhaté kihelyezésre kertilt.



A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol0) torvény eldirasainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.
Tovéabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarovar, ....

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd terapias munkatars



HEGYESHALOMI IDOSEK KLUBJA
Hegyeshalom, F6 utca 158.
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Az id6sek klubja szocialis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujtoé intézmény.
I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a klub miikodési rendjét, szabalyozza a klubtagok ¢és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nytjtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy a klubtagok szamara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megorzésehez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi

programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld6 dnmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.
II. A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozoira, az ellatottakkal

kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum

Hegyeshalomi Iddsek Klubja

Cim: 9222 Hegyeshalom, F6 158.
Telefonszam: +36 20/284-7256

E-mail: hegyesik@szocmkt.hu
Féréhelyek szdma: 20 16

Nyitvatartasi ideje: hétfd — péntek: 7°° — 15 6raig

szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap

Igény esetén a nyitvatartds rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



III. A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem
e jovedelemigazolés (nyugdij igazolas)
e orvosi igazolas (kozdsségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertdz6 beteg, vagy korokozod

hordozo)
IV. A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertétlenités kotelezo,

o ¢tkezések eldtt €s utan alapos kézmosas,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

e aklubban textilzsebkenddt nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron valo tartozkodas,
V. A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel

> étkeztetés /szocialis étkeztetés

A hét 5 munkanapjan reggel 07.00-t61 délutan 15.30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben a
klubot barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevd tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12 - 13 graig lehet igénybe venni.
Lehetdség van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub

dolgozoi-lehetdség szerint-kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakésara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

ellatasok téritési dijardl alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevd. A fizetendd
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a fenntarto téritési dij rendeletében

rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
e sajtotermékek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tdjékoztatd, informacid nyujtod eldadasokon valo részvétel,
e esetkezelés, problémak megoldasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés ¢s teststly ellendrzés,
e hivatalos iigyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,
e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ mitkodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:
e a gyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijel6lt gondozonak

e ahaziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell



e a kijelolt gondozd a gyogyszert eldiras szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozoéi felelésséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:
A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel
- kirandulason valo részvétel
A szabadidds programokrol a terdpids munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyjto hatarozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartdsa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A klub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6z0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozo6 anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzohelyen!

A Kklubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi

felel6sséget nem vallalnak.



A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

o az ellatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e azellatott t mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

e atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,

e az cllatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

e az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz — Mosonmagyarévar Térségi Tarsuldsnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd

itéletet nem hoz.
VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Iddések Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi €letiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub falitijsdgjan talalhato kihelyezésre kertilt.

A klubban hasznélt adatokat az 2011.évi CXII. (informacids Onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirdsainak megfeleléen az intézmény titkosan kezeli.



Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarovar, ......

Zimmerer Kérolyné
intézményvezeto terapias munkatars



3. sz. melléklet: Nappali ellatas dokumentacioja

Idosek nappali ellatasa dokumentum lista

A hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan iddések nappali ellatisa szolgaltatds esetén az

alabbi dokumentacid vezetése kotelez:

Igénybevételi eljaras:

Kérelem (szoban vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés)

Orvosi igazolas idés személyek nappali ellitisa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész,

vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kéveto 30
napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentés)

Szakvélemény demens személyek nappali ellatasa esetén (9/71999. (X1.24.) SzCsM

rendelet 21.§ (5) bekezdés /nappali ellatds esetén az orvosszakértéi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiéllitott a demencia korképet
megallapito szakvélemény/, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1) bekezdés
Targyeévi koltségvetési torvény erre vonatkozo része: A demens személyek nappali
intézményében a tamogatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatasban részesiilo
személy  rendelkezzen  pszichidter, neurologus, vagy geridater  szakorvos
demenciakorképet igazolo szakvéleményével. Demens személyek nappali ellatisa,
valamint idoskoruak bentlakasos elldtasa esetében a tamogatas igénybevételéhez a
2019. januar 1-je elott kiallitott demenciakorképet igazolo szakvélemények is
elfogadhatok.

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet II. rész)

Jovedelemvizsgalat (Szz. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/4. §)
Nyilvantartas (Szt. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a) - g) /a szolgaltatas megkezdése
elott/, (4) bekezdes b) - c) pontok /a szolgaltatas megkezdésekor/, elektronikusan is
vezetheto TSZG)

Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezove teszi, formai eldiras
nincs ra, megtorténhet szoban vagy irasban a kérvényezéskor)

Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valo felvételkor (Szt. 96.§ kotelezévé teszi,

formai eldiras nincs ra, megtorténhet szoban vagy irasban)
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o Krtesités az igénybevételr6l (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai elSirds nincs rd, csak
elutasitas esetén kell irdasos format alkalmazni)

e Megallapodas (Szt. 94/C.5 (1), (2a), (3) bekezdés, irasban) GDPR- személyes adatok
(teljes név, sziil. név, anyja neve, sziil. hely, ido)

o Nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai elbirds nincs rd, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jévedelemvizsgadlatot
vegezni és a 9/1999. (X124.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jjovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

o Tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megallapodas megkotésekor,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés, irasban torténik)

e KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1d6kozben nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (la)
bekezdes)

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges
ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell
arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve a korabban csatolt dokumentumok tekintetében
1d6kozben valtozas nem kovetkezett be. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (5), (6)
bekezdes)

Ellatotti dokumentaciok: -

Tevékenység adminisztracio:

o Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapléja (1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 79.§ (1) bekezdés, a szocial- és nyugdijpolitikaéert felelos miniszter altal
meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett formdban) — ellatottanként,

naponta a szolgaltatasi elemek megjelolésével



o Latogatasi és eseménynaplo havi dsszesitoje (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 79.§ (2)
bekezdés, a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a

Szocidalis Agazati Portdlon kézzétett formaban, havonta és évente)

Jelentési kotelezettség:

o Igénybevevoi nyilvantartds — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 3.-11. §)

e Virakozok nyilvantartdsa (intézménynél, szolgédlatndl nyilvantartdsban 1évo
kérelmezdk): honap elsé napjan fenndlld allapotot a hénap 5. napjaig sziikséges
rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.§ (2a) bekezdés)

o Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdés) — a megallapitast, illetve a modositast kovetd 8 napon beliil valamennyi, az
Szt. alapjan téritési dij-koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni az intézményi téritési
dijat és annak valtozasat

o Foglalkoztatottak szdma félévente- KENYSZI (415/2015. (X11.23.) Korm. Rendelet 1.

szamu melléklet)
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