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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2024. évi szakmai munkajarol az eldterjesztés 1. sz.
melléklete szerinti szakmai beszdmoldt teszem a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.) sz6ld 1997. évi XXXI. torvény 104. § e) pontja
értelmében.

Kérem a Tisztelt Tandcsot a beszamolo elfogadasara!

Mosonmagyarovar, 2025. majus 11.

Novics Bernadett s.k.,
intézményvezetd

Hatarozati javaslat:

.e.../2025. (V.20.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont
2024. évi tevékenységérdl szoldo beszamoldt az elbterjesztés 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.
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~Emlékezz arra, hogy segiteni kell azokon, akik rdszorulnak.
Emiékezz arra, hogy &nzetlen légy, faradhatatlan, becsiletes, igazmondd és &nfeldldozd.
Felejtsd el, ha félsz! Felejtsd el, ha gonosz indulataid vannak!

Emiékezz arra, hogy mi a jo, és sose felejtsd el, hogy csak j6t szabad tenned, drtanod soha.”

(Szabd Magda)
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Az intézmény altalanos beszamoldja

Torvényi hivatkozasok

A Mosonmagyardvdari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont személyes gondoskoddst nyujto,

gyermekjoéléti alapelldtasokat és szocidlis alapszolgdltatast nyjtd intézmény.

A szakmai munkdt a koévetkezd jogszabdlyok alapjdn végzi az intézmény - csak a

legfontosabbakat felsorolva:

. 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl (tovdbbiakban Szt.),

. 1997. évi XXXI. térvény a gyermek védelmérdl és a gydmigyi igazgatdsrdl (tovdbbiakban
Gyvt.),

. 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és

gydamugyi eljardsrdl,

. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mUkddésik
feltételeirdl,

. 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti

alapellatésok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésikhoz felhaszndlhatd

bizonyitékokrdl,

. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl €s mUkodésuk feltételeirdl,

. 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdségok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjéléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és

személyek dltal kezelt személyes adatokrdl,

. 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl.



Fenntartéja: Mosonmagyardvdar Térségi TArsulds

Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont

Az intézmény roviditett megnevezése: CSGYK

Az intézmény székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
Telephelyként mikddsé intézménye: Gyermekek Atmeneti Otthona,

9200 Mosonmagyardvdar Ferenczy Kdroly u. 33.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi
terUleten, Mosonmagyardvdar és térsége (26 telepilés), valamint csalddsegités tekintetében

Mosonszentmikléson I&tja el feladatait.

Ez a feladatelldtds integrdit: csalddsegités és gyermekjdléti alapelldtds keretébe tartozd
feladatokat latunk el, valamint bizonyos specidlis szolgdltatdsokat, tandcsaddsokat kell
biztositanunk. Csalddsegités keretében tehdt biztositjuk az Szt. 64. § (1) bekezdésében foglalt
személyes gondoskoddssal kapcsolatos szocidlis alapszolgdiltatdst, ezen belll is csalddsegitést. A
csalddsegités keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst, az
anyagi nehézségekkel kizdék sz&dmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovdbbd a
szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését, szocidlis segitbmunkdt, igy a
csalddban jelentkezé mUkddési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak elésegitését, valamint
kozosségfejleszté  programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Tartds
munkanélklliek, a fiatal munkanélkUliek, az addsségternekkel és lakhatdsi problémdakkal kizddk,
a fogyatékossdggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
kdbitdszerproblémaval kiUzddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik
részére tandcsadds nyUjtdsdat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élé csalddokat

segité szolgditatdsokat.

A Kozpont emellett elldfja a Gyvt.-ben meghatdrozott gyermekjoléti alapellatdsi
feladatokat. A gyermekjdléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka maddszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsdval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését,
iletve a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezését. E szolgditatdsi feladat keretében,

a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elbsegitése érdekében a



szolgdltatds tdjékoztatdst nyujt, segiti a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutdst, csalddtervezési,
pszicholégiai, nevelési, egészseégugyi, mentdlhigiénés és a kdros szenvedélyek megeldzését célzd
tandcsaddst nyujt vagy az ezekhez vald hozzdjutdst megszerverzi. Tdmogatja a valsdghelyzetben

lévé varandds anydt, segiti elhelyezését dtmeneti otthonban.

A gyermekjbléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer koordindldsat jardsi szinten, segitséget
nyUjt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kdzotti konfliktusok
megolddsdban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, a kapcsolati erészak és
emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos
Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdlattal. A gyermekjdléti kdzpont a gyermekjbléti
szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 4. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos
szolgdltatdsi feladatain tUl a gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szUkségleteinek
megfeleld 6ndlld egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyudjt, amelynek

keretében biztosit

. utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakdtelepi szocidlis munkdt (DrogPont

szakmai egységén keresztUl valdsult meg, 2022. juliusétdl kilon kolléga Idtja el a feladatot),

. kapcsolattartdsi Ugyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljdrdst, ide nem értve a 62/E. §

és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitbi eljdrdst,

. ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - kérhdzi szocidlis munkdat

. gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (Ugyfélfogaddsi idén  kivUl

mUkoddtetett, elsésorban telefonos informdcionyujtds és mozgdsitds),

. jogi téjékoztatasnyujtdst és pszicholdgiai tandcsaddst,

. csalddkonzultdcidt, csalddterdpidt,

. évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

. valamint elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.
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Az integrdlt intézményben az elldtdst és szolgdltatdst biztositd szakmai dndlld szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirdt részletesen a Szervezeti és MUkddési
Szabdlyzat tartalmazza. Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei és hatdskdreiben
meghatdrozott feladatok kdzotti megosztdsdardl az Intézmény vezetdje gondoskodik. A szervezeti

egységeket szakmai vezetdék iranyitjdk, akiket az intézményvezetd biz meg.

Feladatunk, hogy az Intézmény tevékenységérdl, szolgditatdsi palettdjdardl és
programjairdl a lakossdgot széleskdrlen és naprakészen tdjékoztassuk. Ennek érdekében
Intézményi honlapot (www.csgykmovar.hu), valamint Facebook oldalt is mikddtetink, melyeket

folyamatosan frissitink.

Az intézmény szakmai létszama:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Intézményvezetd: 1 {6

Hatdsagi- és Specidlis Munkacsoport

Lakossdgszdm: 81.547 £6 (2023. janudr 1-jei KSH adatok szerint)
Esetmenedzser/tandcsaddk szédma: 12 6

Szocidlis diagnézisért felelds esetmenedzser: 1 {6

Szocidlis asszisztens 2 f&

Csalddterapeuta munkatdrs heti 10 érdban vdllalkozdként foglalkoztatva
Kéznevelési munkacsoport

Gyermeklétsz&m 9700 fével szdmolva

Engedélyezett 1étszdmhely 11 {8, ebbdl 9 f6t sikerUlt betdlteni

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata
Lakossdigszdm: 78441 {6

Engedélyezett Iétszdmhely: 22 6, ebbdl csalddsegiték szadma: 20 fé

(Szocidlis asszisztens 1 f6)



Gyermekek Atmeneti Otthona

Engedélyezett [étszdm: 8,5 {8, ebbdl

gyermekfelUgyeldk szédma: 4 6,

neveld: 1 6,

szakmai vezetd: 1 6,

gyermekvédelmi asszisztens: 1 f6.

2024-ben 18 munkatdrsunk Iépett ki, ebbdl egy kolléga nyugdijba vonult. Ebben az évben
a kilépdvel azonos — 18 Uj kollégdval tudtuk folyamatosan biztositani intézményink Ugyfeleinek

szakszer( és emberhez méltd elldtdsat.

Tapasztalhatd, hogy a csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatds szakmailag nem jelent
vonzderdt a szakma alacsony tdrsadalmi presztizse miatt. A kdzponti béremelés mértéke az
dgazatban jellemzéen évek 6ta azonos a minimdlbér, illetve a garantdlt bérminimum
emelésének mértékével. llyen feltételek mellett a szocidlis terUlethez tartozd szakmdk
népszerUsége a legalacsonyabbak kdzott taldlhatd, melynek jovébeni kdvetkezményével
szdmolni lehet és kell is. Amennyiben orsz&gos szinten az dgazatban dolgozdk anyagi és erkdlcsi
megbecsUlése tovdbbra is ilyen mértékd hidnyt szenved, nemcsak a szakemberek kiégésével,
hanem a nyugdijoa vonuldk utdnpdtidsdnak ellehetetlentiésével kell szdmolni. Ezen dllapotok
rendkivili mddon veszélyeztetk a mindségi, felelésségtelies munkavégzést, a meglévd
munkatdrsak megtartdsdt, szakmailag megfeleléen képzett, kompetens Uj munkatdrsak
felvételét, ez dltal intézménylink mUkoéddképessége valhat bizonytalannd. A szakmai munkdnk
szinvonaldnak, profizmusdnak megdrzése, kompetencidink fejlesztése, a fokozott pszichoszocidlis
megterhelés okozta kiégés megelézése érdekében hangsUlyosnak tartjuk a csoportos/team
szupervizid lehetéségének folytonossdgdt, valamint az egyéni szupervizids lehetdség
megteremtését. A fenntartd fenti a problémdkat észlelve a megfeleld intézkedésekkel - 10
szdzalékos bérfejlesztés, szupervizid biztositdsa - segitséget nyljtott, annak érdekében, hogy az
intézmény dltal nyUjtott szolgdltatdsok és feladatok a lehetd legjobb szinvonalon biztositottak

legyenek.



Milyen volt a 2024- es év?

A 2023. év, bdr nem jelentkezett Ujabb, a kordbbi évekre jellemzd tarsadalmi Iéptékyd akut krizis
(COVID-19, orosz-ukrdn hdbord), a munkdnk szempontjdbdl nem volt kénnyebb, mint a kordblbi,
2020 ota eltelt évek. Azonban a 2020 utdn érezhetben kibontakozd tdrsadalmi andmids
folyamatok nem csak, hogy tartésan velUnk maradtak, hanem rosszabbodtak is. Munkdnk sordin
azt tapasztaljuk, hogy egyre t8bb a csalddon belUli bantalmazds, a kapcsolati erészak. Ugy 1atjuk,
hogy az esetkezelések kapcsdn suUlyos, 6sszetett, halmozott problémdkkal dllunk szemben: egy
csalddon belll megtaldlhatdak életviteli, addikcidval &sszefiggd problémdk, valamint csalddon
belUli konfliktusok, gyermekek igazolatlan iskolai hidnyzdsai. Ezek egyUttes megjelenése olyan
szintG deprivdcidhoz vezethet, amely esetekben a szocidlis munka eszkdztdrdval, valamint a

fellelnetd eréforrdsok hidinya miatt lehetetlen a hatékony és hatdsos intervencid.

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy szakmai tuddsunkat fejlesszUk, ezért igyekszink minél tdbb
képzési lehetéségen, konferencidkon, mddszertani megbeszéléseken részt  venni,
Munkatdrsainknak 2024. mdrciusa 6ta lehetéség van egyéni és csoportos szupervizid
igénybevételére. Ennek a szolgdltatdsnak kdszonhetben - a kiégés megeldzésén 10l - a
szakemberekben mélyll az énismeret, erésddik az empdtia, érzelmi megbirkdzdsi képesség a

nehéz helyzetekkel, kreativitds a munkavégzésben.

2024-ben is sikerUlt egy kirdnduldssal egybekdtdtt intézményldtogatdst tenni Balatonalmddiban
a Gondos Panni Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont és Szocidlis Szolgdlatndl a Kistérségi Egyesitett
Szocidlis Intézmény munkatdrsaival. Ezek a taldlkozdsok lehetéséget adnak szakmai

megbeszélésekre, j6 gyakorlatok megszerzésére.

Intézménylnket az a megtiszteltetés érte, hogy a Széchenyi Istvdn Egyetem meghivdsdnak
eleget téve részt vehettink a ,,Csalddegészségigyi tandcsadd — Family Health Advisor cimet
viseld nemzetkdzi programban. Ennek keretében junius elején lengyel és német vendégeink a
Csaldd- és Gyermekjoléti Kbpont munkdjdval ismerkedhettek meg. Oktdberben pedig Kautz

Konferencia keretén belll eléaddst tartottunk a csalddsegitésrél.

Egész évben tobb alkalommalis tartottunk ruhaboérzét, baba-mama klubot (tébb alkalommal az
EFl kdzremUkoddésével), kézmdlves foglalkozdsokat. Ezeken az eseményeken szép szdmmal
fordultak meg ndlunk érdekléddk. Nem titkolt célunk, hogy ezeken a rendezvényeken
bemutassuk intézménylink mikddését, a ndlunk dolgozd kollégdkat annak érdekében, hogy a

fals, démonizdlt képet eloszlassuk a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpontrdl.



Intézményen kiviili egyuttmiikodés rendszere

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, kUldndsen, ha az &sszes hozzd tartozd szakmai egységet

nézzik, szadmos partnerrel dolgozik egyUtt, mind intézményen belUl, mind azon kivUl.

Partnereink, akikkel rendszeres a kapcsolatunk:

Kistérségi Szocidlis Intézmény

- Csalddok Atmeneti Otthona

- védoéndk, gyermek hdziorvosok, korhdzi szocidlis munkds
- gydmhivatal

- pdrtfogd feligyeldk

- kdznevelésiintézmények, bdlcsédék

- TerUleti Gyermekvédelmi Szolgdlat

- birésdgok (kapcsolattartds Ggyében),
- renddrség

- Katolikus Karitdsz szervezetei

- Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat

- Példa Egyesilet

- Rotary Club

- Lions Club

- Uj Esély Kdzpont

- Mosonmagyardévdari Tanoda



Fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartdst a jelzérendszer tagokkal. Ennek érdekében a

2024-es évben is biztositottuk szakmakdzi értekezleteket, megbeszéléseket:

2.

Dr. Szijjarté Laszlé a Karolina Kérhdz Csecsemd- és Gyermekgyogydszati Osztdly

FSorvosa

Nagy Anita a Kdéznevelési munkacsoport szakmai vezetdje, Farkas Eszter és Handk

Krisztina évodai- és iskolai szocidlis segitd

Téma: Az észleld és jelzérendszer hatékony muikoddésének elérése célidgbdl az
egyUttmUkodés fontossdigdnak érvényesitése. Meghivottak a mosonmagyardvdri

6voddk és iskoldk pedagdgusai

Dés Fanni a N6k a Nd&kért Egyitt az Erészak Ellen Egyesilet (NANE) eladdsa:

Pdarkapcsolati erészak korai figyelmeztetd jelei és természetrajza

Varga Gdbor r. alezredes a Mosonmagyardévari Renddrkapitdnysdg Vizsgdilati
Osztdlydnak Osztdlyvezetdje elbaddsa: a blnelkdvetés rendszerébe kerllés

lépcséfokai, intézkedések

dr. Mayer Krisztidn a Mosonmagyardvari Polgdrmesteri Hivatal Igazgatdsi Osztalydnak

Osztdlyvezetbjének elbaddsa: a jogszabdlyi betekintéseket ismertette.
Dr. Téth Krisztina a fiatalkory elkéveték Ugyésze

El6addsdban ismertette a fiatal elkdvetdkre vonatkozd jogszabdlyokat, az dltaluk
elkdvetett blncselekmények sulyossdgdtdl, és az elkdvetdk életkortdl fuggd

bUntetések végrehajtasat.

Nagy - Hargitai Boglarka: Orszdgos Gyermekvédelmi Szakszolgdlat TerUleti
Gyermekvédelmi Szakszolgdlatdl. Téma: Gydr-Moson-Sopron Vdrmegye Intézmény

bemutatdsa, helyzetkép.

Kopf Katalin: Mosonmagyarévari Csalddok Atmeneti Otthondnak vezetéje Téma:

Csalddok Atmeneti Otthondnak bemutatdsa.

Mosonmagyardvari Tanoda bemutatkozdsa



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Mosonmagyarovar munkacsoport

Készitette: Matésné Lakner Gydngyi szakmai vezetd

Eves forgalom 11146

Csalddok széma 450
Kapcsolatfelvételek szédma 6826 alkalom
Targyévben az Uj Ugyfelek szdma 456 £6, 214 csalad
Targyévben a régi Ugyfelek szdma 658 f6, 272 csalad
Alapellatott személyek, csalddok szdma 128 6, 57 csalad
Védelembe vett személyek, csalddok szdma 62 f6, 36 csalad
Ideiglenes hatdlyl elhelyezés 3f6, 3 csaldd

Az adott évben intézményinkhéz segitségért forduld Ugyfelek legfébb problémdinak rangsora

(alkalom):

1. életviteli: 216

csalddi kapcsolati konfliktus:191
Gyermeknevelési: 93

lelki mentdlis: 44

anyagi: 75

csalddon bellli bantalmazds: 39

elhanyagolds: 30

® N o 0~ 0N

gyermekintézménybe valé beilleszkedés: 24

A targyévben alkalmazott szakmai tevékenységek (alkalom)

1. informdciényUjtds: 1462

seqité beszélgetés: 2075
tandcsadds: 1015

Ugyintézéshez segitségnyujtds: 450
csalddidtogatds :666
esetkonzultdcid 201

koérnyezettanulmany elkészitésében kdzremikddés: 175

© N o 0 M W N

Adomdnykdzvetités: 321



Fébb problémak Mosonmagyardvar varos tertletén

Mosonmagyardvdron és kdrnyékén nagyon sok a munkalehetéség, ennek ellenére sok
az anyagi problémdkkal kizdd csaldd, mely féleg abbdl adddik, hogy a csalddtagok nem
dolgoznak, és nem rendelkeznek rendszeres jOvedelemmel. Ezek a csalddok dltaldban a
segélyezési rendszer kihaszndldsdra rendezkedtek be. Nagyon nehéz a csalddokat &sztdndzni
arra, hogy helyzetUk javitdsa érdekében munkdt vdllaljanak, igy helyzetik kildtastalannak tdnik,

arendszer az 6 problémdjukat nem tudja megoldani.

Az anyagi problémdk megolddsdban nagy segitséget jelent a Polgdrmesteri Hivatal
Igazgatdsi osztdlydval kialakult pozitiv egyUttmUkddés. Az osztdlyon igényelhetd telepUlési

tdmogatds nagy mértékben hozzdjdrul Ggyfeleink anyagi problémdinak megolddsdhoz.

a., Gondnoksag

Tovdbbra is gondot jelent vdrosi szinten, hogy sok az olyan személy, akinek képességei,
életvitele miatt indokolt lenne a gondnoksdg ald helyezésének elinditdsa, de sajnos ez nagyon
nehezen valdsithatd meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat
elinditdsdban. Pozitiv vdltozds tértént abban, hogy amennyiben nem tud elmenni az Ggyfél
pszichidtriai szakrendelésre, a gydmhivatal felkér egy pszichidter szakértét, aki indokolt esetben
az Ugyfél hdztartdsdban végzi el a szikséges vizsgdlatot. Sok esetben tapasztaltuk azt, hogy bdr
megvan a szakértbi javaslat a gondnoksdg ald helyezésre, de mégsem dllja meg a helyét a
birdsdgon, vagy megszinik az egész eljdrds, vagy csak olyan Ugycsoportban dllja meg a helyét
a gondnoksdag ald helyezés, ami hosszU tdvon nem oldja meg az adott Ugyfél problémdjat. Mert
pl. kiterjed a pénzigyi Ugyek vitelére, de az egészségugyi kérdésekre, intézményes elhelyezésben
vald déntéshozatalra nem. A vizsgdlt id6szak tapasztalatai alapjdn, tovdbbra is elmondhatd,
hogy amennyiben a gondnoksdg ald helyezés megtortént, és hivatalos gondnokot jeldltek ki az
adott Ugyfél szdmdra, a csalddsegitéi feladat akkor sem ér véget. Nagyon sok, sét néha irredlis
elvardsokkal fordulnak a csalddsegité felé (pl. gydmhivatal). T6lUnk varidk az adott személy
gondozdsdt, kUlbnbdzd  szolgdltatdsok igénybevételéhez vald hozzdjutds biztositdsdt,
amennyiben beteg, vagy rosszul van a gondnokolt, a gondnok nekink telefondl, hogy hivjunk
mentét, amennyiben elhaldlozik, a temetés Ugyintézésére is a csalddsegitdt kéri fel a hivatdsos
gondnok, mert az elhaldlozdssal az & megbizatdsa megszinik. Sok esetben azt sem tudjuk, hogy
a gondokolt milyen kérGimények kdzott élt, volt-e jdvedelme, van-e hozzdtartozéja, aki eljgrhat

az Ugyében.

b., Idéskory, fogyatékos személyek intézményes elhelyezése

Hidnyossdgot jelent a telepUlésen az idds személyek, fogyatékkal élék intézményes

elhelyezése is. Ennek f& oka a féréhely és szakember hidny, mely mdr orszégos szint( probléma.



c., Rossz higiénids kérnyezet

A 2023-as év végén tdbb esetben szembestltink azzal a problémdval, hogy idds
emberek emberhez méltatlan kériimények kozott élnek. Sajdt, vagy dnkormdnyzati tulajdonu
bérlakdsban, ahol hatalmas kosz, és felhalmozott szemét taldlhatd. A hosszU id6 alaft
OsszegyUjtott dolgok szinte lehetetlenné teszik a kdzlekedést az adott lakdsban, illetve élet-és
t0zveszélyessé teszik az ingatlant. A konyha, és az illemhely olyan higiénids dllapotban van, hogy
fenndll a fertézésveszély. Nincs segitségUk arra, hogy csalddi ésszefogdssal rendet rakjanak, vagy
akdr egy fertétlenitd festést eszkdzolienek. llyen esetekben az lenne az egyetlen megoldds, hogy
egy erre specializdlodott takaritd céggel ki kellene takaritani, akik a szikséges minimdlis a
fertétlenitést is el tudndk végezni. De erre sajnos az anyagi feltételeket semmilyen médon nem

tudjuk el6teremteni.

d., Jogi tandcsadds

Problémaként jelentkezik, a jogi tandcsadds jelenlegi szUneteltetése intézményi szinten.

e., Gyermekvédelmi rendszer

Gyermekvédelmi szempontbdl az adott évben a legtdbb problémdat a sz0l6k nem
megfeleld gyermeknevelési attitidje, valds utdni konfliktusos kapcsolata, valamint, a még
tankoteles gyermek kdznevelési intézménybe vald beilleszkedése, iskolai hidnyzdsai, csellengése
jelentette. De  megjelent  problémaként a  sz0l6k  elhanyagoldé  magatartdsa,
szenvedélybetegsége, pszichidtriai betegsége is. Evrél évre tisztdn latszik, hogy egyre nehezebb
egyUttmUkodni hatékonyan a csalddokkal. A szUI8k a problémdt nem értik, nem érzik gy, hogy
vdltoztatniuk kellene, ezért nagyon nehéz porzitiv eredményt elérni. Sok esetben az évekig tartd
alapellatds, és védelembe vétel sem jelent megolddst. Elimondhatd a tapasztalatok alapjdn,

hogy a klasszikus segités mdr nem elegendd a problémdk sulyossdga miatt.

A vizsgdlt id8szak sordn, sok olyan csaldddal kerUlt szolgdlatunk kapcsolatba, ahol
felmerUlt, az a gyermek, vagy gyermekek sulyos veszélyeztetése, mely a kiskordak azonnali
kiemelése lett volna indokolt. Folyamatosan nehézségekbe Utkdztink, hiszen a szakelldtdsban
jelenleg nagyon kevés féréhely van, és az év vége felé mdr szinte lehetetlen volt sUlyos esetekben
is az azonndli elhelyezés. A nevelésbe vétel szintén nehézkes, mert a féréhelyhidiny a 90 napos
Ugyintézésiidét akdr dupldjdrais névelnheti. A szakelldtds negativ irdnyba torténd atalakulds miatt,
a tdréshatdrok megndvekedése Iatszik, ami régen szinte elfogadhatatlan volt egy gyermek
nevelése, szUI8/gyermek életvitele kapcsdn, mdara mdr szinte elfogadott, mert tehetetlen a
rendszer. Sokkal nagyobb teher és felelésség hdrul az alapelldtdsdra. Szerencsés helyzetben
vagyunk, mert Mosonmagyarévdron mokddik Gyermekek Atmeneti Otthona. Viszont
elmondhatjuk, hogy szerepe megvdltozott. Tébb esetben fordult eld, hogy Ugy tudtuk a
veszélyeztetett gyermek helyzetét megoldani, hogy bekdltézdtt addig az dtmeneti otthonba,
amig ideiglenes hatdlyu elhelyezése, nevelésbe vétele zajlott. Véleményem szerint ahhoz, hogy

valdban a célunkat teljesiteni tudjuk, miszerint a gyermekek érdekeit képviseljuk, jelen helyzetben
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mindenképpen szikség van és lesz is rugalmassdgra természetesen a jogszabdlyok betartdsa

mentén.

A gyermekek dtmeneti otthondban az adott évben tébb vezetédvdaltds is tortént, mely
nehéz helyzetet teremtett az ott dolgozdknak, és nekink a kildnbdzé szakmai egységeknek is.
Ahdny vezetd, annyi stilus. Nagyon fontos lenne az, a jovére nézve, hogy tudatosuljon
mindenkibe az, hogy legaldbb nekink, kollégdknak segitenink kell egymdst, és nem a
problémakdzpontd, hanem a megolddskdzponty megbeszélések, mddszerek elterjedése

kerGlion el&térbe.

f., Vdlas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartds problémakére

A 2024-es évben nagyon sok jelzés érkezett intézményUinkndz kapcsolattartdsi problémdk
miatt. Sok esetben azt tapasztaljuk, hogy a sz0I6k nem tudjdk félretenni sajdt dihUket, haragjukat
a volt tarsukkal szemben, és ennek a gyermekek Iatjdk kdrdt. Tébb alkalommal eléfordult szébeli
és fizikai bdntalmazds az elvdlt felek kozott. A felajdnlott medidcid és csalddterdpia sem hoz
eredményt, és végsé megolddsként egyre tdbb az intézménylnkhéz szabdlyozott feligyelt

kapcsolattartds.

Jelzérendszer miikodése

A jelzérendszer mUkddése évrél évre rosszabb. Sok esetben nem tesz eleget az adott
jelzérendszeri tag jelzési kdtelezettségének. Tapasztalataink alapjdn elmondhatd, hogy a
jelzérendszeri tagok sajdt hatdskdrikben prébdljdk megoldani a problémdt, emiatt egyditaldn
nem, vagy mar csak késén, amikor mdr nagy a gond, akkor érkezik meg a jelzés intézményink
felé. Tobbszér jelentett fennakaddst az is, hogy széban teliesen mds volt a jelzés tartalma, mint
ami végul leirdsra kerllt az esetjelzd adatlapra. Nagyon fontos lenne a jovére nézve, hogy
megvaldsulion a goérdUlékeny egyUttmikddés, ami nélkildzhetetlen a hatékony segités

szempontjdbdl.

2024-es évben 550 jelzés érkezett.

2022. 2023. 2024.
Egészségigyi Szolgdiltatd 5 16 23
Személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szolgdltatds 11 15 66
Atmeneti gondozdast biztositd intézmény 70 7 26
Kdznev elési, szakképzd intézmény 37 35 176
Renddrség 18 22 83
Allampolgdr 27 53 158
Onkormdnyzat, Jegyz8 8
Jardsi hivatal gydmhiv atala 7
Gyermekyv édelmi és gydmigyi feladatkérében eljdrd ]
fév drosi és megyei kormdnyhiv atal
Allam fentartoi feladatainak elldtdsdra a Kormdany 5
rendeletében kijeldlt szerv
Osszesen 168 148 550




A jelzések z&me a 2023-as évben dllampolgdri bejelentések alapjan érkezett. A legtdbb
esetben a bejelentd anonimitdst kér, melynek oka f&ként a megtorldstdl vald félelem. Mdsodik
helyen dlinak a jelzés tekintetében a kdznevelési intézmények, nagyon j6 kapcsolatot dpolunk a

mosonmagyardvari iskoldkkal, dvoddakkal.

Evrél évre kevesebb a jelzés az egészséglgyi szolgdltatdktol, védéndi szolgdlattdl, de ennek
ellenére az egyUttmikddés jdnak mondhatd amennyiben mi kérink informdcid bdrmelyik

I&tokorbe kerllé csaldd kapcsan.
Tdmogatdsok

A polgdrmesteri hivatal 1000 000 Ft-os tdmogatdsdnak kdszonhetben intézménylnkkel
kapcsolatban dllé, illetve krizishelyzetben 1évé Ugyfelek egész évben folyamatosan tartds
élelmiszerhez, gydgyszertdmogatdshoz juthatnak. Szintén ebbdl az 6sszegbdl kardcsonykor 60 db
6000 Ft érték{ élelmiszercsomag keruUlt kiosztdsra Ugyfeleink részére. A Példa Egyesilet egész
évben tdmogatta intézménylnkkel kapcsolatban dllé csalddokat, illetve kardcsonykor sok
kisgyermek dlmat teljesitették, ezzel is boldogabbd téve az Unnepet. A mosonmagyardvdari Rotary

Club 10 dltalunk gondozott csalddnak adott &t kardcsonyra 20 000 Fi-of.

Egy helyi vdllalkozds (United Soft Time) tartds élelmiszert gyUjtétt Ugyfeleink szdmdra, amelynek

kdszonhetéen 15 csaldd tdmogatdsdra volt lehetdség.
Croissant Bakery pékség minden nap péksUteményt, kenyeret biztositott Ggyfeleink szdmdara.

Terileti felosztds sajatossagai

Mosonmagyardvdr csalddsegités szempontjdbdl 5 nagyobb kdrzetre oszthatd (Mosoni vdrosrész,
Vdaroskdzpont, Mofém telep, Ipartelep, Majorok.) Minden terlletnek vannak sajdtossagai,
nehézségei. Elmondhaté, hogy mind az 5 kérzetre jellemzd a rossz anyagi helyzet,

munkanélklliség, kapcsolattartdsi nehézségek, problémdk.
Szakemberhidny, munkacsoport 6sszetétele

A 2024-es évben a mosonmagyardvdari munkacsoport dsszetétele megvdiltozott. 3 évek ota itt
dolgozdé kolléga tdvozott, kettd intézménylnknél, de mdsik egységben folytatja tovdbb

munkdjdat, egy f6 pedig teljesen tavozott az intézménybdl is.

1 f6 érkezett vissza szUlési szabadsagrdl, illetve 3 Uj kolléga is megkezdte munkdjat a szakmai
egysegunknél. A kezdeti nehézségeket kdvetben elmondhatd, hogy az év végére egy

Osszeszokott, egymdst segitd szakmai csapattd alakult egységink.
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Térségi munkacsoport

Asvanyraroé

Csalddsegité: Luka Orsolya
Tel: (20) 803-08-89

email: lukaorsi@csgykmovar.hu

A telepUlésen az Ugyfélfogadds kedden 8:00-12:00-ig a Polgdrmesteri Hivatalban van.
A tevékenységemrdl készUlt éves beszdmoldt a mellékelt tdbldzatok mutatjdk pontosan.

Kapcsolatfelvételek sz&ma: 200 alkalommal 26 6 esetében

alapgondozdsba vett személyek szdma: 316, 3 csalad
védelembe vett gyermekek szdma: 416 2 csalad
Egyszeriként igénybevett személyek szdma: 20 f6

Tandcsadottként igénybevett személyek szdma: 0 fé

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:
szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tandcsadds

Gyermeknevelési tandcsadds

Elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése

Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés

Csalddgondozds, csalddban jelentkezd mUkodési zavarok, konfliktusok megolddsdnak

elésegitése

Informdcidkdzvetités, segitd beszélgetés

Kozosségfejlesztd programok szervezése

AdomdnygyUijtés, kdzvetités

KdézremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds, jogi
tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, fellgylet kapcsolattartds.

Az érdekléddk informdlédhatnak a csgykmovar.hu honlapon keresztil is.

A hozzdm forduldk leginkdbb kapcsolattartdsi problémdk, gyermeknevelési problémdk,
csaladi-kapcsolati  problémdk, életviteli, lelki problémdakkal, higiéniai, lakhatdsi, anyagi

problémdk, Ggyintézés miatt kerUltek kapcsolatba velem, illetve kértek segitséget. A csalddokndl
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tapasztalhaté a nem megfeleld kommunikdcid, illetve a kommunikdcid hidnya a problémdk
tisztdzdsa érdekében, ami sok konfliktust generdl. llyen esetekben tudtam segitéként javitani a
felek kommunikacidjat, a problémdkra rdvildgitva tudom segiteni a csalddokat a problémdk
megolddsa érdekében. A |4&tétérbe kerUlS csalddok ebben folyamatos segitségnyUijtdst
igényelnek. Segitettem az Ugyfeleket tdmogatdsok igénylésében, nyomtatvdnyok kitdltésében,
illetve szolgdltatdsok feltérképezésében és informdcid nyuUjtdsban. A Gydmhivatal felkérésére
gondnokolt személyeknél éves felUlvizsgdlat okdn kdérnyezettanulmdnyt készitettem.
Feltérképezve a problémdkat, szikség esetén az érintett személyeknek felajdnlottam
Kézpontunkban igénybevehetd pszicholdgiai tandcsaddst és csalddterdpidt. Ebben az évben
tébben vették igénybe ezen szolgdltatdsainkat. Ebben az évben is segitettem adomdnyokkal a
raszoruld csalddokat. Mosonmagyardvdron kdzpontunkban tébb alkalommal szerveznek
ingyenes runaosztdst, errdl a rdszoruld csalddokat folyamatosan tdjékoztattam, lehetéségik van

ezen részt venni.

A gondozdsban 1évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyittmikoddek. A
csaladldtogatdsok folyamatosak az érintett csalddokndl. SzUkséges esetekben az esetmenedzser
segiti a munkdmat, Mamé Lukdcs Réka ldatja el ezt a feladatot Asvanyrdrén. Az idei évben 4
gyermek dllt védelembe vétel alatt. 9 jelzést érkezett be, amik dltaldnos iskoldtdl, iskolai szocidlis

segitétdl, jegyzétdl és dllampolgdrtdl érkezett.

A telepUlésen az iskoldban és az évoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy fé dvodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Dondth-Dovigyel Barbara I&tja el. Az iskoldban
felmerUl6 problémdat feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovdbbit a csalddsegitédnek. Ebben

az évben is élt jelzési kdtelezettségével az dvodai, iskolai szocidlis segitd.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossagdra.
Munkd&mat a megtett irdsbeli jelzés sordin tudom végezni. A telepllésen a jelzérendszeri tagokkal

jél mUkodik a kommunikécid.

Az iskoldval és az évoddval j6 az egyUttmUkddésem. A polgdrmesteri Hivatal segitékész,
folyamatos kapcsolatban vagyunk. Védéndvel, hdzi orvossal, rendbrséggel szikség esetén van
a kapcsolattartdsom. A jelzérendszer egyUttmikddd, segitdkész, az informdcidk jél dramlanak, a
problémdk megbeszélésre kerlinek. A telepUlés dsszetartd, a kialakult problémdk megolddsa

érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a munkdmat.
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Bezenye

Csaladsegité: Pap lzabella
Tel.: (20) 497-05-41
Email: papizabella@csgykmovar.hu

2024.03.01-én vettem &t a csalddsegitéi feladatokat Somogyi Hajnalkatdl. A telepUlésen
a jelzérendszeri tagokkal j6 a kapcsolatom szoros az egyUttmUkddés. A csalddsegitd és a
jelzérendszeri tagok is térekszenek arra, hogy megkdnnyitsék egymds munkdjdt. Mdrkus Erika
polgdrmesterrel minden héten konzultdlunk azokrél az Ugyfelekrél és helyi lakosokrdl, akik a

csalddsegité és az Onkormdnyzat 1atékdrében egyardnt jelen vannak.

Bezenye kis |étszdmU telepUlés 1564-en lakjdk. 2024-ben a Hegyeshalmi Ko&zos
Onkormanyzati Hivatalhoz tartoztak, majd 2025. janudr 1-t8l levaltak a telepiléstdl és a Rajkai
Kézds Onkormdnyzati Hivatalhoz csatlakoztak. Bezenye lakossdga javarészt az idSsebb
korosztdlybdl dll. A telepUlés ennek megfeleléen igyekszk az id&sek sz&dmdra olyan
szolgdltatdsokat nyUjtani, amely dltal érezhetik, hogy szerves részét képezik a telepUlésnek. A
telepUlésen évek 6ta mUkodik nyugdijas klub, mely minden hénap 1. hetében csitértokdn 18:00-
tol varja az érdekléddket. A nyugdijasklub vezetbje igyekszik minél interaktivabb programokat
szervezni az id&seknek, valamint a Papréti lakosokra vald tekintettel kUlon foglalkozdsokat

tartanak a Papréti mdvelddési hazban.

A Bezenyei Horvat Magyar Kétnyelv( Altaldnos Iskola mdr évek ota kis 1étszamu
osztdlyokat indit. Az osztdlyok dsszetétele vegyes, hiszen a didkok z&me nem Bezenyei lakos,
hanem a koérnyezé falvakbdl és Mosonmagyarévardl érkeznek ide tanulni. A kis
osztdlylétszdmoknak kdszonhetéen sokkal kénnyebben szirhetbéek a problémdk. Az iskola
befogaddbb a Sajdtos Nevelési Igényd tanuldkkal, ez annak kdszénhetd, hogy az iskola Iégkdre
meleg és bardtsdgos. Az iskolai-dvodai szocidlis segitd kérésemre egyéni beszélgetést folytat
azokkal a didkokkal, akik a Csaldd-és Gyermekjdléti Kdzpont Idtdkdrében is jelen vannak. Az
elmult években az iskola nem tett még jelzést egyetlen gyermekre sem, ezért a 2024-es évben 3
alkalommal is konzultdltam a Leszkovich Istvédnné igazgatd asszonnyal a didkokrél és az
esetlegesen felmertlé problémdkrdl, valamint Kostura Andrea iskolai-évodai szocidlis munkdssal
ordat tartottunk 5. osztdlyban konfliktus kezelés témakdrében. — Az dltaldnos iskoldban nem tettek
jelzést az idei évben a pedagdgusok. Ennek ellenére az iskola pedagdgusai és vezetbsége
mindig nagyon nyitott és segitékész, szivesen fogadjdk a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont
munkatdrsait. Szeretném, ha a pedagdgusok és a szUl6k is tudndk, hogy mindig bizalommal

fordulhatnak hozzdm, ezért igyekszem minél t6blbszér kapcsolatot teremteni az intézménnyel.

A Bezenyei Szdzszorszép Ovoda egy szintén kis 1étszdmmal mUkddé dvoda. Az dvoda a
felmerUl6 problémdkat intézményi szinten megoldja, nem igénylik a csalddsegitd beavatkozdsdat.

Midéta dtvettem a telepUlésen a csalddsegitéi feladatokat tdbbszor is jeleztem feléjik, hogy
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probléma esetén bizalommal fordulhatnak felém. Az idei évben 3 alkalommal tettem Idtogatdst

az dvoddban és konzultdltam az intézményvezetdvel, illetve az dvodapedagdgusokkal.

2024-ben 3 jelzés érkezett be, ez 8 Ugyfelet érint: Allampolgdrtdl érkezett 1 jelzés,
Onkormdnyzattdl 1 jelzés, valamint a Kormdnyhivataltdl is érkezett 1 jelzés. A telepilésen
alapelldtott csaldd 1 volt, mely 2024-ben lezdrdsra kerGlt. Védelembe vett csaldd nincs.
Csalddba fogadds 1 csaldd esetében tértént, mely nem kerllt megszintetésre. 2024-ben 23
Ugyfél kért segitséget ez 8 csalddot érint. A legjellemzébb probléma Ugyfélfogadds keretein belll
térténd segitségnyljtds esetén az anyagi problémdk mérséklése, tartozds elengedése vagy
annak csokkentése, Ugyintézéshez segitség nyujtds, valamint kiemelt feladat a gondnokoltak

segitése, 6sszekapcsolva szervezési feladatokkal.

A falu nemzetiségi osszetételét nagyban befolydsolja annak elhelyezkedése. A szlovdk
hatdrtél mindéssze 8 km-re fekszik. A falu lakossdgdnak 22,6% -a valljia magdt szlovdknak.
Bezenyén és Papréten egyre nagyobb sz&mban telepednek le, vdsdrolnak ingatlant szlovdk
dllampolgdrok. A falu életében dontd tobbséglk nem nagyon vesz részt, legtdbbjik csak a
hétvégét tolti itt. A kommunikdcid nehéz velUk, mert a legtébben csak szZlovdkul beszélnek. Az
idei évben a Beligyminisztériumtdl érkezett megkeresés, abban kérték a segitségemet, hogy a
szZlovdk kormdny szerint feltételeznetéen Bezenyén tartdzkodik egy kiskorU a csalddjéval, annak
kellene utdna jdrni, hogy valdéban a telepllésen tartdézkodnak-e. A megkeresésinkre nem
vdlaszoltak, és qjtét sem nyitottak nekink. Tapasztalataim azt mutatjdk, hogy rendkivil nehéz
velUk egyUttmUkddni. Azok, akik pedig elkdltéznek, de nem jelentkeznek ki az ingatlanbdl tovdbbi
problémdt okoznak ezzel, mert az ilyen esetekben kapja a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont a
lakcimfiktivaltatdssal kapcsolatos megkereséseket. — Azok a szlovdak dllampolgdrok, akik itt élnek,

de Szlovdkidban dolgoznak a folyamatos vandorlds és koltdzések miatt elérhetetlenné vainak.

Az Onkormdnyzattal szoros egyUttmikdédésben probdljuk az Ugyfeleket segiteni. A
polgdrmester és a szocidlis Ugyintézd rendszeresen jelzi, ha Ugyfélfogaddsi idén kivll is keresnek
az Ugyfelek. Az idei évben is tdmogattuk a helyi lakosokat élelmiszer adomdnnyal. A Példa
EgyesUlet és a Rozsa Butorhdz szervezésében idén decemberben is rengeteg adomdny gydlt
&ssze, melybdl a Bezenyei gondnokoltak és rdszorult csalddok is részesUltek. Az Onkormdnyzattal
kdz8sen dtbeszéltik, hogy melyik hdztartdsnak mire lenne sziksége, majd a csomagokat ennek

megfeleléen dllitottam &ssze.

A telepUlési tdmogatdsokon felll tébb Ugyfélnek is segitettem, hogy jovedelmi helyzetik
javulhasson. pl. NAV tartozds elengedése, szocidlis rdszorultsdgra vald tekintettel egészségigyi
szolgdltatdsra vald jogosultsdg (Szocidlis TB) Ugyintézése, Kdzlzemi tartozdsok részletfizetési és
elengedési kérelme, valamint rendszeres szocidlis tdmogatdsok elérhetévé tétele. Ugyfélfogadds
keretein belll tébbnyire visszatérd Ogyfelek kértek segitséget, olyanok, akik mar évek éta a
szocidlis elldtérendszer Iatokérében vannak. A telepUlésre az jellemzd a leginkdbb, hogy a
lakosok nem mernek segitséget kérni. Az Onkormdnyzat tudja, hogy kik azok, akik segitségre
szorulnak. Minden év végén a 70. életéviket betoltdtt személyek igényelhetnek telepUlési

tdmogatdst nagyobb 8sszegben, melynek feltétele csak a 70, életév betdltése. — Persze ettdl
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figgetlendl vannak olyan személyek is a telepUlésen, akik minden lehetéséget kihaszndinak és

maximdlisan élnek a lehetéséggel, hogy anyagi tébblethez jussanak

Csalddsegitdéi feladataim nagy részét a gondnoksdag alatt dlld személyek segitése tette
ki az idei évben. Egy esetben tértént gondnokvdiltds, ennek Ugyintézése a tanyagondnok és az
6nkormdnyzat segitségével térténhetett meg. A gondnoksag alatt dllé személyek személyes
Ugyeik vitelében korldtozva vannak, jovedelmUk csekély, ezért fontos feladatnak tartom, hogy

nem csak az Unnepek alatt, de egész évben is tdmogassuk éket.

Ugy gondolom, hogy a Bezenyei Onkormdnyzat és a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont
kozo6tt nagyon j© a kapcsolat. Kdlcsdndsen segitjok egymds munkdjdt, probléma esetén
igyekszink minél gyorsabban és hatékonyabban reagdini. Az informdcié csere folyamatos,
kiemelten fontosnak tartom, hogy csak Ugy tud ez a rendszer tovdbbra is ilyen jol mUkddni, ha a

jelzérendszeri tagok kdlcséndsen konzultdinak egymdssal és a prevenciéra térekednek.
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Darnozseli

Csaladsegité neve: Szakal Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont kiemelt feladata az észleld és jelzbérendszer

mUkoddtetése, a gyermekvédelmi rendszerben szereplék munkdjdnak ésszehangoldsa.
A feladatelldtds elsé lépcséfoka a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat, amely valamennyi
telepUlésen elérhetd a lakossdg szadmdra. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat keretén belll a
csalddsegiték napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csaldd és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozd esetmenedzserekkel. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata az
informdcidnyujtds, hivatalos Ugyek intézése, prevencids szolgdltatdsok, tandcsaddsok szervezése
a telepUlésen élék szadmdra. A Csaldd - és Gyermekjéléti Kézpontban dolgozd esetmenedzserek
a feladatelldtds kdvetkezd szintién segitik a Jardsi Gydmhivatal munkdjdt, a megalapozott,
pontos, naprakész adminisztracid elékészitésével a gyermekek védelme érdekében. Darndzseli
telepUlésen Mamé Lukdcs Réka az esetmenedzser.

Darndzselin 2019. oktdbere éta dolgozom, mint csalddsegitd. A jelzérendszer tagjaival,
munkdnkhoz elengedhetetlen a j6 kapcsolat kialakitdsa, kUlonds tekintettel az dltaldnos iskoldra,
6voddra, véddéndi szoldglatra, hdziorvosra.

A telepUlésen a 2024-es évben 3 védelembe vett és 2 alapelldtott csaldd volt, akiket folyamatos
kapcsolattartds mellett segitettUk a szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutdsban.

Ugyfélfogadds csutdrdkdnként van a Rakoczi u. 4. szam alatt taldlhatd Iroddnkban, ide tébb
esetben érkeztek Ugyfelek, akik nyugdijigyek, megvdltozott munkaképességlek jdradéka,
jelzékészUlék igénylése intézésében, id6s otthoni elhelyezés intézésében, és hdzi segitségnyujtds
igénylése Ugyében kérték a segitséglnket. Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kérnyezettanulmdany
készitésében kdzremikddtem a gydmhivatal felkérésére.

Jelzést 9 esetben kaptam, véddndi, renddrségi, és dllampolgdri bejelentés alapjdn, bantalmazds,
magatartdsi problémdk és anyagi gondok miatt. A jelzések kapcsdn fontos, hogy minden
esetben korUltekintéen jarjunk el, és felderitsUk a veszélyeztetettség okdt. Ezen helyzetekben is
nagyon hasznos az Onkormdnyzat és a helyi Intézmények tdmogatd szerepe, melyet Darmndzselin
telies mértékben megkapunk.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdcidnyujtdsban, tandcsaddsban, hivatalos
Ugyekben vald kézremUkoddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal,
lakhatdssal kapcsolatos problémdk, csalddi konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen
kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt év végén.

A mosonmagyardvdari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUl6 runaosztds
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrdl a
www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozdéddhatnak.

Készdnjuk Darndzseli Onkormdnyzatdnak, KépviselStestiletének munkdjat, mellyel
tdmogattdk munkdnkat, munkatdrsainkat és az Ugyfeleket.
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Dunakiliti és Feketeerdo

Csaladsegité neve: Szakal Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont kiemelt feladata az észleld és jelzérendszer

mUkoddtetése, a gyermekvédelmi rendszerben szereplék munkdjdnak ésszehangoldsa.
A feladatelldtds elsé lépcséfoka a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat, amely valamennyi
telepUlésen elérhetd a lakossdg szadmdra. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat keretén belll a
csalddsegiték napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csaldd és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozd esetmenedzserekkel. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata az
informdcidnyujtds, hivatalos Ugyek intézése, prevencids szolgdltatdsok, tandcsaddsok szervezése
a telepUlésen élék szdmdra.

Dunakilitin  és Feketeerdén 2019. oktdbere &ta dolgozom, mint csalddsegité. A
jelzérendszer tagjaival, munkdnkhoz elengedhetetlen a j6 kapcsolat kialakitdsa, kiIonds
tekintettel az dltaldnos iskoldra, dvoddra, véddndi szoldglatra, hdziorvosra.
2024-ben Dunakilitin 6, Feketeerddn 0 jelzés érkezett, ezek a jelzérendszer tagjaiktdl, renddrség,
védaénd, dllampolgdr, dltaldnos iskola dltal kilddtt jelzések voltak. Eletviteli problémdk, anyagi
gondok, csalddi konfliktusok miatt. A jelzések kapcsdn fontos, hogy minden esetben
korGltekintéen jarjunk el, és felderitsUk a veszélyeztetettség okdt. Ezen helyzetekben is nagyon
hasznos az Onkormdnyzat és a helyi Intézmények tdmogatd szerepe, melyet Dunakilitin és
Fekteerddn teljes mértékben megkapunk.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdcidnyUjtdsban, tandcsaddsban, hivatalos
Ugyekben vald kdzremUkddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal,
lakhatdssal kapcsolatos problémdk, csalddi konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen
kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt év végén.

A mosonmagyarévari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUlé ruhaosztds a térség
rdszoruldéinak is elérhetd szolgditatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrdl a
www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozddhatnak.

Ugyfélfogadds szerddnként az IKSZT-ben van. Ide is legtébb estben nyugdij Ugyek

intézésében, jelzbkészUlék igénylése intézésében, idds otthoni elhelyezés intézésében, és hdzi
segitségnyuijtds igénylése Ugyében érkeznek hozzdm az Ugyfelek.
Feketeerddn nincs Ugyfélfogaddsi idd, azonban bdrmilyen gond esetén telefonon fel lehet venni
velem a kapcsolatot, és a lehetédségekhez képest a leghamarabb kimegyek a telepUlésre, illetve
a Dunakiliti Ggyfélfogaddson is felkereshetnek, azon Ugyfelek, akiknek lehetésége engedi, erre
volt is példa az elmult id&szakban.Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kdémyezettanulmdny
készitésében kdzremUkddtem a gydmhivatal felkérésére.

Az Alapszolgdiltatdsi Centrummal egyUttmUkddésben, 2021. év ota, havonta egy
alkalommal megjeldlt idépontban a telepUlésen €18, szocidlis étkez8k havi dijanak befizetése
szolgdlatndl zajlik, ebben segitve az Ugyintézés z6kkendmentességét.

K&szdnjuk Dunakiliti és Feketeerdd Onkormdanyzatdanak, KépviselStestiletének munkdjat,
mellyel tdmogattdk munkdankat, munkatdrsainkat és az Ggyfeleket.
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Dunaremete

Csaladsegité neve: Szakal Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

A mosonmagyardvdri Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskoddst nyujtd,
gyermekjoéléti alapelldtdsokat és szocidlis alapszolgditatdst végzd intézmény. Célunk, hogy a
szolgdltatdsunkat igénybe vevd gyermekek, felnbttek, csalddok részére magas szakmai
szinvonalu elldtdst nydjtsunk.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont kiemelt feladata az észleld és jelzérendszer

mUkoddtetése, a gyermekvédelmi rendszerben szereplék munkdjdnak ésszehangoldsa.
A feladatelldtds elsé lépcséfoka a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat, amely valamennyi
telepUlésen elérhetd a lakossdg szadmdra. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat keretén belll a
csalddsegiték napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csaldd és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozd esetmenedzserekkel. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata az
informdcidnyuijtds, hivatalos Ugyek intézése, prevencids szolgdltatdsok, tandcsaddsok szervezése
a telepUlésen élék szadmdra. A Csaldd — és Gyermekjoléti Kdzpontban dolgozd esetmenedzserek
a feladatelldtds kdvetkezd szintién segitik a Jardsi Gydmhivatal munkdjdt, a megalapozott,
pontos, naprakész adminisztracié elékészitésével a gyermekek védelme érdekében.

Dunaremetén 2024. éveben helyettesitd csalddsegitéként dolgoztam. A jelzérendszer
tagjaival, munkdnkhoz elengedhetetlen a j6 kapcsolat kialakitdsa, kUlonds tekintettel az
dltaldnos iskoldra, évoddra, védéndi szoldglatra, hdziorvosra.

Ugyfélfogadds hétfénként az Onkormdanyzatndl 8-10 éra kdzétt valdsul meg.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kdrnyezettanulmdny készitésében kdzremikddtem a
gydmhivatal felkérésére.

Csaldadi problémdk, konfliktusok miatt kaptam jelzést, melyek kapcsdn fontos, hogy
minden esetben korUltekintéen jdriunk el, és felderitsik a veszélyeztetettség okdt. Ezen
helyzetekben is nagyon hasznos az Onkormdanyzat és a helyi Intézmények tdmogatd szerepe,
melyet Dunaremetén teljes mértékben megkapunk.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdcidnyujtdsban, tandcsaddsban, hivatalos
Ugyekben vald kézremUkoddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal,
lakhatdssal kapcsolatos problémdk, csalddi konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen
kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt év végén.

A mosonmagyardvdari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUl6 runaosztds
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrél a
www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozdéddhatnak.

Készénjok  Dunaremete  Onkormdnyzatdnak, KépviselStestiletének  munkdjat, mellyel
tdmogattdk munkdnkat, munkatdrsainkat és az Ugyfeleket.
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Dunasziget

Csaladsegité: Volgyesi-Domonkos Kldra
tel: (20) 497-07-23
email: vd.klara@csgykmovar.hu

2021. mdrciusatdl vettem &t Ujra a telepUllésen a csalddsegitdi feladatokat. Heti egy
alkalommal Idtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds szerddnként 8:00-12:00-ig a
Polgdrmesteri Hivatal nagytermében. A tdrgyi feltételek biztositottak.

Elsédleges problémdk: csalddi konfliktusok, anyagi, megélhetési problémdk
Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudok segiteni a rdszoruldknak:
- Szocidlis, életvezetési- és mentdihigiénés tandcsadds
- Gyermeknevelési tandcsadds
- Elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése
- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés
- Csalddgondozds, csalddban jelentkezé mikddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
elésegitése
- Informdcidkdzvetités, segitd beszélgetés
- Kozoésségfejlesztd programok szervezése
- AdomdnygyUijtés, kdzvetités
- KozremUkddés a specidlis szolgditatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds,
medidcid, csalddterdpia, feligyelt kapcsolattartds.

A specidlis szolgditatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrdl a
csgykmovar.hu oldalon lehet t&jékozddni.
A telepUlésen védelembe vett gyermek 2024-es évben: egy gyermek
Nevelésbe vett gyermekek sz&ma: 3 gyermek, 1 csaldd esetében.
Csalddba fogadds: egy gyermek esetében
Kapcsolatfelvételek szdma a telepUlésen 10 alkalommal kerUlt sor, 3 csaldd esetében.
A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdciényujtdsban, tandcsaddsban, hivatalos Ggyekben
vald  kdzremUkddésben, kapcsolati  nehézségek rendezésében, csalddi  konfliktusok
megolddsdban kértek segitséget. Ezen kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt tébb
alkalommal.

A gydmhatdsaggal, az esetmenedzserrel és a jelzérendszer tagjaival az egyUttmUkddés

jénak mondhatd, heti ill. havi szinten torténik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban megkdnnyiti a
terepen végzett munkdt, valamint az adminisztrdciot és a javaslattételt is.
Az iskoldval és az évoddval 6 az egyUttmikddésink. A polgdrmesteri Hivatal segitékész,
folyamatos kapcsolatban vagyunk. A jelzérendszer egyUttmikdds, segitékész, az informdaciok jol
dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés dsszetartd, a kialakult problémdk
megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik Szolgdlatunk munkdjat.
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Halaszi

Csaladsegité: Luka Orsolya
Tel: (20) 803-08-89
email: lukaorsi@csgykmovar.hu

A telepUlésen az Ugyfélfogadds csUtértdkon 8:00-12:00-ig az Egészséghdzban van.
Tevékenységemrdl készUlt éves beszdmoldt a mellékelt tabldzatok mutatjdk pontosan.
Kapcsolatfelvételek sz&éma: 401 alkalommal, 48 {6 esetében

- dlapgondozdsba vett személyek szdma: 9 f6, 4
csaldd

- védelembe vett gyermekek szédma: 116 1 csaldd

- Egyszeriként igénybevett személyek szdma: 38 fé6

- Tandcsadottként igénybevett személyek sz&dma: 0 f&

- Nevelésbe vett gyermek: 16

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:

- szocidlis, életvezetési- és mentdihigiénés tandcsadds

- Gyermeknevelési tandcsadds

- Elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése

- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban  jelentkezd  mUkddési  zavarok,  konfliktusok
megolddsdnak elésegitése

- Informdcidkozvetités, segitd beszélgetés

- Kozosségfejlesztd programok szervezése

- AdomdnygyUijtés, kozvetités

- KbzremUkddés a  specidlis  szolgdltatdsok igénybevételéhez:  pszicholdgiai
tandcsadds, jogi tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, feligylet kapcsolattartds.

Az érdeklédok informdlddhatnak a csgykmovar.hu honlapon keresztUl is.

A telepUlésen jellemzd, hogy az Ugyfélfogaddson felkeresnek egyszeri Ugyintézéssel,
dlitaldban kUlbnb6zd nyomtatvdnyok kitdltésével kapcsolatban (OEP segély, GYED és GYES
igénylés, nyugdij Ugyintézés). A hozzdm forduldk leginkdbb kapcsolattartdsi problémdk,
gyermeknevelési problémdk, csalddi-kapcsolati problémdk, életviteli, lelki problémdkkal, anyagi
problémdk, magatartds problémdk és Ugyintézés miatt kerlltek kapcsolatba velem, illetve kértek
segitséget. Egyre inkdbb felmerUlé probléma vdldssal kapcsolatos konfliktusos helyzetek, illetve a
kapcsolattartdsi problémdk. A telepUllésen ebben az évben is volt ilyen jellegl probléma. Egy
esetben a sz016 gyermekének a kdtelezd véddoltds megtagaddsa miatt kerGitem kapcsolatba a
csaldddal. Két esetben jelzérendszeri tag jelzése és a tapasztaltak okdn cselekvésképességét
érinté gondnoksdag ald helyezési kérelmet adtunk be a Gydmhivatalnak. Egy gyermek esetében
szUkséges volt a Gydmhivatal felé nevelésbe vételre javaslatot tenniink az esetmenedzserrel, a
Gydmhivatal déntése alapjdn a gyermek kiemelték a csalddbdl. A csalddokndl tapasztalhatd a
nem megfelel6 kommunikdcid, illetve a kommunikdcid hidnya a problémdk tisztdzdsa
érdekében, ami sok konfliktust generdl. llyen esetekben segitéként tudom javitani a felek
kommunikd&cidjat, a problémdkra rdvildgitva tudom segiteni a csalddokat a problémdk
megolddsa érdekében. A I&tdtérbe kerlld csalddok ebben folyamatos segitségnyujtdst
igényelnek. A Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves felUlvizsgdlat okdn
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koérnyezettanulmdnyt készitettem. Feltérképezve a problémdkat, szikség esetén az érintett
személyeknek felajdnlom Kézpontunkban igénybevehetd pszicholdgiai tandcsaddst és
csalddterdpidt. Ebben az évben tdbben vették igénybe ezen szolgdltatdsainkat. Ebben az
évben is segitettem adomdnyokkal a rdszoruld csalddokat.  Mosonmagyardvdaron
kézpontunkban tébb alkalommal szerveznek ingyenes runaosztdst, errél a rdszoruld csalddokat
folyamatosan t&jékoztatom, lehetéségik van ezen részt venni.

A gondozdsban 1évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyittmikoddek. A
csaladidtogatdsok rendszeresek az érintett csalddokndl. SzUkséges esetekben a csalddsegitét az
esetmenedzser segiti, Marné Lukdcs Réka Iatja el ezt a feladatot Haldszin. Az idei évben egy {6
védelembe vett gyermek volt és 1 f& nevelésbe vétel. 15 jelzés érkezett be, amik dltaldnos
iskoldtdl, rendérségtdl, kdrndztdl, orvostdl, hdzi segitségnyujtdtdl, iskolai védéndtdl érkezett.

A telepUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy f6 évodai és iskolai seqitdé. Ezt a feladatot Handk Kriszta I&tja el. Az iskoldban felmerllé
problémdt feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovabbit a csalddsegitédnek. A telepllésen az
dltaldnos iskoldbdl tébb alkalommal kaptam jelzést az intézménytdl. A problémdkat felismerik és
jelzési kotelezettségUknek eleget tesznek.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossdgdra.
Munkd&mat a megtett irdsbeli jelzés sordin tudom végezni. A telepllésen a jelzérendszeri tagokkal
j6l mUkodik a kommunikdcid.

Az iskoldval és az dvoddaval j6 az egyUttmikddésem. A polgdrmesteri Hivatal szocidlis
Ugyintézdjével is folyamatos kapcsolatban vagyok. Védéndvel, hdzi orvossal, rendérséggel igény
szerint szintén tartom a kapcsolatot. A jelzérendszer egyUttmikddd, segitdékész, az informdcidk jol
dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek.
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Hédervar

Csaladsegité: Luka Orsolya
Tel: (20) 803-08-89
email: lukaorsi@csgykmovar.hu

A telepllésen az Ugyfélfogadds hétfén és szerddn 8:00-12:00-ig a Polgdrmesteri
Hivatalban van.
Tevékenységemrdl készUlt éves beszdmoldt a mellékelt tdbldzatok mutatjdk pontosan.
Kapcsolatfelvételek sz&ma: 189 alkalommal, 24 {6 esetében

- dlapgondozdsba vett személyek szdma: 4 16, 2 csaldd
- védelembe vett gyermekek sz&dma: 0f6 0 csalad
- Egyszeriként igénybevett személyek szdma: 20 f6

- Tandcsadottként igénybevett személyek szdmai: 0 f&

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:

- szocidlis, életvezetési- és mentdinigiénés tandcsadds

- Gyermeknevelési tandcsadds

- Ellidtdsokhoz, szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése

- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban jelentkezé miUkddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
elésegitése

- Informdcidkdzvetités, segitd beszélgetés

- Kozodsségfejlesztd programok szervezése

- AdomdnygydUijtés, kdzvetités

- KozremUkddés a specidilis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds, jogi
tandcsadds, medidcié, csalddterdpia, feligylet kapcsolattartds.

Az érdekléddk informdlddhatnak a csgykmovar.hu honlapon keresztil is.

A hozzdm forduldk gyermekneveléssel kapcsolatos problémdkkal, csalddi kapcsolati
problémdk, életviteli, anyagi, lelki problémdkkal, magatartdsi problémdk, illetve segélyek
igénylésével kapcsolatban, Ugyintézéssel és informdcid kéréssel kapcsolatban kértek segitséget.
A csalddokndl tapasztalhaté a nem megfeleld kommunikdcid, illetve a kommunikécid hidnya a
problémdk tisztdzdsa érdekében, ami sok konfliktust generdl. llyen esetekben segitéként tudom
javitani a felek kommunik&cidjat, a problémdkra rdvildgitva tudom segiteni a csalddokat a
problémdk megolddsa érdekében. A I&tétérbe kerGl6 csalddok ebben folyamatos
segitségnyujtdst  igényelnek. Segitettem az Ugyfeleket tdmogatdsok igénylésében,
nyomtatvanyok kitéltésében, illetve szolgdltatdsok feltérképezésében és informdcié nyujtdsban.
A Gydmhivatal felkérésére  gondnokolt  személyeknél éves  felllvizsgdlat  okdn
kérnyezettanulmdanyt készitettem. Feltérképezve a problémdkat, szUkség esetén az érintett
személyeknek felajdnlom Kdézpontunkban igénybevehetd pszicholdgiai tandcsaddst és
csaladterdpidt. Ebben az évben tdbben vették igénybe ezen szolgdltatdsainkat. Ebben az
évben is segitettem adomdnyokkal a rdszoruld csalddokat.  Mosonmagyardvdron
kézpontunkban tébb alkalommal szerveznek ingyenes ruhaosztast, errél a rdszoruld csalddokat
folyamatosan tdjékoztatom, lehetéségik van ezen részt venni.
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A gondozdsban 1évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyittmikoddek. A
csalddigtogatdsok az  érintett  csalddokndl  folyamatosak. A szlkséges esetekben az
esetmenedzser segiti a munkdmat, Mdrné Lukdcs Réka ldtja el ezt a feladatot Hédervdron. Ebben
az évben nem volt védelembe vétel alatt gyermek. 8 jelzés érkezett be, amik dltaldnos iskolatdl,
renddrségtdl és dvodai, iskolai szocidlis segitdtél érkezett be.

A telepUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy fé évodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Handk Kriszta Iatja el. Az iskoldban felmerUlé
problémdt feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovdbbit a csalddsegitének. Ebben az évben
is élt jelzési kdtelezettségével az dvodai, iskolai szocidlis seqitd.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossagdra.
Munkdmat a megtett irdsbeli jelzés sordn tudom végezni. A telepUlésen a jelzérendszeri tagok
egyUttmUkoddéek, de nem minden esetben teszk meg jelzésUket a tapasztalt problémdkkal
kapcsolatban.

Az iskoldval, dvoddval, véddndvel, hdzi orvossal szUkség szerint tartottam a kapcsolatot.
A polgdrmesteri Hivatal segitékész, folyamatos kapcsolatban vagyunk. Renddérséggel szUkség
szerint egyeztetek a felmerUl6 problémdkkal kapcsolatban. A jelzérendszer egyUttmdkodsd,
segitékész, a felmerilé problémdk megbeszélésre kerlinek.
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Hegyeshalom

Csaladsegité: Pap lzabella
Tel.: (20) 497-05-41
Email: papizabella@csgykmovar.hu

2024.03.01-én vettem &t a csalddsegitéi feladatokat Somogyi Hajnalkdtdl. A telepUlésen

a jelzérendszeri tagok és a csalddsegité kdzott szoros az egyUttmikodés, folyamatos a
kapcsolattartds, térekszenek arra, hogy megkdnnyitsék egymds munkdjat.
A csalddsegitést nagyban befolydsolja Hegyeshalom lakossdgi szadma és dsszetétele is. 2024-ben
4024 6t szamldit a telepUlés. A telepUlésen nagy szadmban élnek olyan csalddok, akik Ukrajndbdl
és Romdanidbdl menekultek/koltdztek ide. Mivel Hegyeshalom az oszirdk hatdr mellett fekszik, igy
a kUIfoldrél érkezd csalddokat a kUlféldi munka lehetésége vonzotta ide, a telepUlés
Onkormdnyzatanak és a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatnak is problémdt okozva ezzel. Ezekre
a csalddokra az a jellemzd, hogy alkalmi és/vagy szezondlis munkdkat végeznek Ausziridban nem
csekély bérért, majd az év tovdabbi részében segélyekbdl, tdmogatdsokbdl élnek. A Csaldd-és
Gyermekjoléti Kézpont és az Onkormdnyzat is tdmogatja Sket élelmiszer és ruhaadomdnnyal.
Problémdt jelentenek az egészséglgyben és az oktatdsban is. Legtdbbjik rendelkezik
Tarsadalom Biztositdsi jogviszonnyal és TAJ kdrtydja is van, de nem fizetik meg az egészségigyi
szolgdltatdsi jarulékot ebben az esetben fordulnak csalddsegitéhdz és kérik a szocidlis
rdszorultsdgra vald tekintettel egészségigyi szolgdltatdsra vald jogosultsdg megdilapitdsat. —
Azok pedig, akik nem rendelkeznek Magyarorszdgon biztositdsi jogviszonnyal a hdziorvoshoz
fordulnak, hogy ldssa el 6ket ingyen. Ezen csalddok gyermekei az iskoldban is hdtrdnyokkal
indulnak. Van, hogy a szU0l8k hetekre kikérik &ket az iskoldbdl, mert haza utaznak, ez idé alatt
keletkezett lemaraddst nagyon nehezen tudjdk csak bepdtolni. — A Hegyeshalmi Lérincze Lajos
Altalanos Iskoldban a nem magyar dllampolgdrsagy tanuléknak heti kilénéra fejlesztésre kell
jarniuk, hogy tartani tudjdk a lépést osztdlytdrsaikkal.

Hegyeshalomban az eImult évekhez képest emelkedett az esetek szdma: 2024-ben 16
jelzés érkezett be, ez 55 Ugyfelet érint. Renddrségtdl érkezett 6 jelzés, dllampolgdrtdl 2 jelzés,
Aldozat segitéstél 1 jelzés, Csaldd-és Gyermekjdléti Kdzponttdl 2 jelzés, VEdéndtél 2 jelzés, iskoldatol
2 jelzés, valamint az Onkormdnyzattél is érkezett 1 jelzés.

Alapelldtott csalddok szédma: 3, ez 11 fét érintett. Csalddba fogadds 2 alkalommal
tértént, ez 3 gyermeket érint. 1 csaldd esetében pedig fenntartottuk a csalddba fogaddst, mert
a gyermek nem volt hazagondozhatd. Egy gyermeket pedig ideiglenes hatdllyal 3. személynél
helyeztek el.

A csalddsegité és a jelzérendszeri tagok kodzott folytonos az egyUttmuikoddés. Samu
Jézsefné véddndvel heti rendszerességgel tartom a kapcsolatot, minden esetben tdjékoztatjuk
egymdst azokrél a csalddokrdl, akik a védénd és a csalddsegitd Iatdkdrében is jelen vannak. Az
idei évben t6bb Ugyfélnek is adtam be kérelmet a Virdgoskert és az Aranykor idések otthondba,
valamint inditottunk el dpoldsi  dijat és kozgydgyelldtdst, ezlgyben a hdziorvosokkal
egyUttmUkddve kerUltek a kérvények kitdltésre és beaddsra.

A Hegyeshalmi Napsugdr Ovoda-és Bélcséde, valamint a Lérincze Lajos Altaldnos Iskola
vezetdségével is rendszeres a kapcsolattartds. Nagyné Téth Csilla dvodavezetdvel telefonon és
személyesen is konzultdltunk tébb alkalommal az elmult évben, valamint a szOl6ket is hozzdm
iranyitotta sz0I6i kapcsolattartdsi, étkezési-téritési dij elmaraddsi problémdval (melyet telepUlési
tdmogatdssal rendeztink), illetve Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény is kerUlt
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megdllapitdsra 2 csaldd esetében is. Az dvoddba és a bdlcsdédébe 3 gyermek felvételét is
segitette a Csaldd - és Gyermekvédelmi Szolgdlat, melyekre szocidlis rdszorultsdgi alapon
kerUlhetett sor az év végén.

Ebben az évben 70 Ugyfél kért egyszeri segitséget Ugyfélfogadds keretein belll, ez 28 hdztartdst
érint. A legjellemzébb probléma Ugyfélfogadds keretein belll t6rténd segitségnyujtds esetén a
rendszeres tdmogatdsok (aktiv korUak jadradéka, dpoldsi dij, szocidlis raszorultsdgra vald kérelem)
valamint az egyszeri juttatdsok (telepUlési tdmogatds) irdnti kérelem kitltésében és
hozzdférésében torténd segitségnyujtds. Az Ugyfelek nagy része tisztdban van azzal, hogy
mUkddik Csalddsegité Szolgdlat a telepllésen és z6mében maguktdl keresnek fel, vannak
azonban, akiket a jelzérendszeri tagok irdnyitanak hozzdm. Sokan visszatérd Ugyfelek, akiknek az
évek alatt sem oldddtak meg anyagi problémdik, rendszeres tdmogatdsra, adomdnyokra,
segélyre szorulnak. — Az Onkormdnyzattal kézdsen segitjik a raszoruld csalddokat. Kardcsonykor
kiosztasra keriltek az élelmiszer csomagok, melyek dsszedllitasban kértem az Onkormdnyzat
segitségét. Iskolakezdéskor a Példa EgyesUlet jovoltdbdl egy csaldd sz&mdra biztositottunk fizet
csomagot, valamint Uj iskolatdskdt is kapott a tanuld. A Gondoskodds Alapitvany jovoltabdl téli
bakancsot vettink két dvodds kisldnynak. A csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont jévoltdbdl egy
kismama légzés figyeldt, valamint tdpszert is kapott. Nem csak az Unnepek alatt, de az évkdzben
is igyekszem minél tébbet segiteni a helyi lakosoknak. Egy gondnokoltak 3 alkalommal is vittem
tébb adag baby ételt és gyimodlcslevet, mert csak azt képes elfogyasztani. A rdszoruld
csalddokat rendszeresen tdmogattuk  élelmiszeradomdnnyal, valamint szikség esetén
tisztalkoddsi szerekkel, ruhdkkal. Ez az Onkormdnyzat, a jelzérendszeri tagok és a csalddsegitd
egyUttmUkodése alapjdn valdsulhatott meg.

Ugyfélfogadds keretein belll térténd segitségnyljtds esetében jellemzd volt még a
kapcsolattartdsi problémdk megolddsdban vald segitségkérés. Tartozdsok elengedése irdnti
kérelem pl. NAV, MVM, Kommundlis add, TB stb. Idésotthonba, valamint a Csalddok Atmeneti
Otthondba is adott be 2db kérelmet.

A tanyagondnokkal tébb alaklommal is szdllitottuk Hegyeshalom kiUlterlletén éléket.
Csemerztanydn élnek gyermekes csalddok és iddsek is, akik segitségre szorulnak. Legtdblszér
abban kérik a segitséget, hogy segitsik ket abban, hogy eljussanak a védénéhdz, vagy
hdziorvoshoz, illetve Mosonmagyardvarra orvosi vizsgdlatra. Horvéath Pdl tanyagondnokkal 2
alkalommal is bevdsdroltunk egy idés asszonynak, mert ne tudta megoldani, hogy eljusson az
élelmiszerboltba.

Mdrrialigeten a helyi lakosokon kivil egyre jobban terjeszkednek a szlovdk dllampolgdrok,
akik csak hétvégére mennek oda lakni. Osszel a hozzdtartozd kérésére elszdllitottunk egy
kézépkory hdlgyet a Mosonmagyarévar Karolina Kérhdz Szemészeti Osztdlydra vizsgdlatra. En
kisértem be a hdlgyet a szemészetre és konzultdltam az orvossal, majd kisértem vissza a vizsgdlat
utdn a tanyabuszhoz.

Ugy gondolom, hogy a Hegyeshalmi Onkormdnyzat és Jelzérendszeri tagok, valamint a
Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont kdzott nagyon jo a kapcsolat. Kélcsdndsen segitjuk egymds
munkdjat, probléma esetén igyekszink minél gyorsabban és hatékonyabban reagdini. Az
informdcid csere folyamatos, kiemelten fontosnak tartom, hogy csak Ugy tud ez a rendszer
tovdbbra is ilyen joI mUkddni, ha a jelzérendszeri tagok kdlcsdndsen konzultdinak egymdssal és a
prevenciéra térekednek
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Janossomorja

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

2024. janudr 08-14l heti egy alkalommal IGdtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds
csUtortokdnként 8-12-ig a Polgdrmesteri Hivatal éplletében A tdrgyi feltételek biztositottak.
Elldtottak szdma, 133 6, 90 csaldd
Kapcsolatfelvételek sz&ma: 525
2024- ben 4 kiskoru dlit védelembe vétel hatdlya alatt.

Ideiglenes hatdlyd azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.
25 alkalommal kaptam jelzést

Janossomorjén a romdn dllampolgdrok helyzete jelentik az egyik legnagyobb
problémdt. Legféképpen a kulturdlis kUldnbségek. Az iskolai hidnyzdsok nagy szdma miatt
kerGlUnk legtdbbszor kapcsolatba velUk. Az idénymunkdra érkezé csalddok télen visszamennek
Romdnidba és nem teljesitik a tankbdtelezettséget, mert gyakran csak tavasszal jdnnek vissza,
vagy egydiltaldn nem. Gyakori probléma a gyermekétkeztés igénybevétele majd annak nem
kifizetése. Rendszeresen keressUk a nem fizetd csalddokat. A Romdnidbdl érkezé magyarok
nagyobb részének gyakran kell segiteni formanyomtatvdnyok kitdltésében is. Legféképen a
kUldnbdz6 kormdnyhivatalokndl igényelehté tdmagatdsok irdnt nagy az érdeklédés.

Janossomorjdn szinte mindennapos a kapcsolatom az idések klubjdval. Tevekénységeim
nagy részét az idések problémdinak megolddsa teszi ki. A helyi és orszdgos tdmogatdsok
dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald kdzremUkddésében is gyakran volt
szUkség.

Két hajléktalan Ugyfelem is volt, akiknek hossz0 Ugyintézés utdn tudtam segitséget
nyUjtani a Hajléktalan Szdllén valld elnelyezéssel, és az ottani dolgozdkkal vald egyUtt mikddéssel.
Egy nagykorUsdg elétt dlid fiatal életét (elvesztette édesanyjdt) is segitem rendszeresen
egyengetni, akdr adomdnyokkal, telepUlés tdmogatds kérelemmel , tandcsokkal, segitd
beszélgetésekkel.

Jelentds szdmU a csalddidtogatdsok szdma is, mely azt jelenti, hogy a csalddokat
lakéhelyUkdn tdbbszér is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyUttmUkddési
megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi iddn kivUl is Idtogatjuk a csalddokat.
Gyakori, hogy nem csak az adott napon, hanem mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr
munkaiddn tUl is.

Tébb gondnoksdg alatt dlld személlyel is kapcsolatban dllok, van akivel rendszeresebb ,
de van ahol nincs szUkség rendszerességgel, ott elég évente egyszer felkeresni a csalddot.
Tovdbbra is az informdcidnyujtds, a segité beszélgetés és az Ugyintézésben segitségnyujtds a
leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényujtds révid, dnmagdban dalld interakcidt jelent az Ogyfél és a
szakember kdzt, addig a segitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.
Az Ugyintézésben segitségnyujtds, ami jelenthet, a teliesség igénye nélkll, hivatalos szervekkel
vald kapcsolattartdst, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevdandorldsi és MenekUltigyi Hivatal,
Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitdltését. Nagy szémban kérték a
segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az 6zvegyi nyugdij igényléséhez, az anyasdgi tdmogatds
és csalddi pétlék nyomtatvdnyok kitdltéséhez.
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Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

Rendszeresen jarok Hansdgligetre és gondozom ott a csalddokat. Oft is van egy
védelembe vett csaldd, akivel nagyon sok a probléma, szinte heti szinten. llletve ott is vannak
idés Ugyfeleim, akik igénylk a segitséget, akdr adomdnyok kérésében vagy
formanyomtatvdnyok kitdltésében.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szdmban fordul eld,
mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgdltatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Szolgdlatunk lehetéséget biztosit a gyermekek korrepetdldsdra a kistérségben él6 gyermekek
szdmara is.

Probdlok segitséget nyUjtani akdr korrepetdlds vagy pszicholdgushoz vald eljuttatdsban
is, enhez akdr a sajat autdémat is biztositom. De kaptam mdr szdllitdsban segitséget a hivataltdl is.
A nehezebb koérilmények kozdtt élé és csalddoknak tdbb alkalommal — kiemelten az Unnepi,
kardcsony elbtti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattok el, valamint mds jellegU
adomdnyok kdzvetitésében is folyamatosan részt veszek. Kdzpontunkban negyedévente
ruhabdrzét rendezink a kistérségben él&k részére is

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcié és szakmakdzi
megbeszélések kivaldé mddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében 0Osszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és &sszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdzds és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kézponti épUlletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Toébb alkalommal volt
szUkség ilyet tartani Janossomorjai Ugy kapcsdn is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddval j6 az egylttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmUikods,
segitékész, az informdcidk jol dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a

Szolgdlatunk munkdjat.

Csalddsegité: Orsi Nikoletta
Tel.: (20) 523-58-17
Email: orsinikoletta@csgykmovar.hu

Alapgondozdsban segitett személyek szdma: 76 £6 (25 csalad)
Védelembe vétel keretében gondozott gyermekek szdma: 15 6 (2 csaldd)
Ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek szdma: 2 f6 (1 csaldd)

A telepUlésen gondozott csalddjaim nagyrészénél kapcsolattartdsi problémdkra, sulyos
bdntalmazdsokra és szenvedélybetegséggel kUzddék szdmdra igyekszem megolddst taldini.

Mindhdrom probléma esetében
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osszetett munkafolyamat szikséges, tobb szakember bevondsdval.

Ezekkel a csalddokkal és gyermekeikkel heti rendszerességgel végzek segitd
beszélgetést, jelenleg 8 édesanya és 9 gyermek vesz részt a segitségnyUjtds ezen formdjdban. A
beszélgetések sordn felszinre kerllnek a mult sérelmei, elakaddsok, jovébeli terveik, de
megolddsokat keresink iskolai vagy csalddon bellli konfliktusokra is. Arra toérekszem, hogy
megértsék és feldolgozzdk érzelmeiket, viselkedésUket. Mindenképpen pozitivumként
fogalmazndm meg, hogy ezekre a tandcsaddsokra énként jarnak és ha a kezdetekben kicsit
tartézkoddak is, ez nagyon révid idén belll megvdltozik és a tandcsadds végén, mdr &k kérik az
Ujabb idépontot.

Tébb csalddom esetében azonban olyan komoly problémdk kerlltek felszinre, hogy
tovdbbirdnyitdsuk valt szikségessé pszicholégus, illetve csalddterapeuta kollégdhoz. Ezeket a
szolgdltatdsokat intfézménylnk ingyen biztositja sz&mukra. A csalddok vdlaszthatnak, hogy a
telepUlésen vagy Mosonmagyardvdron veszik igénybe a segitségnyuijtdst.

Nagy segitség szdmomra Papp Zséfia kollégand, aki a telepUlésen az édvodai-iskolai
szocidlis munkdt Iatja el. Hetente tébb alkalommal egyeztetink, hogy minden gyermek idében
megkaphassa a megfeleld segitséget.

Az oktatdsi-nevelési intézményekkel szintén j6 egyUttmUkodésrél tudok beszdmolni. A
pedagdgusokkal, évodapedagdgusokkal is goérdUlékenyen megy a munka, bizalommal
fordulhatunk egymdshoz.

A telepUlés két véddndjével is rendszeresen egyeztetek a csalddok gondozdsa kapcsdn,
tébbszor egyUtt IGtogatjuk a csalddokat, elakadds esetén esetmegbeszéléseket tartunk.

A helyi O6nkormdnyzat polgdrmesterével, jegyzdjével és szocidlis UOgyintézéjével a
munkakapcsolat tékéletes, a kliensek igényeit és lehetdségeit minden alkalommal egyeztetjik.

A csalddon bellli bantalmazdsok, illetve pszichidtriai betegek esetében szdmithatok a
telepUlés kdrzeti megbizottidnak segitségére, akivel kézdsen keressUk fel az érintett csalddokat.
Mindkét esetben ez nagy segitség, mivel ezek az emberek sok esetben kiszdmithatatlanok, hamar
kialakulhat akdr életveszélyes helyzet is. A pszichidtriai betegeknél vagy egy bdntalmazd
csaladfénél nem tudhatjuk elére, hogy hogyan reagdl a megkeresésre, jelzés ismertetésére.

A bdntalmazott nék, gyermekek esetében azonnal intézkedem. Fel tudom ajdnlani
részUkre az Orszagos kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdlat segitségét, ahol a csaldd
azonnali menekitésére kerdl sor.

Tovdbbd megoldds lehet, ha az érintett anyat és gyermekeit dtmenetileg a
mosonmagyarévar Gyermekek Atmeneti Otthondban helyezem el, onnan pedig segitek
szdmukra Csalddok Atmeneti Otthondt keresni. Mosonmagyarévdron is taldlhaté ilyen intézmény,
ha van féréhelylk az ott dolgozd kollégdkra is szdmithatok.

Atlagosan 15-20 csaldddal foglalkozom, amelyek mellé az egyszeri Ugyintézések is
tarsulnak, amikor segitséget nyUjtok dlldskeresésben, &néletrajzirdsban, hivatalos levél
megfogalmazdsdban  csalddtdmogatdsi  dokumentumok  kitdltésében, értelmezésében,
gyogyszerkivaltasban és segélyek igénybevételéhez.

A gondozott csalddokat havi rendszerességgel adomdnyokkal is tdmogatom. A
legnagyobb segitség szdmomra ebben a Példa EgyesUlet. Folyamatosan biztositanak
élelmiszercsomagot a rdszoruldknak, de szdmithatok rdjuk abban az esetben is, ha a gyermekek
élelmezése nem megoldoftt, illetve eseti jelleggel gyodgyszert is valtanak ki a csalddoknak.
Mosonmagyardvdri kdzpontunklban rendszeresen tartunk runabdrzét, melyrél a telepUlés lakdit is
tdjékoztatom, sok csalddom él ezzel a lehetéséggel is.
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Amit problémaként fogalmaznék meg, az a telepUllésen él6 romdn csalddokkal vald
egyUttmUkoddés hidnya. Tébbszér tapasztalom, hogy nehezen sikerGl velUk a kapcsolatfelvétel és
ha egy-egy alkalommal sikerrel is jérok, révid idén belll a csaldd dtmenetileg visszakdltdzik
Romdnidba a gyermekvédelmi intézkedések eldl. A gyerekek kdzUl sokan nem jarnak iskoldba,
6voddba és sem &k sem szlleik nem rendelkeznek érvényes TAJ kdrtydval. Ez nem feltétlen azért
van, mert nem lenne lehet&ségUk kifizetni a szolgdltatds dijat, hanem egyszeren nem
foglalkoznak vele addig, amig nincs komoly probléma.

Az elmUlt évben tdébb ebbdl keletkezett problémdat kellett orvosolnom. Olyan is eléfordult,
hogy az egyik romdn dllampolgdr agyvérzést kapott és bdr a kérhdz elldtta, de a tovdbbi
kezeléséhez mdr kérték a csalddtagokat, hogy intézzék el részére egészségbiztositdsdt. Ebben az
esetben szerencsésen zAarult a helyzet, mert az idegenrendészet munkatdrsaival egyittmikédve
sikerUlt a problémdat megoldani és a beteg megkapta a szikséges kezelést.
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Karolyhaza

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

Heti egy alkalommal Idtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds keddenként 8-10-
ig a Polgdrmesteri Hivatal nagytermében. A targyi feltételek biztositottak.
Elldtottak sz&dma. 6 hdztartds, 12 Ggyféllel kerOltink kapcsolatba.
Kapcsolatfelvételek sz&ma: 86

2024 -ben Kdarolyhdzdn kiskord gyermek nem dlit védelembe vétel hatdlya alatt.
Csalddba fogaddssal 2 kiskorUt a az apai nagyszUlék nevelnek
Ideiglenes hatdlyl azonnali elnelyezésre nem volt szUkség.

Nevelésbe vett gyermeket 2 {6t tartottunk nyilvdn 2024.ben
Nem kaptam irdsbeli jelzést.

A csalddokat lakéhelyUkodn toblbszor is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat,
ahol egyUttmUkodési megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi iddn kival is
I&dtogatjuk a csalddokat. A kdrnyezettanulmdnyok miatt és a szUlok elfoglaltséga miatt gyakran
nehéz idépontot egyeztetni, fleg. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott napon, hanem
mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn tUl is.

Kdrolyhdzdn 2 nevelésbe vett gyermek édesapjdval van kapcsolatom rendszeresen,
ahol az apa Uj csalddot alapitott, igy ez miatt is kell fenntartani az egyGttmUkddést.

Kdrolyhdzdn van gondnoksdgban érinett személy, akit szintén kdtelességink felkeresni.

Egy nagyszUlé csalddba fogaddssal neveli 2 unokdjdt. Vele is gyakrabban tartottam a
kapcsolatot, bdr az év mdsodik felében erre nem volt szOkség.

Munkdmhoz tartozik, hogy a szocidlis étkeztetés téritési dijdnak beszedésében havonta segitek
az Alapszolgditatdsi Kdzpontnak.

Tovdbbra is az informdciényujtds, a seqitd beszélgetés és az Ugyintézésben
segitségnyuijtas a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdcidnyujtds révid, Snmagdban 4llé interakcidt jelent az Ugyfél és a szakember kdzt,
addig a seqitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

Az Ugyintézésben segitségnyUjtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkll, hivatalos
szervekkel valéd kapcsolattartast, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevandorldsi és
MenekUltigyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvényok kitéltését. Nagy
szdmban kérték a segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az dzvegyi nyugdij igényléséhez, az
anyasdgi tdmogatds és csalddi pdtlék nyomtatvdnyok kitdltéséhez.

A helyi és orszdgos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald
kdzremUkoddésében is gyakran volt szUkség.

Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szédmban fordul
elé, mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgdltatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Szolgdlatunk lehetdséget biztosit a gyermekek korrepetdldsdra a kistérsegben €16 gyermekek
szdmdra is.

Probdlok segitséget nyujtani akdr korrepetdlds vagy pszicholdgushoz vald eljuttatdsban
is, enhez akdr a sajat autdémat is biztositom. De kaptam mdr szdllitdsban segitséget a hivataltdl is.
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Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivald mddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében &sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és o6sszehangolt vdlaszt tudjonok rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdz6s és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni éket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kézponti épUletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt
szUkség ilyet tartani Karolyhdzi Ggy kapcsdn is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézéjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskol@val és az dvoddval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmikods,
segitékész, az informdcidk joI dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a
Szolgdlatunk munkdjat.
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Kimle

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

2021 novemberétdl vettem &t a telepUlésen a csalddsegitéi feladatokat. Heti egy
alkalommal Idtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds keddenként 10-12-ig a Polgdrmesteri
Hivatal nagytermében. A tdrgyi feltételek biztositottak.

Elldtottak szdma. 33 hdztartds, 61 Ugyféllel kerUItUnk kapcsolatba.
Kapcsolatfelvételek sz&ima: 296

2024 évben Kimlén 3 kiskorU gyermek dllt védelembe vétel hatdlya alatt.
Alapelldtdsban kiskordt 4 kiskord gondoztunk.

Ideiglenes hatdlyl azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.

Nevelésbe vett gyermeket 2 gyermeket tartottunk nyilvéin 2024-es évben.
6 alkalommal kaptam irdsbeli jelzést

A csalddokat lakdéhelyUkédn tébbszér is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat,
ahol egyUttmUkddési megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi idén kival is
I&dtogatjuk a csalddokat. A kérnyezettanulmdnyok miatt és a sz0lok elfoglaltsdga miatt gyakran
nehéz idépontot egyeztetni, féleg. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott napon, hanem
mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn 10l is.

Kimlén 2 nevelésbe vett gyermek szUleivel van kapcsolatom rendszeresen.

Kimlén van tébb gondnoksdgban érinett személy, akit szintén kdtelességink felkeresni,
szUkség esetén akdr téblbszor is.

Rendszeresen jdrok Novdkpusztdra és gondozom ott a csalddokat. Ott is van hdrom
csaldd, akivel szUkséges a rendszeres kapcsolatfelvétel, nagyon sok a probléma, gyakran heti
szinten. llletve ottis vannak idés Ugyfeleim, akik igénylik a segitséget, akdr adomdnyok kérésében
vagy formanyomtatvdnyok kitdltésében.

Van Kimlén egy csaldd, ahol tébbszérdésen problémdk vannak. Az idds nagyszildket
gyoégyszer vasdrldssal, pelenka vdasarldssal és annak szdllitdséval segitek. Az anya pedi egyedul
neveli ldnydt a szllei segitségével, az anydt gyakori tandcsokkal és segité beszélgetésekkel
tdmogatom.

Munkdmhoz tartozik, hogy a szocidlis étkeztetés téritési dijdnak beszedésében havonta
segitek az Alapszolgdltatdsi Kdézpontnak. Sajnos Kimlén mdr régdta nincs hdzi gondozds, igy &t
helyettesitem ebben. Az idések nagyon szeretik, ha megyek hozzdjuk.

Tovdbbra is az informdcidnyujtds, a segité beszélgetés és az Ugyintézésben segitségnyujtds a
leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényujtds révid, dnmagdban dlld interakcidt jelent az Ogyfél és a
szakember kdzt, addig a segitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

Az Ugyintézésben segitségnyUjtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkll, hivatalos
szervekkel vald kapcsolattartdst, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevdandorldsi és
MenekUltogyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitoltését. Nagy
szdmban kérték a segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az dzvegyi nyugdij igényléséhez, az
anyasdgi tdmogatds és csalddi pdtlék nyomtatvdnyok kitdltéséhez.

A helyi és orszagos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitéltésében vald
kozremUkoddésében is gyakran volt szUkség.

42



Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szédmban fordul
eld, mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgdltatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Szolgdlatunk lehetéséget biztosit a gyermekek korrepetdldsdra a kistérségben él6
gyermekek szdmdara is.

Probdlok segitséget nyUjtani akdr korrepetdlds vagy pszicholdgushoz vald eljuttatdsban
is, enhez akdr a sajat autdémat is biztositom. De kaptam mdr szdllitdsban segitséget a hivataltdl is.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivald mddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében &sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és o6sszehangolt vdlaszt tudjonak rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csalédddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdzds és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzos
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kézponti éplletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Toébb alkalommal volt
szUkség ilyet tartani kimlei gy kapcsdn is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskolaval és az dvoddaval j6 az egyUttmUkddésink. A jelz8rendszer egyUttmUkods,
segitékész, az informdcidk joI dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a
Szolgdlatunk munkdjat.
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Kisbodak

Csaladsegité neve: Szakal Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont kiemelt feladata az észlelé és jelzérendszer

mUkoddtetése, a gyermekvédelmi rendszerben szereplék munkdjdnak ésszehangoldsa.
A feladatelldtds elsé lépcséfoka a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat, amely valamennyi
telepUlésen elérhetd a lakossdg szadmdra. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat keretén belll a
csalddsegiték napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csaldd és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozd esetmenedzserekkel. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata az
informdcidnyujtds, hivatalos Ugyek intézése, prevencids szolgdltatdsok, tandcsaddsok szervezése
a telepUlésen élék szadmdra. A Csaldd - és Gyermekjéléti Kézpontban dolgozd esetmenedzserek
a feladatelldtds kdvetkezd szintién segitik a Jardsi Gydmhivatal munkdjdt, a megalapozott,
pontos, naprakész adminisztracié elékészitésével a gyermekek védelme érdekében.

A telepUlésen 2024. évben helyettesité csalddsegitéként dolgoztam. A telepllésen
féként az idds lakossdg szocidlis rdszorultsdga, illetve Ugyintézési problémdi miatt kerestek meg,
valamint a csalddi problémdk, konfliktusok miatt. Egy csaldddal kerlltem kapcsolatba, a
gyermekkel kapcsolatos problémdk miatt. Csalddi problémdk, konfliktusok miatt kaptam jelzést,
mely kapcsdn fontos, hogy minden esetben korlltekintéen jdrjunk el, és felderitsik a
veszélyeztetettség okdt. Ezen helyzetekben is nagyon hasznos az Onkormdnyzat és a helyi
Intézmények tdmogatd szerepe, melyet Kisbodakon telies mértéklben megkapunk.

A telepUlés polgdrmesterével és a falugondnokkal is folyamatos a konzultécié és az
informdcid dramlds, mely nagyban hozzdjdrul a segité munkdnkhoz.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn koérnyezettanulmdny készitésében kdzremUkdditem a
gydmhivatal felkérésére.

A mosonmagyardvdari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUl6 runaosztds
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kézpontunkban van lehetéség, melyekrdl a
www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozddhatnak.

Ugyfélfogaddsi idd keddenként 10-12 éra kdzdtt az dnkormdnyzat éplletében zajlik.

44



Lébény

Csaladsegité: Kaldnyos Anita

Tel: (20) 498-20-96

email: kalanyosanita@csgykmovar.hu
Helyettesité csalddsegits: Luka Orsolya
Tel: (20) 803-08-89

email: lukaorsi@csgykmovar.hu

A telepUlésen az Ugyfélfogadds kedd, szerda és csUtdrtdk 8:00-12:00-ig az IKSZT-ben van.
2024 novemberétél helyettesité csalddsegitéként Idttam el a telepllésen a csalddsegitdi
feladatokat szerdai napokon 8:00-12:00-ig az IKSZT-ben.
Tevékenységérdl készUlt éves beszdmoldt a mellékelt tdbldzatok mutatidk pontosan.
Kapcsolatfelvételek szdma: 85 alkalommal, 24 6 esetében

- alapgondozdsba vett személyek sz&dma: 12 f6, 8 csaldd
- védelembe vett gyermekek szédma: 0fé 0 csaléd
- Egyszeriként igénybevett személyek széma: 12 f6

- Tandcsadottként igénybevett személyek sz&dma: 1 6

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a raszoruldknak:

- szocidlis, életvezetési- és mentdihigiénés tandcsadds

- Gyermeknevelési tandcsadds

- Elidtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése

- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban jelentkezd mikddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
elésegitése

- Informdcidkozvetités, segitd beszélgetés

- Kozosségfejlesztd programok szervezése

- AdomdnygyUijtés, kozvetités

- KozremUkodés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds,
jogi tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, fellgylet kapcsolattartds.

Az érdekléddk informdlddhatnak a csgykmovar.hu honlapon keresztil is.

A Szolgdlathoz forduldk gyermekneveléssel kapcsolatos problémdkkal, életviteli, anyagi,
lelki problémdkkal, csalddi kapcsolati problémdkkal, illetve Ggyintézéssel és informdcid kéréssel
kapcsolatban kértek segitséget. Egyre inkdbb felmerllé probléma vdldssal kapcsolatos
konfliktusos helyzetek, illetve a kapcsolattartdsi problémdk. A telepUllésen ebben az évben is volt
ilyen jellegU probléma. Csalddi kapcsolati problémdkbdl addddan tébb alkalommal kerdlt sor
renddérségi intézkedésre is, ahol a gyermek jelen volt a konfliktus sordn, gyermek
veszélyeztetettséget dllapitott meg és jelzési kdtelezettségének eleget téve ezt jelezte
Szolgdlatunk felé. A csalddokndl tapasztalhatd a nem megfeleld kommunikacio, illetve a
kommunikd&cié hidnya a problémdk tisztdzdsa érdekében, ami sok konfliktust generdil. llyen
esetekben segitéként tudjuk javitani a felek kommunikdciéjat, a problémdkra ravildgitva tudjuk
segiteni a csalddokat a problémdk megolddsa érdekében. A atétérbe kerllé csalddok ebben
folyamatos segitségnyljtast igényelnek. A Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél
éves felllvizsgdlat okdn kérnyezettanulmdny készitésében mikddtink kdzre. Feltérképezve a
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problémdkat, szUkség esetén az érintett személyeknek felajdnljuk Kbézpontunkban igénybevehetd
pszicholégiai tandcsaddst és csalddterdpidt. Ebben az évben tdbben vették igénybe ezen
szolgdltatdsainkat. Szolgdlatunk ebben az évben is segitette adomdnyokkal a rdszoruld
csalddokat. Mosonmagyardvdron kdzpontunkban tébb alkalommal szerveznek ingyenes
ruhaosztdst, errdl a rdszoruld csalddokat folyamatosan tdjékoztatjuk, lehetéségik van ezen részt
venni.

A gondozdsban 1évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyittmikoddek. A
szUkséges eseteklben a csalddsegitét esetmenedzser segiti, Kalmdar Katalin Idtja el ezt a feladatot
Lébényben. Ebben az évben nem volt védelembe vétel alatt dllé gyermek. 6 jelzés érkezett be
Szolgdlatunkhoz, amik renddérségtdl, védoéndtél és jegyzétdl érkezett.

A telepiUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben

egy f6 évodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Nagy Anita Iatja el. Az iskoldban felmerUlé
problémdt feltérképezi, majd szikség esetén jelzést tovabbit a csalddsegitének.
Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossagdra.
Munkdnkat a megtett irdsbeli jelzés sordn tudjuk végezni. A telepUlésen a jelzérendszeri tagok
egyUttmUkoéddek, de nem minden esetben teszik meg jelzésUket a tapasztalt problémdkkal
kapcsolatban.

Az iskoldval, dvoddval, véddéndével, hdzi orvossal szUkség szerint tartjuk a kapcsolatot. A
polgdrmesteri Hivatal segitékész. Renddrséggel szlkség szerint egyeztetlnk a felmerllé
problémdkkal kapcsolatban. A jelzérendszer egyUttmUkddd, segitdkész, a felmerilé problémdk
megbeszélésre kerUlnek.
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Level

Csaladsegité: Pap lzabella
Tel.: (20) 497-05-41
Email: papizabella@csgykmovar.hu

2024.03.01-én vettem &t a csalddsegitéi feladatokat Somogyi Hajnalkdtdél. A telepUlésen

a jelzérendszeri tagok és a csalddsegité kdzott szoros az egyUttmikodés, folyamatos a
kapcsolattartds, térekszenek arra, hogy megkdnnyitsék egymds munkdjat.
Levél lakossaga 2024-ben 2605 f&t szdmolt. A lakossdg dsszetételét tekintve a telepUlésen 83,3 %-
ban magyar dllampolgdrok, z&émében gyermekes csalddok és hdzaspdrok élnek.
Csalddsegitéként a gyermekes csalddok helyzetére I&tok rd leginkdbb, kiemelten azokéra, akik
valamely okndl fogva a gyermekvédelmi rendszer [&tdkdrébe kerlltek. Az dvodds és iskolds korU
Ugyfelek esetében rendszeresen konzultdlunk az dvoddval és az iskoldval annak érdekében,
hogy d&tlathatdbb legyen sz&dmomra, hogy ezek a gyerekek hogyan funkciondinak az &ket
korllvevé szocidlis kdzegben.

Levélen elmult évekhez képest emelkedett az esetek szdma A beérkezett jelzések szdma
2024-ben 10 db volt, ez 35 Ugyfelet érintett. Alampolgdrtdl érkezett 5 jelzés, rendérségtdl 2 jelzés
Csalddok Atmeneti Otthondbdl 1 jelzés, Csaldd-és Gyermekjéléti Kdzpontbdl 1 jelzés, valamint
6voddbdlis érkezett 1 jelzés. 2024-ben 12 gyermek dllt védelembe vétel alatt, ez 6 csalddot jelent,
valamint 10 gyermek dllt alapellatds alatt, ez 6 csalddot jelent. Az alapelldtott csalddok kézil 3
kerGlt lezérdsra 1-nél pedig védelembe vételi eljdrdst kellett kezdeményezni. A védelembe vett
csalddok esetén tovdbbra is fenntartjuk a védelembe vételt, nem kerUltek lezdrdsra.

A telepUlésen végzett munkdmat az jellemzi, hogy a kijeldlt Ugyfélfogaddsi idé keretein
belll (csUtortdk 8:00-12:00) nem volt jellemzé a segitség kérés, tdbbnyire a jelzérendszeri tagokon
keresztUl vették fel velem a kapcsolatot. A leggyakoribb problémdk a csalddokndl a kapcsolati
problémdk, gyermeknevelési problémdk, illetve a kezeletlen szenvedélybetegségek voltak. -
2024-ben 12 gondozott csalddom volt. Ezekre a csalddokra is jellemzéek a fent felsorolt
problémdk. Az Onkormdnyzat segitsége dltal tébbeknek is rendeztik az étkezési-téritési dij
elmaraddsdt, mely nagy segitséget jelentett a csalédoknak. A Példa Egyesilet az idei éveben
tébb csalddnak szebbé tette a kardcsonydt, a ,Fogadd oGrékbe egy gyermek dlmat”
j6tékonysdgi akcid keretein belll kaphattdk meg dimaik kardcsonyi ajdndékdt a gyerekek. Egy
kdzépiskolds gyermek sz&imdra pedig vasdroltunk a szakmai gyakorlati érdkra munkavédelmi
ruhdzatot. Intézménylnkben évente tébb alaklommal is megrendezésre kerUl az ingyenes Ruha
Borze, melyrél minden esetben értesitem Ugyfeleinket. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont
folyamatosan fogadja az élelmiszer adomdnyokat, melybdl nem csak az Unnepek alatt, de egész
évben is biztositunk azon Levéli lakosok sz&dmdra, akik nehéz anyagi helyzetben vannak.

Bdr Levélen igy is nagy volt az esetszdm a 2024-es évben, ennek ellenére azt mutatja a
tapasztalat, hogy hogy bdr rendszeresen felkeresnek a jelzérendszeri tagok a problémdkkal, csak
nagyon ritkdn tesznek jelzést. Felhiviam a figyelmet a jelzés fontossdgdra, hogy abban az
esetben, ha felmerUl a kérdés, hogy tegyenek-e jelzést akkor az esetek 90%-ban érdemes is tenni,
hiszen a probléma moégott, amit észleinek sok esetben sokkal komolyabb gondok vannak. —
Lehet, hogy elegendd a csaldd esetében egy segité beszélgetés vagy tovdbb irdnyitds
pszicholégushoz, de komolyabb is lehet a baj. Ennek érdekében fontos, hogy megtegyik a
jelzést. Azidei évben tdbb alaklommal is Idtogatdst tettem a Levéli Német Nemzetiségi Altaldnos
Iskoldban és a Levélfalvi Mandk Ovoddban. Az intézményvezetékkel rendszeresen konzultdlunk
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azokrél a gyermekekrdl, akik a Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont, valamint az intézmények
I&tokdrében is jelen vannak. Az intfézményvezeték mellett a pedagdgusok is megkeresnek
azokkal a problémdkkal, amikkel az iskoldban szembeslinek. A fentebb felsorolt intézmények
jelenleg is telthdzzal Uzemelnek. Az dvoddba mdr nem tudnak tébb gyermeket felvenni, mert
telitettek az dvodai csoportok. 2024 szeptemberében az dltaldnos iskola elsé osztdlydbdl is 2
osztalyt kellett inditani. A tapasztalat azt mutatja, hogy egyre tébb a problémds gyermek, eznem
csak az elldtérendszert, de a pedagdgusokat is leterheli. Mesziényi Veronika iskolai-Ovodai
szocidlis munkds kérésemre egyéni illetve csoportos tandcsadds keretein belll foglalkozik
gondozott csalddjaim gyermekeivel.

Az Erzsébet utca 2. sz&m alatt taldlhatd, Expo néven futd ingatlian is sok fejtérést okoz az
Onkormdnyzatnak és a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontnak is. Az ott élék életmdédja zavarja a
koérnyék nyugalmdt. Az ott él6k rendszeresen konfrontdlddnak egymdssal és a helyi lakosokkal is,
gyakran tudat modositd szereket is haszndinak, melynek koszénhetden kisz&dmithatatlanok és
agresszivak lesznek. 2024-ben tébb alkalommal is volt mdr kint a renddérség, mert valamelyik
szomszéd kihivta éket az ott lakdk ricsajozdsa, rendbontdsa miatt. A renddérség eddig soha nem
tudott komolyabb [épéseket tenni az Ugyben. Minden bejelentésre kimennek, de nem vetnek
véget a rendbontdsnak. — Az idei évben volt mdr rd kezdeményezés, hogy felszdmoljdk az
ingatlant, mert zavarja az ott élék nyugalmdat. Sokan kamerdt telepitettek a hdzukba, hogy ha
lopds, vagy rongdlds torténik legyen arra bizonyiték. Az Expo lakdi zdBmében Borsod-Abauj-
Zemplén Vdrmegyébdl idekdltdzd munkdsok. Azért laknak itt, hogy Ausziridban vdllalhassanak
alkalmi munkdt. A Mosonmagyardvari Jardsi Hivatal Gydmugyi Osztdlya a 2023-as év végén az
ott €18 fiatalkory fiut csalddba fogaddssal testvéréhez helyezte, egy mdsik fil esetében pedig
védelembe vételt inditott. Az ott élé csalddok egy részét a Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont
munkatdrsai személyesen is ismerik, velUk j6 a kapcsolat, rendszeresen tdmogatjuk &ket élelmiszer
és ruhaadomdnyokkal. Az ott él6 Ugyfeleink a tdébbi csaldddal eimonddsuk alapjdn jél kijdnnek,
vannak konfliktusok, de megoldjdk ezeket egymds kdzott. — 2024 decemberében az ingatlanbdl
felljitdsi munkdlatok miatt kikdltdztettek minden ott lakét.

A telepUlésen a jelzérendszer j6I mikdédik. Az Onkormdnyzattal rendszeres a
kapcsolattartds. Mindlyiné Mdarki Gyoéngyi szocidlis eléaddval heti rendszerességgel konzultdlunk
a felmerUl6 problémdkrdl, valamint koélcséndsen segitjtk egymds munkdjdt. Kiss Béla
polgdrmester az idei évben tdbb alkalommal is felkeresett, tandcsomat kérte olyan
problémdakban, amik az Onkormdanyzatot és a csalddsegitét egyardnt érintik. Tébb csalddnak is
segitettlnk telepUlési tdmogatds keretén belll rendezni anyag problémdit. A Levéli Kultirhdz és
a Gyermekdnkormdnyzat szervezésében szdmos olyan program jon létre, ami a gyermekes
csalddok és a fiatalok szérakozdsdt biztositja. Minden éviben megrendezésre kerll a éjszakai ping-
pong bajnoksdg, Veterdn traktor taldlkozd és csalddi nap, Halloweeni rémes nap, t6portyd sutd
nap, valamint minden Unnepre kdzdsen hangolddik a falu kdzdssége. A Levéli Kultirhdzban
minden korosztdly szdmdra elérnetéek az olyan csoportok, melyek a kilénb6zé érdeklédési korre
specializélédtak pl. Levéli Népdalkor, Levéli Huszdarkorus, Levéli Ldbatlan csoport, Palacsintds
zenekar, Levéli Nyugdijas EgyesUlet Szivarvany csoportja, Heideboden Enekkar, Levéli
Harmonikdsok. stb. — HosszU évek munkdja kellett hozzd, hogy kirajzolédjon mire is tart igényt a
falu lakossaga és évrdl évre egyre tdbben érdeklédnek a kildnbdzé rendezvények, klubok irdnt.
Csalddsegitéként fontos feladatomnak tartom, hogy minden Ugyfelem szimdra elérhetdek
legyenek ezek a szolgdltatdsok, valamint érezzék, hogy a telepllés elfogadta éket, bévilion az
Oket korGlvevd szocidlis kbzeg.
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Lipot

Csaladsegité neve: Szakal Timea
tel.: (20) 449-29-55
e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

A mosonmagyardvdri Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskoddst nyujtd,
gyermekjoéléti alapelldtdsokat és szocidlis alapszolgditatdst végzd intézmény. Célunk, hogy a
szolgdltatdsunkat igénybe vevd gyermekek, felnbttek, csalddok részére magas szakmai
szinvonalu elldtdst nydjtsunk.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont kiemelt feladata az észleld és jelzérendszer
mUkoddtetése, a gyermekvédelmi rendszerben szereplék munkdjdnak ésszehangoldsa.

A feladatellatds elsé 1épcséfoka a Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat, amely valamennyi
telepUlésen elérhetd a lakossdg szadmdra. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat keretén belll a
csalddsegiték napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csaldd és Gyermekjdléti
Kézpontban dolgozd esetmenedzserekkel. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata az
informdcidnyuijtds, hivatalos Ugyek intézése, prevencids szolgdltatdsok, tandcsaddsok szervezése
a telepUlésen élék szadmdra. A Csaldd - és Gyermekjéléti Kézpontban dolgozd esetmenedzserek
a feladatelldtds kdvetkezd szintién segitik a Jardsi Gydmhivatal munkdjdt, a megalapozott,
pontos, naprakész adminisztracié elékészitésével a gyermekek védelme érdekében.

Lipéton 2024. éveben helyettesitd csalddsegitéként dolgoztam. A jelzérendszer tagjaival,
munkdnkhoz elengedhetetlen a j6 kapcsolat kialakitdsa, kUlonds tekintettel az dltaldnos iskoldra,
6voddra, véddndi szoldglatra, hdziorvosra.

A telepUlésen a 2024-es évben 1 védelembe csaldd volt, akiket folyamatos kapcsolattartds
mellett segitettUk a szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutdsban.
Ugyfélfogadds hétfénként az Onkormdnyzatndl 10-12 éra kézdtt valdsul meg.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kdrnyezettanulmdny készitésében kdzremUkddtem a
gydmhivatal felkérésére.

Csaldadi problémdk, konfliktusok miatt kaptam jelzést, melyek kapcsdn fontos, hogy
minden esetben korUltekintéen jdriunk el, és felderitsik a veszélyeztetettség okdt. Ezen
helyzetekben is nagyon hasznos az Onkormdnyzat és a helyi Intézmények tdmogatd szerepe,
melyet Lipdton telies mértékben megkapunk.

A szolgdlathoz forduldk leginkdbb informdcidnyujtdsban, tandcsaddsban, hivatalos
Ugyekben vald kézremUkoddésben, kapcsolati nehézségek rendezésében, foglalkoztatdssal,
lakhatdssal kapcsolatos problémdk, csalddi konfliktusok megolddsdban kértek segitséget. Ezen
kivil adomdny kdzvetitésben vettem részt év végén.

A mosonmagyardvdari szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUl6 runaosztds
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrél a
www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozdéddhatnak.

Készénjuk  Lipdt  Onkormdnyzatdnak, KépviselStestiletének  munkdjat,  mellyel
tdmogattdk munkdnkat, munkatdrsainkat és az Ugyfeleket.
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Mariakalnok

Csaladsegité: Luka Orsolya
Tel: (20) 803-08-89
email: lukaorsi@csgykmovar.hu

Tevékenységemrdl készUlt éves beszdmoldt a mellékelt tdbldzatok mutatjdk pontosan.
Kapcsolatfelvételek sz&dma: 286 alkalommal, 28 f& esetében

- dlapgondozdsba vett személyek szdma: 5 {6, 2
csaldd

- védelembe vett gyermekek szdmai: 216 2 csaldd

- Egyszeriként igénybevett személyek szdma: 20 fé

- Tandcsadottként igénybevett személyek sz&ma: 0 f&

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:

- szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tandcsadds

- Gyermeknevelési tandcsadds

- Elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése

- Szocidlis Ggyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban jelentkezd mikoddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
eléseqitése

- Informdcidkdzvetités, segitd beszélgetés

- Kozosségfejlesztd programok szervezése

- AdomdnygyUijtés, kdzvetités

- Kdézrem(kddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds,
jogi tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, felugylet kapcsolattartds.

Az érdekléddk informdlddhatnak a csgykmovar.hu honlapon keresztil is.

A hozzdm forduldk gyermekneveléssel kapcsolatos problémdkkal, csalddi kapcsolati
problémdk, életviteli, lelki problémdkkal, illetve Ugyintézéssel és informdcid kéréssel kapcsolatban
kértek segitséget. Egyre inkdbb felmerilé probléma vdldssal kapcsolatos konfliktusos helyzetek,
iletve a kapcsolattartdsi problémdk. A telepUlésen ebben az évben is volt ilyen jellegU probléma.

A csalddokndl tapasztalhaté a nem megfeleld kommunikdcid, illetve a kommunikécid
hidnya a problémdk tisztdzdsa érdekében, ami sok konfliktust generdl. llyen esetekben segitéként
tudom javitani a felek kommunikdciéjat, a problémdkra ravildgitva tudom segiteni a csalddokat
a problémdk megolddsa érdekében. A [4tétérbe kerlld csalddok ebben folyamatos
segitségnyujtdst igényelnek. A Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves
felUlvizsgdlat okdn koérnyezettanulmdnyt készitettem. Feltérképezve a problémdkat, szlkség
esetén az érintett személyeknek felajdnlom Kozpontunkban igénybevehetd pszicholdgiai
tandcsaddast és csalddterdpidat. Ebben az évben tébben vették igénybe ezen szolgdltatdsainkat.

A  2024-es évben is segitettem adomdnyokkal a rdszoruld  csalddokat.
Mosonmagyarévdron kdzpontunkban tébb alkalommal szerveznek ingyenes ruhaosztast, errdl a
részorulé csalddokat folyamatosan tdjékoztatom, lehetdségik van ezen részt venni. A szocidlis
étkeztetést tobben igénybe veszik a telepUllésen, minden hénapban a havi kdltségét beszedtem
és eljuttattam az Alapszolgdltatdsi Centrumba.

A gondozdsban 1évé csalddokkal folyamatos a kapcsolattartds, egyittmikéddek. A
csalddidtogatdsok  folyamatosak az  érintett csalddokndl. A szUkséges esetekben az
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esetmenedzser segiti munkdmat, Manczal Martina I&tja el ezt a feladatot Mdriakdinokon. Az idei
évben két f& gyermek dllit védelembe vétel alatt. 20 jelzés érkezett be Szolgdlatunkhoz, amik
renddérségtdl, dvodai, iskolai segitétdl, dllampolgdrtdl, hdziorvostdl és a mosonmagyardvdari
Csalddsegitd Szolgdlattdl érkezett.

A telepUlésen aziskoldban és az évoddban Szolgdlatunktdl jelen van az intézményekben
egy fé dvodai és iskolai segité. Ezt a feladatot Dondth-Dovigyel Barbara Idtja el. Az iskoldban
felmerUl6 problémdat feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovdbbit a csalddsegitének. Ebben
az évben jelzési kotelezettségének eleget téve jelzéssel élt Szolgdlatunk felé az évodai, iskolai
szocidlis segitd.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossagdra.
Munkdnkat a megtett irdsbeli jelzés sordn tudjuk végezni. Mdriakdinokon a kialakult problémdk
megolddsdban a jelzérendszer tagjai segitették munkdmat.

Az iskoldval, évoddval, védbéndvel, hdzi orvossal szUkség szerint tartottam a kapcsolatot. A
polgdrmesteri Hivatal segitékész, folyamatos kapcsolatban vagyunk. Renddérséggel szikség
szerint egyeztettem a felmerllé problémdkkal kapcsolatban. A jelzérendszer egyUttmikddd,
segitékész, az informdcidk jél dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek.
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Mecsér

Csalddsegité: Kalanyos Anita
Tel: (20) 498-20-96
email: kalanyosanita@csgykmovar.hu
Helyettesité csalddsegits: Luka Orsolya
Tel: 0620/8030889
email: lukaorsi@csgykmovar.hu
A telepUlésen az Ugyfélfogadds hétfd 8:00-12:00-ig a Polgdrmesteri Hivatalban van. 2024
novemberétdl helyettesitd csalddsegitéként Idttam el a telepUlésen a csalddsegitsi feladatokat.

Szolgdlatunk tevékenységérdl készult éves beszdmoldt a mellékelt tabldzatok mutatidk pontosan.

Kapcsolatfelvételek sz&éma: 46 alkalommal, 4 f& esetében

- dlapgondozdsba vett személyek szdma: 3 f6, 1 csaldd
- védelembe vett gyermekek sz&dma: 16 1 csaldd
- Egyszeriként igénybevett személyek szdma: 0 f6

- Tandcsadottként igénybevett személyek sz&dma: 0fé

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitéként tudunk segiteni a rdszoruldknak:
- szocidlis, életvezetési- és mentdlhigiénés tandcsadds
- Gyermeknevelési tandcsadds
- Ellatdsokhoz, szolgdiltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezése
- Szocidlis Ugyintézés, kriziskezelés

- Csalddgondozds, csalddban jelentkezd mUkddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak

elésegitése
- Informdcidkdzvetités, segitd beszélgetés
- Kozoésségfejlesztd programok szervezése
- AdomdnygyUijtés, kdzvetités

- KdézremUkddés a specidilis szolgdltatdsok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadds, jogi

tandcsadds, medidcid, csalddterdpia, felgylet kapcsolattartds.

Az érdeklédok informdlddhatnak a csgykmovar.hu honlapon keresztil is.

Mecsér kis |éleksz&mU telepUlés. A Szolgdlathoz forduldk életviteli, anyagi, lelki problémdkkal

kapcsolatban kértek segitséget. Ugyintézésben, tdmogatds igénylésében nem nagyon kérték a
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segitséget a telepUlésen él8k, mivel ezt az Onkormdnyzat segitségével intézésre kerlltek. A
Gydmhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves felGlvizsgdlat okdn kérnyezettanulmdny
készitésében mikddtink kodzre. Szolgdlatunk ebben az évben is segitette adomdnyokkal a
raszorulé csalddokat. Mosonmagyardvdron kdzpontunkban tébb alkalommal szerveznek
ingyenes ruhaosztdst, errél a rdszoruld csalddokat folyamatosan tdjékoztatjuk, lehetéségik van
ezen részt venni. A gondozdsban 1évé  csalddokkal folyamatos a  kapcsolattartds,
egyUttmUkoddéek. A szikséges esetekben a csalddsegitdét esetmenedzser segiti, Kalmdr Katalin
I&tja el ezt a feladatot Mecséren. Ebben az évben egy f6 gyermek dlit védelembe vétel alatt. 1

jelzés érkezett be Szolgdlatunkhoz, ami &nkormdnyzattdl érkezett.

A telepiUlésen az iskoldban és az dvoddban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben
egy f6 évodai és iskolai segitd. Ezt a feladatot Nagy Anita Idtja el. Az iskoldban felmerUlé
problémdt feltérképezi, majd szUkség esetén jelzést tovabbit a csalddsegitének.

Minden évben fontos felhivni a jelzérendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossdgdra.
Munkdnkat a megtett irdsbeli jelzés sordn tudjuk végezni. Mecséren a kialakult problémdk

megolddsdban a jelzérendszer tagjai segitik Szolgdlatunk munkdgjdat.

Az iskoldval, évoddval, véddndvel, hdzi orvossal szUkség szerint tartjuk a kapcsolatot. A
polgdrmesteri Hivatal segitékész, folyamatos kapcsolatban vagyunk. Renddérséggel szikség
szerint egyeztetink a felmerllé problémdkkal kapcsolatban. A jelzérendszer egyUttmikddd,

segitékész, az informdciok jol dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek.
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Mosonszentmiklos

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

Heti egy alkalommal I&dtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds keddenként 8-12-ig a
Polgdrmesteri Hivatal kGlon termében. A tdrgyi feltételek biztositottak.

Elldtottak sz&dma. 6 hdztartds, 8 Ugyféllel kerGltink kapcsolatba

Kapcsolatfelvételek szadma:17

2024 -ben Mosonszentmikldson egy kiskorU védelembe vétel hatdlya alatt.

Alapelldtdsban kiskordt 3 gondoztunk.

Ideiglenes hatdlyl azonnali elnelyezésre nem volt szUkség.

Nevelésbe vett gyermeket 1 {6t tartottunk nyilvdn 2024 -ben.

Nem kaptam jelzést.

Jelenleg Mosonszentmikléson kdzds megegyezéssel nem tartok Ugyfélfogaddst, mig
kollegand vissza nem tér a tartds tdppénzébdl.

Jelenleg 2 csaldd van akivel szorosabb és rendszeresebb kapcsolatot tartunk fent.

A csalddokat lakdéhelyUkdn tébbszér is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat,
ahol egyUttmUkodési megdllapodds is toértént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi idén kival is
I&dtogatjuk a csalddokat. A kdrnyezettanulmdnyok miatt és a szUI6k elfoglaltséga miatt gyakran
nehéz idépontot egyeztetni, féleg. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott napon, hanem
mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn 10l is.

Mosonszentmiklésén van tdébb gondnoksdgban érinett személy, akit szintén kotelességink
felkeresni, szUkség esetén akdr tdblbszor is.

Tovdbbra is az informdciényujtds, a seqitd beszélgetés és az Ugyintézésben
segitségnyuijtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényujtds révid, dnmagdban dlld interakcidt jelent az Ogyfél és a
szakember kozt, addig a segitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.
Az Ugyintézésben segitségnyUijtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkUl, hivatalos szervekkel
vald kapcsolattartdst, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevdndorldsi és MenekUltigyi Hivatal,
Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitdltését. Nagy szémban kérték a
segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az 6zvegyi nyugdij igényléséhez, az anyasdgi tdmogatds
és csalddi pétlék nyomtatvdnyok kitdltéséhez.

A helyi és orszdgos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald
kozremUkoddésében is gyakran volt szUkség. Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi
kozintézményekkel.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivaldé mddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében &sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és o&sszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdz6s és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kézponti épuletében (Gydr) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt szUkseg ilyet
tartani mosonszentmikldsi Ugy kapcsdn is.
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A helyi &nkormdnyzat Ugyintézéjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmUikdds,
segitékész, az informdcidk jol aramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a

Szolgdlatunk munkdjat.
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Mosonszolnok

Csalddsegité: Csendes Viktoria
tel: (20) 313-29-92

email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

2024. janudr 08-t6l heti egy alkalommal I&dtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds

hétfénként 10-14-ig a MUvel&dési Haz kUldn termében. A targyi feltételek biztositottak.
Elldtottak szdma. 25 hdztartds, 47 Ggyféllel kerUItUnk kapcsolatba.

Kapcsolatfelvételek sz&ma: 159

2024 -ben Mosonszolnokon 4 kiskord gyermek dllt védelembe vétel hatdlya alatt.
Ideiglenes hatdlyl azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.

12 alakommal kaptam irdsbeli jelzést.

A csalddokat lakdhelyUkodn téblbszor is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat,
ahol egyUttmUkodési megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi iddn kival is
I&dtogatjuk a csalddokat. A kérnyezettanulmdnyok miatt és a sz0lok elfoglaltsdga miatt gyakran
nehéz idépontot egyeztetni, féleg. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott napon, hanem
mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn 10l is.

Mosonszolnokon is megjelentek a szlovdk csalddok, akinél a nyelvi kUldnbség a
legnagyobb probléma és sajnos csalddi veszekedés miatt fel kellett keresnem &ket. Ebben a

rajkai tolmdcs volt segitségemre telefonon keresztUl.

Mosonszolnokon van tébb gondnoksdgban érinett személy, akit szintén kotelességink

felkeresni, szUkség esetén akdr t&bbszor is.

Mosonszolnokon is volt egy rokkant hajléktalan Ogyfelem, aki ugyan gondnoksdg alatt van, de

sokat segitettem a gondnoknak az Ugyintézésben és az elhelyezésben.
Két olyan csaldd van, akivel rendszeresen és szorosan kellett a kapcsolatot tartani.

A hivatal itt is gyakran kéri segitségemet elmaradt ebédtartozds rendezése Ugyben a

csaldd felkeresésére.

Tovdbbra is az informdciényujtds, a segitdé beszélgetés és az Ugyintézésben

segitségnyuijtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényujtds révid, dnmagdban dlld interakcidt jelent az Ogyfél és a

szakember kézt, addig a segitd beszélgetés tébb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

Az Ugyintézésben segitségnyuijtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkll, hivatalos
szervekkel vald kapcsolattartdst, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevdndorldsi és

MenekUltiogyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvanyok kitdltését. Nagy
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szdmban kérték a segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az dzvegyi nyugdij igényléséhez, az

anyasdgi tdmogatds és csaldadi pdtlék nyomtatvanyok kitdltéséhez.

A helyi és orszdgos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitéltésében vald

kézremUkoddésében is gyakran volt szUkség.
Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szdmban fordul
elé, mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgdltatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden

tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivald moddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében &sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és &sszehangolt vdlaszt tudjanck rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdzds és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni &ket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kézponti éplletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt

szUkség ilyet tartani mosonszolnoki Ugy kapcsdn is.

A helyi 6nkormdnyzat Ogyintézdjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit

minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddval j6 az egyUttmUkoddésink. A jelzérendszer egyUttmUkods,
segitékész, az informdcidk jol dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerlinek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a

Szolgdlatunk munkdjat.
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Mosonudvar

Csaladsegité: Csendes Viktéria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

2024. janudr 08-t6l heti egy alkalommal Idtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds
hétfénként 8-10-ig a Polgdrmetseri Hivatalban. A targyi feltételek biztositottak.

Elldtottak sz&dma. 8 hdztartds, 14 Ggyféllel kerOltUnk kapcsolatba.

Kapcsolatfelvételek széma: 34

2024 -ben Mosonudvaron kiskord gyermek nem dllt védelembe vétel hatdlya alatt.

Ideiglenes hatdlyd azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.

3 alkalommal kaptam irdsbeli jelzést.

A csalddokat lakéhelyUkon téblbszor is megldtogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat,
ahol egyUttmUkoédési megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi iddn kival is
I&dtogatjuk a csalddokat. A kdrnyezettanulmdnyok miatt és a szUlok elfoglaltséga miatt gyakran
nehéz idépontot egyeztetni, fleg. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott napon, hanem
mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn tdl is.

Mosonudvaron van tébb gondnoksdgban érinett személy, akit szintén kdtelességink
felkeresni, szUkség esetén akdr toblbszor is.

Egy olyan csaldd van, akivel rendszeresen és szorosan kellett a kapcsolatot tartani.
Egy csalddba fogadott testvérpdr életét igyekszem adomdnyokkal megkdnnyiteni és szebbé
tenni. A gydmjdnak pedig formanyomtatvdnyok kitdltésével vagy egyéb tandcsaddssal segiteni.

Tovdbbra is az informdciényujtds, a seqitd beszélgetés és az Ugyintézésben
segitségnyUijtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra. Mig az informdcionyUjtds révid, dnmagdban
4llé interakcidt jelent az Ugyfél és a szakember kdzt, addig a segitd beszélgetés tdbb alkalmas,
bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.

Az Ugyintézésben segitségnyUjtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkll, hivatalos
szervekkel valé kapcsolattartast, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdér, Bevandorldsi és
MenekUltogyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitdltését. Nagy
szdmban kérték a segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az dzvegyi nyugdij igényléséhez, az
anyasdgi tdmogatds és csalddi pdtlék nyomtatvdnyok kitdltéséhez.

A helyi és orszdgos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald
kdzremUkoddésében is gyakran volt szUkség.
Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szdmban fordul
elé, mutatja mennyire nagy szikség van erre a szolgdlitatdsunkra. Ez kiterjiedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivald mddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében 06sszellve
ugyanazt a problémdt megismeriék, és O&sszehangolt vdlaszt tudjanok rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,
megjelenjen és kdz8s és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
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Szolgdlatunk Kdzponti éplletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt
szUkség ilyet tartani mosonudvari Ggy kapcsan is.

A helyi dnkormdnyzat Ugyintézéjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddaval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmikdds,
segitékész, az informdcidk jol aramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a
Szolgdlatunk munkdjat.
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Puski

Csalddsegité neve: Szakdl Timea
tel.: (20) 449-29-55

e-mail: szakaltimea@csgykmovar.hu

A feladatellatds elsd 1épcséfoka a Csaldd-és Gyermekjbléti Szolgdlat, amely valamennyi
telepUlésen elérhetd a lakossdg szadmdra. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat keretén belll a
csalddsegiték napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csaldd és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozd esetmenedzserekkel. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata az
informdciényujtds, hivatalos Ugyek intézése, prevencids szolgdltatdsok, tandcsaddsok szervezése
a telepUlésen élék szadmdra. A Csaldd — és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozd esetmenedzserek
a feladatelldtds kdvetkezd szintién segitik a Jardsi Gydmhivatal munkdjdt, a megalapozott,
pontos, naprakész adminisztrdcié elékészitésével a gyermekek védelme érdekében.

PUskin a 2024-es évben helyettesité csalddsegitéként dolgoztam. A jelzérendszer
tagjaival, munkdnkhoz elengedhetetlen a j6 kapcsolat kialakitdsa, kUlonds tekintettel az
dltaldnos iskoldra, évoddra, védéndi szoldglatra, hdziorvosra.

2024-ben 4 jelzés érkezett, ezek a jelzérendszer tagjaiktdl, dllampolgdr, dltaldnos iskola,
csaldd és gyermekjoléti szolgdlat dltal kilddtt jelzések voltak. Eletviteli problémdk, anyagi
gondok, csalddi konfliktusok miatt, és valsdghelyzetbe kerGlt varandds Ggyében. Két csaldd kerdlt
alapellatésba, védelembe vételre nem kerUlt sor. A jelzések kapcsdn fontos, hogy minden
esetben kérUltekintéen jdrjunk el, és felderitsUk a veszélyeztetettség okdt. Ezen helyzetekben is
nagyon hasznos az Onkormdnyzat és a helyi Infézmények tamogatd szerepe, melyet PUskin teljes
mértékben megkapunk.

Ugyfélfogadds keddenként a PUski Hivatalban van. Nem jellemzd, hogy felkeresnek itt a
helyiek, a gyakorlatban inkdbb én megyek csalddokhoz elére egyeztetett idépontban.

Gondoksdg felUlvizsgdlata okdn kérnyezettanulmdny készitésében kdzremikddtem a
gydmhivatal felkérésére. Adomdnykdzvetitésben vettem rész év végén.

A mosonmagyardvdri szolgdlatndl minden hénapban megrendezésre kerUl6 runaosztds
a térség rdszoruldinak is elérhetd szolgdltatds.

A specidlis szolgdltatdsok igénybevételére kdzpontunkban van lehetéség, melyekrdl a

www.csgykmovar.hu honlapon is tdjékozdéddhatnak.

Készénjuk  PUski  Onkormdnyzatdnak,  KépviselStestiletének  munkdjat,  mellyel

t&dmogattdk munkdnkat, munkatdrsainkat és az Ugyfeleket.
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Rajka

Csalddsegité: Csendes Viktoria
tel: (20) 313-29-92
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu

Heti egy alkalommal I&dtom el a faluban a szolgdlatot, Ugyfélfogadds szerddnként 8-12-ig a
Polgdrmesteri Hivatal éplletében. A targyi feltételek biztositottak.

Elldtottak szdma. 29 8, 50 csalad

Kapcsolatfelvételek szadma: 261

2024 ben Rajkdn egy kiskoru dlit védelembe vétel hatdlya alatt.

Alapelldtdsban 1 kiskorUt gondoztam.

Ideiglenes hatdlyl azonnali elhelyezésre nem volt szUkség.

14 alkalommal kaptam jelzést.

Rajkdn gyakran a szlovdk dllampolgdrok helyzete jelentik a legnagyobb problémat.
Legféképpen a nyelvi kilénbségek. Ataldban a csalddlatogatdsokhoz a helyi nyugdijas tandrné

segitségét szoktam kérni, aki ezt dnkéntesen teszi meg nekink.

Ez mindenképp megneherziti a csalddgondozdst, hisz a szUkséges bizalmas benséséges
légkort igy szinte lehetetlen megteremteni. A szlovdk dllampolgdrokkal vald kapcsolatot az is
dllamokon dativeld, bonyolult kdzigazgatdsi kapcsolatok is megnehezitik. Sajnos szinte minden
kérnyezettanulimdny a beligyminisztériumon keresztUl jut el hozzdnk. Ez hatdridékben is
megneheziti a munkdnkat. Leggyakoribb UOgy a vdldsok , gyerekelhelyezések miatti
kérnyezettanulmdnyok, de sajnos csalddi veszekedések miatt is kellett mdr kimennUnk rendérségi
jelzés alapjdn.

Jelentés szdmU a csalddidtogatdsok sz&dma is, mely azt jelenti, hogy a csalddokat
lakdhelyUkdn tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyUttmUkodési
megdllapodds is tortént. A telepUléseken az Ugyfélfogaddsi iddn kivUl is Idtogatjuk a csalddokat.
A kornyezettanulmdnyok miatt és a sz0lok elfoglaltsdga miatt gyakran nehéz idépontot
egyeztetni, féleg, ha tolmdcs bevondsa is szUkséges. Ezért az is eléfordul, hogy nem csak az adott
napon, hanem mds napokon is kimegyUnk a telepUlésre, akdr munkaiddn 10l is.

Rendszeresen foglalkozom egy nehéz helyzetben él6 csaldddal. A felnéttkord gyermek
fogyatékos intézményben él, de minden mdsodik hétvégéken hazajon és az Unnepeket
szUneteket is itthon tolti. Minden alkalommal mikor haza utazds van felkeresem az orvosdt a beteg
szdllitd intézése Ugyében. Ha egyéb gydgyszer vagy orvosi elldtds sziksége, ebben is segitem a
csalddot. Akdr a gyoégyszer feliratdsban vagy ha bdrmilyen orvoshoz kell vinni a fiatal feln&ttet.
Igyekszem lehetdség szerint segiteni a csalddot adomdnyokkal, vagy a hivatal segitségét kérni
telepulés tdmogatds Ggyében.

Munkdmhoz tartozik, hogy a szocidlis étkeztetés téritési dijdnak beszedésében havonta

segitek az Alapszolgdltatdsi Kdézpontnak.
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Tovdbbra is az informdcidnyujtds, a seqitd beszélgetés és az Ugyintézésben
segitségnyujtds a leginkdbb jellemzé a munkdmra.

Mig az informdciényujtds révid, dnmagdban dlld interakcidt jelent az Ogyfél és a
szakember kézt, addig a segitd beszélgetés tdbb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.
Az Ugyintézésben segitségnyUijtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkUl, hivatalos szervekkel
valé kapcsolattartdst, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstdr, Bevandorldsi és MenekUltigyi Hivatal,
Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdnyok, nyomtatvdnyok kitdltését. Nagy szdmban kérték a
segitségemet nyugdijazds elinditdshoz, az 6zvegyi nyugdij igényléséhez, az anyasdgi tdmogatds
és csalddi pétlék nyomtatvdnyok kitdltéséhez.

A helyi és orszdgos tdmogatdsok dokumentumainak a nyomtatdsa és a kitdltésében vald
kozremUkoddésében is gyakran volt szUkség.

Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.
Egy romdn csaldd kapcsdn szinte folyamatos a kapcsolatunk, akdr segély elvdsdridsa Ogyében
akdr formanyomtatvdnyok kitdltésében.

Mdsik telepUlésrél ide koltozott csalddommal is rendszeres kapcsolatban vagyok. VelUk
a gyermekek nevelésbe vétele miatt kell a szoros egyUttmdkddés.

Egy kisgyermekes csaldd kapcsdn pl a nem megfeleld kutyatartds miatt kerlltem kapcsolatba.
Szinte minden lehetséges hivatalt megkerestem ez Ggyben.

Egy rajkdn élé szlovdk dllampolgdr, aki semmilyen papirokkal nem rendelkezik az &
Ugyében is szinte minden lehetséges hivatalt felkerestem Ugye intézéséhez, de sajnos mindenhol
falakba Utkdztem. prébdltam a Hajléktalan Szdliéra is helyet szerezni, ami hosszas prébdlkozds
utdn sikerUlt, de végul az illeté nem vette mégsem igénybe.

Pszicholégiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink kdzott szintén nagy szédmban fordul
elé, mutatja mennyire nagy szUkség van erre a szolgdltatdsunkra. Ez kiterjedhet a csaldd minden
tagjdra, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Szolgdlatunk lehetéséget biztosit a gyermekek korrepetdldsdra a kistérségben él6 gyermekek
szdmdra is.

Prébdlok segitséget nyUjtani akdr korrepetdlds vagy pszicholdgushoz vald eljuttatdsban
is, enhez akdr a sajat autdémat is biztositom. De kaptam mdr szdllitdsban segitséget a hivataltdl is.
A nehezebb kérlimények kdzott él6 és csalddoknak tdbb alkalommal — kiemelten az Unnepi,
kardcsony elétti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint mds jellegU
adomdnyok kozvetitésében is folyamatosan részt veszink. Kdzpontunkban negyedévente
ruhaborzét trendezink a kistérségben élék részére is

Egy csalddba fogadott kisfiu életét igyekszem adomdnyokkal megkdnnyiteni és szebbé
tenni. A gydmjanak pedig formanyomtatvdanyok kitéltésével vagy egyéb tandcsaddssal segiteni.
Egy szegényebb csalddban él6 kisfiut préobdlok tébbszér tdmogatni adomdanyokkal.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultdcid és szakmakdzi
megbeszélések kivaldé mddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében &sszellve
ugyanazt a problémdt megismerjék, és &sszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az
esetkonferencidndl nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van,

megjelenjen és kdz8s és dsszehangolt vdlaszt tudjanak rd adni. Az esetkonferencidndl nagyon
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fontos, hogy minden szakember, aki a csaldddal kapcsolatban van, megjelenjen és kdzds
célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket. Ezek a megbeszélések a helyi hivatalokban vagy
Szolgdlatunk Kézponti épUletében (Mosonmagyardvdron) valdsulnak meg. Tébb alkalommal volt
szUkség ilyet tartani Rajkai Ggy kapcsdn is.

A helyi &nkormdnyzat Ugyintézéjével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetdségeit
minden alkalommal egyeztettik.

Az iskoldval és az dvoddval j6 az egyUttmUkddésink. A jelzérendszer egyUttmikdds,
segitékész, az informdcidk joI dramlanak, a problémdk megbeszélésre kerllnek. A telepUlés
Osszetartd, a kialakult problémdk megolddsa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a

Szolgdlatunk munkdjdt.
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Ujronafo

Csalddsegité: Orsi Nikoletta
Tel.: (20) 523-58-17

Email: orsinikoletta@csgykmovar.hu

Alapgondozdsban segitett személyek szdma: 34 f6 (10 csaldd)
Védelembe vétel keretében gondozott gyermekek szdma: 17 6 (4 csaldad)
Ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek sz&dma: -

A telepUlésen gondozott csalddjaim nagyrészénél kapcsolattartdsi problémdkra, sulyos
bdntalmazdsokra és szenvedélybetegséggel kUzddk szdmdra igyekszem megolddst taldini.
Mindhdrom probléma esetében &sszetett munkafolyamat szUkséges, tdbb szakember
bevondsdval.

Ezekkel a csalddokkal és gyermekeikkel heti rendszerességgel végzek segitd
beszélgetést, jelenleg 4 édesanya és 6 gyermek vesz részt a segitségnyujtds ezen formdjdban. A
beszélgetések sordn felszinre kerllnek a mult sérelmei, elakaddsok, jovébeli terveik, de
megolddsokat keresink iskolai vagy csalddon bellli konfliktusokra is. Arra térekszem, hogy
megértsék és feldolgozzdk érzelmeiket, viselkedéslket. Mindenképpen pozitivumként
fogalmazndm meg, hogy ezekre a tandcsaddsokra dnként jarnak és ha a kezdetekben kicsit
tartdzkoddak is, ez nagyon révid idén belll megvdltozik és a tandcsadds végén, mdr &k kérik az
Ujabb idépontot.

Toébb csalddom esetében azonban olyan komoly problémdk kerlltek felszinre, hogy
tovdabbirdnyitdsuk valt szOkségessé pszicholdgus, illetve csalddterapeuta kollégdhoz. Ezeket a
szolgdltatdsokat intézményUnk ingyen biztositja szdmukra.

A telepUlésen tobb sulyos alkoholproblémdaval kizdé embert és annak csalddjdt segitem.
Intézményi elhelyezésik nem jelent problémdt, folyamatos egyUttmUkddés van az otft dolgozd
orvosokkal, addiktolégusokkal és terdpids munkatdrsakkal egyardnt. A problémdt az okozza,
hogy a terdpidt félbehagyjdk és ismételten alkoholhoz nyulnak. A betegség sulyossdgdt mutatja,
hogy ezen klienseim nem tudnak szabadulni fUggdségUktél, nem értékes szdmukra sajat életlk,
iletve gyermekeikre sem tudnak tekintettel lenni, akik ekkorra mdr pszichidtriai tUneteket
hordoznak.

Szintén nehéz helyzetet okozott tavaly, amikor sUlyosan autista gyermek elhelyezésében
kellett megolddst taldini. Ezek az intézmények olyan szinten telitettek, hogy szinte esélytelen ott
gyermeket elhelyezni, vdérdlistdra veszik fel &ket, ami jelen esetben tébb év. A gyermekrdl
egyelbre a csaldd gondoskodik, mert bdr egy intézményt taldltunk sz&mdra, azonban csak olyan

szobdt tudtak volna a gyermek részére biztositani, ahol 6sszesen 14-en lettek volna.
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Nagy segitség szdmomra Papp Zséfia kollégand, aki a telepllésen az évodai szocidlis
munkdt 1atja el. Az iskolds gyermekek nagyrészt a Mosonszolnoki iskoldba jadrnak, ott Nagy Timea
kolléga van a segitségemre.

Heti rendszerességgel egyeztetek mindkét kollégdval, hogy minden gyermek id6ében

megkaphassa a megfeleld segitséget.
Az oktatdsi-nevelési  intézménnyel szintén j6 egyUttmUkodésrdl tudok beszdmolni. Az
6vodapedagdgusokkal is gordilékenyen megy a munka, bizalommal fordulhatunk egymdshoz.
A telepUlés véddndjével is rendszeresen egyeztetek a csalddok gondozdsa kapcsdn, téblbszor
egyUtt Idtogatjuk a csalddokat, elakadds esetén esetmegbeszéléseket tartunk.

A helyi édnkormdnyzat polgdrmesterével, jegyzéjével és szocidlis Ugyintézéjével a
munkakapcsolat tdkéletes, a kliensek igényeit és lehetdségeit minden alkalommal egyeztetjok.
A csalddon bellli bantalmazdsok, illetve pszichidtriai betegek esetében szdmithatok a telepUlés
korzeti megbizottjdnak segitségére, akivel kdzdsen keressUk fel az érintett csalddokat.

Mindkét esetben ez nagy segitség, mivel ezek az emberek sok esetben kiszdmithatatlanok, hamar
kialakulhat akdr életveszélyes helyzet is. A pszichidtriai betegeknél vagy egy bdntalmazd
csalddfénél nem tudhatjuk elére, hogy hogyan reagdl a megkeresésre, jelzés ismertetésére.

A bdntalmazott nék, gyermekek esetében azonnal intézkedem. Fel tudom ajdnlani
részUkre az Orszdgos kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdlat segitségét, ahol a csaldd
azonnali menekitésére kerdl sor.

Tovdbbd megoldds lehet, ha az érintett anydt és gyermekeit &tmenetileg a

mosonmagyarévari Gyermekek Atmeneti Otthondban helyezem el, onnan pedig segitek
szdmukra Csalddok Atmeneti Otthondt keresni. Mosonmagyarévaron is taldlhaté ilyen intézmény,
ha van féréhelyUk az ott dolgozd kollégdkra is sz&mithatok. A telepUlésrdl is helyeztem el mindkét
intézményben csalddot.
Atlagosan 10-12 csaldddal foglalkozom, amelyek mellé az egyszeri Ogyintézések is tarsulnak,
amikor  segitséget nyUjtok dlidskeresésben, onéletrajzirdsban, hivatalos levél
megfogalmazdsdban  csalddtdmogatdsi  dokumentumok  kitdltésében, értelmezésében,
gyoégyszerkivdltdsban és segélyek igénybevételéhez.

A gondozott csalddokat havi rendszerességgel adomdnyokkal is tdmogatom. A
legnagyobb segitség szdmomra ebben a Példa EgyesUlet. Folyamatosan biztositanak
élelmiszercsomagot a rdszoruldknak, de szdmithatok rdjuk abban az esetben is, ha a gyermekek
élelmezése nem megoldott, illetve eseti jelleggel gydgyszert is valtanak ki a csalddoknak.
Mosonmagyardvdari kézpontunkban rendszeresen tartunk ruhabdrzét, melyrdl a telepilés lakéit is

t&jékoztatom, sok csalddom él ezzel a lehetéséggel is.
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Varbalog

Csaladsegits: Orsi Nikoletta
Tel.: (20) 523-58-17
Email: orsinikoletta@csgykmovar.hu

Alapgondozdsban segitett személyek szama: 16 f6 (5csaldd)
Védelembe vétel keretében gondozott gyermekek szdma: 5 {6 (1 csaldd)
Ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek sz&dma: -

A telepUlésen gondozott csalddjaim nagyrészénél kapcsolattartdsi problémdkra, sulyos
bdntalmazdsokra és szenvedélybetegséggel kUzddk szdmdra igyekszem megolddst taldini.
Mindhdrom probléma esetében 0Osszetett munkafolyamat szikséges, tobb szakember
bevondsdval.

Ezekkel a csalddokkal és gyermekeikkel heti rendszerességgel végzek segitd
beszélgetést, jelenleg 2 édesanya és 4 gyermek vesz részt a segitségnyujtds ezen formdjdban. A
beszélgetések sordn felszinre kerllnek a mult sérelmei, elakaddsok, jovébeli terveik, de
megolddsokat keresink iskolai vagy csalddon bellli konfliktusokra is. Arra térekszem, hogy
megértsék és feldolgozzdk érzelmeiket, viselkedéslket. Mindenképpen pozitivumként
fogalmazndm meg, hogy ezekre a tandcsaddsokra dnként jarnak és ha a kezdetekben kicsit
tartdzkoddak is, ez nagyon révid idén belll megvdltozik és a tandcsadds végén, mdr &k kérik az
Ujabb idépontot.

Egy csalddom esetében olyan komoly problémdk kerGltek felszinre, hogy
tovdabbirdnyitdsuk valt szUkségessé pszicholdgus kollégdhoz.

A telepUlésen sUlyos alkoholproblémdval kUzdé embert és annak csalddjdt is segitem.
Intézményi elhelyezése nem jelent problémdt, folyamatos egyUttmUkoédés van az ott dolgozd
orvosokkal, addiktolégusokkal és terdpids munkatdrsakkal egyardnt. A problémdt az okozza,
hogy a terdpidt félbehagyja és ismételten alkoholhoz nyUl. A betegség sulyossdigdt mutatja, hogy
ezen kliensem jelenleg nem tud szabadulni fggdségétdl, nem értékes szamdra sajat élete, illetve
gyermekeire sem tud tekintettel lenni.

A telepUlésen oktatdsi-nevelési intézmény nem taldlhatd, nagyrészt Janossomorjdn és
Mosonszolnokon jédrnak évoddba, iskoldba a gyermekek.

Az oktatdsi-nevelési intézményekkel szintén j6 egyUttmikddésrdl tudok beszédmolni. Az
6vodapedagdgusokkal, pedagdgusokkal is gbrdllékenyen megy a munka, bizalommal
fordulhatunk egymdshoz.

A telepUlés véddndjével is rendszeresen egyeztetek a csalddok gondozdsa kapcsdn, tdblbszor
egyUtt Idtogatjuk a csalddokat elakadds esetén esetmegbeszéléseket tartunk.

A helyi édnkormdnyzat polgdrmesterével, jegyzéjével és szocidlis Ugyintézéjével a
munkakapcsolat tékéletes, a kliensek igényeit és lehetéségeit minden alkalommal egyeztetjok.
Atlagosan 4-5 csaldddal foglalkozom, amelyek mellé az egyszeri Ugyintézések is tarsulnak, amikor
segitséget nyuUjtok dlldskeresésben, énéletrajzirdsban, hivatalos levél megfogalmazdsdban
csalddtédmogatdsi dokumentumok kitdltésében, értelmezésében, gydgyszerkivdltdsban és

segélyek igénybevételéhez.
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A gondozott csalddokat havi rendszerességgel adomdnyokkal is tdmogatom. A
legnagyobb segitség szdmomra ebben a Példa EgyesUlet. Folyamatosan biztositanak
élelmiszercsomagot a rdszoruldknak, de sz&mithatok rdjuk abban az esetben is, ha a gyermekek
élelmezése nem megoldott, illetve eseti jelleggel gydgyszert is valtanak ki a csalddoknak.
Mosonmagyarévdri kdzpontunkban rendszeresen tartunk runabdrzét, melyrél a telepUlés lakdit is
tdjékoztatom.

A faluban sok idés ember él, akiknek napi rendszerességgel az alapszolgdltatdsi centrum
biztositja étkezésiket. Az idések dltal befizetett ebédpénzt a hdnap végén az illetékes kollégdk
részére elviszem.

Az id8seket is igyekszem adomdnyokkal tdmogatni, illetve arra is van igény, hogy eseti

jelleggel felkeressem &ket. Sokan élnek egyeddl, joI esik szdmukra a tdrsasdg.
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Hatosagi- és specialis munkacsoport
Hatosagi munkacsoport

Készitette: Gecsei Adrienn

A Hatdsdgi Csoport Mosonmagyardvdr jards 26 telepUlésének teljes lakossagdra kiterjiedéen
I&tja el a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, a gyermekek védelmére irdnyuld

hatésdagi tevékenységekhez kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat.

e javaslat hatésdagiintézkedésre (védelembe vétel, megeldzé pdrtfogds,
e ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
o feladatelldtds gydmhatdsdgi intézkedés alapjdn (védelembe vétel,  megelézd
pdrtfogds, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
e csalddgondozds a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
¢ utdgondozds a nevelésbe vétel megszinését kdvetden
Tapasztalatok:

A 2024-es évben nehézséget okozott az 50 igazolatlan tanérat meghaladé hidnyzas
esetén fenndilld eszkdztelenség. Az iskola - teljesitve jelzési kdtelezettségét - tébb alkalommal
fordult az intézményhez, azonban érdemi vdltozds sajnos nem torténik. A védelembe vétel
onmagdban nem eszkdz azon csalddok esetében, ahol akdr a szédrmazdsi vagy valldsi
hovatartozds markdns kildnbségeket mutat a tdrsadalom tébbségéhez és ezdltal a magyar
jogszabdlyokhoz viszonyitva. Ezen esetekben a sUlyosabb hatdsagi intézkedés — pl. nevelésbe
vétel — nem feltétlenUl indokolt, mivel a gyermekek sokszor alapvetéden szeretd, gondoskodd
kornyezetben nevelkednek, azonban az oktatds nem érték a csaldd hagyomdnyai és/vagy
alulképzettsége okdn.

2024-ben az alkoholbeteg és szerhaszndld szUIEk mellett nagy szdmban fordultak elé a
csalddon bellli bdntalmazdsok és a tankdteles — de iskolakerlld gyerekek a gondozott
csalddjainkban. Egyik esetben sem 6ndlidan van jelen az adott probléma, mert ezek a gondok
mindig egy rosszul mikddd csalddi egység és a generdcidk ota tovdbb hagyomdnyozott rossz
csalddi mintdk kdvetkezményei.

Azokban a csalddokban, ahol a gyermekek nem jarnak iskoldba, ott az egyik vagy akdr
egyik sz0I6& sem rendelkezik dllandd munkahellyel, sok esetben évek 6ta nem végeznek
pénzkeresé tevékenységet. Sokat rontott a helyzeten, amikor évekkel ezelétt a
tankotelezettséget 16 évre szdllitottdk le, egyre tobb olyan gyermek lett — aki Ugy hagyja el 16
évesen az oktatdsi intézményeket, hogy nincs meg a nyolc dltaldnos iskolai végzettsége.

A jogszabdlyi vdltozds - amely kdvetkeztében a kapcsolattartdsi problémak esetében
automatikus védelembe vétel kerll elrendelésre — szintén nehézséget okoz, mivel ezen
problémdk hatdsdagi intézkedéssel nem megszintethetdek a szUIdk beldtdsa és egyUttmUkddése
nélkdl.

A szakellatas tulterheltsége tovabb neheziti munkdnk eredményességét, tekintettel arra,

hogy valédi szankcidkat és sulyosabb hatdsdgi intézkedések kezdeményezését nem lehetséges
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foganatositani. Sajnos bekdvetkezett, ami évek 6ta ldthatd volt mdr — nincs hely a szakelldtdsban.
Egy gyermek azonnali kiemelése a csalddbdl szinte lehetetlenné valt, sokszor az dtmeneti
ofthonunk jelenti az egyetlen megolddst- ami viszont igy elvesztette eredeti funkcidjat. A
nevelésbe vételi eljdrds soha nem Iatott hosszisdgura nyult- gyakorlatilag kimondhatjuk, hogy
mostanra nincs eszkdz a kezlnkben egy-egy gyermek sorsdnak a rendezéséhez. A
mosonmagyardvari gydmhatdsagi szakigyintézdk alacsony dolgozéi létszama (jelenleg 3 ) is
nehezité kérilmény.

A mdsik nehézség a jelzérendszer nem megfeleld mikddése. A jelzbrendszeri tagok
gyakran nem szivesen vdllaligk fel, ha problémdval szembeslinek, jelzérendszeri
kotelezettséglknek nem minden esetben tesznek eleget. Tobbszor és rendszeresen eldforduld
problémdt jelent a nem hivatalosan mondott tébbletinformdcié, mikor akdr Ggyfelek, akdr mds
tdrsszakma képviseldi nem vdllaljdk irdsban az dltaluk elmondottakat, amelyek nagymértékben
befolydsolhatjdk az esetek kimenetelét.

Véleményem szerint nagy szUkség lenne egy atfogd informatikai rendszerre, amelyben
intézménylnknek lehetésége lenne mindennemU - az Ugyek szempontjdbdl lényeges -
informdcidt megtekinteni. Javaslattételi kdtelezettséginket nem tudjuk ezen informdcidk - pl.
kordbbi vagy folyamatban 1évé rendérségi, birdsagi Ugyek, pszichidtriai szakvélemények stb. -
birtokldsa nélkil alaposan megtenni, tdbb alkalommal a véletlen vagy kapcsolati téke az, amely
alapvetd informdcidkhoz tudott ilyen helyzetekben juttatni.

2023 nyaratdl a Belugyminisztérium a kilféldi dllampolgdarsagu, féleg Rajkdn é16 szlovak
csalddok Ugyében keresett meg azilletékes Gydmigyi Osztdly altal. Az 6 esetikben elmondhatd,
hogy vdldssal kapcsolatos peres eljdrds van folyamatban, igy a koérnyezettanulmdnyt
megprobdltuk a csalddsegitével minél részletesebben elkésziteni. Nyelvtudds hidnydlban minden
egyes alkalommal tolmdcs segitségére szorultunk.

A csalddon belili bantalmazdssal kapcsolatos Ugyekben szinte minden esetben jelen

van a szerhaszndlat és / vagy a pszichidtriai érintettség, melyben mind a bdntalmazé — mind az
dldozat érintett lehet. Medfigyelhetd, hogy ezek az emberek is ilyen csalddokban néttek fel,
szocializ&cidjuk sordn sajatitottdk el ezeket a viselkedésmintdkat, megolddsi képleteket. Vannak
klienseink, akik mdr generdcidk éta gondozdsunkban dlinak.
Szomorunak tartjuk, hogy a bdantalmazdsos Ugyekben a vonatkozd jogszabdlyok nem védik az
dldozatot valdjdban, sokat értekezink emiatt a nyomozdhatdsdg munkatdrsaival. A megeldzé
tavoltartds csak dtmenetiintézkedés, hosszU tdvon nem oldja meg a problémdt és az elrendelése
alatt is gyakorlatilag a bdntalmazdn mulik, hogy betartja - e.

Tobb esetben indult gydmhivatali eljérds oltdsellenes csalddokban, véleményem szerint
ha a kotelezd oltdsok szabdlyozdsa kérll nem torténik vdltozds, akkor ezek az esetek is nagy
szamban jelennek majd meg a munkdnk sordn.

EgyUttmUkddésink a csalddsegitdkkel kivald és zokkendmentes. Az informdcidaramids
gyors, mivel egy épUletben taldlhatd a Kézpont és a Szolgdlat, és ez az eredményes kdzds munka
egyik fontos tényezdje.

Mosonmagyarévdaron és kérnyékén nagy megterhelést jelent a gyermekvédelmi

szakemberek szdmdra az orszdgban jelen 1évé belsé migrdcié. Sokszor értesllink késdbb egy-
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eqy esetrdl, és az is tébbszor eléfordul, hogy egy-egy csaldd egy-két hénap utdn tovdbb dll, igy
a gondozdsi folyamat megszakad.

Azt gondolom, hogy sokszor a 15 munkanapos hatdridd teljesitése csak nagyon nehezen
lehetséges, hiszen a csalddok tébbségével a kapcsolat felvétele hosszabb idét vesz igénybe,
sokszor nehézségekbe Utkdzik.

Az 1. szdmU dbra a Hatdsdgi és Specidlis munkacsoport kapcsolatfelvételeinek szadmat
mutatja, valamint, hogy a kapcsolatfelvétel hdny f6t, hdny csalddban érintett az esetmenedzseri

tevékenység 2024-ben.

s Kupcsola’ifelvételek Fs Csal,édok
szdma szdma
Asv anyrdré 60 8 2
Bezenye 65 14 5
Darndzseli 45 7 4
Dunakiliti 13 6 3
Dunaremete 0 0
Dunasziget 6 4 2
Feketeerdd 0 0 0
Haldszi 46 6 2
Hegyeshalom 147 27 12
Héderv ar 37 2 2
Janossomorja 87 28 16
Kdrolyhdza 205 12 3
Kimle 327 26 7
Kisbodak 0 0 0
Levél 229 29 9
Lébény 175 25 8
Lipot 8 1 1
Mdriakdlinok 46 14 6
Mecsér 35 5 1
Mosonmagyarév ér 4597 551 201
Mosonszolnok 46 9 4
Mosonudvar 0 0 0
PUski 0 0 0
Rajka 66 24 1
Ujrénafé 70 12 8
Vdérbalog 38 6 2
Osszesen 6348 816 300

1. szdmu abra
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A 2. szdmU dbra az esetmenedzserek hatdsdgi intézkedések esetvezetése sordn tett

tevékenységeit mutatja 2024-ben:

Hatdsdgi intézkedésekhez
Tevékenysé kapcsolddd
39 tevékenységek szdma
(esetszdm)
Szocidlis segité tevékenység 1215
Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 51
Esetkonzultdcid 357
Esetmegbeszélés 73
Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése 38
Elsé védelembe vételi targyaldson vald ¢8
részvétel
FelUlvizsgdlati targyaldson vald részvétel 14
(nevelésbe vétel)
FelUlvizsgdlati targyaldson vald részvétel
) . 36
(védelembe vétel)
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald 5
részvétel
Egyéb hatdsdgi targyaldson vald részvétel 13
Csalddldtogatds 562
Koérnyezettanulmany készitésében vald 5
kozremUkodés
Kérnyezettanulmdany készitése dndlldan 132
Egyéb 1803
Osszesen 4372

2. szamu dbra
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Specialis munkacsoport

csaldd- és parterdpia

szocidlis diagndzis készités
kapcsolattartdasi Ugyelet
jelz8rendszeri készenléti szolgdlat
medidcio

korrepetdlds

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Specidlis munkacsoportjdban
nyUjtottuk 2024-ben:

az aldbbi szolgdltatdsokat

Specidlis Specidlis tevékenység
tevékenységek keretein belil ellatott
szama személyek szama

Kapcsolattartasi Ugyelet 456 63
Utcai és lakételepi szocidlis munka 72 12
Készenléti szolgalat 22 17
Pszichologiai tandcsadas 994 300
Mediacio 16 14
Csalad- és parterapia 91 37
Korrepetalds 99 18

Az 4. szadmuU dbra a specidlis szolgdltatdsok keretein belll végzett tevékenységek szadmdnak alakuldsét

mutatja a 2024-as évben.
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Pszichologiai tanacsadas

A pszicholégiai tandcsaddi tevékenység a Kdzpont specidlis szolgdltatdsaként az aldbbi

terGleteket dleli fel:
o fBbb életeseményekkel kapcsolatban felmerGlé feszUltségek olddsa
e krizisintervencié
e pdrkapcsolati, nevelési problémdkkal kapcsolatos tandcsadds és konzultdcid
e pszichés zavarok korai felimerése, esetleges prevencidja
Gyermekeknél a tovdbbi problématipusok merlinek fel leggyakrabban:

e nevelési problémdk (tUl engedékenységek, hatdrok tartdsdnak mulasztdsa, elhanyagolds,

tUlzott szigor)
o  kotddési nehézségek
e csalddon belUli bantalmazds (fizikai, érzelmi, szexudilis)
e szUIBk vdldsa és az ehhez vezetd életesemények
e haldleset, gydsz
e magatartds és tanuldsi zavarok,
e gyermekkori szorongds, stressz (szocidlis, teljesitmény, beilleszkedési problémdk)
e nem felismert, kezeletlen pszichés problémdk

Tapasztalataim szerint, ugyan a pszicholdgiai tandcsaddsra évrél évre egyre nagyobb kereslet,
mégis sokszor még tabu 6verzi ezt a témdt. Fontos biztositani a csalddot és a gyermeket, hogy a
gyogyulds felé az elsé 1épés mindig a segitségkérés. Az idén Idtott gyermekek kdzUl tébben
jelentkeztek szorongdsos, kényszeres, magatartds és figyelem zavaros, étkezési zavaros,
onsértéses, beilleszkedéses és hangulati tinetekkel. Ugyan fontos kiemelni, hogy ezek kdzUl tébb
mdr pszichidtriai problémakdr, mégis elsédleges ezek korai felismerése és a csalddnak nyujtott

pszichoedukdcidé, hogy a megfeleld irdnyba indulhassanak el.

Nem utolsd sorban nagyon gyakoriak a valds kdvetkeztében két szU016 kdzé szorult gyermekek.
Az ebbdl kdvetkezd lelki nehézségek elkerUlésének okdn érdemes lehet mdr a vdlds
gondolatdnak felmerUlésekor segitséget ajanlani a sziléknek, hogy ezt a tényt megfeleléen

tudjdk kdzvetiteni a gyermek, gyermekeik felé.
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Mediacio

A medidcié egy olyan o6nkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési,
vitarendezési mddszer, folyamat, melynek sordn a két fél vitgjdban - mindkét fél kdzos
beleegyezésével - flggetlen, pdrtatlian medidtorok kodzvetitenek, és seqiti a feleket a
kélcsdndsen elfogadhatd egyezség elérésében.

Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a targyaldsok mdr holtpontra jutottak, a
vitdzok mdr nem képesek egymdssal segitd részvétele nélkll eredményesen kommunikdaini. A
medidtorok a problémamegoldd folyamat keretében segitenek tisztdzni a konfliktus természetét,
tovdbbd segitik a felek kézotti informdciddramidst, feltdridk az Ogytdl fuggetlen, vagy azzal csak
kdzvetve 0Osszeflggd inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladatunk, hogy elésegitsik a
kolcsondsen elfogadhatd megolddsok megtaldldsdt és kidolgozdsdt. A medidcid célja nem
annak eldéntése, hogy kinek van igaza, hanem az, hogy a medidcids eljdrds végére olyan
megoldds szllessen, amely mindkét fél szdmdra kielégitd, melytél egyik fél sem érzi magat
vesztesnek. A medidcids eljdrds sordn arra térekszink, hogy a felek félretegyék sérelmeiket és az
eredmény ne a pozicidk kompromisszuma, hanem a koélcsénds siker és bizalom helyredllitdsa
legyen. Mindezek kdvetkezménye, hogy a kidolgozott megdllapodds
megvaldsithatd és betarthatd. Fontos kérlimény, hogy az eljdrds bizalmas, a birdsdgi
eligrdsokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is a téredékére csdkken. Mivel a
szolgdiltatds ingyenes, és a megdllapodds a birdsdgra benyuljthatd, az Ggyfelek szdmdra
megspodrolja a magas Ugyvédi koltségeket és Iényegesen lerdviditi (akdr 1-2 tdrgyaldsra) a
birdsagi eljdrdst. Az elldtottak  tébbnyire a vdlds sordn felmerllt gyermekelhelyezés,
gyermektartdsdij megdllapitdsa, szGI6i feligyeleti jog és kapcsolat tartdsrendezése, ingd és
ingatlan vagyon megosztdsa érdekében keresték fel medidtorainkat, de az utdbbiidében egyre
inkdbb megndtt a kereslet a pdrkapcsolati medidcio irdnt is. Ugyfeleink visszajelzése alapjdan a
megkotdtt megdllapoddsokat a benyujtdst kdvetdéen a birdsdg elfogadta. 2023-ban egy
alkalommal kerGlt sor medidciéra két dltaldnos iskolds gyermek kézdtt a szU0I6k hozzdjdruldsa
mellett, iskolai konfliktus okdn.

A mosonmagyardvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont medidcids (kdzvetitdi) eljdrds
téritésmentes igénybevételét biztositia képzett medidtorok segitségével. A szolgdltatds
igénybevételéhez elbzetes iddpontegyeztetés szUkséges. A medidcids szolgdltatdst az intézmény
Mosonmagyardvdron a Vasutas utca 10-ben biztositja, 2023 éviél minden szerdai napon 12:30-
15:30 k&z6tH.

2024-ben 16 6 vett részt 8 medidcids Ulésen.

Kapcsolatigyeleti gyermekvédelmi koézvetitéi eljards: a kapcsolattartdsra  érkezd,
jellemzéen elmérgesedett viszonyban dllé  sz0I6k, nagyszUl6k szdmdra qgjdnljdk  a
kapcsolatigyeletes kollégdk a medidcids szolgdltatdst. Sajnos a résztvevdk ritkdn élnek ezzel a
lehetéséggel, mivel a vitdnak mdr olyan, destruktiv fézisdlban vannak, amikor az egymds kdzotti

minimdlis kommunikdcié is komoly nehézségekbe Utkdzik.
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Utcai- és lakotelepi szocialis munka

2022. juniusatdl kerUlt bevezetésre intézményUnk Uj szolgdltatdsa az utcai- és lakdtelepi
szocidlis munka. A szolgdltatds célia a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd,
a szabadidejét az utcdan tolt6 kallédd, csellengd gyermek specidilis segitése, illetve a lakdhelyérdl
Onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbdl kitett, elldtds nélkil maradd gyermek
felkutatdsa, lakdhelyére toérténd visszakerllésének eldsegitése, szikség esetén dtmeneti
gondozdsdnak, vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése. Az
utcai- és lakotelepi szocidlis munka keretein belll Baba-mama Klubot, kézmdlves foglalkozdst és
korrepetdldst tartottunk.

Baba-Mama Klub

Baba-Mama Klubunk célja elsésorban cz, hogy legyen egy hely, ahol viddman
jatsznatnak az aprésdgok fellgyelettel, mig az édesanydk megbeszélhetik tapasztalataikat,
nehézségeiket a gyermekneveléssel kapcsolatban.

A 2024-es évben 9 alkalommal valdsult meg Baba-Mama foglalkozds, ebbdl az egyik egy
nagyszabdsy Baba-Mama Nap volt. A Baba-Mama Nap keretén belll egyszerre tébb
programmal, kUldnbdzé eldaddkkal vartuk az érdeklédbdket.

A Mosonmagyardvari Egészségfejlesztési Iroddval kdtott egyittmikddési megdilapodds
keretén belll, eléaddnk volt Dr. Sragner Angéla gyermekorvos. A doktornd hasznos tandcsokkal
l&tta el az édesanydkat a babagondozds, illetve a szoptatds témdjdban, kollégdival tovdbbd
szUrévizsgdlatokat is biztositottak az érdekléddknek. Németh-Takdcs Adrienn babajogdval vdrta
a mozgdsra vagyo kismamdkat, anyukdkat.

A gyermekek szadmdra is biztositottunk programokat, hogy ne unatkozzanak amig szUleik
informdlédnak. Az dvodai- és iskolai szocidlis segitdék kdzremUkddésével papirszinhdzzal kétdttik

le a gyermekeket, valamint zsdkbamacskdaval, csilldmtetovdldssal és jatszdsarokkal is készUltink.
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Kézmives foglalkozasok

Intézménylnk a 2024-es évben is kézmUves foglalkozdsokkal varta az érdeklédd
Ugyfeleinket. A foglalkozdsok a Gondoskodds Alapitvény tdmogatdsdnak kdszonhetéen
valdsulhattak meg.

A foglalkozdsok a tanszineti napokra szerveztlk, hogy minél tébb gyermek tudjon részt
venni rajtuk. Elsédleges célunk, hogy a fiatalok az iskolai szinidd alatt ne csupdn pihenéssel,
hanem olyan tevékenységekkel toltsék el idejiket, amelyek hozzdjdrulnak személyes
fejlédésikhoz, tuddsuk bdvitéséhe. Egyszerd, kdnnyen elkészithetd kézmlves termékeket
készitink a gyerekekkel, amiket barmelyik korosztaly meg tud csindini.

A 2024-es évben 3 alkalommal valdsultak meg a kézmilves foglalkozdsok. A husvéti
kézmUves foglalkozds alkalmdval 20 fiatal I&dtogatott el hozzdnk, hogy egyUtt elkészitsik a
kézmUves termékeket. Tojdsokat festettlnk, kUIonNbo6zd szinezdket és fa kifestds diszeket
készitettlnk kdz8sen a gyerekekkel. Az &szi kézmUves foglalkozds alkalmdval kildnbdzd
fonaltechnikdkkal készitettink baratsdg karkodtéket, valamint egy Uj papirtechnikéval s
megismerkedtink. Az érdeklédék megismerték a,,Quilling” technikat, ami abbdl dll, hogy vékony
papircsikok feltekerésével alkottak képeket.

Az év lezdrdsaként pedig kardcsonyi kézmulves foglalkozdst tartottunk, ahol a gyerekek

kardcsonyi képeslapokat készithettek szeretteiknek.

Korrepetalas

A rdszoruld gyermekeknek részére tanév kdzben korrepetdldsi lehetdséget biztositunk. Nydron a
potvizsgdra vald felkészUlésben nyUjtunk segitséget. A szolgdltatds egyre népszerlbb, nagy igény
van rd az intézmény szolgdltatdst igénybe vevéi kdzoit.

A gyerekek hétfétdl csUtortokig tudnak jonni korrepetdldsra. A korrepetdlds igény szerint
matematikdbdl, magyar nyelv és irodalombdl, idegen nyelvbdl, természetismeretbdl van.
Bizonyos targyak oktatdsdt csak bizonyos korosztdlyig tudjuk vdllalni.

Tébbségben dltaldnos iskolds gyerekek jarnak, van kézottlk elsds, de nyolcadik osztdlyos
gyermek is.

A legtdbb gyermeknek matematikdbdl van szUksége segitségre.

A 2024-as évben 18 gyermek vette rendszeresen igénybe a korrepetdldsi lehetdséget.
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Csaladterapia

A csalddterdpids szolgdiltatdst igénybe vevd elldtottak esetében a csalddok
gyermeknevelési problémdi, szU0I6i nevelési elvek szinkronizdldsa, pdrkapcsolati nehézségei, a
mozaikcsaldd okozta kihivasok, elmélyllt csalddi konfliktusok, a szGl&k kilénvdldsa utdn a
gyermekkel valé kapcsolattartdsi vitdk jelentek meg elldtandd, kezelendd problémaként. A
vdldssal kapcsolatos terdpids folyamatok is egyre nagyobb szerephez jutnak, bdr ahol kdzben
birdsagi eljards is elkezdddik, gyakran megakad a terdpids folyamat, s nehéz eredményt elérmni.
Azokban az esetekben, ahol a pdrkapcsolat egyik tagja pszichopatoldgids gondokkal kizd, és
ko6zds gyermek van, a terapeuta részérél fokozottan szenzitiv jelenlétre van szUkség. Az érintettek
erds tdmogatdsra szorulnak annak érdekében, hogy ne hozzanak hirtelen felinduldsbdk olyan
dontéseket, mely gyermekik/gyermekeik biztonsdgdt veszélyeztetné. Ezekben az esetekben
fontos a terapeuta részérdl a kezelborvossal vald egyittmikddés. Csalddterdpids szolgdltatdst

2023-ban 1 6 megbizdsi szerzé6déses csalddterapeuta latta el.

2024-ben 37 {6 vette igénybe a szolgaltatdast, 6sszesen 91 alkalommal.

Kapcsolattartasi tgyelet

A Kapcsolattartdsi Ugyelet célia, hogy nyugodt, semleges, bardtsdgos helyet
teremtsen a gyermek(ek) és a kUlén élé szUl6/hozzdtartozd szdmdra a taldlkozdsokra

meghatdrozott idében/idétartamban, szUkség szerint szakember jelenlétében.

Intézménylnkben a szolgditatds igénybevételére pénteken 14:00 és 16:00 kdzoti

idében és szombaton 8:00 6r&tdl 17:00 6rdig van lehetdség az erre kijeldlt helyiségben.
A szolgdiltatds birdsdgi itélettel, végzéssel, gydmhivatali hatdrozottal vehetd igénybe.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele a "nulladik” taldlkozds, melynek célia a felek
részletes tdjékoztatdsa a szolgditatdsrél, valamint a hdzirend ismertetése. Az érintettek és a
Gyermekjoléti Kdzpont a szolgdltatds nyljtdséinak megkezdése elbtt a kapcsolattartdst érinté
lényeges kérdésekben irdsos megdllapoddst kétnek, aldirdsukkal igazoljdk, hogy elfogadtdk a

hdzirendet - megdllapodds nélkll a szolgditatds nem vehetd igénybe.

2024-ben 63 ellatott vette igénybe a szolgdlatatast 6sszesen 456 alkalommal.

Kapcsolattartds tev. Kapcsolattartds elldtott
2020| 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023| 2024
221 366 323 499 456 31 50 32 53 63
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Jelzorendszer/jelzérendszeri készenléti szolgalat

A lakossdgi sUrgbsségi és krizis helyzetekben torténd azonnali segitségnyujtds érdekében
a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok feladata, a csaldd- és gyermekjdléti szolgdlatok
munkaidején tUl készenléti szolgdlat mikddtetése. A készenléti szolgdlat egy meghatdrozott
id6keretben nyuUjtott szocidlis segité tevékenység, mely szolgdltatds telefonon, dllandd szdm
biztositdsdval nyuUjtott segitd beszélgetés, krizisoldds, tandcsadds, tdjékoztatds biztositdsdval
valdsithaté meg. Szakmai tartalmdban biztositja a csaldd- és gyermekjoléti szolgditatdsban jértas
szakember elérnetéségét, aki a szocidlis munka mddszereinek alkalmazdsdval telefonon
szakszer( tandcsaddsban részesiti a hozzd forduld segitségre szoruld embereket. A készenléti
szolgdlat készenléti munkatdrsa a hivast kdvetd munkanap értesiti az illetékes csaldd- és
gyermekjoéléti szolgdlatot a beérkezd problémdrdl és az esetlegesen megtett intézkedésrél jelzés
formdjdban. igy a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az dltala mikddtetett gyermekvédelmi
észleld- és jelzérendszer mozgdsitdsdval, szocidlis segité munka biztositdsdval kdzremUkoddik a

jelzésben megfogalmazott problémdk megolddsdban.

A jelzérendszeri készenléti szolgdlat telefonjara 2024-ban 3 jelzés érkezett 2 Ggyféllel

kapcsolatban (egy jelzésben tébb Ggyfél is szerepelhet).

Jelzések szama jelzést tevik kére 2024-ben

Mellékletként csatolom a Csaldd- és Gyermekjbléti Szolgdlathoz (telepUlésenként és
jelzérendszeri tagonként feltlntetett) és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzponthoz (jelzérendszeri
tagonként) érkezett jelzésekrdl szold tabldzatot. (1. szdmi melléklet)

A tdbldzat adatai szerint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz 728 jelzés érkezett,
ebbdl Mosonmagyardvdr 513, a jards vonatkozdsdban 215. A 2023-mas évhez képest 329 jelzéssel
tébb érkezett az intézménylnkhdz. Az dltaldnos iskoldkbdl érkezd jelzések voltak legnagyobb
szdmban kereken 200 jelzés, 196 dllampolgdri jelzés érkezett és a renddérségtdl kaptunk még
magas 124 jelzés szamot. A 2024-es évben jelentédsen nétt az dltaldnos iskoldk (2023-ban 80, 2024-
ben 200 jelzés) és arenddrség (2023-ban 75, 2024-ben 124 jelzés) dltal kUldott jelzések szdma.

A jelz8rendszer dltal kUldott jelzések alapjdn elmondhatd, hogy 2023. évben 399 jelzés
érkezett, ebbdl Mosonmagyardvdar 291, a jards vonatkozdsdban 108.

Ennek hdatterében szdmos ok huzdédhat meg, de Ugy gondoljuk, hogy a jelzérendszeri
tagok mdr bdatrabban teszik meg felénk jelzéseiket, élnek jelzési kotelezettségikkel.

Ezért tartjuk tovdbbra is fontosnak, hogy minden egyes jelzérendszeri értekezleten
felhivjuk a tagok figyelmét arra, hogy mennyire fontos az dltaluk tapasztalt probléma mielébbi
jelzése annak érdekében, hogy hatékonyan, hatdsosan — még preventiv jelleggel - tudjunk

segiteni a bajba jutott csalddoknak.

79



Jelzések problématipusokra bontott aranya

A lenti dbrdbdl Iathatd, hogy a csalddi konfliktusok és az igazolatlan iskolai hiGnyzdsok

mellett legnagyobb ardnyban a bdntalmazds miatt tett jelzések szdma a legnagyobb.

JELZESEK PROBLEMATIPUSRA BONTVA 2024.

Szenvedélybetegség Anyagi
Szabdlysértés 4% 6%
4%

Bantalmazas
Magatartdsheli probléma 13%
12%

Igazolatlan hidnyzds
15%

Eletviteli
13%

Egyéb
10%
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A gyermekek, csalddok, egyének problémdinak mieldbbi felismerésére, a problémdk
kezelésére, megolddsdra az dllam a Szocidlis- és Gyermekjoléti ellatd rendszer keretein belll
észleld és jelbrendszert mUkddtet. A Mosonmagyardvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi terllete Mosonmagyardvdr és térsége, mely 26
telepulést foglal magdba, valamint csalddsegités tekintetében Mosonszentmikldst is.

A gyermekek, csalddok, egyének problémdinak minél elébbi felismerésére, enyhitésére,
megolddsdra az dllam a szocidlis és gyermekjdléti elldtérendszer keretén belll észleld és
jelzérendszert mUkodtet. Ez az észleld- és jelzérendszer egyUttmUkodést takar a jelzérendszeri
tagok kozott, a célia pedig a veszélyeztetettség minél elébbi felismerése, folyamatos
informdciddramlds a probléma megolddsa érdekében és jelzése az erre kijeldlt szerv felé. Ennek
arendszernek a mikddtetéséért felelds a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdozpont.

A gyermekek védelmérdl és a gydmuigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. térvény 39. §
(3) bekezdése, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikédésik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekezdése értelmében a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (tovdbbiakban:
jelzérendszer) muUkddtetése kdérében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont az éves szakmai
tandcskozdst kdvetéen minden év mdrcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont jardsi szintl feladatrendszerében jelzérendszeri
tandcsadd dolgozik, feladata a jdrds telepUlésein folyd észlelb-és jelzbérendszeri munka
koordindldsa, szakmai tdmogatds nydjtdsa az érintetteknek. Intézményinknél ezt a feladatot Téth
lidiké Mdria jelzérendszeri tandcsadd Iatja el 2024. marciusatol.

A 2024-ben érkezett jelzések terlleti és jelz8rendszeri tagok szerint eloszldsdt a mellékelt tabldzat
tartalmazza. (l.sz. tdbldzat)

A tdbldzat adatai szerint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz 728 jelzés érkezett, ebbdl
Mosonmagyardvdr 513, ajards vonatkozdsdban 215. A 2023-mas évhez képest 329 jelzéssel tdbb
érkezett azintézményinkhdz. Az dltaldnos iskoldkbdl érkezd jelzések voltak legnagyobb szdmban
kereken 200 jelzés, 196 dllampolgdri jelzés érkezett és a rendérségtdl kaptunk még magas 124
jelzés szamot.

A jelz6rendszeri értekezleteken folyamatosan felhiviuk a tagok figyelmét arra, hogy mennyire
fontos az dltaluk tapasztalt probléma mielébbi jelzése annak érdekében, hogy hatékonyan,

hatdsosan — még preventiv jelleggel - tudjunk segiteni a bajba jutott csalddoknak.
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Koznevelési munkacsoport

A Mosonmagyarévari Csaldd- és Gyermekjdléti Kbzpont Kéznevelési Munkacsoportjdnak
munkdja a jardsban mikddsd dvoddk és iskoldk szimdra komplex, dtfogd segitségnyuijtds
Mosonmagyardvdr és kistérsége egészének szinterén. Nem csupdn tevékenységek elvégzése a
cél, hanem olyan dttekinthetd és kdvethetd szolgdltatdst nydjtani, mely |€pésrél 1épésre szinesiti
az 6voddkba és iskoldkba jard gyermekek napi szintd tevékenységeinek palettdjat annak
céljabdl, hogy a gyermekek mindennapjait megkdnnyitsik.

A 2024. évben szdmos személyi vdaltozds tértént munkacsoportunkban. Csoportvezetédnk,
Simai Gyoérgyi elbUcsuzott intézményUinktdl, munkdjat 2024. 04. 01-t8l Nagy Anita vette dat.
Visszatért csapatunkhoz Dondth-Dovigyel Barbara, illetve anyai 6rémok elé nézé Farkas Katinka
kollégandnk legtdbb intézményét 2024. mdjusdtdl Kostura Andrea vitte tovdbb. A
szakemberfluktudicid bennlnket is érint, s ennek ékes példdja, hogy egyik legkivdldbb
kollégdnktdl, Kosztandi Teréztdl is elbUcsuztunk 2024. juliusdban. 2024. oktéberében Sélya Erika
csoportunkhoz csatlakozott, aki tapasztalatait tekintve rutinos szakember a szocidlis szakmdban.
Kilenc fére bd&vilt igy a munkacsoport, ami majdnem lefedi a térségben mikdédé oktatdsi—
nevelésiintézmények 3-18 éves korosztdlydra vonatkozd (1000 gyermek/segitd) eldirt Iétsz&amat.

Ugyanakkor elmondhatd, hogy tdbbségében munkdjdhoz ragaszkodd, elkdtelezett
szakemberek alkotjgk a munkacsoport zémét. A szakmai aldzattal pdrosuld elhivatottsdg
lehetévé teszi sz&munkra, hogy tovdbb fejlédjink és a korllottink lezajld vdéltozdsok ellenére
kitartsunk. Fontos hangsuUlyozni, hogy ezt a kUzdelmes, ugyanakkor rendkivil eléremutatd és
hasznos munkdt felettébb kitartd  szakemberek végzik, akik elkdtelezettségUkkel és
szakértelmUkkel nélkildzhetetlenek az dltalunk nyujtott szolgdltatdsok sikeréhez. Az & munkdjuk
kulcsfontossdgu azoknak az embereknek a segitésében, akik valamilyen nehézséggel kUzdenek,
és akiknek szUkségUk van tdmaszra és tdmogatdsra.

Az éves beszdmold célja, hogy bemutassa az dltalunk elért eredményeket, azokat a
kihivasokat, amelyekkel szembesUltink, valamint azokat az Uj irdnyokat és kezdeményezéseket,
melyeket az elkdvetkezd iddszakra tervezink. Az aldbbiakban részletesen bemutatom az elmult
év legfontosabb tevékenységeit, szolgdltatdsunk vdltozdsait, kapcsolatainkat, valamint azokat a
stratégiai terlleteket, amelyeken tovdbb fejlédtink. Bizunk benne, hogy az éves beszdmold
segitségével jobban dttekinthetjUk munkdnkat, és ki-ki megtaldlia benne azokat az
informdcidkat, amelyek segitségével még hatékonyabban tudjuk szolgdini Ugyfeleinket,
intfézményeinket.

Munkacsoportunk Mosonmagyardvar és térsége dvoddihoz, iskoldihoz alkalmazkodva
alakitja ki éves munkatervet, melyet a 2023/2024, illetve 2024/2025. tanév rendje befolydsol. 2024.
janudr 3. hetében a tanév I. féléve lezdrult, a tandri értekezletek és rendkivili tanitdsi napok
befolydsoltdk munkatdrsaink helytdlldsdt az nevelési-oktatdsi szintéren. A Il félév elején
megrendezett sz0I6i értekezletek fontos idészaka a szUl8kkel vald kapcsolattartdsnak, ezért
igyekeztink minél tobb délutdni sz0I&i értekezletre eljutni. A csoportos foglalkozds keretében

megrendezett férumok, gydlések, értekezletek egyik f6 témdja a gyermekek jogai, az életkori
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sajatossagokhoz kdthetd magatartdsi elemek, a tartalmas idé- és programtervezés, valamint a
szUl&-gyermek kapcsolat fontossdga voltak. Visszatéré elem a sz0I8k esetében, hogy nem igazdn
tudnak megfeleld mddon kapcsolddni gyermekUkhdz. Az internethaszndlat és sok orat
felhaszndlé |, kUtyUzés” szinte minden csalddban egységes probléma. A szUI6k
kezdeményezbkészségét, valamint &tletét és fantdzidjdt igénybe veszi, hogy érdekes,
figyelemfelkelté programot kindlianak gyermekiknek.

A pedagodgusokkal egész évben folyamatosan kapcsolatban vagyunk. A kontakt
lehetésége nagyban figg, hogy az iskolavezetés milyen helyszint jeldl ki sz&munkra. Fogaddordat
a tandri szobdban kapott asztal mellett toltjik legtdbbszér, csak nagyon kevesinknek adatik
meg, hogy eleve kilondlld, szepardlt helyiségben tartdzkodjon. Bdr személyes beszélgetések
alkalmaval nélkildzhetetlen a hdboritatian kdérnyezet, ezekre a Iényeges beszélgetésekre az
iskoldban épp adott pillanatban fellelhetd Ures helyiségben keritlnk sort. Ez nagyfoku
alkalmazkoddst és rugalmassdgot kivan télUnk. Szerencsére, zémmel a pedagdgusok —
munkdjukbdl addddan — szintén flexibilis természetlek, ezért a megfeleld csendes terem
megtaldldsa nem okoz szdmukra gondot. Problémdk tekintetében, magatartdsi gondokkal
kUzddé gyerekek jelentik a kihivast sz&mukra, javarészt azért, mert a szakelldtds nem képes az
egyre ndvekvd létszdmy, komplikdlt, egyedi részképességl gyermekekre adekvdt mddon
reagdini. Tovdbbi probléma, hogy a pedagdgus szakma — csaklgy, mint a szocidlis szféra —
kidregedd szakemberekbdl dll, amit egyrészt nehezit a szakemberpdtlds hidnya, mdsrészt éles
kritik&k rendszeres szintere.

A gyermekek teszik ki harmadik csoportjdt célcsoportunknak. Rendkivil véltozatos skdldan
mozognak azok a problématipusok, melyekkel felkeresnek bennlinket. Legtdbbszér pedagdgus
unszoldsdra, nem ondlléan jelennek meg fogadddrdinkon. Legtdbb esetben csak nagyon
nehezen nyilnak meg, mivel mi, iskolai-évodai segiték, csak heti egy alkalommal tartézkodunk az
iskola és évoda falai kdzott. Heti 8 éra csupdn részlegesen elegendd a bizalom és otthonossdg
érzetének kialakuldsdhoz, a megnyildshoz. Problématipusokat tekintve magatartdsi- és
beilleszkedési nehézségek, illetve iskolai konfliktushelyzetek vannak elél, de a csalddban
eléforduld problémdk, nézeteltérések sem ritkdk. Megolddsi lehetdségeink sajnos sz0kdsek, mivel
a gyermekeket aggasztd nehézségek tdbbségében nem megoldhatdéak néhdny taldlkozdssal. A
térségben dolgozd gyermekpszicholdgusok kapacitdsai végesek, ezért mi azokra az esetekre
féokuszalunk, melyek az intézmények falai kdzdtt se hosszabb idd alatt, se tdbb helyi munkatdrs
segitségével nem megoldhatéak. Altaldban 1-3 hénap vdérakozdssal lehet szdmolni, mig egy
gyermek — idépontot kérve — szakemberhez eljut. Ez az id6 sajnos dupldzédhat, ha valamilyen
konkrét, specidlis vizsgdlat a cél. Az aldbbi diagramban Idthatdéak a munkacsoportunk dltal

ellatott gyermekek életkori megoszldsa.
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3-18 éves koru ellatottak diagramja
(életkor/fd)

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

3-5 év kozotti: 6-13 év kozotti: 14-17 év kozotti:

Munkatdrsaink  lelki  egészségének megdvdsa érdekében 2024, mdrciusétol
szupervizidban van részink, ami a csoport szakmai fejlédésén és hozzddlldsan latvdnyosan
javitott. Lelkesen dolgoznak a szupervizorral, varjdk az alkalmakat, melyekre dtlagosan — a nydri
id&szakot lesz&mitva — mdasfél havonta kerUl sor.

Tuddsbdvités céljdbdl 2024. tavaszdn hdrom kolléga a SOTE Ujpesti épUletében
tovdbbképzésben részesUlt, melynek hasznositdsdra és beépitésére azonnal sor kerOlt. A
gyakorlati tuddsra fokuszdald orszdgos képzés sordin rengeteg Uj technikdt sajdtitottak el, melyeket
csoportértekezleteink alkalmdval megosztottak a tébbi munkatdrssal is. Kiemelten kezeljik azéta
az osztdlyspecifikus eseteket, és jobban fékuszdlunk az osztdlyféndkdk személyiségének

befolydsold tényezbjére.

Osszes elért SZIEMELYEK ardnya munkatdrsanként

]
<

A fenti kérdiagrambdl is kitdnik, hogy munkacsoportunk kollégdi kiegyensulyozottan,

megkozelitéen egyenld mértékben veszik ki résziket a 2024-es év eredményeibdl. Mindezt teszik
Ugy. hogy néhdnyan régiek, mdsok pedig teliesen Ujak e terlleten — csupdn e tekintetben térnek

el az egyéni teljesitmények. Targyév 6sszes elldtottainak szdma: 6158 £6.
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A mosonmagyardvdari iskoldk gyermekeinek nydri tdboroztatdsdra Mosonmagyardvar
Onkormdnyzatdnak szervezésében, a Flesch Kézpontban megrendezett, intézményink dltal
lebonyolitasra kerGlé nydri napkdzis taborban nyilt lehetéség. A tervezett idészakban, 2024. julius
8. és augusztus 9. kdzott lezajlott, rdszoruldk szadmdra tdmogatott tdbor iddszaka alatt az iddjdrds
kedvez&en alakult. Tdmogatdink segitségével az egészséges és rendszeres tapldlkozds, valamint
a vizes helyszin mind adott volt. A tervezés szadmolt a napos és esds iddjdrdssal egyardnt, ezért az
idéjaras nem befolydsolta programjainkat. Sok at jatszottunk, nevettink a gyermekekkel. A tdbor
ideje alatt megldtogattunk szdmtalan helyismeretet szélesité helyszint. Tabori beszdmoldnk
mindezt részletesen tartalmazza. Sok gyermekek szdmdra ez a tdbor jelentette nyardnak
legnagyobb élményét, tobbek kdzdtt azért, mert gyermekkdzpontd programterv-koncepciénk
korldtlan jatéklehetéséget biztositott, Ugy, hogy a napi egy meleg étkezést, illetve tovdbbi
étkezéseket, gyimolcsdt, péksiteményt, desszertet a nélkil6z6é csalddok gyermekei szdmdra
biztositani tudtunk.

A munkacsoport folyamatos ellendérzésére a 2024-es évben — a csoportvezetdi, valamint
a munkacsoportban végbemend személyi vdltozdsok miatt — csak részlegesen tudott sor kerUini.
Az adminisztrdcid terén tervezett vdltozdsok megtdrténtek, munkdink havonkénti rogzitése és
kdzponti szerverre mentése folyamatos. Szakmai ellendrzés a 2025-6s évben kerll megvaldsitdsra
a foglalkozdsok részletes tervének dttekintésével, illetve csoportos és kdzdsségi események

I&dtogatdsaval.
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DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat

Készitette: Toth Krisztina

2024. janudr 01. — 2024. december 31. kdz6tti idészakban a DrogPont Szenvedélybetegeket
Seqitd Szolgdlatndl végzett tevékenységeink, feladataink:
- aDrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlatndl dolgozd szakemberek 6sszes egyéni
kapcsolatfelvételeinek szdma 945

- csoportban végzett szocidlis munka sordn 948 6t értink el.

Iskolai prevenciés tevékenység:

Az iskolai prevencid eszkdztdrunkban megtaldlhatéd a KILA.B.A.L. tarsasjaték, kildnbdzé power
point eléaddsok, kis filmek, videdk és interaktiv estkdzok.

A prevencids tevékenység folyamatos fejlédést igényel a szakemberektdl, mivel folyamatosan Uj
trendek jellennek meg a fiatalsdg kérében.

A 2024-es évben elindult egy szakmai mUhely roadshow, ami minden hénapban egy alkalommal
valdésul meg az elterelést végzd intézmények kdzdtt. A szakmai workshop célia, hogy a jé

gyakorlatok elterjedjenek az intézmények kdzo6tt, s egymdstdl tanulhassunk.

Szdmokban kifejezve a prevencids tevékenység:

Foglalkozdson

Intézmény megnevezése Csoport résztvevék
szdma

Gyéri  SIC Glick Frigyes Turisztikai  és : .

Vendéglatdipari Technikum és Szakképzd Iskola

Gyéri SIC Bolyai Janos Altaldnos Iskola 3 60

Levéli Altaldnos Iskola 2 37

Mosonmagyardvdri Kossuth Lajos Gimndzium és 4 e

Kollégium

Piarista Gimndzium, Altaldnos Iskola és Ovoda 2 300

Lébényi Altaldnos Iskola és AMI 2 74

Bezenyei Horvat Magyar Kétnyelv( Altalénos : ”

Iskola

OSSZESEN 15 618

Iskoldn kivili prevenciés tevékenység:

Iskoldn kivUli prevencids tevékenységeket is végezhettink a 2024-es év folyamdn. Meghivdst
kaptunk t8bbek k&zd1 az Uj Esély Kézpontba, hogy bemutathassuk tevékenységeinket. Ezen felll
két nydri napkdzbeni tdborokba is meghivdst kaptunk. A Flesch K&zpont munkatdrsai dltal

|étrehozott programokon is részt vettink.
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Sajat szervezésinkben a Kdbitdszer- Ellenes Vildgnap alkalmdbdl egy érzékenyitd programot

dllitottunk 6ssze a szerhaszndlathoz kétédden.

Szdmokban kifejezve a prevencids tevékenység:

Foglalkozdson

Program megnevezése Csoport résztvevok
szdma

Uj Esély Kézpont work shop 1 10
Kdbitészer- Ellenes Vildgnap 1 20

EFl nyari napkdzi tabor 2 35

CSGYK nydri napkdzi tabor 3 101

FLESCH KOZPONT - Szertelen Ifjisdg Napja 2 114
FLESCH KOZPONT - Pdlyaorientdciés nap 1 50
OSSZESEN 10 330

e

Megeléz6 - felvilagositd szolgdltatds (elterelés)

Az elsé interju sordn az elterelés szerz6dési szabdlyait beszéljuk at a klienssel, melynek alapjdt a
42/2008. (XI. 14.) EUM-SIMM egyUttes rendelet, valamint a ,,Mddszertani levél megelézé-
felvildgositd szolgdltatdk szdmdra” adja. Az ASI / ADAD kérddéiv felvétele sordn a szerhaszndld
életterUleteinek problémds részei kerUlnek feltérképezésre, mely az egyéni beavatkozdsi terv
alapjdt adja. Az elterelés végén az igazolds kiaddsdval, az utdn kovetési lehetdség

megbeszélésével, valamint az elégedettségi kérddiv kitdltésével zarjuk a segitd kapcsolatot.

A 2024-es évben 60 fével foglalkoztunk elterelés keretében.

Nembeli megoszids: 15 nd, 45 férfi.

Korcsoport megoszlds az aldbbicak szerint alakult: 14- 17 év: 5 f6; 18 — 24: 18 f6; 25 — 34: 20 {6; 35-
49 £6: 16 16; 50 — 61: 1 f6.

Csalddi dllapotuk alapjdn: egyedildalld 14 8; hdzastars 2 f6; hdzastdrs gyermekkel 16 f8;

hdzastdrsi kapcsolatban egyUft él6k 3 vagy tébb gyermekkel 5 {6; egyedildlld szUl16 és 1, 2
gyermek 1 {8; egy szUI6 3 vagy tdbb gyermekkel: 1 16, egyéb: 21 4.

Munka(gyi stdtusz: telies munkaidds foglalkoztatds 44 8, tanul 10 &, munkanélkdli 6 6.

Az iskolai végzettségUket tekintve: 1 {6 nem rendelkezik dltaldnos iskolai végzettséggel, 20 f&

elvégezte a 8 évfolyamot fejezte be, 21 f6 szakmunkds bizonyitvdnnyal rendelkezik, 10 6
szakkdzépiskolai bizonyitvdnnyal rendelkezik, 5 {6 gimndziumban végzett, 3 f6 érettségire épUld
befejezett OKJ.

Az elterelésben részt vevo szerhaszndlo kliensek féként marinudndt és pikdt haszndinak, emellett
megtaldlhatéak az egyes designer szerek, MDMA és az egyes amfetamin és metamfetamin
szarmazékok is. A herbdl haszndlat szinte eltint. A klienseknél az alkohol fogyasztds, illetve a

gyoégyszerhaszndlati problémdk is fellelhetéek mdasod-illetve harmadiagos szerként.
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Onként seqitséget kérdk segitése

A 2024-es évben 97 fével foglalkoztunk dnkéntesként.

Nembeli megoszids: 32 nd, 65 férfi.

Korcsoport megoszlds az aldbbiak szerint alakult: 14-17 év: 15 f&; 18- 24 év: 18 £6; 25 — 34: 23 16;
35- 49 év: 28 {6; 50- 61 év: 10 f8; 62+ év: 3 f6.

Csalddi dllapotuk alapjdn: egyeduldlléd: 27 {6; hdzastdrssal: 11 f8; hdzastdrs gyermekkel: 22 {6;

hdzastdrs és hdrom gyermek 11 £6; egyedildlld sz0I& és egy, vagy két gyermek: 11 {6; egyedUldlld
sz0l6 és 3 vagy anndl tdbb gyermek: 1 {6; egyéb: 14 £6.

MunkaUgyi stdtusz: telijes munkaidds foglalkoztatds 54 fénél jellemzd, 18 £6 tanuldi jogviszonyban

all, 7 6 inaktiv, 18 {6 munkanélkdli.

Az iskolai végzettségUket tekintve: 1 {6 nem rendelkezik dltaldnos iskolai végzettséggel, 20 {6

elvégezte a 8 évfolyamot fejezte be, 21 {6 szakmunkds bizonyitvdnnyal rendelkezik, 10 &
szakkdzépiskolai bizonyitvénnyal rendelkezik, 5 {6 gimndziumban végzett, 3 {6 érettségire épUld
befejezett OKJ.

Ebbdl az 97 f6bdl rehabilitécids elégondozdsok szdma: 18 f6. 11 6 esetében a bekdltdzés nem
valdsult meg. 7 f6 esetében az intézménybe vald bekdltdzés megtortént.

A kliensek hozzdtartozdi is bevondsra kerllhetnek a komplex segitségnyujtds érdekében. A 2024-
es évben az énkéntes kliensek esetében 19 hozzdtartozdt vontunk be. A hosszUtdvu terveink
kozott szerepel egy hozzdtartozdi csoport beinditdsa, ami hidnypdtld lenne a térségben. A
hozzdtartozdk bevondsa féként a rehabilitdcios elégondozdsi folyamat sordn valdsult meg.

A 2024-es évben 39 &t irdnyitottdk hozzdnk a csalddsegitd és az esetmenedzser kollégdk. Ezen
felll megjelentek a szolgdltatdsban olyan kliensek is, akik blntetés enyhités miatt fordultak a
Szolgdlatunkhoz.

Az dnkéntes igénybe vevék nagy része tdbbféle szert haszndl, s a szerhaszndlat széles palettdn
figyelheté meg az esetUkben. A klienseknél jellemzd az alkohol, gydgyszer és kdbitdszer haszndlat
egyardnt. A viselkedési fUggdségek kozil féként a 2024-es évben megjelent a tllzott szdmitdgép
haszndlat, a szerencsejdték és a szexflggdség is.

Utan kovetési tevékenységet is folyamatosan végezzik, ahogy ezt a rendelkezésre Alld

eréforrdsunk megengedii.

A seqitdi folyamatrél:

A seqitéi folyamat minden esetben egy elsé interjUval kezd&dik, ahol felvildgositdst adunk a
Szolgdlatunk mUkddésérdl.

Minden esetben elbkészitjk a szUkséges dokumentdciét. Az ASI vagy ADAD felvételére nagy
hangsulyt fektetink, mivel ez egy kiinduldsi alap a k&zds munkdhoz. A foglalkozdsok sordn
fejlesztjtk a kliens &nismeretét, érzelem kifejezését. Segitjk a lelki problémdik kifejezésre
juttatdasdat, a nehézségeik feltdrdsat. A probléma megoldd készségeiket is igyekszink fejleszteni pl.
konfliktusmegoldd stratégidk- és stresszkezelési technikdk tanitdsaval. Segitséget nyUjtunk

kompetenciahatdraink erejéig a jogi kérdéseik tisztdzdsdban. Informdciot nydjtunk a munka- és
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pdlyavdlasztéssal kapcsolatos kérdésekben. SzUkség esetén probdljuk megszervezni a kliens
egészséglgyi elldtashoz (pl. kettds diagndzisi betegek esetében pszichidter, bérgydgydsz,
sebészet, kardioldgia) vald hozzdjutdsdt. Olykor problémdt okoz, hogy a kliensnek nincs TB
ellatasa. Enélkil nem tudjuk szervezni a tovdbbi elldtdsdt. Nehézséget jelent az egészségugyi
ellatd rendszer hicinyossdga. Néhdny hdzi orvossal nem tul gérdulékeny az egyUttmuakodés.

Folyamatos az egyUttmUkddésink a pdrtfogd feligyeldkkel, a renddrséggel és az Ugyészséggel.

A 2024-es év egy személyi valtozdssal indult, mivel egy kollégdnk GYED-rél visszaérkezett, igy az a
kolléga, akik napi 4 dérdban segitett a feladatok elldtdsdba visszament a csalddsegitdi
munkakorbe. A 2024-es év igy szinte fluktudcidtdl mentesen telt, ami j6 hatdssal volt a csoport
dinamikdra. A szolgdlatunk ismét egységként tudja elldtni a feladatait, s Ujra egy lendUletes
csapattd kezdink vdini, azonban olykor a kommunikdcids elcsuszdsok (pl. iroda beosztds,
félinformdcidk dtaddsa) fesziltséget okoznak. Erre segitséget jelent a szupervizid, amely 2023 6ta
elérheté az intézményben, s a kollégdim pozitiv visszajelzéseket adnak szdmomra a folyamattal

kapcsolatban.

Tamogatdk, bevételek, pdlydzatok:

A Nemzeti NépegészségUgyi és Gydgyszerészeti Kdzpont dital finanszirozott elterelés pdlydzat

(KAB-ELT-17 sorszdmmal) folyamatosan mdkéddik intézményUnkben.

A 2024-es finanszirozdst az aldbbi két tdbldzatban foglaltam &ssze:
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Havi jelentés
Kezelési lapja TDI nélkiili TDI
R eeiest TAPIAN o mlira utalis|  Utalds idépontja o ) Kiilonbézet
oraszam elszamolt dsszeg dsszeg
Osszeg
2023. december 135200 Ft 135200 Ft 2024.0ktober 9.
2024
i A 62 132 000 Ft 132 000 Ft 124 000 Ft 8 000 Ft 55 800 Ft
februar 85 186 000 Ft 186 000 Ft 2024. junius 20. 170 000 Ft | 16 000 Ft [ 76 500 Ft
marcius 108 230 000 Ft 230 000 Ft 216 000 Ft | 14 000 Ft 97 200 Ft
aprilis 100 202 000 Ft 202 000 Ft 2024. oktdber 9. 200000 Ft | 2000Ft| 90000Ft
méijus 115 238 000 Ft 238 000 Ft| 2024. december 12. 226 000 Ft | 12000 Ft | 101 700 Ft
jinius 106 222 000 Ft 222 000 Ft 2024.o0ktéber 9. 212 000Ft | 10000Ft | 95400Ft
jilius 115 236 000 Ft 236 000 Ft 2024. oktéber 9. 230 000Ft | 6000Ft| 103 500 Ft
augusztus 93 188 000 Ft 188 000 Ft 2024. oktdber 9. 186 000 Ft | 2000Ft| 83 700Ft
szeptember 73 152 000 Ft 152 000 Ft| 2024. december 12. 146 000 Ft 6 000 Ft 65 700 Ft
oktéber 92 192 000 Ft 192 000 Ft| 2024. december 12. 184 000 Ft | 8 O000Ft| 82800Ft
november 65 132 000 Ft 132 000 Ft| 2024. december 12. 130000Ft| 2000Ft| 58500Ft
december 59 173 100 Ft
januar potjelentés 6 12 000 Ft 12 000 Ft 2024. oktdber 9. 12 000 Ft Ft 5 400 Ft
Osszesen 2430 300 Ft 2257 200 Ft 2036 000 Ft | 86 000 Ft | 916 200 Ft
Utalasok
2024.06.20|1 548 000 Ft
2024.10.09] 995200 Ft
2024.12.12] 1 630 200 Ft
OSSZESEN 3 173 400 Ft




Tovabbképzés, konferencia, egyéb programok:

- Nyilt nap — Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Kallédd Ifjusdgot Mentd Misszié Drogterdpids
Ofthona, Rackeresztur

- Online szakmai mUhelysorozat havi rendszereséggel - NNGYK

- Kdbitdszerellenes Vildgnap konferencia Budapest — NNGYK

- Fehér L6 Kozdsségi HAz - Kdbitdszer- Ellenes Vildgnap érzékenyitd program (sajdt szervezés)

- Uj Esély Kézpont Mosonmagyardvdr work shop

- Jubileumi Konferencia- Magyarorszgi Reformdtus Egyhdz Kallddd Ifjisdgot Mentd Misszid
Drogterdpids Otthona, Rackeresztur (Tini részlegen)

- Elégondozdk szdmdra létrehozott szakmai nap - Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Kallédd
Ifjusdgot Mentd Misszid Drogterdpids Otthona

- Flesch Kézpont - Szertelen Ifjusdg Napja

- Flesch Kézpont — Pdlyaorientécids Nap

- Szkéné Szinhdz Budapest: Apa, Anya, Pia — (one man show)

- EFl — Egészségnap

Folyamatos kapcsolattartds az év sordn az aldbbi szervezetekkel:

- Csaldad- és Gyermekjoléti Kdzpont

- Mosonmagyardvdri Renddérkapitdnysdg

- Magyar Kék Kereszt EgyesUlet - Mosonmagyardvar

- Gydér-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal IgazsdgUgyi Szolgdlata — pdrtfogé feligyeldk
- Karolina Kérhé&z Rendelbintézet - EF

- Flesch Kozpont

- Magyarorsz&gi Reformdtus Egyhdz Kallddd [fjusdgot Mentd Misszié Drogterdpids Otthona,
Rd&ckeresztir

- Emberbardt Alapitvdny, Budapest

- Alkohol Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Rehabilitécids Otthona, Noszlop

- Kallédé Ifjusdgot Mentd Misszié Timogatd Alapitvdny Rehabilitécids Intézet, Zsibrik

- Uj Esély Kdzpont

Klienseink visszajelzései:

Ha tértént vdltozds az életében a szolgdltatds hatdsdra, miben Idtja azt?
- Jobban rdlatok a csalddi viszonyokra.

- Meghallgatésra leltem.

- lgen, ugy érzem, hogy hozzdjdrult az dnismeretemhez.
- Segitett leszokni a drogrél.

- Aprobléma és a konfliktuskezelésbe.

- Abbahagytam a fovezést. Onbizalom.

- Sokkal jobban megismertem énmagamat.

- Mentdadlitdsomban Idtom.

- SikerUlf kicsit (Ujra) dnmagamba néznem.

- SikerUlt az életet mdas megkdzelitésbdl Idtnom.

- Sokkal motivdltabb vagyok.
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Osszeszedettebb, céltudatosabb vagyok.

Nyitottabb lettem, segitséget nyUjtott sok kérdésben.

DrogPontban végzett szolgdltatdsok telepilésszintl megoszidsa: (f6 ; alkalom)
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Gyermekek Atmeneti Otthona

Készitette: Novics Bernadett

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont éndllé szakmai egysége,
mely 2023 tavaszatdl U] feladatellatdsi helyen, Mosonmagyardvdron, a Ferenczy Kdroly 33. szdm

alatt, egy csalddi hdzban mUkodik.

Intézménylnkbe a csalddban nevelkedd, de onnan dtmenetileg kikerUl6, 3-18 éves korU
gyermekek érkeznek, akiknek 12 féréhelyen biztositjuk az elldtdst. Az otthon dltal nyudjtott
szolgdltatds az ideiglenesen nehéz helyzetbe kerllt csalddok gyermekeinek d&tmeneti
gondozdsdat vdllalja fel a Mosonmagyardvdron, illetve a térségben élék szimdra. Az ellatds sordn
a sz0l6i fellgyeleti jog és az ezzel jard kotelezettség tovdbbra is megilleti a bekerllé gyermek
szUl6jét, azonban a gondozds és nevelés feladatdnak, a ,,Megdilapoddsban” szerepld részét az
Oftthon végzi. A gyermekek dtmeneti gondozdsa helyén, a 0-3 éves korU gyermekkel egyUtt el
tudjuk helyezni az otthontalannd valt szGlGjét is, maximum 116 felndttet, az édesanydt. Az &

elhelyezésUket kUldn helyiségben, egy baba-mama szobdban tudjuk biztositani.

Elldtottak, statisztikai adatok

Az elmult évben OGsszességében 35 {6 vette igénybe szolgdltatdsunkat
Mosonmagyardvdarrdl és térségébdl, akik kdzUl 5 16 mdr az elézé évben is az otthon lakdja volt. A
sikeres gondozdsnak, valamint a szakemberekkel és szOl&kkel térténd egylttmikddésnek
kdsz6nhetéen a gyermekek nagy része, 19 {6 visszakerllt a csalddjdba. A tapasztalatok alapjdn
az elhelyezést kivaltd okok minden esetben 8sszetetten jelentkeznek. Az utdbbi évekhez képest
sajnos nétt a csalddon bellli bdntalmazds miatt bekerllt gyermekek szdma. A kivdéltd okok
tekintetében legtébb esetben az elégtelen lakdskdrilmény szerepel a bekerllés kivaltd okaként.
Tovdbbra is tébb alkalommal kerll hozzdnk gyermek a fizikai, szexudlis, lelki, bdntalmazds,
valamint csalddi konfliktusok, a gyermekek magatartdsi problémdi miatt. Tovdbbd az is
megfigyelhetd volt, hogy egyre tébb az SNI-s, ADHD-s, kezelt vagy kezeletlen pszichés beteg

gyermekek szdma, akik egyéni gondozdsra szorulnak, specidlis odafigyelést igényelnek.
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Személyi feltételek, szakmai [€étszdm

Hatalmas nehézséget okozott a 2024-es évben a magas fluktudcid, amely
megnehezitette az Otthonban folyd szakmai munkdt. A neveld, valamint tébb gyermekfeligyeld
személyének vdltozdsa és tavozdsa szdmos feladatot rétt a maradd munkatdrsakra az év
folyamdn. Legnagyobb nehézséget a szakmai vezetd tdvozdsa jelentett, hiszen ezdltal a szakmai

munka koordindldsa, illetve a team &sszetartdsa kerGlt veszélybe.

Targyi feltételek

Az Uj épUletnek kdszdnhetden korszer(, minden igényt kielégitd helyet sikerUlt biztositani
az elldtott gyermekek szdmdra. Az egységben dolgozdk nagy hangsulyt fektetnek az Otthon
szebbé, praktikusabbd tételére, hogy az ott lakdk lelki torés nélkdl tudjdk €lni mindennapjaikat.
Az intézmény dolgozdi nagy hangsulyt fektetnek arra is, hogy a bekerllé gyermekek az év &sszes
szakaszdban szdmukra megfeleld nevelésben részesllienek, valamint szines, élménydus
programokon vegyenek részt az dtmeneti gondozdsuk alatt. Az iskolai idészakban fontosnak
tartjidk a gyermekekkel valé tanuldst, a gyermekek iskolai elémenetelében térténd
segitségnyujtdst, az egyéni fejlesztést. A gyermekek szdmdra biztositunk asztali szamitégépet és
laptopokat is, emellett természetesen internetelérést a kdnnyebb, egyszerlbb feladatmegoldds
érdekében.

Az épullet helyi adottsdgait, valamint az udvar kvalitdsait is kihaszndljdk, igy lehetdség
nyilik szabad foglalkozdsok megvaldsitdsdra (kdzds jaték, labddzds, hintdzds, firddzés, sportolds)
is. A dolgozdk igyekeznek minél tdbb éiményt (kertészkedés, beszélgetés, kerékpdrozds, olvasds,
aktiv pihenés) biztositani, a szabadidét tartalmasan eltdlteni, igy a szerzett ismereteket,

tapasztalatokat ,kikerGlés” utdn is tudjdk hasznositani, beépiteni mindennapjaikba a lakdk.

A 2024- es évben is nagyon sok és vdltozatos program volt a gyermekek sz&dmara. Civil
szervetek nyUjtottak tdmogatdsokat, szerveztek eseményeket. Taldn a legkiemelkedébb
esemény volf 2024. mdjusdban — a Példa EgyesUlet csalddi napjdval kdzdsen tartott jotékonysagi
horgdsz- és féz8verseny, melynek bevételét telies egészében az Ottohonban éI6 gyermekek

nyaraldsdra ajdnlottak fel a szervezdk. Juliusban 12 gyermek élménydus programokkal és

feledhetetlen éiményekkel gazdagodva 5 napot télthetett el Balatonalmdadiban.
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EqyUttmUkddés

Elmondhatdé, hogy 2024-ben az Ofthont kérUldleld emberek, szervezetek szdma
folyamatosan emelkedett. K&szénhetd ez a decemberben meghirdetett kardcsonyi képeslap
akciénknak is, amikor t&bb ezer képeslap érkezett az Otthonban elldtott gyermekei szdmdara —

még a tengeren tUIrdl is

A 2024-es évben is folyamatos segitséget kaptunk az Otthon szebbé, biztonségosabbd
tételéhez Mosonmagyarévar Vdaros  Onkormdnyzatdtdl, Mosonmagyarévdr  Evangélikus
GyUlekezettdl, Példa Egyesulettdl, Gondoskodds Alapitvanytdl, a Gydri Egyhdzmegyei Karitdsztdl,
valamint szdmos, a vdrosban mUkddd civil szervezettdl, egyesilettdl, cégektdl, kildnbdzd
szakemberektdl, dnkéntesektdl. Ezek mellett meg kell emliteni Stadr Katalin képviselé asszony
nevét is, aki sokszor személyes jelenlétével is tdmogatja, erdsiti a gondozdsban 1évé gyermekeket

és szivén viseli, nyomon kédveti sorsukat.

Az elmult évekhez hasonléan tovdbbra is f6 célunk a preventiv jellegl tevékenység,
melynek sordn a szakmai egység igyekszik megelézni a gyermekek csalddbdl térténd tartds
kiemelését. Ha ez megtorténik, a legalapvetdbb cél az, hogy a krizis rendezése utdn az érintett
gyermek visszakerUljon csalddjdba. Fontosnak tartjuk, hogy a hozzdnk érkezéket az otthonban
toltétt idd alatt, csalddias, meleg, biztonsdgot nyUjtd, szeretetteljes I€gkdr vegye korUl. Személyre
sz6l6,  differencidlt  bdndsmdddal  jdruljunk  hozzd a gyermekek személyiségének
kibontakozdsdhoz. Feladatunknak tekintjik, hogy nyugodt, derUs, kiegyensulyozott hdtteret
biztositsunk a gyermekek onfeledt jadtékdhoz, mindennapi tevékenységéhez. Arra toérekszink,
hogy az otthon belsé vildga, erkdlcsi értékrendinknek megfeleléen gyermek- és emberkdzpontl

legyen, hogy egymds befogaddsdra, megbecsUlésére, szeretetére épuljon.
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Csaladi nap

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont azzal a nem titkolt céllal rendezi meg Csalddi napjat
évrél évre, hogy a kdzpont egy mdsik arcdt is megmutassa a csalddoknak, és lehetdséget

nyUjtson a szabadidé hasznos eltdltésére.

2024-ben kilénleges dllat bemutatd volt, mely az ismeretteriesztés mellett a
szérakoztatdst is szolgdita, egy labdashow keretében 350 lasztit szértak ki, melyet a gyermekek
hazavihettek magukkal, de volt csilldmtetovdldsra, szinezésre is lehetdség. A Tesco pdlydzatdn
négyszdzezer forintot nyertink, amit szabadtéri fajdtékokra forditottunk: a gyerekek

kiprébdlihattdk a nydri silécet, gdlyaldbat és egyéb Ugyességi jatékokat is.

A rendezvényre nem csak a tdmogatott csalddokat vérta az intézmény, s a Gyermeke

Atmeneti  Otthondbdl is érkeztek elldtottak. Mig a gyermekek jatszottak, a szileik a

szakemberekkel beszélgethettek.
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Gazdasagi beszamolo

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont gazddlkoddsi feladatainak elldtdsdt 2013. janudr 1-6ta

a KESZI gazddlkoddsi csoportja végzi.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Koézpont feladatdt a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
elldtdsokrdl szold 1993. évi il tv., a végrehajtdsdra kiadott 1/2000.(1.7.) SICSM rendelet (a
személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésik
feltételeirdl), és a 1997. évi XXXI. tv., a végrehajtdsdra kiadott 15/1998.(IV.30.) NM rendelet (a
személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl), valamint az irdnyitd szerv szabdlyai

szerint végzi.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont a kistérség 27 telepUlésén biztositja a csalddsegitést

és a gyermekjoéléti szolgdltatdst, illetve 2018. szeptembertdl az dvodai iskolai szocidlis munkdt.

A csalddsegitdé, szenvedélybetegeket segité és a gyermekjdléti alapszolgdlitatds
dijmentes, a napkdzbeni gyermekfelligyelet és az dtmeneti otthoni elldtdsért a rdszorultsdg

mértékétdl fuggden fizetni kell.
Szakmai egységek:
e Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat (Vasutas utca 10.)

o Csaldd-és Gyermekjoléti kdzpont Hatdsdagi és Specidlis Munkacsoport (Vasutas utca
10.)

o Ovodai- iskolai szocidlis segité munka (Vasutas utca 10.)

e  Gyermekek Atmeneti Otthona (Ferenczy Kdroly utca 33.)

o Napkdzbeni Gyermekfeligyelet (Ferenczy Kdroly utca 33.)

e DrogPont - Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlat (Vasutas utca 10.)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont 2024. évi gazddlkoddsdnak dltaldnos értékelése, a

2024. évi kdltségvetésének végrehajtdsdrdl szold szdveges és szdmszaki beszdmoldja.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont kdltségvetésének alapjdn, megdllapithatd, hogy a
kiaddsok az eredeti elSirdnyzathoz képest 99 %-ban, a mddositott elSirdnyzathoz képest 93 %-ban
teljesUlt. (Az elézb év vonatkozdsdban a kiaddsok teljesitése az eredeti elbirdnyzathoz képest 92

%-ban, a mddositott eldirdnyzathoz képest 87 %-ban teljesult.)
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A bevételek az eredeti elirdnyzathoz képest 100 %-ban a mddositott eldirdnyzathoz

képest 96 %-ban teljesiltek. A befolyt bevételek 3 %-kal meghaladjdk a teljesitett kiaddsokat.

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont kiaddsainak alakulasa

A kiaddsok teljesitésének bemutatdsdat a kdvetkezd tdbldzat szemlélteti (adatok Ft-ban):

Eredeti Modositott 2024. évi
Rovat CSGYK Kiadasok rS_ ? o ?SI © . ’e\’n
elGiranyzat elGiranyzat Teljesités
K1 Személyi juttatasok 352 586 000 374 207 071 360975 679
Munk 5kat terhel6
K2 Munkaadokat terheld | o3 )3 409 57 979 599 53 980 770
jarulékok és szocho
K3 Dologi kiadasok 50472 569 50566 334 37 450 082
Imtezménvi olla "
K47-00 ntezmenyl ellatottak | 55 559 300 000 206 235
pénzbeli juttatasai
K6 Beruhazasok 1 905 000 1 905 000 1624731
K7 Felujitdsok 0 0 0
Kiadasok 6sszesen: 458 666 969 484 958 004 454 237 497

Intézményi ellatottak pénzbeli juttatdsa: a teljesités az eredeti eldirdnyzathoz képest 68 %-on

alakult.
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CSGYK kiadasok alakuldsa 2024-ben
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Személyi juttatdsok és jarulékok: a teljesités a mddositott elSirdnyzathoz képest 96 %-on
realizdlodott, az eredeti eléirdnyzathoz képest 100 %-on alakult. Az eldirdnyzat emelkedését a
felmentési bérek, jubileumi jutalmak és jarulékaik eredményerzik. llletve Mosonmagyardvar Térségi
TdArsulds Tandcsanak 24/2024. (IX.24.) TT hatdrozata alapjdn, 10% mértékd bérfejlesztés 2024. jUlius
1-jétél 2024.december 31.-ig érvényesitésre kerll a munkavdllaldk 2024. junius 30-ai bruttd bér
alapjdn, mindaddig, mig bruttdé munkabérik a kdzponti déntés hatdsdra ezt a bérfejlesztési
szintet el nem éri. Az eredeti koltségvetésen felll tovdbbi egyszer kétheti bérkiegészitési
eléirdnyzatot biztositott a szocidlis munka napja alkalmdabdl melynek alapja a bérfejlesztett bruttd

bér.

A személyi juttatdsok teljesitéséhez kapcsoldddédan megjegyzendd, hogy a feladat
ellatashoz kapcsoldéddan a foglalkoztatottak atlagos dllomdanyi létsz&dma (zard statisztikai 1€tszdm

50,7 f&) kevéssel, de elmarad az engedélyezett 58,5 {6 1étszdmhelyhez képest.

A kiaddsok 90 %-At a személyi juttatdsok és azok jarulékai adjdk. Az intézmény dolgozdi
jogosultak a 257/2000. (XI.26.) Korm. rendelet dltal az szocidlis dgazati dsszevont pdtlékra, mely

az alapbéren felUl kerGl megdllapitdsra.

A dologi kiaddsokon belUl az Uzemeltetési anyagok beszerzése, a vasdrolt élelmezés,
iletve a csalddterdpia (szakmai tevékenységet segqité szolgdltatds koltségei) kiaddsok

képviselnek jelentds ardnyt.
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X Eredeti Modositott .
Rovat Megnevezés . . Teljesités
elGiranyzat elGiranyzat
K311-00 | Szakmai anyagok beszerzése 300 000 300 000 257 975
K312-00 | Uzemeltetési anyagok beszerzése 4 500 000 4 593 765 3398 607
Informatikai szolgaltatasok

K321-00 | igénybevétele 5000 000 5306 000 4983128
K322-00 | Egyéb kommunikacids szolgaltatdsok 1 500 000 1194 000 1083632
K3311-

00 Villamosenergia szolgaltatas dija 792 935 792 935 371881
K3312-

00 Gdzenergia szolgaltatas dija 2778 690 2778 690 2331174
K3314-

00 Viz- és csatornaszolgaltatas dija 3700944 3700944 428 879
K332-00 | Vasarolt élelmezés 6 000 000 6 000 000 5021404
K333-00 | Bérleti és lizing dijak 200 000 200 000 105943
K334-00 | Karbantartdsi, kisjavitasi szolgaltatdsok | 2 500 000 1728 000 958 755

Szakmai tevékenységet segit6
K336-00 | szolgaltatasok 8 000 000 8 000 000 7 635 810
K337-00 | Egyéb szolgaltatasok 3 000 000 3767984 3390812
K337-01 | Biztositasi dijak 0 0 354 489
K341-00 | Kikiildetések kiadasai 1 500 000 1 656 000 1 655 002
K342-00 | Reklam- és propagandakiadasok 250 000 94 000 0
K351-00 | Mik.c. el6zetesen felszamitott AFA 10 000 000 10 000 000 5174227
K352-00 | Fizetendd altalanos forgalmi add 0 0 0
K355-00 | Egyéb dologi kiadasok 450 000 450 000 294 348
50472 569 50562 318 37 446 066
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2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont felhalmozdsi kiaddsok alakulasa

Beruhdzdsok 2024-ben a Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpontban a kdvetkezbképpen

alakultak.
Eredeti Mddositott
Rovat Megnevezés elGiranyzat elGiranyzat Teljesités
Egyéb targyi eszkdzok beszerzése,
K64-00 |létesitése 0 927 701 921 296
Beruhdzasi célu el6zetesen
K67-00 |felszamitott AFA 405 000 405 000 333935
405 000 1332701 1255231

3. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont bevételeinek alakuldsa

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont &sszes bevételeinek eredeti  elbirdnyzata

458.666.969 .- Ft, a médositott el8irdnyzat 484.958.004.-Ft, és 466.392.202.-Ft a teljesités.

Eredeti Mddositott
Rovat Megnevezés el@iranyzat elGiranyzat Teljesités
Mdk.c. egyéb tdmogatdsfejezettd|
B16-04 | (egyéb célra) 0 0 3173400
Egyéb mik.c. tAmogatds helyi
B16-07 | 6nkormanyzattdl 85421500 1 000 000 1 800 000
B405-00 | Ellatasi dijak bevételei 2 000 000 2 000 000 1293 400
B411-00 | Egyéb miikodési bevételek 2 500 000 2 500 000 2 608 732
Mik.c.tdmogatds bevétele egyéb civil
B65-03 | szervezettd| 0 0 1180 000
B8131- | El6z6 év koltségvetési maradvanyanak
00 igénybevétele 13 000 000 11 443 047 11 443 047
Kbzponti, irdnyitd szervi
B816-00 | tdmogatasként kapott bevétel 355745469 |468 014957 |444 893623
458 666 969 484958004 (466 392 202
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Egyéb mikodési céli tdmogatdsok dllamhdaztartdson belilrél:

e 3.173.400.- Ft a DrogPont elterelésre kapott tdmogatdsa KAB-ELT-17 szdmU pdlydzat (2023.

december-2024. november)

e 1.800.000.-Ft Onkormdnyzati pdlydzatokbdl szdrmazé bevételek:

o 800.000.- Ft Mosonmagyarévari Nydri  Napkdzis Tdbor  programjainak

lebonyolitdsdhoz szUkséges eszkdzOk beszerzése

o 200.000.-Ft a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont dltal megrendezésre kerGld

intézményi évzard rendezvény koltségeihez vald hozzdjdrulds.

o 1.000.000.-Ft tartds élelmiszer és gydgyszer segély 1G/2850-2/2023 szamu pdlydzat ami

athuzddott 2024- re is ; gydgyszervasarldsra, valamint gydgydszati eszkdz vasdridsa.

o 1.000.000.-Ft tartds élelmiszer és gydgyszer segély 1IG/3695-2/2024 szamU pdlydzat ami

athuzddott 2025- re is ; gydgyszervasarldsra, valamint gydgydszati eszkdz vasdridsa.

MUkodési bevételek:

A muUkodési bevételek az eredeti elbirdnyzathoz képest 0,86 %-ban teliesUltek. A
mUkddési bevétel 33 %-at az elldtdsi dij bevétel adja, mely az elézé évhez képest 11%-kal

csokkent.

MUkodési célu atvett pénzeszkozok:

e 180.000.- Ft Dr. Sattler Janos Alapitvany hozzdjéruldsa a Gyermekek Atmeneti Otthona

részére szakmai eszk6zok beszerzéséhez: karos papirvagd, dobdtdbla és memaria fajaték

A fenti kimutatds t0krdzi, hogy az Intézmény minden pdlydzati lehetdséget kinaszndl.
Amire nagy szUkség van, mivel az dllami normativ finanszirozds sajnos az évek sordn nem nagy

mértékben vdltozott, de a kiaddsokhoz képest.

Kozponti irdnyitészervi tdmogatds:

A kdzponti irdnyitdszervi tdmogatds az eredeti eldirdnyzathoz képest 125 %-ban alakult.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi elnyert és

athuzodo palyazatai

IntézményUnknek 2023-ben is sok problémdval kellett megkUzdenie. Gazddlkoddsunkat

tovdbbra is érintik a gazdasdgot érinté negativ vdaltozdsok, valamint a szakmai kihivdsok megolddsanak

finanszirozdsa.

MUkddésink  biztositdsdban nagy

segitséget

jelentettek a

fenntartétol

kapoftt

tdmogatdsok. Tovdbbra is igyekeztink takarékosan gazddlkodni, figyelembe véve lehetdéségeinket.

Elsédleges feladatunk volt szolgdltatdsaink szinvonaldnak megdrzése, fejlesztése, a rendelkezésinkre dllé

anyagi feltételek mellett.

Csaldd - és Gyermekjoléti Kézpont 2024. évi elnyert palyazatok

Benyujtott szamlak
6sszege melybdl

. . , L, Palyazat Témogatdsi | Tamogatds Tamogatds o N
Iktatoszam Tamogatast nyujto p P .. R . . |elszamolasra kerilt
megnevezése szerzodés kelte osszege | elszamolasanak ideje p ,
a tamogatas
Osszege
Nemzeti NépegészségUgyi
KAB-ELT-17 Koézpont Drogmegelézési | Megelézé-felvildgositd szolgdltatds folyamatban lévé pdlydzat
Programok Osztdlya
7 3 V 3 2 . 7
(G/28s0-2/2003 | Mosonmagyarovarvaros |Elelmiszer & 2023.09.20{ 1000 000 FtElszamolva 2024.04 hé 1000 045 Ft
Onkormdnyzata gydgyszersegély
Mosonmggyorovor Varos | Nyari napkdzis Tob’or p’rogromjomok 800 000 Ft|Elszamolva 2024.09 ho 800 000 Ft
Onkormdnyzata lebonyolitasdhoz
, Karos papirvago,
5-18/2024 Er. Saffler Janos dobétdbla és 20240628 180 000 Ft|Elszémolva 2024.11 ho
Alapitvany e ias
mem©ria fajaték
7 3 V 3 2 . 7
(G/3e9s2/2004 | MOSONMAGYarOVAr Varos |Elelmiszer &5 2024.11.06  1.000.000 Ft
Onkormdnyzata gydgyszersegély
Mosonmagyardvar Varos Fejlesziesi célv
MI/35-1/2024 | a9¥ témogatds KESZ- 2024.09.25( 150 000 000 Ft |MTT-MVO)
Onkormdnyzata
CSGYK
- Vo Ve
OHO/1014-2/2024 Mosonmggyorovor aros Kardcsonyi Gnnepség 200 000 Ft
Onkormdnyzata
. . Nyari napkdzis tébor programijainak
Rotary Club Szigetkdz 1000 000 Ft

lebonyolitdsdhoz

Beszamoldonk végén nagy fisztelettel szeretnénk megkdszdnni

Mosonmagyarévar Térségi

Tdrsulds tagjainak és Mosonmagyarévar Vdaros Onkormdnyzat Képviseld-testiletének bizalmat,

munkdjat, mellyel tdmogattak intézményiink munkdjat, munkatdrsait és Ugyfeleinket.

Kérjik Onéket beszdmolénk elfogaddsdra.
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Készitette: Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Mosonmagyardovar és Térsége
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