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Tisztelt Tanacs!

A mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujto,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocidlis alapszolgaltatast végzd intézmény. Az intézmény
feladatellatasa kozé tartozik 2016. évtdl, hogy a tarsulas telepiilései szamara éves
jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

Alapja a telepiiléseken megszervezett telepiilési tanidcskozasok tapasztalatai, az ott
megfogalmazott javaslatok megfogalmazasa.

Az Intézmény éves jelzérendszeri intézkedési tervét a fenntartd, a Mosonmagyarovar Térségi
Térsulas Tarsulasi Tandcsa jogosult elfogadni és modositani, ezért kérjiik a Tanacs dontését.

Mosonmagyarovar, 2025. marcius 20.

Szabo Miklos s.k.
elnok

Hatarozati javaslat:

.../2025. (I11. 25.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa elfogadja a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont 2025. évi jelzérendszeri tervét az eldterjesztés szerint.

Felelds: Novics Bernadett CSGYK intézményvezetd
Hatéridd: 2025. 12. 31.



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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(k Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

{ T) 9200 Mosonmagyarévdr, Vasutas u. 10.
\(( / Tel.: 96/216 — 198  Fax: 96/ 203 — 266  E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

Ikt.: I/ 249 -4 /2025,

A gyermekjogok nem szabdlyok, hanem alapveté sziikségletek ahhoz, hogy egy gyerek jol érezze
magdt”
(Dr. Gyurko Szilvia)

Az éves intézkedési terv a 15/1998. NM rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan késziilt

Eszleld- és jelzérendszer feladatai és célja

Az észlel6- és jelzérendszer agazatok, intézmények, szakemberek és magénszemélyek kozotti
egyiittmikodés, melynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése
és jelzése az erre a célra kijel6lt professzionalis szolgalato felé, folyamatos egytittmiikodés és
informacicaramlas biztositasa az egyének és csaladok problémainak mielébbi megoldésa

érdekében.

Fontos m:gjegyezni, hogy a jelzés nem feljelentés, hanem az & intett veszélyeztetettségben,
krizishelyzetben 1évé gyermek vagy felnott érdekében tett 1épés afelé, hogy a veszélyhelyzet

megsz{injon ¢s a szamara sziikséges szolgaltatasokhoz hozza juttassa a gyermeket és csaladjat.

A gyermeiek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. torvény 39. § (3)
bekezdése, valamint a személyes gondoskoddast nyijto  gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekczdése értelmében a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (tovabbiakban:
jelzérend: zer) miikodtetése korében a Csalad- és Gyermekjolé i Kozpont az éves szakmai
tandcskozast kbvetden minden év marcius 31-ig éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jarasi szintii feladatrendszerében jelzérendszeri tanacsado
dolgozik, feladata a jaras telepiilésein folyd észlel6-és jelzérendszeri munka koordinalasa,
szakmai tamogatds ayuGjtasa az érintetteknek. Intézményiinknél ezt a feladatot Toth Ildiké

jelzorendszeri tanacsadé latja el 2024. mérciusatol.




Jogszabalyi hattér

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. torvény alapjan
a gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer mitkodtetése.

A Gyvt. 17. §-a értelmében a gyermekvédelemhez kiviilrél kapcsolodo egyes szervek szamara
egyiittmikodési kotelezettséget allapit meg.

w17. § (1) Az e térvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot
latnak el - a gyermek csalddban 10r1énd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyezieteltségének megeldzése és megsziintelése érdekében - a torvényben meghaidrozoit
alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgdaltatdst nyiljtok, igy killonosen a véddéndi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskoddst nyujto szolgdltatok,

¢) a kéznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

) a birdsag,

g) a partfogo feliigyel6i szolgala,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellito szervezetek,

i) a menekiilteket befogado dllomds, a menekiiltek dimeneti szalldsa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatésdg,

[) a javitoiniézel,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljdro févarosi és varmegyei kormanyhivatal,
o) az dllam fenntartdi feladatainak elldtdsdra a Kormdny rendeletében kijeloll szerv,

p) a telepiilési onkormdnyzat jegyzoje,

q) a biintetés-végrehajtasi iniézel,

1) a biintetés-végrehajiasi partfogo feliigyelok.”
Eszlels- és jelzérendszeri tagok feladatai: :
A gyermekvédelemhez kiviilr6l kapcsolodd egyes szervek szaméra a Gyvt. 17.§-a jelzési,

egylittmukodési kotelezettséget allapit meg.
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Feladataik és felel0sségiik:

kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban a gyermekjoléti
szolgéltatonal,
kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek sulyos elhanyagolasa,
bantalmazasa, mas sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, vagy a gyermek 6nmaga altal
eldidézett stlyos veszélyezteté magatartasa esetén a gyamhivatalok vagy a rendorség
megkeresésével,
felkérésre 1észt venni az esetmegbeszélésen, esetkonferencian, konzultacion,
szaktudasaval tamogatva az eset megoldasat,
kotelesek részt venni a szakmakoézi megbeszéléseken, a Gyvt. 17. § (3) bekezdeése
szerint ,,Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények
és hatosagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése é€s megsziintetése érdekében kotelesek egymaéssal
egylittmikddni és egymast kdlesondsen tajékoztatni.”
felkérésre kotelesek irasos éves beszamolot késziteni az éves szakmai tanacskozasra
a 17. § (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja) bekezdésben
Jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem ftesz eleget, a gyamhatdsig —
Jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorldjdt és javaslatot tesz az
érintett személlyel szembeii fegyelmi felelosségre vonds meginditisdra. A gyerinek
sérelmére elkovetett biincselekmény gyaniija esetén a gyamhatosdag biintetoeljiidst
kezdeményez.
Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezatdje
kiemelt veszélyezteté okra utalo koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb
harom munkanapon beliil iem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatarozott jelzési vagy
kezdeményezési kitelezetiségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi felelds: gre
vonasanak van helye.
Kiemelt veszélyeztetd okc < a kovetkezok:
- a gyermek szexudlis bantalmazasara utald koriilmények koziil miniszteri
rendeletben meghatarozotiak,
- a gyermek elhanyagolasara utald koriilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatarozottak l
- a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil
egészségiigyl ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy

gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.




A jelzdrendszeri tagok az észlelt krizishelyzetet -a Csalid- és Gyermekjoléti Kizpont
nyitvatartisi idején til - a Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont készenléti szolgdlatinak

telefonszamdan (06-20/313-3090) jelezzék.

Ezen felill a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény is
nevesiti a jelzorendszer tevékenységet: 64. § (2) bekezdése értelmében ,, a csalddok segitése
érdekében veszélyezieleliséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. A jegyzd, a
Jardsi hivatal, tovdbbd a szocidlis, egészségiigyi szolgdltatd, intézmény, valaminl a pdrtfogoi
Jeliigyeldi és a jogi segitségnyiijtdi szolgdlat jelzi, az egyesiilelek, az alapitvanyok, a valldsi
kozdosségek és a magdnszemélyek jelezhetik a csaldadsegitési nyijté  szolgdltatonak,
intézménynek, ha segitségre szorulé csalddrol, személyrél szereznek tudomdst.”

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, valamint a Beliigyminisztérium altal kozzétett csaldd-
¢és gyermekjoléti szolgaltatasok mikodésével kapesolatos mddositott szakmai szabalyozo
dokumentumok:

- Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlels- és
jelzérendszer miikdésének és miikodtetésének szabalyairol (3. kiadas)

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és
jelzoérendszer folyamatairdl (2. kiadas)

- Médszertani iitmutato a gyermekveédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése kapesan
a gyermek bantalmazisénak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek €s modszertan

- A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése kapesdn a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és

modszertan (2014. évi ,,médszertani itmutaté bantalmazas™ — 3. kiadés)

A gyermekvéde mi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatd 4rél, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérél szélé 331/2006 Kr. rendelet 1/A. §-a
ertelmében 2020-ban Iétrejott a csaladvédelmi koordinacidért felelés szerv: ,a Kormény a
hozzéatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolo térvény szerinti

csaladvédelmi koordinacioér: felelds szervként a telepiilési onkormanyzat jegyz6jét jeloli ki.”

A hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrél szolé 2009. évi LX XTI,

torvény 2. §-a alapjan intézményiinknek jelzési kotelezettsége van a csaladvédelmi
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koordinacidért felelds szerv felé hozzatartozok kozotti eroszak megeldzése érdekében. Ebben
az esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont jelzorendszeri feleldse és tanacsaddja teszi meg
a jelzést a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv felé.

Jelzorendszeri felelos és tanacsado feladatai

A jelzérendszeri felelés és tanacsadd feladatait fent nevezett jogszabélyok és protokollok

részletezik.

A jelzoérendszer szintjei:

Intézmény ‘ Feladat

o . csalad- és jelzbrendszer megismerése, tajékoziatasa,

Telepiilési szint - o )
) ) gyermeljoléti milkodtetése és szakmakdzi megbeszélések, éves
jelzérendszeri felelos o _

szolgalat tanacskozas szervezése, intézkedési terv készitése
. . _ csalad- és koordinalas, tandcsadas, jelzésre vald felhivas,
Jarasi (keriileti) szint — o _ ]
. o ) gyermekjoléti mulasztas jelzése a  kormanyhivatal felé,
jelzdrendszeri tanacsado )

kézpont konfliktuskezelés
Megyei/févarosi  szint— szakmai  tamogatast nyl(jt a csalad- és
n:egyei/fovarosi  észlelo- megyei/févarosi gyermekjsléti  kozpontok jarasi jelzOrendszeri
és jelzorendszeri kormanyhivatal tanacsaddinak, évente egyszer kozosen értékelik a
kaordinator jelzérendszer miikodését

az észlel(: és jelzorendszer hatékony miitkodésének
Slachta Margit ) .
) orszagos szakmai tamogatasa, fejlesztése, képzések
. Nemzeti )
Orszagos szint . kidolgozésa és megszervezése, szabalyozasi és
Szocialpolitikai
modositasi javaslatok megfogalmazisa az dgazati
Intézet
iranyitas :elé

Jelzések szama jeizést tevok kore 2024-ben

Mellékletként csatolom a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalathoz (telepiilésenként és
jelzérendszeri tagonként feltiintetett) és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz (jelzérendszeri
tagonként) é-kezett jelzésekrodl szolo tablazatot. (I. szami melléklet}

A tablazat adatai szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz 728 j(lalzés érkezett, ebbdl
Mosonmagyarovar 513, a jaras vonatkozasaban 215. A 2023-mas évhez képest 329 jelzéssel

tobb érkezett az intézményiinkhoz. Az altalanos iskoldkbol érkez6 jelzések voltak legnagyobb
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szamban kereken 200 jelzés, 196 allampolgari jelzés érkezett és a rendérségtél kaptunk még
magas 124 jelzés szamot. A 2024-es évben jelentésen nétt az altaldnos iskolak (2023-ban 80,
2024-ben 200 jelzés) és a rend6rség (2023-ban 75, 2024-ben 124 jelzés) altal kiildoit jelzések
szama.

Ennek hatterében szdmos ok hizodhat meg. Feltételezhet6, hogy a jelzérendszeri tagok mar
bétrabban teszik meg felénk jelzéseiket, illetve a jogszabalyi valtozasok — szigoritasok - miatt
tesznek eleget jelzési kitelezettségiiknek.

Ezért tartjuk tovabbra is fontosnak, hogy minden egyes jelz6rendszeri értekezleten
felhivijuk a tagok figyelmét arra, hogy mennyire fontos az altaluk tapasztalt probléma miel8bbi
jelzése annak érdekében, hogy hatékonyan, hatasosan — még preventiv jelleggel - tudjunk
segiteni a bajba jutott csaladoknak.

Jelzések problématipusokra bontott aranya
A lenti 4brabol lathato, hogy a csaladi konfliktusok és az igazolatlan iskolai hidnyzasok mellett
legnagyobb aranyban a bantalmazas miatt tett jelzések szama a legnagyobb.

JELZESEK PROBLEMATIPUSRA BONTVA 2024.

Szabalysértés ash
4%

Magatartdsheli problema
125

Igazolatlan hidnyzas
15%

Az ,egyéb” kategéridban jelentkezd jelzések jellemzben Gsszetett problémakat mutatnak, tehat
egyértelmiien nem meghatarozhato egyetlen problématipus (pl. iskolai hidnyzés, csaladi
konfliktus, stb.).

A jelzérendszeri tagok beszdmolojanak dsszegzésc

Az intézkedési terv célja az adott telepiilésen felmeriild, csalad- és gyermekvédelemmel

kapcsolatos  problémak megoldésanak eredményesebbé, a kozremiikods —szervezetek,




jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddésének hatékonyabba tétele érdekében sziikséges lépések
megfogalmazasa, azok eléréséhez megfelelé programok megvalositisanak belitemezese. A
fentick alapjan megkértiink minden jelzérendszeri tagot, hogy szamoljanak be a 2024. évi
gyermekvédelmi tevékenységiikrdl, a jelzérendszer miikodésével kapesolatos észrevételeikrol,
javaslataikrol.

[réasos beszamold tovéabbra is csak a Védondi Szolgalattol érkezett intézményiinkhoz. Ezért
a jelz6rendszeri értekezleteken megragadtuk az alkalmat és a jelen 1év0 jelzérendszeri tagokkal

interjut készitettiink (rendérség, ligyészség, birdsag, pedagogusok)

- Hatékonysag vizsgilat (Swot-analizis):
Feltérképeztik a jelzérendszer erdsségeit, nehézségeit, lehetOségeil, és a felmeriild
veszélyforrasokat. Az elemzés a felsorolt 4 teriiletet 2 teriiletre rendezi, a bels6 tényezdkre ide
tartoznak az erésségek, és a gyengeségek amire van rahatasunk. A masik a kiils6 tényezok, ide
tartoznak a lehetségek, és a veszélyek, ezekre nincs kozvetlen rahatasunk, mert hataskortinkon

kiviil esnek.

Erosségek, jo tapasztalatok:

A jelzoérendszeri tagok &ltalaban jol miitkodé kapcsolatrol szamoltak be a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal. Foként a térségi telepiiléseken jellemzé a jelzérendszeri tagokkal a
jo kapcsolat, hatékony egytittmiikddés.

Nehézségek, negativ tapasztalatok:

A jelzbrendszeri tagok magaval a gyermekvédelmi rendszerrel kapesolatosan fogalmaztak meg
problémakat. Fontosnak tartjak a kompetencia hatarok atbeszéléstét: kinek mi a feladata az
adott esetben, kinek feladata a jelzés.

Lehetoségek, tovabbi otletek:

Lehetéségként megfogalmazddott a jelzorendszeri tagokban, hogy sziikség lenne tobb szakmai
tandcskozasra is, képzés sz srvezése, egymds munkéjanak, kompetenciahatarainak r :egismerése
érdekében.

Veszélyek: szakmai kompetenciak felismerése, szakemberhiany.

Az analizis dsszegzése ,.
Osszességében elmondhaté, hogy intézményiinket a jelzérendszeri tagokkal j6 kapcsolat
jellemzi. Fontosnak tartjuk, hogy a jelzérendszeri tagok motivalasdban a jelz6rendszeri felels

és tandcsadd munkajat erdsitsiik. Szeretnénk elérni, hogy a jelzérendszeri tag felelosseégként



élje meg a feladatat és a gyermekvédelmi szempontokat is beépitse a munkajaba. Fontos, hogy
closzlassuk a jelzések elmaradasa vagy késleltetése mogott meghtizodo félelmeket, téves
informaciokat, ezért a hangsilyt elsésorban az érzékenyitésre szeretnénk helyezni (akar egyéni,
vagy kislétszamu konzulticiok biztositasaval) — a regulativ eszkozokkel szemben. 1o
gyakorlatok bevezetésével: a szakmakozi megbeszéléseken tul, a jelzérendszeri értekezletek
mellett sziikségesnek tartjuk, hogy a jelzorendszeri tagok érdekeltek legyenek

esetmegbeszéléseken, konzultaciokon valéd részvételben is.

Szakmakozi megbeszélések

A 2024-es évben a kovetkezd jelzorendszeri tagokat érintette a szakmakozi megbeszélés:

1. Dr. Szijjarté Laszlé a Karolina Kérhaz Csecsem6- és Gyermekgyogyaszati Osztaly
Fborvosa

2. Nagy Anita a Kéznevelési munkacsoport szakmai vezetéje, Farkas Eszter és Handk
Krisztina 6vodai- €s iskolai szocidlis segitd
Téma: Az észlel6 és jelzérendszer hatékony miikddésének elérése céljabol az
egyiittmiikodés fontossaganak érvényesitése. Meghivottak a mosonmagyarovari
ovodak és iskolak pedagogusai

3.  Dés Fanni a Nok a Nokért Egyiitt az Erészak Ellen Egyesiilet (NANE) el6adésa:
Pérkapesolati er6szak korai figyelmezteto jelei és természatrajza
Varga Gabor r. alezredes a Mosonmagyarovari Rendérkapitanysag Vizsgalati
Osztalyanak Osztalyvezetdje eldadasa: a Dbiinelkovetés rendszerébe kertilés
Iépcsofokai, intézkedések
dr. Mayer Krisztidn a Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal Igazgatési
O-ztalyanak Osztalyvezetdjének el6adasa: a jogszabalyi betekintéseket ismertette.

4. Dr. Toth Krisztina a fiatalkort elkévetdk tigyésze
E %adasidban ismertette a fiatal elkovetokre vonatkoz6 jogszabalyokat, az altaluk
elkovetett biincselekmények sulyossagatdl, és az elkovetok életkortdl fiiggd
buintetések végrehajtasat.

5. Nagy -Hargitai Boglarka: Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgéalat Teriileti
Gyermekvécelmi Szakszolgalatol. Téma: Gydr-Moson-Sopron Varrnegye Intézmény
bemutatasa, helyzetkép.

Kopf Katalin: Mosonmagyarovari Csaladok Atmeneti Otthondnak vezetdje Téma:

Csaladok Atmeneti Otthonanak bemutatasa.




6. Mosonmagyarovari Tanod-a bemutatkozasa

A szakmai tanicskozasok alkalmaval lehet6ségiink nyilt egymas munkdjanak megismerésére.
Atbeszélhettiilk kompetenciahatarainkat, jogszabalyinkban torténé valtozasokat, munkéank
soran tapasztalt nehézségeinket, megoldasi javaslatainkat. K6z6s célunk egymés munkéjat is
segiteni, illetve a veliink kapcsolatba keriild tigyfelek helyzetének javitdsa érdekében torekedni
a hatékony probléma megoldé modellek kialakitasara.

A térség 25 telepiilésén is megtartottuk szokasos szakmakozi megbeszélésiinket. A telepiilés
adottsagaihoz igazodva: iskolakkal, évodakkal, rend6rokkel, haziorvosokkal, védondkkel
folytatott megbeszélések célja tovabbra is az, hogy az abban résztvevok tisztaban legyenek sajat
feladataikkal, felelosségiikkelés egymds szakmaisigaban bizva, egymasra tamaszkodva
kizosen meghatarozott feladatelosztasban végezzék el vallalt feladataikat a gyermekek,

egyének, csaladok érdekében.
A 2024. évi intézkedési terv értékelése (I1. sz. melléklet tablazata)

- A 2024. évben is sikeriilt a jogszabélyban el6irt kotelezettségiinknek megfelelni: a kotelezd
hat szakmakozi értekezletet minden telepiilésen sikeriilt megtartani.

- jelzérendszeri tagok év kozbeni tdjékoztatasa folyamatos volt (intézményiink miikodésérél, a
jelzések utjarol)

- dvodai-, iskolai szocidlis segitdk eléadasaival szamos csoportos foglalkozds megvalosult
(internet negativ hatdsa, iskoldban felmeriilo agresszio, bantalmazas, iskolai hianyzas
témakorben)

- sajnos tobb témakorben nem sikeriilt megvalositanunk kozosség, csoportos programokat:
sziilsklub nevelési probléma témakorében, illetve tamogato csoportot fogyatékkal ¢€lo
gyermekek sziilei részére

Folyamatos és ltalanos célkitlizése intézményiinknek a jelz6rendszer hatékony mikddésének
kialakitasa, a jelz6rendszeri tagok szorosabb egyiitt niikodésének eldsegitése, melynek keretein
beliil az éves gyermekvédelmi tandcskozas, szakinakozi megbeszélések, esetkonferenciak
megvalosultak.

2025. évi intézkedési terv (I11. sz. melléklet tablazata)

Az éves intézkedési terv elkészitésénél a jelzorendszeri felelds és tanacsado egyeztet a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont valamennyi szakmai egységének szakmai vezetdjével - figyelembe

véve a jelzbrendszeri tagokidl érkez igényeket, visszajelzéseket. A terv megfogalmazasanal
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toreksziink az aktualitdsokra, a felmeriilt problémakra reflektalni annak érdekében, hogy
szolgaltatasaink bovitését, valtoztatasait a kialakult igényekhez igazitsuk. Hidnyossdgunk, hogy
a megfogalmazott céljaink mellé konkrét idopontokat nem tudunk megjeldlni, hiszen egyes
programok, vagy ) szolgaltatisok bevezetése, annak megvalositdsa nagyban filigg
er6forrasainktdl, illetve egyéb, kiilsd befolyasolo tényezoktdl és ennek kovetkeztében a
prioritasok is atértékelddnek.
Jelzorendszeri tagoktol megfogalmazott problémak:

- valassal, kapesolattartassal kapcsolatos problémak

- krizisben 1év6 varandos anyak

- csaladon beliili er6szak, bantalmazas

- blinelkdveto fiatalok

- életvezetési problémak

- addikciok kialakulasa, alkohol, kabitoszer hasznalat

- csellengé gyermekek, szabadid6 hasznos eltdltése kamaszkorban

- online, iskolai bantalmazas, bullying

- iskolai hianyzas

- pénzgazdalkodasi problémak

- lakhatasi problémak, albérlet hianya

- egyediil maradt idos emberek
Kiemelt célcsoportok:
- krizishelyzetben 1évo varandds anyék,
- veszélyeztetett gyermekek, fiataluk és azok sziilei, torvényes képviseloi, akikkel elsésorban a
jelzorendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba
- az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
- az alkalmi munkabol €16k és a miinkanélkilive valok,
- alkohol és egyeb szenvedélybetegséggel kiizdok és csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelmii csalad ok,
- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,
- a bantalmazottak,
- a lakhatasi problémakkal kiizdok,
- a fogyatékkal €10k, a kronikus pszichiatriai vetegek.
- idosek,

- szabalysértést, blincselekményt elkovetdk.
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A megfogalmazott problémak tekintetében nem mutatkozik nagyobb eltérés az eldz6 évekhez

képest. A jelzérendszeri tagok is tapasztaljak, hogy megndvekedett a csalddon beliili

bantalmazasok szdma, tovabba a gyermekek kozotti agresszio. Igyeksziink mindent megtenni

annak érdekében, hogy a jelzérendszeri tagoktdl érkezd problématfelvetésre hatékonyan és

hatdsosan tudjunk minél elébb cselekedni.

Eves célkitiizések:

az intézményiinknél igénybe vehetd szolgaltatdsok ismertetése, ismertségének novelése
szolgaltatasaink népszeriisitése érdekében megfeleld kommunikécio az allampolgarok,
tarshatésagok irdnyaba, az éltalunk biztositott szolgaltatasok ismertségének novelése
céljabol.

egyiittmiikodés modjanak, szabalyainak pontositasa,

kompetenciahatarok tisztazasa,

jogszabalyi valtozasok ismerietése, fogalmak tisztazasa,

jelzési kotelezettség megtétele, elmaradasanak kovetkezményei,

jelzés hogyan, milyen formaban térténjen, mit tartalmazzon - jelz6lap tartalmi
ismertetése, itmutatod adasa a kit6ltéshez,

jelzés megtorténtét kovetd folyamat ismertetése,

bantalmazés, elhanyagolds témakorében szakmai segitségnyujtis, szakmai anyag
biztositasaval,

tajékoztatas az iratbetekintés szabalyirol

Célunk tehat, hogy tovabbra is biztositsuk a jelzérendszeri tagok felé folyamatos

kommunikaciot. Eire szakmai forumokat, eldaddsokat, workshopokat kivanunk szervezni a
2025-6s évben is.

Kérem a jelzérend: zeri intézkedési tervrdl sz616 beszdmolom elfogaddsdit.

Mosonmagyarovar 2025. marcius 19.

Tisztelettel:

Novics Bernadett

Intézményvezets
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11.

2024. év Intézkedési terv feliilvizsgalata

Probléma

Megoldast segitd feladatok

Megvaldsulas

Anyagi problémaval kiizdé csalddok
segilése

Ruha - bbrze

megvaldsull

Kdzissegi talalkozok, informacia csekék
hianyossagai

Baba-Mama Klub

megvaldsult

a jelzBrendszer tagjdhoz forduld személy
fogyatékossaga miatt felmeriilé
probléma

aktudlis probléma megoldasa

megvalasult

a jelzirendszeri tagok egyiittmiikidése
nem megfeleld

Szakmaldzi értekezletek
megszervezése, folyamatos
kapcsolaltartas jelzdrendszeri
tagokkal

megvalasult

fiiggdségek kialakuldsa, drog és
kabitdszer hasznalat

prevencia, hirdetmeényel,
szakmai napok, csoportos
heszélgetések

megvalasult

csalddon beliili banlalmazas

csoportok, eléadasok
szervezése az érintettek
szdmaéra - tajékoztatd nap
szervezése a jelzérendszeri

megvaladsull

problémal

mediacio

tagoknak
. i : 6vodai-, iskolai szocialis %
anline szexualis zaklatas s g megvalosull
segildk eldadasai
iskolaban felmeriild agresszid, évodai-, iskolai szocialis A
A . £ar e megvalosull
bantalmazas segitok eléadasai
Kol FiSrvEsE 6vadai-, iskolai szocialis . —
sl segiték bevonasa g
izkalas gyer{ne‘keknel pazichies pszichalégus megvaldésull
problémak jelentkeznek
g : s " felzarkaztata programok .
iskolai felzarkoztatas et D.Z edais r? p megvalosult
szervezese, korrepetalas
megfzleld kezelés,
x . . szicholdgus/pszichiater, 2
iskolai kirekesztas, magatartasprobléma P 9 .'IP, = megvaldsult
csoportos érzékenyités,
mediscio didkok kizatt
kon. ulialds a partfogo
szahalysertesel:(: hupcselekmenyek feiugy»—-!nkkel: Drogpont'os megvaldsult
elkivelése kollegdk bevonasa, sremélyes
beszélgetések
szocidlisan hatranyos helyzetben lévd
emberek nem tudnak hozzajutni gyégyszertdmogatas megvalosult
sziikséges gydgyszereikhez
slassal, | olattartassal kapesolatos Eijélnatatd nap szecverdse,
Valassal Kkapes: E P eloadasok szervezése, megvaldsult

parkapcsolati problémak

Csa!ad- és parteradpia
szolgdl:atds népszeriisitése,
pszichologus bevonasa,
medidcio

megvaldsult

lakhatasi problémalk, albérlet hianya

feltérképezni & tamogato
csalactagokal, kapcsolatot
Léte =iteni az orszigos
bef jadasd Csaladok
Atreneti Otthonanak
szakembereivel

megvalasult

Egyediil maradt idos emberek

tovabhirdnyitds ldésex
klubjaba, segitd
beszélgetések,
adomanyosztas, indokeit
esetben gondnoksdg ala \ étel,
ldések otthonaban vald
elhelyezés, tmogaté
személyek feltérképezése

megvaldsult

Testi/szellemi fogyatékossaggal él8
emberek, valamint fogyatékossaggal élok
hazzétartézéinak prébléma megoldési
nehézségei.

informacié nyijtas,
iigyintézésbe vald
segitségnydjtas

megvaldsull

szam( tdblazat: 2024. évi intézkedési terv értékelése
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Mosonmagyarovar és térsége

JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV 2025

Megoldast segitd

Probléma doenlien Célcsoport Hatarid6 Iddtartam Eroforrasok Felelds Egyiittm{ikédd partner | Dokumentalas mddja | Siker kritériuma | Ertékelés médja | Kommunikacids terv Erintett telepiilések
Anyagi pro ema\ca‘l Klizdd Ruha - bérze raszorlo csaladok havanta sziilkseg esetén adomanyok CSGYK munkatarsai CSGYK munkatarsai csak szlikseg eseten aktiv reszvetel csoportos |dopn.n?.meghlr’delese. osszes erintett telepiilés
csaladok segitese kifiiggesziese
; " : T (S ) ) ; o . - ) . . |feliegyzés a sziikse e e ’
" ovodai-, iskolai szocialis | altalanos iskolak és havi egy havi egy ovodai-, iskolai  [ovodai-,iskolai szocialis| CSGYK munkatarsai, 1egy =% g Eeges G % i iskolak tajekoztatasa | .. P o
Internetes zaklatas siar v e sie . s o P iy : adminisztracios aktiv reszvetel csoportos : i dsszes erintett telepiiles
segitok eloadasai kozepiskolak alkalommal alkalommal szocialis segitok munkasok jelzorendszeritagok tapaKan a szolgaltatasrol
Kizisségi talalkozok, kismamalk, Eqészséaiiayi informéciés
informacia csekék Baba-Mama Klub kisgyermekes folyamatos havonta CSGYK munkatarsai | CSGYK munkatarsai el jelenlétiiv aktiv részvétel csoportos ET dsszes érintett telepiilés
2 e s ” Fejlesztesilroda segitsegnyujtas
hianyossagai edesanyak
ajelzurend’szer ta'g;ahoz - . 2 pyscos CSGYK munatarsai, I , . , fogyatek’ossaq Hgy!
fordulo szemely aktualis problema y y e . fogyatekossag ligyi i sz 5 ; szilkseg esetén aktualis problema P tanacsado . e s
p . : . erintett szemelyek folyamatos szilkseg esetén 5 , estleg mas szakember | jelzdrendszeritagok : R : egyéni dsszes érintett telepiilés
fogyatekossaga miatt megoldasa tanacsado L GUGIAEvAL feljegyzés megoldasa munkajanak
felmeriild probléma megismerietése
Szakmakdzi értekezletek i
. i ¥ Szakmakdozi o p s g 3
a jelzarendszeri tagok megszervezese, P . ; s s aktiv reszvetel, F . jelzorendszeri tagok
e e . . értekezlet evente P ; ; L B ; hirlevél szerkesztése, W elegedettségi g l e i
egyiittmikodése nem folyamatos jelzorendszer tagjai 2025-as ev N palyazat CSGYK munkatarsai jelzorendszeri tagok s sz megfelelo - meghivasa, dsszer eriniett telepiiles
% i 6 alkalom, illetve jelenlétiiv i) kérdoiv P
megfelelo kapcsolattartas ) ’ lkommunikacio tajekoztatasa
- . sziikseg szerint
jelzorendszeri tagokkal
Csalﬁd— - GyermEkjcfletl e Csaki Krisztina Viktéria feljegyzés a szilkséges - ; ) 4 L T
Kézponthoz fordulo Szocialis diagnozis . F — . - o - - aktualis problema Y informacios Atérseg dsszes
3 bt o erintett szemelyek folyamatos szilkseg esetén szakember Szocialis diagnozis CSGYK munkatarsai adminisziracios . egyeni o -
szemely felmeriilo keszités c s megoldasa segitségnyujtas telepiilese
g készito lapokon
probléma
programok
. . F 3 acr . CSGYK munkatarsai, L mefgljlrdetese
fiiggosegek kialakuldsa, | prevencid, hirdetmények, . . s L R o aktiv reszvetel, szoraolapokon, e G
2 i g - iskolas koru a o eloadok, Drogpont munkatarsai, | CSGYK munkatarsai, ¢ gy b A Aterseg osszes
drog és kabitoszer sz.kmai napok, csoportos 2025-06s év folyamatc san , . . & . R — i jelentetiiv kommunikacia, csoportos honlapon, kozos: egi i
. . 3 gyermekek szakemberek iskolai-ovodai szocialis | jelzorendszeritagok . A telepiilese
hasznalat beszélgetések segitk hitelesseg oldalon-
o jelzorendszeri tagok
meghivédsa
csoportok havi
rendszerességgel pregrank
csoportok, eléadasok . - o T S meghirdetése
. , csaladon beliili , eloadasok igény . u r s
s s srervezése az erintettek i 3 A Foglalkozasvezetdk, W aktiv részveétel, szoralapokon
csaladon beliili R . bantalmazasban szerint eveate 2-3 e CSGYK munkatarsai, B ; o o o i (I 4% e
3 : szamara - tajékoztatd nap fion 2025. eloadok, rendorseg jelenteti iv rendorseg csoprotos honlapon, kizdsségi | dsszes érinteti telepiilés
bantalmazas . erintettek- alkalom- szakemberek RS 7
szervezesea e m y i : szakemberek egyiittmiikddése oldalon-
— . jelzorendszeri tagok tajekoztate nap ¢ o e :
jelzorendszeri tagoknak i jelzorendszeri tagok
SR meghivasa
alkalommal g
CSGYK munkata: sa
igény felmeriilése
" T 2 eseten értesiti .z
. . si s e.2tvezetésitanacsadas 5 % L y v IR ) ; 5z G e . i . ", -
eletvezetési problémak . erintett személyek folyamatos sziikseg eseten [ CSGYK munkatarsai| CSGYK munkatarsai jelzérendszeritagok jelenletjiv aktiv reszvetel egyeni onkormanyzatuot, dsszes erintett telepiilés
Y ’ csoportos és egyéni
tanacsadasok
megszervezés 2
. - .| 6vodai-, iskolaiszocialis | altaldnos iskoldk és havi egy havi eyy ovodai-, iskolai OVOdaFZISkUEa' SRk CSGYK munkatarsai, . s P e g iskolak tdjékozta.dsa | . 5 s s
online szexualis zaklatas L g S . 7 o munkasok, Drogpont . ) jelenlétiiv aktiv reszvetel csoprotos 5 .. Osszes érintett telepiiles
segitok eloadasai kozépiskolak alkalommal alkalommal szocialis segitok AT S jelzorendszeritagok a szolgaltatasrol
iskoldban felmeriils | 6vodai-, iskolai szocialis | 21'212N0S iskolak és oo | Gvodain, iskolai  |CVeUai-iskolai szocialis| oggyy nyyniatsrsa, S— e ol P 5 -
R : T kézepiskolak, folyamatos sziikseg esetéen i P munkasok, Drogpont | ., . jelenlétiiv aktiv reszvetel csoprotos tdjékoztatasa a tsszes érintett telepliilés
agresszio, bantalmazas segitok eloadasal ’ L szocialis segitok i jelzorendszeritagok )
pedagogusok, sziilok munkatarsai szolgaltatasrol
itisayels u satibsdups iskolai szocidlis segitd
p st dvodai-, iskolai szocialis | altalanos iskolak és ovodai-, iskolai | ) 2 .. | CSGYK munkatarsai, | e hidnyzdsok ) - eldaddsokat szervez, | ., ks L
iskolai hianyzas i 5 g 5 folyamatos folyamtos din i iskolai szocidlis segitok| = X adminisztracios . 5 visszajelzes dsszes erintett telepiilés
segitok bevonasa kozepiskolak szocialis segitdk jelzorendszeritagok lapokon csokkenése szakemberek
bevonasaval

1. szamu tablazat/1: Jelz6rendszeri intézkedési terv 2025




Megoldast segitd

Probléma . Célcsoport Hatarida Iddtartam Erdforrasok Felelos Egyiittm{ikods partner | Dokumentalds médja | Siker kritériuma | Ertékelés médja | Kommunikaciés terv Erintett telepiilések
- : Iskolai szocidlis
T REVICAY munkas felméri az
iskolds gyermekeknél alkalommal, . . szilkséges ;" - Dunakiliti,
oy i . i e . i . . onkormanyzatok, . . L , L. igenyt, tablazatot ..
psziches problemak pszichologus erintett gyermekek folyamatos rendszeresen pszichologus pszichologus . : adminisztracio aktiv reszvetel egyeni o . Mosonmagyarovar,
" g iskolak % keszit, megszervezia p
jelentkeznek vagy sziikseg vezetese ; , Mosonszolnok, Halaszi,
. pszichologus
eseten . A : .
jelenlétet az iskolaban
iskolai felzarkoztatas felzarkctztato progran?a’k érintett gyermekek 2025-as év folyamatos CSGYK munkatarsai| CSGYK munkatarsai jelzore.ndsze'n tagok, jelenlétiiv aktiv részvétel |egyéni/csoportos hirdetés Mosonmagyarovar
szervezese, korrepetalas iskolak
egyéni/csoportos
beszélgetések,
bevonni az illetékes
megrelalokezetas, jelzorendszeritagok, |jelenlétiiv, szolgaltatas szakeniberia
iskolai kirekesztas, pszicholdgus/pszichiater, iskolas koru N ) CSGYK munkatarsai, _— ! . “H29% | i 9 . , probléma az 6sszes érintett
; 3 P y folyamatos sziilkseg szerint . 3 . CSGYK munkatarsai iskola, pszichologus, kitelezo aktiv részvétel |egyéni/csoportos .. s
magatartasprobléma csoportos erzekenyites, gyermekek pszichologus, iskola - PR megoldasaba, telepiiles
T e o = a pszichiater dokumentacioja
mediacio diakok kozott folyamatos
konzultaciok a
jelzorendszeritagok
kozott
PP konzultdlds a partfogd . . T I ssm . negativ kortars
szabalysertesek, . N .. CSGYK munkatarsai, R partfogo feliigyelok, |jelenlétiiv, szolgaltatas 2y
s ; feliigyelokkel, Drogpontos|  erintett gyermek, — s CSGYK munkatarsai, AR N S . P PR - csoport keriilése, . jivo
biincselekmeények 5 f 5 folyamatos szilkseg esetén DrogPont , Ugyeszseg, Birosag, kitelezo aktiv részvetel egyéni b e s Erintett telepiilesek
oo kollegak bevonasa, csalad v Drogpontos kollegak TN A szabalykéveto
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nehézségei.
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