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Az intézmény dltaldanos szakmai beszamoldja

A szakmai beszamolohoz hasznalt torvényi hivatkozasok

A Mosonmagyarovari Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) sze-
mélyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat nya;téd in-

tézmény.

A szakmai munkat a kdvetkezd jogszabalyok alapjan végzi az intézmény — csak a legfontosab-
bakat felsorolva:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban Szt.) sz616 1993. évi
II1. torvény,

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011.évi CLXXXIX. torvény,

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mii-
kodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo
29/1993.(11.17.) Kormény rendelet,

a gondozasi sziikségelt, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorult-
sag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szold 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet,

a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992.¢vi XXXIII. torvény.



Az intézményt Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa alapitotta.

Ellatasi teriilete: a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas kozigazgatasi terii-
lete, 26 teleptilés és Mosonszentmiklos.

Az intézmény jogallasa, gazdalkodasi jogkore:
jogi személy, koltségvetési kerettel, vagyonnal és az al-
kalmazasban all6 munkaerdvel a jogszabalyi keretek ko-
zOtt 6nalld gazdasagi szervezettel gazdalkodik.

Vezetije az intézményvezeto, akit az alapito tarsulds tanacsa nevez
ki

Engedélyezett dolgozéi 1étszama 143 6, ebbdl jelenleg betdltetlen: 15 statusz

Targyi id6 intervallumban a KESZI az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtja:
Szocialis alapszolgaltatasok
» ¢étkeztetés, népkonyha
» hazi segitségnyujtas,
» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
» nappali ellatas,
- idosek nappali intézményei/demens személyek nappali ellatisa
- fogyatékossaggal élok nappali intézménye
- hajléktalanok nappali melegeddje
» fejlesztd foglalkoztatés,
» utcai szocidlis munka
Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyijto intézmények
- idosek gondozohaza
- hajléktalanok atmeneti szalldsa
- ¢jjeli menedékhely
> Apolast, gondozast nyujto intézmények
- idosek otthonai

Az intézményrol, a szolgaltatasinkrol, programokrol a megujult honlapon rengeteg informacio
talalhato: www.keszi.hu vagy www.szocmkt.hu




KESZI Szakmai Egységei

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n beliil négy szakmai egység miikodik:
L ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM (Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5.) ott-
honukban €16 1d6s, beteg emberek segitése, otthon kozeli szolgaltatasokkal.
> étkeztetés
» hazi segitségnyujtds
» jelzorendszeres hazi segitségnyujtds
» ldosek klubjai:
1. Hegyeshalomi Id6sek Klubja Hegyeshalom F6 u. 158.
2. Janossomorjai Idések Klubja Janossomorja Iparos u. 26.
3. Lébényi Idosek Klubja Lébény Iskola u. 13.
4. Mosoni Idések Klubja/ Demens személyek nappali ellatasa
Mosonmagyardvar, Szent Istvéan kir. u. 109.
5. Ovari Idések Klubja/ Demens személyek nappali ellatasa
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
1. FOGYATEKOSOKAT ELLATO SZOLGALAT- fogyatékkal ¢16 és autista
személyek
» nappali elldtisa
1. Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Mosonmagyardvar Lengyari u. 2.
» fejleszti foglalkoztatds — az a fogyatékossaggal €16, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vonhaté be, aki szocialis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.
. HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT
Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
A kistérség teriiletén életvitelszertien €16 hajléktalan személyek részére nyujt:
» népkonyha szolgaltatast
» utcai szocidlis munka szolgaltatast
» nappali elldtdst —
Nappali Melegedd
> dtmeneti, bentlakdsos ellatast
1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
2. Ejjeli Menedékhely
IV. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI
Onmaguk ellatdsara nem képes idds személyek ellatdsa atmeneti és tartos lakhatast biztosito
ellatassal.
> dtmeneti, bentlakdsos ellatas
1. Idések Gondozohaza Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
» dpoldast, gondozdst nyujto elldatds
1. Aranykor Idések Otthona Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
2. Viragoskert Idések Otthona Mosonmagyardvar Lengyari u. 2.



Az intézményeink — egy kivétellel - megfelelnek az 1/2000 (1.7.) SzCsM. rendeletben foglalt
személyi és targyi feltételeknek.

A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu:
Idések Gondozohdaza - Férdhelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyardvar, Soproni Gt 65.
Ervényessége: 2026. december 31.
A fenntart6 az érvényesség lejartaig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arro6l, hogy az Idések Gondozohazaban a lakdszobakban egy ellatottra
min. 6 m? lakéteriilet jusson.

Az 4tmeneti ellatas évek 6ta nem tolti be az eredeti szerepét, minden igény tartds ellatasra vo-
natkozik, tehat aki atmeneti elhelyezésbe keriil, az 1-2 éven beliil athelyezésre keriil az Arany-
kor Iddsek Otthonaba.

Az 4gazati minisztériummal egyeztetve, jelenleg nincs ra lehetdség, hogy az atmeneti elhelye-
zést atmindsitsiik tartos bentlakasos intézménnyé, hiszen kotelezo feladatellatasa a varosnak az
atmeneti elhelyezést nyujto intézmény fenntartasa.

Hajléktalan ellatas -

Székhely: Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
Ervényessége: 2024. november 20.

Nincs meg az eldirt dolgozoi 1étszam.

Hegyeshalomi Idiosek Klubja — engedélyezett 1€tszam: 20 £6
Székhely: Hegyeshalom, F6 u. 156.

Felyjitas miatt a klub zarva van.

Ervényessége: 2025. 06. 30.
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Felujitasi keret 2023-2024

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény 8 telephelyébdl 5 telephely Mosonmagyardvaron
talalhat6. Mosonmagyardvar Varos dnkormanyzata 2023-ban 150.000.000 Ft felqjitasi keretet
biztositott a 144/2023. (VIIL.20.) Kt hatarozatban, illetve 22/2023. (I11.21.) TT hatarozat szerinti
fejlesztési forrasbiztositasarol is dontottek, ami tovabbi 7.386.303 Ft.

Fejlesztések tételesen

szoba feltjitasi munkalatok

Munka megnevezése Netto Afa Brutté Allapot
Szocialis Foglalkoztatd és Mosoni szerz6dott, teljesitési hataridé
1 455 Ft 233 Ft 2 531 Ft
Id6sek Otthona fiités szétvalasztasa 993 435 538233 531688 2024. janius 30.
QYAQ Tnedence elbontasa, tarolo 1180000 Ft | 318 600 Ft | 498 600 Ft n’legrendelve, V’arhat’o tfiljeSl-
kialakitasa tés 2024. februar-marcius
GYAO kerités 580 000 Ft 156 600 Ft 736 600 Ft | rendben
GYAO tarol6 helyiség fedése 985 000 Ft 265 950 Ft 1250 950 Ft | rendben
Aranykor Idések Otthona flird6szo-
’rany or ,dose Otthona fiird6szo sthtizédott 2024-re
bak felujitasa
Virdgoskert ddsek Otthona, szobdk |- 507 ) ¢ 0 Ft 567 700 Ft | teljesitve
festése
Virdgoskert 1O fitési vezerl6 a1 g5 303 b | 254 187 F¢ | 1054510 Ft | teliesitve
hozza tartozo beavatkozo cseréje
Aranykor Idések Otthona, szobak szerz6dott, teljesitési hataridd
festése 2905 300 Ft 0 Ft 2905 300 Ft 2024. 09 30,
Ar.anyk(’)r I’dosek O’tth(.)na, l’aposteto 7684975 Ft | 2074 843 Ft | 9759 818 Ft teljesitve Tarsulasi keretbol
szigetelés és lefolyok javitasa fizetve
1dsck Gondoz6hdza, szobdk, folyo- | 0 (9 g 0 Ft 772 609 Ft | teljesitve
sok és 1épcsohaz festése
Jvéri Idések Klubja, Zichy utca 5.
Ovri Idosek Klubja, Zichy utca 5., |y g 0 600 ke | 517750 Ft | 2435352 Ft | elvégezve, 2024-ben kifizetve
ablakcserék
Aranykor Idések Otth (i
ranykor IdSsek Otthona miianyag 2024-ben teljesitve
ablakok cseréje
Mosoni Iddsek Klubja étkezS, hideg-| - (o) 537 b | 197505t | 882062 Ft | elvégezve, 2024-ben kifizetve
burkolasi munkéak
Hajléktalan szallo tet6 javitas, 245 000 Ft 66 150 Ft 311 150 Ft | elvégezve, 2024-ben kifizetve
arélap - M i Idések Klubja ét-
l{irz"éap osoni Iddsek Klubja ¢ 263528 Ft | 71152Ft | 334680 Ft |elvégezve, 2024-ben kifizetve
Kazanhaz rekonstrukcio-Soproni meég varunk a rekonstrukcio-
utca 65. val
2024. évben tervezett fejlesz-
tések, beruhazasok:
Aranykor Id8sek Otthona — fiird6-
rany%or nahsex Lithona — Hrdo 2500 000 Ft |2 db fiirds teljesitve

Aranykor Idések Otthona — tovabbi
fiirdészoba feltjitasi munkalatok

jelenleg folyamatban

Aranykor Idséek Otthona hianyzo
milanyag ablakok cseréje




Ejjeli menedékhely konténer szigete-
1és, felujitas

folyamatban

Hajléktalan szall6 tet6 javitas,

arajanlat bekérés folyamat-
ban

Mosoni Iddsek Klubja- ablakcsere

folyamatban

Mosoni Idések Klubja és Szocialis
Foglalkoztato fltés szétvalasztasa

a munka befejezésre keriilt, a
szamlazas folyamatban

VFO/121-9/2024. szerz6dés,
engedélyezési tervdokumen-
tacdi6 2024.07.31 br.
2.628.900 Ft; engedélyek utan

feltjitasa 5.162.550 Ft

Lengyari ut 2. szdm alatti ingatlan kiviteli terv 2024.10.10 br.

Pénziigyi teljesitések 2024-ben 10 726 223 Ft, rendelkezésre allo keret bruttd 164 377 921 Ft.
A felujitasok az épiiletek allagan javitottak, nagyon fontos lenne a felajitasokat folytatni, illetve
energetikai felujitasokat végezni a kozel jovoben. A mosonmagyardvari telephelyeken egyetlen
éptiletiink sem energiahatékony, vagy felel meg a mai kor igényeinek. A Zichy Mihaly utca 5.sz.
alatt két épiilet talalhato az Alapszolgaltatasi Centrum épiilete megfelel a mai kor igényeinek,
de ez az épiilet sem klimatizalt.

A klimavaltozas miatt sziikséges lenne az épiiletek hiitése, mivel az iddsek szervezetét nagyon
megviseli a hdség és ez sok esetben vezet visszafordithatatlan allapothoz. A dolgozok fizikai
munkat végeznek, illetve az irodai munkavégzés is megfeleld koncentracidt igényel. Ezen a
nyaron a Népegészségiigyi Kozpont 6 alkalommal adott ki hdségriasztast, ami junius 19-22-én
kezd6dott egész julius honapban szinte végig hdségriado volt, julius 07- 21-ig és még augusztus
11-16-ig illetve 24-30-ig is tart.
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Gazdalkodas (bevételek-kiadasok alakuldsa)

1. A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kiadasok alakulasa

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamolasi idészakaban

Gazdasagi vezet6: Hima Erika
Gazdasagi vezeto helyettes:

a kiadasok alakulasa

A kiadésok teljesitésének bemutatasat a kovetkez6 tablazat szemlélteti (adatok Ft-ban):

KESZI Ki- | 2023. évi clemi | 2023. évitel- | 202* Y1 | 2024.0630-4 | 2924 &V
Rovat adasok koltségvetés jesités elemi kolt- teljesités teljesités
g ] ségvetés ] 2024.06.30.
Ki | SV |0 03800 737788 757| 860539000 369262435|  43%
tatasok
Munkaaddkat
Kz |lehelddan- b e a00000] 92635970 122791400 48922380  40%
1ékok és
szocho
Dologi kiada-
K3 | 386312 151 356766 884| 644915888 | 249406956|  39%
Intézményi
ellatottak
Kd47-00 |, 008 800 000 850 120 800 000 401120  50%
pénzbeli jut-
tatasai
Miik.c. tAmo-
K506-08 | gatas nyujtis 0| 10590506 ol 7778540
tarsulasnak
K6 |Beruhazasok 5715000  4554360| 10795000] 3426316|  32%
K7 | Felujitasok 1120 855 0| 1120855 o 0%
o 1249 720 806 | 1203 186 597 | 1 640 962 143| 679197756|  41%
Kiadasok 0sszesen:

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tanacsa a munkaerd megtartdsa érdekében 2023-ban 3 al-
kalommal kézponti bérfejlesztést hajtott végre. Azon dolgozdk, akik legalabb 10% bérfejlesztés-
ben a minimalbér emelkedés soran nem részesiiltek, résziikre Gesztori forrasbol keriilt biztosi-
tasra a bérnovekedés.

Az arszinvonal valtozasa miatt az lizemeltetési anyagok tekintetében a véasarolt ¢lelmezés okan
2024-ben jelentds kiadas keriilt tervezésre. A KESZI 2024.01.01-t6l atadta iizemeltetésre a koz-
ponti f6z6konyhdjat a Futura Szolgéltaté Kozpont részére. Ennek keretében a munkavallalokat
¢és a vonatkozo eszkozoket atvette a Futura Szolgaltaté Kozpont.
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Munkaadokat terheld jarulékok és szocho

m2024.06.30-1 teljesités  m2024. évi elemi koltségvetés

KESZI személyi, munkaadokat terheld és dologi kiadasok
alakulasa

Személyi juttatasok

Dologi kiadasok

0 200 000 000 400 000 000 600 000 000 800 000 000 1 000 000 000

2023. évi teljesités m2023. évi elemi koltségvetés

A fenti diagrammon latszik, hogy az intézmény lehetdségeihez mérten folyamatosam probal ta-
karékosan gazdalkodni. A 2023-es eredeti eldiranyzathoz képest a kiadasok 96%-on teljesiiltek,
a 2024-es évben az els6 félévben a kiadasok dsszeségében 41%-on teljesiiltek.

A foldgazenergia 2022. elszamol6 pénzforgalmilag 2023. évet terhelték, amely a tavalyi évben
nagy aranyu tobbletkiadast eredményezett.

Ezzel szemben a 2024. év els6 félévében az alabbi tablazatban lathatd adatok szerint a koziizemi
dijak teljesitett kiaddsai megfelelé aranyban alakultak a modositott eldiranyzathoz viszonyitva.

Teljesités a

Eredeti | Modositott o
. . . s, modositott
Megnevezés eldirany- | eldirany- | Teljesités e
eloiranyzat-
zat zat ,
hoz képest
K3311 | Villamosenergia szolgaltatas dija 19246 591 | 19246 591 | 6638936 34%
K3312 | Gazenergia szolgaltatas dija 29502 741| 29502 741 | 15 788 838 54%
K3313 | Tavho- és melegviz szolgaltatas dija | 7 741 556| 7741 556| 1862318 24%
K3314 | Viz- és csatornaszolgaltatés dija 13200 000 | 13200 000| 1651934 13%

Intézményi ellatottak pénzbeli juttatasa: a teljesités az eredeti eldiranyzathoz képest 50 %-on
teljesiilt az elsé félévben. Az idések bentlakasos ellatasanal 231.120.-Ft, a hajléktalanok atmeneti
ellatasanal 122.000.- Ft, a fogyatékossaggal €lok nappali ellatasanal 48.000.-Ft keriilt kiosztasra
szocioterapias foglalkoztatasi dijként.

Egyéb miitkodési célu tamogatasok allamhaztartason beliilre:

Az intézmény 2024-ben eddig visszafizetett 7.778.540.-Ft tdimogatast a fenntartonak.
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A fejleszt6 foglalkoztatas finanszirozasi szerzodésének 2023. évi elszdmolasa alapjan 4.476.- Ft,
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas tdmogatasi szerzddésének tavalyi évre vonatkoz6 elsza-
molasa szerint 3.444 Ft, valamint a 2023. évi zarszdmadas alapjan 7.770.620.-Ft (2024.06.07-¢én)
kertilt visszafizetésre.

2. A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény bevételeinek alakulasa

2023. évi elemi 2023. évi Telje- | 2024. évielemi | 2024. L. félévi

Rovat Megnevezés koltségvetés sités koltségvetés teljesités
Miik.c. egyéb tamogatas
kozponti koltségvetési

B16-01 | szervtdl 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Miik.c. egyéb tamogatas
kp.i-v, fej.kez.ei-tol

B16-03 | (EU.prog) 0 Ft 0 Ft OFt|O0Ft
Miik.c. egyéb tamogatas
elkiilonitett allami pénz-

B16-06 | alap 0 Ft 1.472.917 Ft 0 Ft 271517 Ft
Egyéb miik.c. timogatas

B16-07 | helyi 6nkormanyzattol 100.392.000 Ft 1.945.941 Ft 93.260.360 Ft 0 Ft
Készletértékesités ellenér-

B401-00 | téke 400 000 Ft 1 224 648 Ft 600 000 Ft 401 813 Ft

B402-00 | Szolgaltatasok bevételei 17 700 000 Ft 29 691 266 Ft 19 300 000 Ft 9417 858 Ft
Kozvetitett szolgaltatas

B403-01 | (AH beliilre) bevételei 1 000 000 Ft 4 890 744 Ft 1 100 000 Ft 825412 Ft

B405-00 | Ellatasi dijak bevételei 280 000 000 Ft| 342871 128 Ft| 342000 000 Ft | 182252 811 Ft
Kiszamlazott altalanos for-

B406-00 | galmi ado bevételei 12 800 000 Ft 19 639 841 Ft 13 000 000 Ft 9322624 Ft

B411-00 | Egyéb mikddési bevételek 50000 Ft 6 474 460 Ft 2 000 000 Ft 5042 819 Ft
Ingatlanok értékesitésének

B52-00 | bevétele 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Miik.c.timogatas bevétele

B65-03 | egyéb civil szervezettdl 0 Ft 1551987 Ft 0 Ft 122 169 Ft
Miik.c.tamogatas bevétele

B65-08 | egyéb vallalkozastol 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
E16z6 év koltségvetési ma-

B8131-00 | radvanyanak igénybevétele 48 000 000 Ft 45287 110 Ft 60 000 000 Ft| 72652 218 Ft
Koézponti, iranyitd szervi
tamogatasként kapott be-

B816-00 | vétel 789378 806 Ft| 820 788 773 Ft

Bevételek 0sszesen: | 1249720806 Ft | 1275838 515 Ft | 1249 720 806 Ft | 602 547 682 Ft

Az allami tAmogatasok alakuldsa 2020-2024 kozott:

Lathatd, a korabbi évek csekély 1%-os emelkedéshez képest 2022-r61 2023-as évre atlagosan
15%, 2023-rol 2024-re vonatkozoan pedig atlagosan 12% az allami normativ tamogatasok
emelkedése.

2024. januar 1-t6l a Fogyatékos személyek nappali intézményi ellatasa funkcioé tdmogatasa so-
ran az autista diagnézissal rendelkezoé ellatottak esetében jelentosen magasabb tamogatasi
osszeget allapit meg a jogszabaly. Ez a 2023. évi normativahoz képest 48%-kal magasabb
allami juttatast jelent.
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Allami timogatasok alakuldsa 2020-2024.
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Az Intézmény bevételeinek 20,36%-4t az ellatasi dijak bevételei adjak. Az alabbi diagram is jol
mutatja az ellatasi dij bevételek dinamikus névekedését.

Ellatasi dij bevételek
400000 000 Ft

350000 000 Ft
300000 000 Ft

250000 000 Ft

200000 000 Ft
150000 000 Ft
100000 000 Ft
50000 000 Ft
0 Ft

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.06.30

14



Kozponti iranyitoszervi timogatas:

A kozponti irdnyitdszervi tamogatas az agazati potlékon (43.099.779.- Ft) és az egészségligyi
kiegészitd potlékon (1.935.366.- Ft) kiviil az alabbi tételekkel emelkedett 2024. 1. félévében:

Maradvany korrekcié 12.652.218.-Ft

A tobbi részét a felmentési bér (1.782.743.-Ft) a jubileumi jutalom (1.789.874.-Ft) tobbletelo-
iranyzata adta.

Szakmai létszam

Az év elején a gazdasagi iroda kertiilt nehéz helyzetbe, gazdasagi vezetonk anyai 6romok elé néz,
am az & helyettesitése nagyon nehezen megoldhaté feladat volt. Minden kollégamra
szamithattam, mindenki nagyon sokat tett azért, hogy az intézmény konyvelése, koltségvetése
rendben menjen. Az els6 korben sajnos nem sikertiilt megtalalni a helyettest, masodik korben mar
bizakoddan allunk az Uj helyettes megtaldlasahoz.... A koltségvetésre igy kiilon figyelmet
forditottam, igyekeztem természetesen magam is kivenni a helyettesitésben a részemet.
Egyébként ez a valtozas okot adott arra is, hogy minden kolléganak Gjra szervezziik a munkajat,
mindenki tobbletfeladatot kapott, amit legjobb szakmai tudasa alapjan el is végzett.
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Humaneroforras gazdalkodas

Az intézmény legnagyobb nehézsége évek 6ta a human eréforras hianya. A minimalbér és
garantalt bérminimum valt az illetmények, bérek tekintetében meghatarozova. 2024 évben a
minimalbér és garantalt bérminimum a teljes kdzalkalmazotti bértabla 98 %-at lefedi, a KESZI
valamennyi dolgozdjanak alapbére minimal és garantalt bérminimumon van.

Vannak kollégaink, akik egészségiigyi bérpotlékra is jogosultak a vezetd apold és a szakéapo-
lasban dolgozo egészségligyi végzettséggel rendelkezd kollégak. Az 6 bériik minden évben fo-
lyamatosan emelkedik, a kiegészitd egészségligyi potlékok emelkedése miatt.

Minden szolgéltatoi szférat érint a humanerdforras hidnya, de a bérek, potlékok szinvonala any-
nyira alacsony ebben a szféraban, hogy igy nagy veszélyben van a szocialis ellatasok rend-
szere. Minden lehetséges megoldast megkeresiink annak érdekében, hogy a folyamatos
munkarendben miikodé intézményeink miikodjenek. Megbizasi szerzddéseket kotiink, il-
letve bérndvéreket is alkalmazunk. Az intézményben dolgozok atlagéletkora magas, alig-alig
jon fiatal kolléga, ez tovabbi nehézséget jelent. 2024-ben sok gondozd/apolo és takaritd ment
nyugdijba, ez kiilondsen neheziti a helyzetiinket.

Munkahelyi potlékok rendszere
2008. 6ta valtozatlan a szocidlis szféraban a potlék alapja 20.000 Ft!

Munkahelyi pétlék
Megallapitasa a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 15.§ -ban meghatarozottak szerint torténik.

Szocialis agazati d6sszevont potlék

A szocialis agazati 6sszevont potlék tekintetében kdzalkalmazotti jogviszonyban toltott idonek
a fizetési fokozat megallapitdsanak alapjaul szolgal6 i1dot kell tekinteni. Az agaztati potlék
azonban nem korrigélja a rendkiviil alacsony fizetéseket, nagyon jelentdssé valt a kiilonbség az
egészségligyi vagy a bolcsddei bérekkel szemben.

Egészségiigy kontra szocialis ellatasok

Az egészségiigyi ellatorendszer valsaga ranyomja a bélyegét a szocialis alap és szakellatasban
biztositott egészségiigyi ellatdsokra is. Az egészségiigyben folyamatosan, elorevetitetten
emelkednek a bérek. A szocialis agazatban eziranyu jovokép egyaltalan nincsen. Ezért is
sziiletett meg az elhatarozas a bentlakasos intézmények vezetdivel, hogy 2024-ben elinditjuk a
szakdpolast az otthonokban. Ezaltal az egészségiligyi végzettséggel rendelkezd kollégaknak
egészségiigyl bérpotlékot is tudunk adni. A szakmai munka mindségét pedig jelentdsen tudjuk
emelni.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét alapvetden vette vissza a humanerdforras hianya.

A szolgaltatas nytjtas bovitése évek ota lehetetlen. Jelenleg az Alapszolgaltatasi Centrumba
kozel 10 f6t azonnal tudnank alkalmazni. A kistérségi feladatellatast nagyon megneheziti,
hogy nincsenek gondozok, nincs intézményi gépkocsi, amivel akar mobil gondozoéi szolgalatot
tudnank biztositani. Az alapszolgaltatasban dolgozé kollégak részére nincs agymelletti potlek,
nincs muszak potlék, itt a legalacsonyabbak a bérek.



A KESZI-ben részmunkaidében dolgozok.
A tényleges 1étszdmbol részmunkaidében foglalkoztatott:

4 oras: 516
5 oras: 2 16
6 oras: 14 f6
7 oras: 116
08SZ.: 22 16

Felmentési idejét toltd dolgozok— nyugdij miatt: 4 £6
Felmentési idejét toltd dolgozo — felmondas miatt:1 6
Fizetés nélkiili szabadsagon 1év6 kolléga — GYES miatt: 4 {6

Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott kollégédk - adott idészakban:

2024.01.01-én meglévo: 7 16
Uj szerzddés: 14 6
Megsziint: 10 f6
El8: 1118

Foglalkoztatotti 1étszam valtozas:
Kinevezés: 34 16

Megsziinés: 49 16
(Megszlintekbdl az adott idészakban kinevezettek megsziinése: 14 6)

Létesitett jogviszonyok a beszamolas idészakiaban

Ssz. Szervezeti egység megnevezése Munkakoér Jogviszony Jogviszony
kezdete veége

1. | Aranykor Iddsek Otthona apolo 2023.08.01
2. | Aranykor Id6sek Otthona szocialis munkatars 2023.08.01
3. | Aranykor Iddsek Otthona gondozo 2023.09.01
4. | Aranykor Id6ések Otthona karbantarto 2023.09.20 2023.11.30
5. | Ejjeli menedékhely segité 2023.09.25
6. | Kozponti Iranyitas személyiigyi iigyintézo 2023.09.25
7. | Idések Gondozdhaza Terapias munkatars 2023.10.01
8. |Id6sek Gondozohaza gondozo 2023.10.16 2024.01.05
9. | Alapszolgaltatds Mosonmagyarovar gondozo 2023.11.01
10. | Alapszolgaltatdas Mosonmagyarovar gondozo 2023.11.01
11. | Aranykor Idések Otthona takarito 2023.11.01 2024.02.26
12. | Alapszolgaltatas Mosonmagyarovar gondozo 2023.11.20 2024.01.29
13. | Idések Klubja Moson Terapias munkatars 2023.11.20 2024.03.19
14. | Aranykor Idések Otthona gyogytornasz 2023.12.01
15. | Aranykor Iddsek Otthona gondozo 2023.12.11 2024.02.08
16. | Id6sek nappali ellatasa Terapias munkatars 2024.01.01 2024.01.26
17. | Aranykor Idések Otthona takarito 2024.01.15
18. | Idések Gondozdohaza gondozo 2024.02.05
19. | Id6ések Gondozohaza gondozd 2024.02.08 2024.03.30
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20. | Aranykor Iddsek Otthona apolo 2024.02.13
21. | Utcai szocialis munka segitd 2024.03.01
22. | Viragoskert Id6sek Otthona gondozo 2024.03.01 2024.03.23
23. | Kozponti irdnyitas Gazdasagi igyintézd 2024.03.19
24. | Aranykor Iddsek Otthona apolo 2024.03.21 2024.03.26
25. | Aranykor Iddsek Otthona takarito 2024.04.02 2024.05.06
26. | Kozponti irdnyitas Gazdasagi vezetd 2024.05.01
27. | Idések Klubja Moson Terapias munkatars 2024.05.17 2024.07.31
28. | Idések Gondozohaza Segédgondozo 2024.05.18 2024.05.24
29. | Aranykor Iddsek Otthona recepcios 2024.05.21
30. | Aranykor Id6sek Otthona takaritd 2024.05.27
31. | Alapszolgéltatds Mosonmagyardvar hazigondozé 2024.06.03
32. | Idések Klubja Moson Terapias munkatars 2024.06.04
33. | Alapszolgaltatais Mosonmagyarovar hazigondozo 2024.06.12 2023.10.31
34. | Idések Klubja Moson Terapias munkatars 2024.06.17

1 |Iddsek Gondozohaza gondozo 2023.04.05 2023.08.02
2 | Alapszolgaltatas Mosonmagyarovar gondozo 2020.05.11 2023.08.15
3 | Idések Klubja Moson Terapias munkatars 2018.02.19 2023.08.20
4 | Aranykor Id6sek Otthona karbantarto 2022.06.01 2023.08.31
5 | Alapszolgaltatas Mosonmagyarovar gondozo 2021.12.15 2023.09.22
6 | Alapszolgaltatas Terapias munkatars 2022.12.01 2023.10.01
7 | Kozponti Iranyités személyligyi iigyintézd 2018.10.15 2023.10.15
8 | Ovari Klub szocialis munkatars 2023.07.01 | 2023.10.31
9 | Aranykor Idések Otthona takarito 2019.11.04 2023.10.31
10 | Ovari Klub Terapias munkatars 1996.04.16 2023.10.31
11 | Aranykor Id6sek Otthona karbantarto _ _
12 | Aranykor Id6sek Otthona szocialis munkatars 1996.04.16 2023.12.27
13 | Aranykor Id6sek Otthona gondozo 2021.09.01 2023.12.28
14 |konyha konyhai kisegitd 2023.03.01 2023.12.31
15 |konyha konyhai kisegitd 2021.04.27 2023.12.31
16 |konyha konyhai kisegité 2018.12.03 2023.12.31
17 |konyha konyhai kisegitd 2018.10.01 2023.12.31
18 |konyha konyhai kisegitd 2020.07.07 2023.12.31
19 |konyha konyhai kisegité 2019.06.01 2023.12.31
20 |konyha szakacs 2023.03.01 2023.12.31
21 |konyha szakacs 2023.06.01 2023.12.31
22 |konyha szakacs 2015.10.01 2023.12.31
23 | konyha szakacs 2021.12.16 2023.12.31
24 |1dések Gondozohaza gondozd 2023.10.16 | 2024.01.05
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25 | Viragoskert Iddsek Otthona gondozo 2022.07.26 2024.01.05
26 |Hajléktalan szallas segitd 2023.05.01 | 2024.01.08
27 | Hazi segitségnyujtas apolo 2021.03.01 2024.01.22
28 | Iddsek nappali ellatasa Terapias munkatars _ _
29 | Hazi segitségnyujtas gondozd 2023.11.20 | 2024.01.29
30 | Aranykor Iddsek Otthona takarito 2015.07.01 2024.01.31
31 | Hazi segitségnyjtas apolo 2015.09.04 2024.02.01
32 | Aranykor Iddsek Otthona gondozo _ _
33 | Hajléktalanok atmeneti szallasa intézményi takarito és kisegitd 2023.03.01 2024.02.12
34 | Demens betegek nappali ellatasa szocialis munkatars 2022.09.07 2024.02.15
35 | Aranykor Iddsek Otthona takarito _ _
36 | Aranykor Iddsek Otthona recepcios 2022.01.04 2024.03.06
37 | Demens betegek nappali ellatasa Terapias munkatars _ _
38 | Viragoskert Idések Otthona apol6 2024.03.01 | 2024.03.23
39 | Aranykor Iddsek Otthona apolo _ _
40 |Idések Gondozohaza apolo 2024.02.08 2024.03.30
41 | Aranykor Id6sek Otthona apolo 2021.10.01 2024.03.31
42 | Iddsek nappali ellatasa szocialis munkatars 2017.07.10 2024.04.30
43 | Aranykor Idések Otthona takarito 2024.04.02 2024.05.06
44 | Demens betegek nappali ellatasa Terapias munkatars 2018.03.12 2024.05.10
45 |1dések Gondozdhaza Segédgondozo 2024.05.18 | 2024.05.24
46 | Utcai szocialis munka segitd 2022.11.01 2024.06.30
47 | Hazi segitségnyujtas gondozé 2018.06.08 2024.07.02
48 | Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye | gondozo 2023.02.01 2024.07.28
49 | Iddsek Gondozohaza gondozo 2017.06.01 2024.07.31

A tablazatban jelolt munkaviszonyok is mutatjak, hogy nagyon gyorsan feladjak a kollégak a
munkat, sok esetben a gyakorlatban szembesiilnek, hogy milyen nehéz is a napi munkavégzés
ezen a terlileten. Ezért is fontos lenne, hogy az intézményben régebb ota dolgozdkat megbe-
csiiljiik.

Nagy segitség, hogy a Gesztor onkormanyzat 10%-os béremeléssel probal segiteni az dgazatnak
2024. julius 1-jétdl ismét. Ez a bértdmogatas az egyik modja annak, hogy a régota itt dolgozo
kollégak felé kifejezziik megbecsiilésiinket. Tovabbi segitség, hogy a cafetéria 0sszegét ebben
az évben szinte dupldjara emelték, de nagyon fontos tdmogatas a szakember lakas igénybevé-
telének lehetdsége is.
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Palyazatok - tamogatdsok

A 2023/24-es években a palyazati lehetdségek jelentds mértékben besziikiiltek. A lehetdségeket
igy is igyekeztiink kihaszndlni, nem csak az intézményi, hanem egy¢éb alapitvanyokon torténd

palyazati forrasok bevonasaval.

Intézményi palyazatok:

Palyazé szerve-
zet Palyaztato szervezet Palyazati projekt cime Elnyert 6sszeg (Ft)
KESZI Dr Sattler J’anos Alapit- KESZI és CSGYK kozos s’za'k- 285 000
vany mai program Balatonalmadi
Dr Sattler Janos Alapit- . .
KESZI rattier Janos Atapt Hajléktalan elltas edukacio 85 000
vany
KESZI Dr Sattler J anos Alapit- | Sérilt fiatalok nyflralasanak ta- 150 000
vany mogatasa
KESZI Mosor“lmagyarlovar Va- | Kirizis 1doszakban, ¢tkeztetés ta- 200 000
ros Onkorményzata mogatéasa
KESZI Valasztoken,lletl tamo- | Mosoni Id6sek Klubja kerti szé- 50 000
gatas kek
KESZI Valasztoken,lletl tamo- ’Vl.ragoskert Idorse’k Ottl}on csa: 65 000
gatas ladi nap szervezéséhez tdmogatas
Intézmény gondozottjainak alla-
KESZI Gyogyitdo Angyal potspecifikus gyogyaszati tap- 256 554
szer vasarlasa

Gondoskodds Alapitvany pdlydzatai:

Palyazé szervezet

Palyazati forras

Palyazat cime

Elnyert osz-

megnevezése szeg (Ft)
Gondoskodas Alapitvany Valasztokeriileti ta- | FENI tamogatok és a sériilt fiata- 200 000
mogatas lok szervezett linnepség
Gondoskodas Alapitvany Vilasztokeriileti ta- | FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 700 000
mogatas gatasa
Gondoskodas Alapitvany Alpolgarmesteri ta- | FENI 5 napos nyaralasanak tdmo- 100 000

mogatas

gatasa
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Gondoskodas Alapitvany Kimle Kézség On- | FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 100 000
kormanyzata gatasa
Gondoskodas Alapitvany Kztl'rolyhéza Ko6zség | FENI 5 napos nyaralasinak tdmo- 50 000
Onkormanyzata gatasa
Gondoskodés Alapitvany Piiski K6zség On- | FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 50 000
kormanyzata gatasa
Gondoskodés Alapitvany Halaszi Kozség On- | FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 200 000
kormanyzata gatasa
Gondoskodés Alapitvany Maganszemélyek FENI 5 napos nyz?ralasanak tamo- 300 000
gatasa
¢életmindségjavito eszkozok,
Gondoskodas Alapitvany Maganszemélyek gyogyaszati segédeszkdzok be- 800 000
szerzése
Gondoskodas Alapitvany | AIPOISAMESIETita- |\ 0 o tamogatisa 50 000
mogatas
o . Lébényi Idosek Klubja kozosségi
Gondoskodas Alapitvany Lébény Yaros On- programok és eszkdzbeszerzések 200 000
kormanyzata tamogatasa
Lébény Véaros On- | [ ehenvi 1d6 i kozosséoi
, o yi Idések Klubja kozosségi
Gondoskodas Alapitvany kormanyzat képvi- programok 25000
seloi keretbol
Gondoskodas Alapitvany J éqossomorja Varos | Janossomorjai  Idések  Klubja 100 000
Onkormanyzata | Egészségligyi prevencio
Reménység Autista és ) , L
Autisztikus Sériiltekért Dr. Sattler Janos | FENI - Szakemberképzés koltsé- 150 000
Alapitvény Alapitvany geinek tdmogatasa

Fenntartoi palyazatok:

Palyazati forra -

Palyazo szervezet Hyazati 01:ras meg Palyazat cime Elnyert dsszeg

nevezése

MVOK - MTT Slach't«:cl Ma.r'git Ne@eti Fejleszto fogla}lkoztatés finanszi- 20 342 000 Ft
Szocialpolitikai Intézet rozasa 2024

MVOK - MTT Slachta Margit Nemzeti | Jelzérendszeres hazi segitségnyuj- 5 420 000 Ft
Szocialpolitikai Intézet tas finanszirozasa 2024

MVOK - MTT Slach.t? Ma.rgit Nerr{zeti Utcai szociéli’s munka finansziro- 11 444 000 Ft
Szocialpolitikai Intézet zasa 2024
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Tamogatdasok:

Tamogatott szervezet Tamogato Tamogatas célja Tamogatas értéke
Kanolasi eszkozok
Aranykor Iddsek Otthona | Borlovagrend 524 apol ast eszR0z0 1 000 000 Ft
beszerzése
sériilt fiatalok intézmé-
M M i N6k
Naposhaz OSOI-I- cEyel N0 nyi nyaralasahoz hoz- 1 000 000 Ft
Egyesiilete R
zajarulas
Kozosséal terudvar
Naposhdz Példa Egyesiilet ozossegl fer-udvart 800 000 Ft
felno6tt jatszotér
Hit Gyiilekezete Sze- | sériilt fiatalok intézmé-
Naposhaz retetszolgalat Moson- | nyi nyaralasahoz hoz- 200 000 Ft
magyarovar zajarulas
, Angyalsziv Patika Mo- | sériilt fiatalok intézmé- | kedvezményes vasar-
Naposhaz s . . .
sonmagyarovar nyi nyarlasahoz las
15 db kerti szék-
parna, viragladak,
Az 1d6s ellatottak nap- | palantak viragfold,
Ovari Id8sek Klubja Maganszemélyektol kozbeni tartdzkodasa- | locsolotomld, folia,
nak javitasara rozsafak, méz, szorp,
szinesceruzak, kony-
hai eszk6zok
A, . PRO FOOD Kft. Slelmi doma
Ovari Idosek Klubja . , 1d6s ellatottak részére | .- 1}11szer a ,ornany
Szin City festékbolt festék adomany
. . foglalkoztatasi -
Lébényi Idések Klubja Maganszemélyektol 1d6s ellatottak részére og’a kozialast anya

gok, butorok, pékaru




Szolgaltatasok rovid osszefoglalasa

Etkeztetés

Sajnos joideje nem tudjuk a jogos igényeket kielégiteni, kiilondsen Mosonmagyarovar
telepiilésen okoz ez gondot — elsdsorban a szallitasi - kapacitas hidnyabol, hiszen az étkeztetés
biztositasa egy idéablakban torténik 10 6ratol 13 ora 30-ig lehetséges.

A kistérségben az étkeztetést 2 f6z6konyha biztositja, az Egyetem Etterem és Konyha Kft. és
Tonomar Gébor ev. A f6z6konyhakkal 2024.12.31-ig kotottiink szerzédést. 2024. januar 01-
tol a sajat konyhank miikodtetését a Futura Szolgalato Kozpont vette at,
Mosonmagyardvaron a szocialis étkeztetést és az intézményi (5x-i) étkeztetést mar egy
konyha biztositja. A Soproni utca 65-ben diétas konyha miikodik, mely a szocialis
ellatason Kiviil a varos ovodaiban és altalanos iskoldiban is biztositja a diétas étrendet.

A szolgaltatas nem hozott mindségi romlast, nagyon izletes az étel, fontos szempont az is, hogy
az idéseknek biztositva lett a kiilonféle specialis diéta is. PI. laktozmentes, gluténmentes.

Hazi segitségnyujtas

Legnagyobb kihivas a munkaerd megtartasa és uj dolgozok felvétele.

Evek 6ta varakozokat tartunk nyilvan jelenleg mar a hazi segitségnyijtasban 24 fét, a
kisebb telepiiléseken is nagyon nehéz megoldani a szolgaltatds nyljtasat. Nagy segitene a
jelenlegi helyzeten egy ,,mobil” gondoz6 alkalmazasa, aki intézményi gépkocsival tudna
telepiilésrol telepiilésre menni. A jelenlegi tomegkozlekedés alkalmatlan arra, hogy egy
gondozod tobb teleplilésen is gondozast végezzen. A hazi gondozas hidanya egyértelmiien
tovabb noveli a bentlakasos idés otthonokba a varakozok szamat.

A hazi gondozasba jelentkezd ellatottak mar nem csak alapéapolasi feladatokat igényelnek,
hanem szakapolasit is, amire a kollégdknak nincs szakképzettsége. A kérhazban kialakult
orvos és novér hiany tovabb nehezitette a feladatellatast.

A korhazbol kikeriild, illetve oda be nem jutdé magas gondozasi sziikségletli emberek gondoza-
sat a csaladok tobbsége nem tudja megoldani, ugyanakkor a jelenlegi a szocialis ellato rendszer
sem képes a tobblet igényeket kielégiteni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas/Gondosora program

Nagy biztonsagot add otthonkozeli szolgéltatas, baj esetén azonnal indul a segitség. Meglata-
som szerint még mindig nem eléggé ismert a szolgaltatas, 1ényegesen tobb raszoruld vehetné
igénybe. 2024-ben egylittmiikodési megallapodast kotottiink a Gondosora programmal, ebben
latjuk azt, hogy a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas tovabb miikddhet, a koltségek jelentds
emelkedése nélkiil. Az egyiittmiikodés 2025.12.31-ig szdl. Jelenleg dolgoznak a kollégdk a
zOkkend mentes atallason, ami nem kis feladatot jelent, mind adminisztracioban, mind szerve-
zésben.



Idések nappali ellatasa

A mosonmagyarovari 2 klub magas szamban fogad demenciaval ¢él6 ellatottakat, egyre na-
gyobb az igény erre a szolgaltatasi formdra. Terveink kozott szerepel a Janossomorjai Idések
Klubjaban is demens személyek nappali ellatasat biztositani.

A Mosonmagyarovaron miikkodo klubok épiiletei sajnos rossz allapotban vannak, energetikai-
lag elavultak, korszerltlenek. A feltjitasi keretbdl sikeriilt kisebb felujitasokat, korszertisitést
végezni a beszamolasi idészakban.

Mosoni Idosek Klubja Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 109.

A régi, korszertitlen fa ablakaink vannak

Sajnos sokszor ezek a régi ablakok ki sem nyilnak, és be sem zarodnak, ami problémat

jelent a mindennapokban. Energiahatékonysagukrol pedig egyéltalin nem
beszélhetiink.

e

a tetd, csatorna felijitdsa: nagy problémat jelent a csatorndk allapota is. Sajnos
esOzéskor a csatorna (rendszeres tisztitas mellett is) folyamatosan elzarodik, emiatt a
viz mas utat keresve magdnak mar tobb helyen kilyukasztotta a csoveket. Emellett a
cs6bdl kifolyo viz aztatja a falakat. Ez a késdbbiekben még nagy problémat okozhat.

a kiils6 homlokzat javitasa, festése: igen fontos lenne a homlokzat javitésa is.
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Az ebédl6 1y burkolatot kapott, nagyon szép lett, még az ablakcseréket varjuk, hogy energeti-
kailag is jobb hatasfokkal miikodjiink. Tadmogatasbol és intézményi keretbdl uj kerti székeket
tudtunk vasarolni. A flités szétvalasztasa is megtortént a Szocialis Foglalkoztaté és a klub fii-
tése mar kiilon-kiilon miikodik.

Oviri Idések Klubja 9200 Mosonmagyarévir, Zichy Mihdly u. 5.

Janudr honaptdl tizemel klubunkban az 0j szamitogép, felprogramozva a TSZG programmal,
igy lényeges konnyebbség, hogy mar nem kell a Mosoni klubba jarni a havi karbantartasokat,
zarasokat elvégezni. Megkezdddott az épiilet energetikai korszertisitése: 1j, mlianyagablakok
keriiltek beszerelésre. JO lenne azt a munkat folytatni a hdszigeteld kiilsé burkolasokkal is,
ugyanis a klimavaltozas miatt nemcsak az épiilet fiitése, de hiitése is aktualissa valt, akar kli-
maberendezés felszerelésével is. A tobb hetes és kimondottan elviselhetetlen hdség megviseli
az ellatottakat és a dolgozokat egyarant. Esztétikai szempontbol is sziikség lenne a kiils6 va-
kolésra, homlokzat és tetéfelujitasra. A tetdn a cserép 1-2 helyen hidnyzik.

A mosddkban a belsé ajtok egy részét leemeltiik és higiénikus fliggdnyre cseréltiik, megeldzve
ezzel a balesetveszElyt, illetve biztositva a segitségnyujtasi lehetdséget, veszEly elharitast, bi-
zonyos esetekben. Sajnos, egyre inkabb tapasztaljuk a ragcsalok betelepiilését az épiiletbe. Hi-
aba a ragcsaloirtas, a lambéria mogotti teriileten elérhetetlenek és kiirthatatlanok. Az étkezd
aszatokon letorolhetd, fertdtlenithetd asztalteritdk keriiltek, amelyek novelik az esztétikat. Uj
mikrohullamu siitdt, ételmelegitéshez edényeket kaptunk. Az 0j miianyag ablakokra 3 helyi-
ségben fényveédo rolo keriilt felszerelésre. Tavasz folyaman a konyhdban tisztasagi festés tor-
tént.

Janossomorjai Idések Klubja, Janossomorja, Iparos u. 26.

A Kklub épiilete 0j és korszerii, 2024-ben az épiilet hiitését is megoldotta Janossomorja Varos
Onkormanyzata, ez és az elhivatott szakemberek nagy vonzoerét jelentenek a telepiilésen, di-
namikusan emelkedik az ellatas iranti igény.

A szallitas is megoldott a klubba érkez0 ellatottakat a telepiilés sajat gépkocsival és sajat sofor-
rel biztositja.

Lébényi Idések Klubja, Lébény Iskola u. 13.

Lébényben sajnos a szallitas megoldatlansaga miatt nem minden radszorulo juthat hozza a sziik-
séges ellatashoz. Ebben az évben is jelentds belsd felnjitas tortént, Lébény Varos Onkormany-



zata jovoltabol, megszépiilt az iroda, az el6z6 évi energetikai felajitast kovetéen energiata-
karékosabb épiiletben biztositjuk a szolgaltatast. Voltak személyi valtozasok, melyek jo
iranyba valtoztattak meg a szakmai munkat a klubban.

Hegyeshalomban felujitas soran a tetdszerkezetet cserélték le, még belso felujitasok torténnek,
igy sokkal jobb koriilmények koz¢é varjuk az idéseket.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Reménnyel tolt el minket az épiilet gépészeti felyjitasi terveinek elkésziilte. A tervezés fazisa-
ban 1év6 projektben a jovo feltételeit figyelembe véve terveztiink egybenyitott tereket — a kony-
nyebben feliigyelhetd csoportok, valamint a nagyrendezvények lebonyolitdsa miatt. A kordbban
tervezett ,,felndtt jatszotér — kozosségi tér” kivitelezése elhalasztasra keriilt a varhato felajitasi
munkalatok miatt.

Fejleszto foglalkoztatas

Ertelmet ad a sériilt emberek mindennapjainak, folyamatos a munkavégzés. Latvanyos sikere-
ket érnek el, egyre tobb cég keresi meg dket kiilonféle munkakkal, és viszik el az intézmény jo
hirét.

Hajléktalan ellatas

Biiszkék lehetiink arra a szakmai munkara, amit munkatarsaim ezen a talan egyik legnehezebb
teriileten végeznek. Erdemes megnézni a Baratsag u. 20. sz alatti intézmény kornyezetét: rend-
ben tartott, virdgositott. A lakok részt vesznek a kdrnyezet rendezésében, igy vigyaznak is ra.
Sajat maguk gondozzak a magasagyasokat, megteremtve a hétvégi fézések alapanyagat.
Ugyanakkor sajnos egyre nd azok szama, akik nem képesek a legelemibb egytittélési szabalyok
betartasara sem, akik az utcén, kiilonféle buvohelyeken tengetik napjaikat, kitéve az egészsé-
giiket életiiket veszélyeztetd tényez6knek. Oket napi szinten keresik fel a munkatarsak, els6d-
legesen az ¢letiik védelme a cél, ezért ¢lelmet vizet vagy teat, idojarasnak megfelelé ruhazatot,
takardt juttatnak el hozzajuk, sziikség esetén pedig gondoskodnak az egészségiigyi ellatashoz
valo eljuttatasukrol.

Idosek bentlakasos intézményei

A bekoltozok elsdsorban azok a személyek, akiknek az ellatasa otthonukban mar egyaltalan
nem megoldhato, gyakorlatilag teljeskorii apolasra, gyakorta szakapolasra szorulnak. Si-
keriilt szakapolasi engedélyt kapnunk 2024. méjus 01-t6l mér végziink szakapolasi feladatokat.
A 2023-ban a elkezdett felgjitasi program Aranykor Idések Otthoniaban miianyag ablakokat
kicseréltiink, a lapostet6t Gjra szigetelni, és az Id6sek Gondozéhaz lapostetot, ereszcsator-
nat kijavitottak, hogy egy stlyos fal beazast megsziintessenek. 2024-ben festési munkalatok
zajlottak, rendkiviil sokat javult a belso tér ezaltal. Fiirdoszoba felujitasok is folyamatban van-
nak, melyek igencsak iddszertiek voltak. A Gondozdéhazban rendkiviil rossz allapotban vannak
a betegagyak, sok esetben vasagyakban fekszenek az ellatottak. Ez az apoléasi-gondozasi mun-
kat is megneheziti. A mosonmagyardvari Korhazban folyo ellatasi problémak nagyon stulyosan
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otthon szolgaltatasara.

Az intézmények targyi feltételei

Az elmult években teljeskori nagy felujitas nem volt az intézményekben, kivéve az intéz-
mény konyhajat és a hajléktalan ellatas épiileteit.

Idések Gondozéhaza folszinti részén a kiilso javitas megtortént, a fal vizesedése megsziint, az
almennyezet is megoldott lett egy szobaban, festési munkak is voltak, nagyon szép lett belso

tér.

Vannak még feladatok az épiiletben, ezek pedig a kovetkezok:

a TV szolgaltatds nem érhet6 el a szobdk felében, az dgyhoz kotott betegek igénylik és
folyamatosan jelzik eziranyu sziikségletiiket,

a kozépszinten a fiirddszoba feltjitasa sziikséges, a benne talalhatod fiirdokad higiéniai
szempontbol nem hasznalhat6, ezért feleslegessé valt,

‘u‘ # - R
L 3§ J

a kozépszinten, a névérpihend eldtt tobb évtizede kialakitott ndvérpult a funkciojat
vesztette, elbontadsa szilikségessé valt. Az igy felszabadult teriileten lenne kialakithat6 a
zsilipelésre alkalmas tertilet. A betegszoba eldtti részen fert6zo beteg elhelyezése esetén
a szakma szabalyainak megfeleld zsilipelés sziikséges, amely kialakitasara a névérpult
elbontasa nélkiil nincs esély,

a fitétestek cseréje az Idosek Gondozohazaban,

klimatizalas minden egység tekintetében sziikséges, de az Idések Gondozohazaban a
nyari elviselhetetlen hdmérséklet miatt kiillondsen nagy problémat jelent ennek hianya.

Az Aranykor Idések Otthonaban, megtortént:

a betegmozgatdst segitdé apolasi eszkozok, cstsztatdo lepedd, betegforgatd korong,
agyaz6 kocsik beszerzésére,

szakapolashoz sziikséges eszk6zok beszerzésre keriiltek,

az orvosi szoba felyjitasra kertiilt, eszkdzoket vasaroltunk bele,

kisebb gyogyaszati segédeszkdzok is beszerzésre kertiltek,
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e szakmai programot vasaroltunk, hogy az ellatottak személyes anyagai, gondozasi doku-
mentacioi szamitogépre keriiljenek, a gyogyszerezeés pontos, preciz legyen, ennek érde-
kében kijeloltiink gyogyszereld apolot,

e mindkét bejarat elektromos ajtoval miikodik, kamera rendszert épitettiink ki, a porta-
szolgalatot idében kiterjesztettiik.

Megoldasra varo feladatok:

e andévérhivo rendszer korszerusitése,

e tObb betegdgy nem elektromos. Ezekben az agyakban sokkal nehezebb a betegellatas:
ellatott kitiltetése, mosdatasa ¢és inkontinencia termék cseréje. Elektromos dgyakra van
szlikség, ehhez minden kiilfoldi kapcsolatot megmozgatunk, hogy esetleg adomany-
agyakat idén is kaphassunk,

e szobankként a hiiték cseréjét meg kell kezdeni.

e az ¢tkezd beépitett konyha butoranak cseréje sziikséges, balesetveszélyesek,

e tarsalgé butora elhasznalodott. Nehezen tisztantarthato és nem illeszkedik a funkciona-
lis elvarasokhoz,

e adolgozoi 61t6z0 feltjitasa, atalakitasa.

Viragoskert Idések Otthona a Lengyari u. 2 emeleti részét belaktuk, nagyon szépen beren-
deztiik. Latdgatoszoba, konyvtar rész, iroda és betegszoba kertilt kialakitasra.

A lakoszobak festése megtortént, a folyoso festése is megtortént. Az épiilet teljes felujitasat
azonban nagyon varjuk, méltatlan a fiird6szobdk jelenlegi allapota, nincs akadalymentes fiirdd,
illetve a Iépcsolift is elavult.
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Szakmai egységek beszamoloi

Alapszolgaltatasi Centrum

9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly utca S.

Etkeztetés

Jelenleg az alabbi f6zO0konyhdk biztositjdk a szocidlis étkeztetést a kistérség telepiilésein. A
f6zokonyhakkal beszerzési eljaras soran kotottiink szerzodést, mely 2024.12.31-én lejar.

Telepiilések Fézokonyhak

Futura Szolgaltaté Kozpont
Mosonmagyardvar

Dunakiliti, Feketeerdd, Dunasziget, Halaszi Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Janossomorja, Varbalog, Levél Mosonszolnok,
Ujrénafd Hegyeshalom Dunasziget, Rajka, | Egyetem Etterem és Konyha Kft.
Mosonudvar, Bezenye, Lébény, Mecsér

Asvényréré, Kimle, Kérolyhaza, Hédervar,
Darnozseli, Mariakalnok, Halaszi, Kisbodak, | Tonomar Gabor EV. Tonic Menii
Piiski, Dunaremete, Lipot,

A népkonyha Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20. sz. alatt (Hajléktalan ellatas) vehetd igénybe,
napi 30 adag, 1 tdl meleg étel. T¢li idészakban a krizisétkezéssel tudjuk még potolni a felmertiild
igényeket.

Vérakozokat tartunk nyilvan Mosonmagyarévaron — 10 ot -, mivel a kiszallitast nem tudjuk
tovabb bdviteni, mas telepiiléseken a felmertild igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.



Etkezés megallapodasok 2023. évben

TELEPULESEK VIIIL. IX. X. XI. XIIL.
Mosonm. Szocialis

konyha 154 156 152 152 152
Mosonm. Ovari IK 3 3 3 3 3
Mosonm. Mosoni IK 4 4 4 5 6
Asvanyrard 6 6 5 4 3
Dunasziget 16 15 13 12 11
Dunakiliti 25 25 25 25 25
Darnozseli 2 2 2 2 2
Dunaremete

Bezenye 3 4 4 4 4
Feketeerdo 4 4 4 4 4
Halaszi 6 6 6 7 7
Hegyeshalom 18 18 18 17 16
Hédervar 4 4 4 4 4
Janossomorja + Han-

sagliget 34 35 35 31 25
Janossomorja Idések

Klubja 11 11 11 12 14
Kimle 18 18 18 18 18
Karolyhaza 5 4 4 4 3
Kisbodak

Level 17 17 17 15 15
Lébény 27 27 28 25 24
Lébény Iddsek Klubja 14 14 14 14 14
Lipot 1 1 1 1 1
Mariakalnok 2 4 4 4 5
Mecsér 13 13 13 12 9
Mosonszentmiklos

Mosonszolnok 3 3 2 5 5
Piiski 3 2 2 3 4
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Rajka 4 4 4 4 4

Ujronafd 5 5 5 4 4

Varbalog 11 11 11 11 11

Mosonudvar 5 5 5 5 5

Osszesen 418 421 414 407 398

Etkezés megallapodasok 2024. évben

TELEPULESEK L. IL. I11. Iv. V. VI. VIIL.
Mosonm. Szocialis
konyha 153 153 146 152 154 151 149
Mosonm. Ovari IK 4 4 4 4 4 4 5
Mosonm. Mosoni IK 5 5 6 5 5 5 6
Asvanyraré 3 3 3 3 3 3 3
Dunasziget 11 11 10 11 11 13 11
Dunakiliti 25 26 28 28 28 28 25
Darnozseli 2 2 2 2 2 2 2
Dunaremete
Bezenye 4 5 5 5 6 6 6
Feketeerdd 4 4 4 4 4 4 3
Halaszi 6 6 6 6 6 7 7
Hegyeshalom 15 14 14 14 14 14 13
Hédervar 4 5 4 4 4 4 4
Janossomorja + Han-
sagliget 25 24 23 22 21 22 22
Janossomorja Idések
Klubja 12 12 13 13 14 14 16
Kimle Mosoni Klub 1
Kimle 19 19 18 19 19 20 20
Karolyhaza 3 3 3 3 3 3 3
Kisbodak
Levél 14 12 11 11 11 11 11
Lébény 25 25 23 23 22 22 19
Lébény Idések Klubja 18 16 16 13 13 13 13
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Lipot 1 1 1 1

Mariakalnok 5 5 5 5 5 5 5
Mecsér 9 9 7 7 7 7 7
Mosonszentmiklos

Mosonszolnok 4 4 4 4 4 4 4
Piiski 4 3 3 3 3 3 2
Rajka 4 4 4 4 4 4 5
Ujronafd 4 4 4 5 5 5 5
Viarbalog 11 11 11 12 12 12 11
Mosonudvar Mosoni

klub 1 1 1 1 1 1 1
Mosonudvar 4 4 4 4 4 4 4
Osszesen 399 395 384 388 389 391 412

A mellékelt adatok mutatjdk, hogy mig 2023. augusztus honapban 418 étkez6t tartottunk
nyilvéan, ez az igénybevétel 2024. juliusara 412 fére csokkent.

A csokkenés nem nagy mértéki, ha figyeembe vessziik, hogy Mosonmagyardvaron atlagosan
10 £6 varakozik ellatasra. A Mosonmagyardvari étkeztetéssel kapcsolatban elmondhatd, hogy
az ¢telek mennyisége €s mindsége is nagyon jo. A vidéki étkeztetéssel kapcsolatban
elmondhat6, hogy csokkenés tapasztalhaté aminek az oka az ellatottak elégedetlensége az étel
mindségével €és mennyiségével Oszefiiggésben fenndlld okokra is visszavezethetd, valamint
egyes ellatottak és hozzatartozoik az étkezés utan fizetendd téritési dijat esetenként sokalljak.
Sajnalatos, hogy tobb esetben panaszkodtak az ellatottak arra, hogy technikai problémak,
figyelmetleség miatt nem kaptak ebédet pl. szombati napon, vagy az igényelt 2 adag helyett
csak egy adagot tartalmaz a kiszallitott éthordo.

Mindannyiunk érdeke, az ellatottaknak alapvetd joga, az ellatottak elégedettsége, és az, hogy
hozzajussanak a megfeleld szolgaltatasokhoz. Ehhez elengedhetetlen a human eréforras €s a
technikai feltételek javitasa.

Hazi segitségnyujtas

Az idoésellatasban érdembeli jogszabalyvaltozasok tovabbra sem torténtek, melyek
segitenék a folyamatosan ndvekvo ellatasi igényt, illetve a szakdolgozok anyagi
megbecsiilését. Paradox helyzet, hogy amig, az id6sek szama és aranya a tarsadalmon beliil
folyamatosan nd, egyre nagyobb sziikség és igény van az iddsek szocidlis €s egészségligyi
ellatasara, addig a dolgozodi létszam folyamatosan csokken, ennek kovetkezménye, hogy
kevesebb i1ddsnek tudunk segitséget nyjtani.

Ezen folyamatok mellett: nyilvantartott varakozok szama 2024.08.01-én 11 6.
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A hazi gondozéasban az igénybevétel bonyolult szamitasok alapjan torténik a havi 6sszes gon-
dozasi orat kell elosztani 147-el. Az azonban elmondhat6, hogy évek o6ta sokkal tobben kérné-
nek segitséget, mint amennyit a szolgaltatas biztositani tud, ennek pedig a human erdforras
hidny az oka. Az elmilt 10 évben a gondozottak szima nem emelkedett, sajnos csokkent
annak ellenére, hogy egyre nagyobb igény lenne a szolgaltatasra. Az engedélyezett 208 6
ellatottat mar meg sem kozelitjiik.

Az igénybevétel kizarolag attol fligg, hogy hany gondozénk van, hiszen mindenki maximalisan

tolti ki a napi munkaidejét.

A beszamoloval érintett idoszakban a gondozoi létszamunk csokkent, a havi elldtotti létszam
nem vdltozott.

Erkezett hazigondoz6 dolgozo: 4 6
Tavozott hazigondozo: 6 f6

Sajnos az idei évtdl mar Kimle telepiilésen sem tudjuk biztositani a szolgaltatast megfeleld
szakember hianya miatt. Tovabbra is probléma az intézményi személyaut6 hidnya, amely sziik-
séges lenne ahhoz, hogy a kiesd telepiiléseken a szakemberek nagyobb teriiletet be tudjanak
jarni, a meglévo igényeket ki tudjak elégiteni. A tarsulas telepiilésein mar nem egy esetben
fordul eld, hogy a kolléga a sajat gépkocsival ellatja a szomszédos telepiilésen is a hazi gondo-
zasi feladatokat. Gondoz6 hianyaban, annak ellenére, hogy igény enne rd, tobb telepiilésen a
szolgaltatast nem tudjuk biztositani.

2023. év megallapodasok szama- hazi segitségnyujtas

TELEPULESEK VIIL IX. X XI. XIL
Mosonmagyardvar 85 85 87 90 88
Janossomorja 9 9 9 8 8
Asvanyrar6 12 12 12 11 11
Dunakiliti 1 1 1 1 1
Dunasziget 7 7 7 8 8
Darnozseli 2 2 1 1 1
Dunaremete

Bezenye

Feketeerdd

Halaszi 9 8 8 9 9
Hegyeshalom 8 7 7 8 8
Hédervar
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Kimle 4 4 4 6 6

Karolyhéaza 2 2 2 2 2

Kisbodak

Levél

Lébény 19 18 18 18 17

Lipot 2 2 2 2 2

Mariakalnok

Mecsér 1 1 1 1 1

Mosonszentmiklds 12 12 12 12 12

Mosonszolnok 2 3 1 1 1

Piiski 1 1 1 2 3

Rajka

Ujréonafd 3 3 3 3 3

Varbalog

Mosonudvar

OSSZESEN 179 177 176 183 181

2024.év megallapodasok szama- hazi segitségnyujtas

TELEPULESEK L. 1L 1. IV. V. VL VIL
Mosonmagyardvar 94 96 92 96 97 97 96
Janossomorja 8 10 9 8 9 9 9
Asvéanyrar6 11 12 12 12 12 12 10
Dunakiliti 1 1 1 1 1 1 1
Dunasziget 9 9 9 8 8 8 8
Darnozseli 1 1 1 1 1 1 1
Dunaremete
Bezenye
Feketeerdd
Halaszi 9 9 9 9 8 7 7
Hegyeshalom 7 8 8 8 8 9 9
Hédervar
Kimle 5 6 6
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Karolyhaza 1 1 1

Kisbodak 1 1 1 1
Levél

Lébény 18 19 19 16 17 17 16
Lipot 2 2 2 2 2 2 2
Mariakalnok

Mecsér 1 1 1 1 1 1 1
Mosonszentmiklos 11 12 12 11 11 13 13
Mosonszolnok 1 1 1 1 1 1
Piiski 3 3 3 3 3 3 3
Rajka

Ujréonaf6 4 3 3 2 2 2 2
Varbalog

Mosonudvar

OSSZESEN 185 194 189 180 182 184 180

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas

A beszamol6 iddszakaban intézményiink egyiittmitkodési megallapodast kotott a Kormanyzati
Szolgaltatdo Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasaggal. Az egylittmiikodés az RRF-
8.4.1-21-2022-00001 azonosité szamu, ,,Az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsa-
gat és ¢életvédelmét szolgalo digitalizacids program” cimi projekt (a tovabbiakban: Gondosora
program) keretében valosult meg. Az egylittmiikddés célja a JHS szolgaltatas és a Gondosora
program integralt miikodésének megteremtése oly modon, hogy a JHS szolgaltatasban a
diszpécserkdzpont és a jelzOeszkdzok, a Gondosora program altal biztositott Jelzdeszkozokkel,
diszpécserkdzpont szolgaltatassal, és a kapcsolddo technikai, technologiai feltételek igénybe-
vételével torténd dsszekapcsolasaval valdosuljon meg.

A szerzddés 1étrejottével miden jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatott 4j
gondosora késziiléket kapott, melyhez a szolgaltatas hozzarendelésre keriilt. Ennek technikai is
adminisztracios kivitelezését a munkatarsak ez év jilius honapjaban lebonyolitottak, mely plusz
feladatot rott a munkatarsakra az amugy is terhelt munkavégzés mellett.

Segélyhivas esetén a szolgaltatast munkanapokon 07:00 — 15:00 6raig a Zichy Mihaly 5. szam
alatti telephelyen 1év6 szakemberek latjak el, ezen id6szakon kiviil az tigyeleti beosztas szerint
szocialis gondozo nyujt segitséget az ellatottaknak.

Szakember hidnyaban a beosztast megszervezni nehéz, a dolgozok készenléti dijazdsa hagy
kivetni valot maga utan, bar sikeriilt minimalis emelést végrehajtani. Segélyhivas esetén a
gondozok helyszinre szallitadsat vallalkozo biztositja.
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2023. évben kihelyezett jelzérendszeres késziilékek szama

TELEPULESEK VIIIL. IX. X. XI. XII.
Mosonmagyarévar 165 171 169 162 158
Janossomorja 33 34 34 34 33
Asvéanyrar6 4 4 4 4 4
Dunakiliti 8 8 9 8 8
Dunasziget 1 1 1 1 2
Darnozseli 7 7 6 5 5
Dunaremete 1 1 1
Bezenye
Feketeerdd
Halaszi 5 4 4 4 4
Hegyeshalom 12 12 11 9 6
Hédervar 4 3 3 3 3
Kimle 1 1 1 1 1
Karolyhaza 4 4 4 4 4
Kisbodak 3 3 3 3 3
Levél 3 3 2 2 2
Lébény 5 4 4 4 4
Lipot 2 2 2 2 2
Mariakalnok 9 9 11 12 12
Mecseér
Mosonszentmiklds 6 6 6 6 6
Mosonudvar 2 2 2 2 2
Mosonszolnok 7 7 7 7 7
Piiski 3 2 3 2 3
Rajka
Ujronaf6 9 9 9 8 8
Viarbalog 2 2 2 2 2

OSSZESEN 296 299 298 285 279
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2024. évben kihelyezett jelzérendszeres késziilékek szama

TELEPULESEK I IL. | IIL. |[IV.| V. | VL. | VIL

Mosonmagyarévar 154 151 | 149 | 147 | 139 | 135 | 131

Janossomorja 33 32 31 30 | 29 29 28
Asvanyraro 3 3 3 3 3 3 2
Dunakiliti 8 7 7 7 8 8 8
Dunasziget 1 1 1 1 1 1 1
Darnozseli 5 5 4 3 3 3 3
Dunaremete

Bezenye

Feketeerd6

Halaszi 5 5 5 4 4 3 1
Hegyeshalom 6 7 7 6 6 6 6
Hédervar 2 2 2 1 1 1 1
Kimle 1 2 2 1 1 1 1
Karolyhéaza 4 4 4 4 4 3 3
Kisbodak 2 2 2 2 2 2 2
Levél 2 2 2 2 2 2 2
Lébény 3 3 3 3 3 3 3
Lipot 2 2 2 1 1 1 1
Mariakalnok 11 11 10 | 10 [ 10 11 11
Mecseér

Mosonszentmiklds 5 5 5 5 5 5 4
Mosonudvar 1 1 1 1

Mosonszolnok 7 7 7 7 7 6 6
Piiski 3 2 2 2 2 2 2
Rajka

Ujronaf6 8 8 8 8 8 8 8
Varbalog 2 2 2 2 2

OSSZESEN 268 | 264 | 259 | 250 | 241 | 233 | 224
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A kihelyezett késziilékek szama évrdl évre csokken. Ennek oka, hogy az ingyenesen igénybe
veheté Gondosoéra szolgaltatds miatt sok ellatott nem szeretné fizetni a 100.-Ft/nap
megallapitott téritési dijat. Kell egy kis id6, hogy a szolgaltatasok kozotti kiilonbséget a

gyakorlatban is érzékeljék az ellatottak.

Szakmai létszam az Alapszolgaltatasi Centrumban

Az Alapszolgéltatasi Centrumban jelenleg munkaviszonyban all6 dolgozok:

» anappali ellatasban 12 {6

» az AC kozpontban 4 f6 ebbdl 1 f6 megvaltozott munkaképességii 6 draban, 1 {6 szintén
6 oraban ¢és 1 f6 felmentési idejét tolti nyugdijazas miatt + szakmai vezetd

» a hazi segitségnyljtasban 24 f6 ebbdl 4 {6 6 oraban és 1 f6 4 oraban dolgozik, 1 f6
lemondas alatt all, 1 {6 még a prébaidejét tolti.

A vidéki telepiiléseken, ahol a gondozok vallaljak sajat gépkocsival tobb telepiilést is ellatnak,
amire nagy sziikség van. Fontos lenne tovabba még olyan gondoz6 alkalmazasa, aki intézményi
gépkocsival tudnéd jarni a tarsulas telepiiléseit, és akar egy-egy gondozotthoz is elmenne,
rugalmas, sziikségletekre reagdlo ellatasra lenne sziikség — mobil hazi gondozo.

A jol mikodo alapszolgaltatas sok idosnek jelenthetne a sajat otthonaban segitséget és az
idosek otthoni varakozast kitolna, ezzel kicsit kevesebb nyomas lenne a bentlakasos intéz-
ményeken.

A legnagyobb létszamhiany jelenleg az alapszolgaltatasban van, itt a dolgozdknak nincs mun-
kahelyi potlékuk — hiszen nem miiszakoznak, de ,,agymelletti” potlékjuk sincs.

A szakmai vezetd a beszdmolasi idészak végén lemondott a vezetdi megbizasarol, helyettesét
jelenleg hirdetjiik.

Idosek Nappali ellatasa/Demens Személyek Nappali ellatasa

A szolgaltatasok jelenleg 4 telephelyen valosulnak meg.

Klubok Engedélyezett férohely szam

Mosoni Idések Klubja /Demens ellatassal 30 6

9200 Mosonmagyarévar, Szent Istvan kir. u. 109.

Ovari Idések Klubja /Demens ellatassal 25 £6

9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

Janossomorjai Idések Klubja 25 £6

9241 Janossomorja, Iparos u. 26.

Lébényi Idések Klubja 20 £6

9145 Lébény, Iskola u. 13.

Hegyeshalomi Idosek Klubja .
1 e s 20 o

Jelenleg nem miikodik
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Az idések klubjai: nappali ellatas alapvetd célja, a szolgaltatast igénybe vevok szdmara a nap-
pali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a pihe-
nésre, a kozosségi programokon valé részvételre, a napi életritmus biztositasaval. Az id6-
sek klubja elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartoz-
kodasra, étkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikség-
letek kielégitésére. Cél a hianyz6 csaladi gondoskodas poétlasa, az ellatott szocidlis helyzetének
javitasa, egyediillét, izolacio megsziintetése, tovabba a tétlenséggel jaré karos hatasok
megeldzése. Az igénybe vevOk szocialis biztonsdganak megdrzése érdekében a nappali ellatas
szolgaltatasokat nyujt, szervez €s hangol 0ssze. Tamogatja az ezekhez val6 hozzaférést. Segit-
séget nyujt a problémak megoldésaban, krizishelyzetek megelézésében és kezelésében, a lelki
¢s fizikai egészség megtartasaban.

Az iddsek nappali ellatdsa és a demens személyek nappali ellatasa soran az egyik legfontosabb
cél a személykozpontu gondoskodas megvalositasa.

Megvalosult programjaink:

A programok, események kivalasztasakor, szervezésekor ebben az iddszakban is arra téreked-
tiink, hogy 1j ismeretanyag szerzése mellett a klubtagoknak szines, gazdag, 6romteli €élménye-
ket biztositsunk. Mind a 4 telephelyen a munkaterv szerint elképzelt programok maradéktalanul
megvalodsultak, az ott dolgozo lelkes szakembereknek koszonhetden.

Rendkiviil szines az iddsek klubjaiban az élet, hiszen fontos, hogy tartalommal tSltsiilk meg az
ellatottak hétkoznapjait, valodi kozosségeket hozzunk 1étre, mely megtart6 erével, tamogatassal
bir.

A mosonmagyardvari és janossomorjai klubba az ellatottakat beszallitjuk és hazaszallitjuk, ez-
altal biztonsagos lesz a kozlekedéstik, €s a mozgasukban mar akadalyozott idosek is klubtagok
lehetnek.

A jogszabalyban eldirt feladatokon feliil, fodrasz, pedikiirds, masszazs szolgaltatasokat is meg-
szerveznek a kollégdk, a patikabol is hozzék-viszik a recepteket, gyogyszereket.

Kirandulasokat, sétakat, kiallitds lagotatasokat szerveziink, tovabba érdekes eldadasokat, me-
lyek informaciokat (egészséges ételek, diabetesrdl, egyéb kronikus betegségekrdl informacio),
¢lményeket nyujtanak.

Egvéb szolgaltatasaink Kiilsos segitségekkel, onkéntesek bevonasaval:

2023-2024-ben onkéntesek és kozosségi szolgalatot teljesitd didkok segitik a mindennapi mun-
kankat, ami nagyon pozitiv hatassal van ellatottjainkra, hiszen generaciok taldlkoznak ¢€s tevé-
kenykednek egyfitt.

Minden klubban biztositott a hitélet gyakorlasa, a helyi plébanidkkal szoros és jo kapcsolatot
apolnak a kollégak. Onkéntesek is szinesitik a klubéletet, zenével, versekkel, helytorténeti
eléadasokkal. A generaciok kozotti kapcsolatot pedig az 6vodakkal kozos programokkal biz-
tositjuk, szivmelengetd, ahogy az iddsek és gyerekek kozotti interakciok megvalosulnak.

A helyi 6nkorményzatok, nyugdijas szervezetek, kulturalis- vagy kdzosségi hazak szintén re-
mek munkakapcsolatot dpolnak a klubokkal.
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Személyi feltételek alakulasa az Idosek nappali ellatasaiban

munkakorok Ovari LK. | Mosoni LK. | Janosi I.K. | Lébényi I.K.
terapias munkatars | 2 2 1 1

gondozo 1 1 1 1

0sszes dolgozd 3 16 4 16 2 16 2 16

A beszamolasi id0szakban rendkiviil magas volt a fluktuacid, terapias munkatarsak, régi kol-
1égék mentek el. Mara elmondhato, hogy minden klubban kialakult mér az 0j kollektiva, friss
lendiilettel dolgoznak a kollégak, akiknek kdszonhetden ismét biztonsaggal, magas szakmai
szinvonalon biztositjuk a szolgéltatast.

A Hegyeshalomi Idések Klubjaba is tudjuk biztositani a sziikséges szakmai 1étszamot
2024. oktober 01-tol.

Janossomorjai Idosek Klubja

tobb évtizede miikdodo, de az 6nkormanyzat altal épittetett uj klubhelyiséget 2021-ben adtak at.
A klub 25 6 ellatasat teszi lehetdvé. Szép kiilso €s belsd kornyezetben, 1éghiitéssel, akadaly-
mentesitett koriilmények kozott tolthetik tagjaink napjaikat. A klubba érkezés és tavozas egyé-
nileg vagy az 6nkormanyzat altal biztositott szallitassal torténik.

Janossomorja Idések Klubja
Lébényi ldosek Klubja

Célunk az ellatotti 1étszam ndvelése és a szolgaltatasink mindségének megérzése. Evek ota
problémat okoz a klubba be- és hazaszallitas kérdése, sajnos ezt nem sikeriilt tovabbra sem
megoldani, igy azok az idések maradnak ki, akiknek sziikségiik lenne a nappali ellatasra, de
mozgésproblémaik miatt, demencidjuk miatt nem tudnak 6nalléan kozlekedni. Személyi valto-
zasok eredménye, hogy a klub megujult, az intézmény belso atszervezéssel meg tudta oldani a
szakmai 1étszam biztositasat.
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Lébényi Idések Klubja

Megallapodasok-igénybevételek-kihasznaltsag

Mosoni Idések Klubja/Demens Személyek Nappali ellatasa
Az ellatotti létszamok alakuldsa honapokra lebontva:
(az ellatottak létszama megegyezik a megallapodasok szamaval)

Aktualis honap Demens Idos Osszesen %-os kihasznaltsag
2023.08.31. 20 4 24 79,9
2023.09.30. 22 4 26 78,0
2023.10.31. 23 7 30 100
2023.11.30. 24 9 33 110
2023.12.31. 24 7 31 103
2024.01.31. 22 9 31 103
2024.02.28. 24 9 33 110
2024.03.31. 23 9 32 106,6
2024.04.30. 23 9 32 106,6
2024.05.31. 23 9 32 106,6
2024.06.30. 23 8 31 103
2024.07.31. 23 7 30 100
Osszesen: 100,56

Uj ellatottak és megsziint ellatiasok alakulisa:

A klubba 2023. augusztustol 2024 juliusaig:

-Nappali ellatasba 11 6 érkezett, 8 f6 kertilt ki, 6k bentlakasos intézményben kaptak elhelye-
zést vagy elhunytak.

-Demens ellatasba 14 {6 érkezett, 14 f6 tavozott. (idosotthon, hazi segitségnyujtas, elhaldlozas).
A tapasztalatunk alapjan az érdeklddokbdl szinte 100%-osan klubtag lesz, igy varakozot nem
tartottunk nyilvan.
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A Janossomorjai Idosek Klubja

Klub nappali ellatas igénybevétel

Honap Megallapodasok | Igénybevéte- | Kihasznalt-
szama (db) lek szama (db) | sag
2023. augusztus 12 228 48
2023. szeptember 12 220 48
2023. oktober 12 207 48
2023. november 12 217 48
2023. december 15 233 60
2024. januar 14 251 56
2024. februar 15 273 60
2024. marcius 16 243 64
2024. aprilis 16 283 64
2024.majus 17 312 68
2024. junius 17 281 68
2024. julius 19 375 76
Osszesen: 59

A klub tagjainak atlagos ¢életkora 82 év. A nemenkénti dsszetétel 11 {6 n6, 8 {6 férfi.
A beszamolasi idészakban 2 fonek megsziint az ellatasa, és 8 f0 uj tagunk lett.

Az Oviri Idések Klubja engedélyezett férdhelyszama 25 £6. A megéllapodasok szama, igény-
bevételek alakulasa az alabbi tablazatokban talalhato telepiilésenként havi lebontasban a besza-
molasi iddszakra vonatkozdan.

Az ellatotti létszamok alakuldasa honapokra lebontva:
(az ellatottak 1étszama megegyezik a megallapoddsok szdmaval)

Aktudlis honap

Demens ellatott
telepiilésenként

1d6s ellatott

Osszesen

%:-o0s ki-

hasznaltsag

augusztus

18 6 Moévar
1 16 Levél
1 f6 Halaszi

24

96

szeptember

20 6 Movar
1 6 Levél
1 6 Halaszi

26

104

oktober

26 f6 Movar
1 6 Levél
1 f6 Halaszi

32

128

november

24 16 Movar
1 16 Levél
1 6 Halaszi

30

120

december

22 {6 MoOvar
1 6 Levél
1 6 Halaszi

27

108




januar

22 {6 Movar
1 6 Levél

108

februar

23 {6 Movar
1 6 Levél

112

marcius

22 6 Movar
1 f6 Levél
2 6 Dunasziget

116

aprilis

18 6 Movar

1 f6 Levél

2 f6 Dunasziget
1 6 Dunakiliti

108

majus

20 f6 Movar

1 f6 Levél

1 f6 Dunasziget
1 6 Dunakiliti

112

junius

22 6 Movar
1 6 Levél
1 £6 Dunakiliti

116

jalius

17 £6 Movar
2 6 Level
1 f6 Dunakiliti

104

Atlagos kihasznaltsag

111,0

A beszamolasi idészakban 18 6 ellatasa szlint meg, 22 6 1) klubtagunk lett.

Lébényi Idosek Klubja

Klub nappali ellatas igénybevétel

Honap Megallapodasok | Igénybevételek | Kihasznaltsag
szama (db) szama %
augusztus 17 264 85
szeptember 18 258 90
oktober 18 269 90
november 18 267 90
december 18 211 90
januar 16 285 80
februar 16 272 80
marcius 15 250 75
aprilis 15 260 75
majus 15 255 75
junius 15 250 75
julius 15 286 75
Atlagos kihasznaltsag 81,66
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A beszamolasi idoszakban nem lett uj klubtagunk, st akik sajat magunk mar nem tudnak be-
jonni a klubba allapotromlas miatt 6k kimaradtak az ellatasbol.

Osszességében:

A klubok kihasznaltsaga megkozeliti a Covid el6tti idészakot elmondhatd, hogy mar felzarkoz-
tak, a klubok 6sszességében 76,37% a kihasznaltsaguk! Ez a jovében varhatéan emelkedni
fog, koszonhetd a kollégak kivalo szakmai munkéjanak.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolattartas

Az elmult évben is nagy hangsulyt fektettiink - a régi kapcsolatok fenntartdsara mellett — az U
kapcsolatok kialakitdsara. Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a KESZI-n beliil és kiviil mii-
kodoé mas szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel, alapitvanyokkal. Tobb alkalommal
lehetdség nyilt k6zos programra, talalkozéasra. Lényegesnek tartjuk ezeket az 6sszejoveteleket,
hiszen ellatottjaink szamara fontos a kapcsolattartas az ismerdsokkel, volt klubtagokkal é¢s mas
klubba jaro6 tagokkal.

Tudjuk, és hissziik, hogy a hozzatartozokkal egyiitt lesz teljes a munkank (féként a demens
ellatottak esetében), ezért a veliik vald kapcsolat erdsitése atszOvi mindennapjainkat. A napi
rutin beszélgetések mellett ezért figyeliink arra is, hogy alkalmakat nyjtsunk a hozzatartozok-
nak az egymassal, illetve a veliink valo taldlkozasokra, ahol tobb i1d6 nyilik a beszélgetésekre.
Ilyenek példaul a csaladi délutanok vagy a kiillonbozé nyitott, kozos programok.

A mai vilag elengedhetetlen kapcsolattartdsa az interneten zajlik. A meglévé Facebook olda-
lunkon prébalunk betekintést nyujtani a klub életébe. Ezen az oldalon nem csak kommunikélni,
kérdésekre tudunk vélaszolni, hanem a megosztott fotok segitségével a mindennapi életbe is
bepillantast nyerhetnek a hozzatartozok, érdeklédok.

Civil szervezetek, alapitvanyok, egyesiiletek melyekkel kapcsolatban vagyunk:

- Gondoskodas Alapitvany

- Forrés Gyiilekezet

- Mosoni Szépkortak Klubja

- Magyardvari Karitasz

- Csiitortoki Szalon Versmondokor

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- Szocialis Foglalkoztat

- Szigetk6zi Rotary Klub

- Lions klub

- Mosoni Egyhazk6zosség

- Fehér L6 Kozosségi Haz

- Flesch Karoly Kulturélis Kézpont

- Janossomorjai Ovoda, Balassi Balint Miivel6édési Haz, helyi egyhazi szervezetek

- Bodé Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovari Idések Klubjaban
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- Magyardvari Katolikus Karitasz — dnkéntesek, adoméanyok osztdsa a raszoruloknak
- Forrés Gyiilekezet — adomanyok, miisor

- K-né L. heti rendszerességgel tart imadrat

- K.V. nyugdijas pedagdgus csiitortokonként ismeretkdzlé eldadasokat tart

- Irodalmi déleldttokon a Csiitortoki Szalon versmondoi szinesitik a hétkoznapokat

- Két szoknya, két nadradg formacio citera kisérettel viddm, mulatds déleldttoket varazsol
- B.B. levéltaros belvarosi sétan kalauzol benniinket

- Lurkévéar Ovodaval szoros és jo kapcsolatban vagyunk, latogatnak és miisort adnak
- Lajta Dogcentrum kutyaiskola tagsadga folyamatosan segit benniinket

- Lébényi Boldog Jolan Karitasz

- Egyesiilet Lébényért

- Vox Angelica Koérus

- Nyugdijasok Lébényi Egyesiilete

- Romai Katolikus Egyhaz

- Lébényi Evangélikus Egyhazkozség

2015-ben az Alzheimer Café elnevezésli programsorozat Mosonmagyarovaron, melyet a Gon-
doskodas Alapitvany kuratériuma tovabbra is mikddtet. A hatranyos helyzetl tarsadalmi cso-
portok ezen beliil demenciaval €16k és az 6ket gondozo csaladtagok segitése az alapitvany sza-
mara fontos célkitlizés volt, ezért indult el a Demenciabarat Mosonmagyardvar Projekt is. 2023-
ban a Mosoni Iddsek Klubjaban az alapitvannyal kardltve elindul a demencia tanacsadés, mely
szintén a gondozo csaladtagoknak kivéan segiteni, informacio nyujtassal, meghallgatassal, apo-
lasi-gondozasi segitséggel. A varos vezetése 2015 ota tdAmogatja a Gondoskodas Alapitvany
munkdjat a demencia teriiletén végzett tevékenysége soran.

A dolgozdknak az elmult idészakban is volt lehetdségiik nyilt tovabbképzéseken, szakmai na-
pokon részt venni, melyek igen hasznosak, hiszen sajat képességeik fejlesztése mellett a min-
dennapi feladatvégzésiiket is segitik. A szakmai napokon lehetdség van a kapcsolatépitésre, a
tapasztalatok €s a dilemmaék megosztasara. Kiemelendd, hogy oktober honapban 2 alkalommal
lehetdség volt Vajda Zsolt szupervizor-Coach-Tréner, szocialpolitikus kozremiikodésével
mihely taldlkozon részt venni.

Fogyatékosokat Ellaté Szolgalat

9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.
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Szakmai vezeto: Borsos Eszter

Naposhaz Fogyatékossaggal K16k Nappali Intézménye

Szakmai beszamolo

A Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye (FENI) 1997. évi megalakulasa 6ta a
megujulas ismételt reményével zarja a beszdmolasi idészakot. Az egység egy telephelyen - Mo-
sonmagyardvar, Lengyari u. 2. — végzi a felnétt, csaladban €106, sériilt személyek napkdzbeni
ellatasat. Az igénybevevok koziil jelenleg 16 f6 Mosonmagyarovarrol, 20 fo pedig a térsé-
gébol érkezik.

LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLAS

m vidéki telepiilések @ Mosonmagyarovar

14 14 15

19 19 18 18 16
20 20 22

17 17 18 16 20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A szolgaltatas f0 célja: a sériilt embert minél tovabb a gondoskodo csaladjaban tartva, a legtobb
lehetdséghez juttatni.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziil6je vagy mas hozzatartozoja (...) gyermekek otthongondozasi dijaban (GyOD)
vagy apolasi dijban részesiil. (1993./IIL.tv. 65./F §(2)

Pénzbeli tamogatasok alakulasa |
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ROKK.J/ELL. - Rokkant/rehabilita- Ebbél GYOD K
ci6s jaradék/ellitas 2 5| £000 - gyermekott-
hongondozasi dijban
23 £6 részesiil:

11 16

FOT - fogyatékossagi tdmogatas
EM.CSP. - Emelt 0sszegii csaladi
potlek 1116

Az intézményi kornyezet és feltételrendszer nem alkalmas a stlyos sériiltek biztonsagos ellata-
sara. A sulyos/halmozottan sériilt ellatottak jelentds szamban folyamatos, egy-fokuszi feliigye-
letet igényelnek. A belatasi képességiik nagy mértékii hidnyossaga miatt csoportba valo illesz-
tésiik, foglalkoztatasuk nem, vagy csak rovid idore kivitelezhetd.

Az igénylok sériiltségi fok szerinti allapotuk (f6)
enyhe fokban 2 16| Ebbdl masodlagos pszic-
hés korkép miatt pszichi-
kozépsulyos fokban 11 8|  atriai kezelés alatt all:
11 6
sulyos/halmozottan sériilt fokban 23 16

Varakozok szamanak alakulasa telepiilésenként 2024. juilius 31-én.

A nappali ellatasba egyre sulyosabb allapotu és nagyfoku gondozast igényld kérelmezdk jelent-
keznek.

Telepiilés Fo
Mosonmagyarovar 7
Lébény 1
Janossomorja 1
Osszesen: 9

Szakmai programok

A szolgaltatas nyljtas sajatossaga, hogy a csaladban €10 sériilt embereknek nyujt ellatast €s nem
a maganyos ¢és segitségiil nélkiil maradhatnak.

A személyes gondoskodas alapvetd elemei mellett, a munkdnk harom tipust tevékenységen
nyugszik: szabadidos-, fejleszto-, és szemléletformalo programokon.

A szabadido hasznos eltoltése, ennck jegyében szerveztiink 5 napos nyaraldst Sopronba,
Mikulas diszkét Gydrbe, Mikulas iinnepséget a Mofém Etterembe, karicsonyi iinnepséget
vendégekkel, koszond iinnepségeket a tdmogatoknak, rendszeres fiird6zést a Bager-tonal,
allatkertlatogatast, tancos zenés talalkozora utaztunk Kapuvarra.

A fejleszté (terapias) programokat a felndtt embere igényének ¢és érdeklédésének
megfelelden valdsitjuk meg. Valentin-napi tancmulatsagot rendeztiink pezsgdvel, koktéllal, a
Gondoskodas Alapitvanyon keresztiil egészségmegdrzod programot szerveztiink — gydgycipoket
készitettettiink az ellatottaknak. Rendszeresen részt vesziink a helyi muzeum kézmiives
foglalkozasain. Torna és tanc csoportunkat mukodtetjiik. Otthonbizottsagi gytiléseket tartunk,
ahol az érdekérvényesitést gyakorolhatjak a sériilt emberek. A konyhaszakkoriink rendszeresen
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kiveszi részét az intézményiinket tdmogatdé Gondoskodds Alapitvany altal szervezett
Jotékonysagi Vigassagban. Siiteménnyel €s tomboléaval késziilnek a fiatalok és hozzatartozoik.

. Look at the stars!”

A szemléletformal6 programok részben az ellatottakra €s csaladjukra, részben a helyi
kozosségre iranyulnak. Munkank magas szinvonalat koszonhetjiik a sok egylittmikodo
partnernek is. A tdamogatasok atadasa mindig linnepélyes keretek kozott zajlik — a nyilvanossag
bevonasaval, meghivva az adomanyozokat a Naposhdzba. Fontosnak tartjuk, hogy a sériilt
emberek az értékeiken keresztiill mutathassak meg onmagukat és az intézmény munkajat.
Aktiv szerepet vallalunk a nemzetkdzi események helyi szinten torténd megszervezésében, igy
résztvevoi vagyunk a helyi Kék Séta programnak, tovabba a ,, Te szedd” mozgalomnak.

A beszamolasi idoszakban kicsucsosodott a sériilt embereket vilagszerte is utolérd krizis — at-
lagos varhato életkoruk megegyezik a tarsadalom ép tagjaibdl vett mintaval — idéskorukra
nincs megoldas az elhelyezésiikre. A sziildk/hozzéatartozok 1ddsek (40 %-a 70 év feletti), az
¢leten at tarté gondoskodas terhe alatt mentalisan és fizikailag is kimeriiltek, reményvesztetté
valtak. Egyre tobb tdimogatasra szorulnak a gyermekeikkel egytitt — ebbdl fakadoan az elvara-
saik is magasabbak, gyakran nem realisak és olykor kielégithetetlenek. Forditott aranyossagot
mutat az dgazatot sulyt6 szakemberhiannyal.
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EletKor szerinti megoszlas

18-39

40-59

1 60-64

. . H65-69
u70-74

u75-79

egy sziilo/hozzatartozoval €16 ellatott 19 16

A beszamolasi idészakban megemelkedett az autizmus diagnozissal rendelkez6 ellatottak utan
jaro6 allami tdmogatas mértéke, de sajnos nem kapcsolodott hozza a szakemberek 1étszambeli
emelése.

Autizmus diagnoézis
autizmussal és ér- | értelmi akadalyozott-
telmi akadalyozott- | sdggal rendelkez6 ellé-
saggal rendelkezd | tott (egyéb szekunder
ellatott diagnozis)

8 16 28 10 36 16

0sszes

Egy életen at tarto gondoskoddas
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Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:

Osszesen 5 f6 (szakmai vezetSvel egyiitt) gondoskodik a 36 f8 ellatottrol. Ez ismét 1 fével
kevesebb, mint az el6z6 évben. A szakmai 1étszam hidnyat megbizasi szerzédések kotésével
(heti 2-3 nap), dnkéntesek bevonasaval igyekszik egységiink megoldani — de a statusszal ren-
delkez6 kollégakra egyre nehezebb ¢és tobb feladat harul. Az ellatottak kozotti agressziv meg-
nyilvanulasok ¢élesen 0sszefiiggenek a sziikségesnél kevesebb szakember jelentlétével, valamint
az ellatottak ¢életkoranak elérehaladtaval, egészségi allapotuk (mentalis €s fizikai) romlasaval.

A hagyomanyos gondozasi csoportok nem fenntarthatéak a minimalis szakszemélyzet miatt. A
csoport-foglalkozasok az eldirdnyzott tevékenységhez, a fennallo szocialis kapcsolatokhoz iga-
zitva keriilnek megszervezésre.

Egy csoportban, fizikailag is elkiilonitve, sulyos értelmi sériiltséggel és autizmussal érintett sze-
mélyek ellatasa torténik 1 f6 dolgozo és (magasan szakképzett) onkéntesek alkalomszerii segit-
ségnyujtasaval.

A dolgozoknak nagy sziiksége lenne egy rendszeres, stukturdlt ventillalasi lehetéségre, hogy
a tovabbi fluktudciot mérsékeljiik.

Targyi feltételek:

A Lengyari u. 2. sz alatti épiilet 27 éve ad otthont a fogyatékos emberek napkdzbeni ellatasnak.
Az intézmény megnovekedett teriiletén szdmtalan foglalkoztatasi format biztositunk.

Az épiilet allapota tovabbra is aggalyos. Az eso-, €s a szennyvizelvezetés rendszeresen meg-
hibasodik.

Reménnyel tolt el minket az épiilet gépészeti felyjitasi terveinek elkésziilte. A tervezés fazisa-
ban 1év6 projektben a jovo feltételeit figyelembe véve terveztiink egybenyitott tereket — a kony-
nyebben feliigyelhetd csoportok, valamint a nagyrendezvények lebonyolitdsa miatt. A korabban
tervezett ,,felnétt jatszotér — kozosségi tér” kivitelezése elhalasztasra keriilt a varhat6 felujitasi

munkalatok miatt.

Igénybevételek alakulasa a beszamolasi idészakban.

Engedélyezett féro- 18

helyszam (f6)

Megkotott megallapo- 36

dasok szama (db)

Igénybevétel éves ala- 26

kulasa (f0)

Eves szintii kihasz- =0

naltsag (%)

7"3 Telepiilés 2023.08.01-2024.07.31

B 1910|1112 1)|2|3|4]|5]|6]|7
\% Mosonmagyarovar | 14|14 14|15(15|15(16|16|16(16]|16(16
'%Halészi 6|16|6[6]6|6|6[6]6]6[6]6
b | Piiski 202(2(2(2]2|2|2|2|2|2]2
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Mosonszolnok Ojr|1f1rjryrp1rfrjryprf1f1
Hegyeshalom or1jrf1ryrfry1y1r40j0fojo
Feketeerdd 212 (21212 2(2]2]|2(2]2]2
Kimle ojojof2f2f2f2f2|2f2|2]2
Dunakiliti Lyt jrjrf{rjrf{rf{rf{1rf1
Rajka Lyt jrjrf{rjrf{rf{rf{1rf1
Hédervar 212 (212122 (2]2]|2(2]2]2
Bezenye oOjo1f1j1ryrp1rfrjryprf1f1
Karolyhaza Lprf1rfryprprfrjryprp1f1jl
Lébény Lyt jrjrf{rjrf{rf{rf{1rf1
Mariakalnok Ljtrjtrjrjrf{rf{ryr{ofofofo

Civil és egyéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés

A Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvany a korszeriisitést szolgalo eszkdzok
vasarlasat (parketta a foglalkoztatoba) vallalta magara. Szintén az alapitvannyal k6zos projek-
tiink folytatddott ,,Mindennapi igényeink, mindennapi akaddlyaink” cimmel, szakembereknek,
hozzatartozoknak szant konzultacioval, eldadassal.

A Dr. Sattler Janos Alapitvany 2015. évi megalakuladsa 6ta tAmogatja a varos szocialis intézmé-
nyei szakmai munkéjat, igy a Naposhaz nyaraldsanak kiemelt segitdje.

A Hit Gylilekezete Szeretetszolgéalata adomanygytijtéssel jarult hozza a nyaralas megvalosita-
sadhoz, tovabba targyi eszk6zok adomanyozasaval segiti egységiinket.

Az Ertelmi Sériiltek és Segitéik Egyesiilet altal szervezett allatkert latogatas a legnagobb 1ét-
szammal megvaldsuld programunk. A kormanyzati akarat ellenére — fogyatékos emberek és
kisérdik ingyenes vehetik igénybe a tomegkdzlekedést — a vonatokon és a buszokon nincs meg
a szlikséges feltétel az akadalymentes és csoportos utazashoz.

Uj tamogatéink kozott koszonthettilk a Moson Megyei Nok Egyesiiletét, amely igen jelentds
Osszeggel jarult hozza az intézmény legnépszeriibb programjahoz, a kozos nyaralashoz.

A P¢lda Egyesiilettel koz0s adomanygytijtést bonyolitottunk le a varosi adventi vasaron. A be-
vétel az udvarban megvalositasra vard kozosségi tér — felnott jatszotér kialakitasara keriil majd
felhasznalasra.

Fejleszto Foglakoztatas
A szakmai egység/szolgaltatas rovid bemutatasa

A fejleszté foglalkoztatas célja az egyén koranak, egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztd, szinten tartd, produktiv munka-, munkajellegii tevékenység biztositasa. Fel-
noétt ember tevékenységeibe agyazva szinten tartani/habilitalni, kiszolgaltatottsagot minimali-
zalni.

A palyazati Uton finanszirozott szolgaltatas helyszine a nappali ellatas telephelye. Kizardlag
torvényben meghatarozott szolgéltatasi/intézményi jogviszonnyal vehetd igénybe, ezért kliens-
kore a fogyatékos személyek nappali ellatasabol érkezik.
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Cél, hogy a sériilt embereket, érdemi munkat végzd személyekkeént, a szolgaltatast pedig piac-
képesként ismerjék meg a térségben. A precizen és szépen elkészitett termékek és elvégzett
szolgaltatasok utat nyitnak az intézmény elismeréséhez, mikodésének tamogatasahoz.

A legtobb fiatalt foglalkoztaté munkafolyamat a szivacs granulatum készitése. A nagyobb mé-
retli szivacsbol kitoltdanyag késziil, webshop-al rendelkezd forgalmazok szamara. A johiriinket
messzire vitte az egyik vasarlonk, igy jelenleg Budapestre is forgalmazunk kitéltéanyagot. A
nagy mennyiségli megrendelést az UFM Egyesiilt Habanyaggyarto Bt. segitségével tudjuk tel-
jesiteni.

szivacscsikozas az UFM-ben

Hosszt tava projektiink, a ,, FOGY-aszthato” keretében dolgozunk a dunaszigeti Pisztrang Kor
Egyesiiletnek, gyogyndvény kertészeti és teriiletrendezési feladatokkal, a rendszeres park
latogatasban az Onkénteseink segitenek. Miikddtetjilk a Dr. Sattler Janos Alapitvany altal
tamogatott projektiinket, Fiiben, faban, fazékban cimmel. Konyha-szakkoriink, udvari
biokertiink, sajat felhasznalasra és reprezentativ célokra eltett bef6zott termékeink vannak. E
feladatokon keresztiil noveltiik a fiatalok 6nallosagra valo torekvését, praktikus ismereteit és az
intézményi Osszetartozas érzését.

Nagy biiszkeség szamunkra, hogy a szocialis munka napjan tartott varosi iinnepségen,
valamint az dllamalapitas iinnepe alkalmabol varosunkba latogato kiilfoldi kiildottségek
vendégvaro ajandékai kozott szerepel intézményi logoval ellatott, naposhazi termék.

Uj termék a Naposhaz termékskalajan a demens kotény, melyet csomagkiildd szolgalattal
leszerzddve az orszag barmely pontjara el tudunk juttatni.
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varosi megrendelés demens kotény

Az integralt intézmény keretei kozott mikodo fejlesztd foglalkoztatas szolgaltatas egyik {6
célja, hogy az eréforrasokat kihasznaljuk. Ennek jegyében késziilt a megszépiil Viragoskert
Idések Otthona egyénre szabott arnyékoldja.

Engedélyezett tevékenységek
egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozoipari tevékenység
TEAOR 32.99 (ajandéktargy, szivacs-granulatum ... készités)
TEAOR 81.30  |zdldteriilet kezelés
TEAOR 81.21 |altalanos épiilettakaritas
egyéb mashova nem sorolhatd személyi szolgaltatas (konyhai
TEAOR 96.09 kisegité munka)

Személyi és targyi feltételek alakulasa

A személyi feltételekre vonatkozd rendelkezés szerint 1 {6 intézményvezetd és 1 f6 segitd a
minimalis elvaras a foglalkoztatottak 1étszamara vetitve.

Civil szervezettek vald egyiittmiikodés

A Pisztrang Kor Egyesiilettel és Kalnoki Levenduldssal megkotott megéllapodas alapjan
rendszeresen dolgozunk kiilsé helyszinen is.

A Roézsa Butorhaz, mint az intézmény tamogatdja, valamint Dunakiliti falubusz szolgaltatasa
rendszeres segitséget nyujt a szivacs granulatum mas varosba torténd szallitdsaban.



Iddsek Bentlakasos Intézményei

9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
9200 Mosonmagyarovar, Lengyari utca 2.

szakmai vezeté: Kovacs Agota
vezeté apolo: Szabd Janosné
vezetoé szakapolo: Rédl Eszter

E élyezett
Otthonok Cimek ,ng"ede yez'e
férohelyszam
Aranykor Idések Otthona | 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. 65 16
Idések Gondozohaza 9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. 3516
Virdgoskert Idések Otthona | 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2. 20 16

Szakmai beszamolo

Az Idosek Bentlakasos Intézményinek célja: hogy a szolgaltatasait igénybe vevo, gondozasra
szorulé ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtast biztositsuk, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocialis allapota alapjan
hatarozzuk meg ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga és dnrendelkezési joga a legtelje-
sebb mértékben érvényre jusson.

Az id6sek otthonain beliil a demenciaval €16 idéseket kiilon gondozasi egységben kell ellatni,
hiszen 6k kozép- vagy stlyos korképet megallapitd orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. A
statisztikai adatok is alatdmasztjak, hogy a térségben is intenziv az eloregedési folyamat, ezzel
egyenes aranyban nd a demenciaval ¢16k szama. Sok varakozoét tartunk nyilvan ennek t6bb
oka is van, az egyik ok az eloregedd tarsadalom, illetve a kivalo munkalehetdség a térségben,
a gondoz6 csaladtagok dolgoznak, nem tudnak otthon maradni 4polni a hozzatartozojukat. A
masik ok, hogy sokan biztonsagi okbol adjak be a kérelmet, nem szeretnének rogton koltdzni.
A harmadik ok, hogy beadjak a kérelmet, de mégsem koltdznek be, mert nem mindenki tudja,



akarja kifizetni az intézményi téritési dijat, inkabb vallaljak az otthoni koriilményeket, még ak-
kor is, ha ezek nem a legidealisabbak, csak végsé megoldasnak tekintik az otthont.

Kérelmek 2023.08.01-2024.07.31.
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m [d6sek Gondozohaza 126 f6 = Aranykor Iddsek Otthona 145 f6 = Viragoskert Idések Otthona 41 6

17 telepiilésrél vannak nyilvantartott kérelmek, jelentds a kistérségbdl érkezd igény az iddsek
bentlakasos otthonaira.

Elhunyt varakozok 2023.08.01-2024.07.31.

m Osszesen: 81 f6

A varakozok kozott sokan a kronikus osztalyra kertilés utan adjak be a kérelmeket, mar na-
gyon rossz egészségi allapotban ezért is magas a varakozok kozott az elhunytak szama.
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Elutasitott/visszavont kérelmek 2023.08.01-2024.07.31.
2,5

1,5

0,5

Janossomorja Hegyeshalom Mosonmagyarovar

m Osszesen: 4 6

Az elutasitas oka, nem megfeleld az iddsek otthona a kérelmezoének, pl. pszichiatriai korkép
miatt, vagy szenvedélybetegség miatt.

Id6sek Gondozohazabol Aranykor Idések Otthonaba
atkoltozo 2023.08.01-2024.07.31.
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Az atkoltozések az atmeneti ellatas miatt vannak, mivel az Iddsek Gondozohazaban a tartoz-
kodas hatarozott idejii, ennek letelte utan tartos ellatasba — Idések Otthonaba keriilnek az ella-
tottak. Lenne lehetdség arra is, hogy hazamenjenek az iddsek, de erre nem volt példa az el-
mult években.
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Intézményi elhelyezések 2023.08.01-2024.07.31.
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Az intézményi elhelyezéseknél az Aranykor Idések Otthona azért magas, mert oda az Idések
Gondozo6hazabol is athelyezésre keriilnek ellatottak.

Elhunyt ellatottak 2023.08.01-2024.07.31.

20
18
16
14
12

(=3 S )

R S Y
AN O&\ & %Za (4) D . .
N ES N &@ *239 @@ \)\Q

m [dések Gondozohaza 15 f6 ® Aranykor Iddsek Otthona 26 f6 = Virdgoskert Idések Otthona 4 {6

Az el6z6 évekhez képest alacsonyabb az elhunyt ellatottak szama, a vilagjarvany megsziintével
ez érthetd is. Ugyanakkor a nyari iddszakban a hdségriadok alkalmaval mért rendkiviili iddja-
rasi viszonyok nagyon megterhelik az idések szerveztét, igy magasabb volt a haldlozéas ebben
az idészakban.

Unnepek alkalmaval szérakozasra, nevetésre, minéségi egyiittlétre is teret és eszkdzoket terem-
tiink. 1 6 foglalkoztatas szervezonk van, aki egész évben szervezi a programokat €s kivitelezi
a mentalhigiénés csapattal (3 £6). A Gondoskodas Alapitvanytdl kapunk ebben az évben is fog-
lalkoztatasra keretet (125 000 Ft/év).
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2023-2024 évben a KESZI egy V4 es projektben vett részt, melynek célja mlivészetterapias
foglalkoztatasok megismertetése egymassal. A projektben az idsek otthona foglalkoztatasszer-
vezdje vett részt és nagy elismerés mellett mutatta be azokat a foglalkoztatasi médokat, ame-
lyeket az otthonokban folytattak.

Az épiilet sajatossagai

A nyari kanikula felmelegitette a lakd-, ndvér, orvosi szobakat és irodékat. Lakdink minden-
napjai lettek emiatt nehezebbek, valamint a dolgozok munkavégzése is jelentésen megneheze-
dett. A legmelegebb napokon 35-38 fokokat is lehetett mérni intézménylinkben. Klima besze-
relése legalabb a kozdsségi terekben, folyosokon nagy segitséget jelenthetne, melyeket napele-
mek segitségével lenne érdemes lizemelni, a magas energia szamlak miatt.

Viragoskert Idések Otthona a Lengyari u. 2 emeleti részén talalhato, a Gyermekek Atmeneti
Otthona kikoltozésével boviilt az otthon is. Nagyon szépen berendezkedtek a kollégék, fontos,
hogy kiilon latogatotér alakult ki, illetve egy betegszoba is kialakitasra keriilt. Ebben az évben
sikertilt kifesteni a szobdkat, ez sokat emel a mindségen, jelenleg nem penészesek a falak. Az
otthonban a lakok szobdiban talalhat6 fiirddszobak is jelentds felujitasra szorulnak, a csempék
hidnyosak, a padl6 kopott, a meglévd cséhdlozat elavult, emiatt a f6ldszint (Naposhaz) folya-
matosan bedzik. A Lengyari u. 2. sz. alatti régi panelépiilet, ami rendkiviil elavult, a vizvezeték
rendszer, az elektromoshéldzat, nincs kiils6 szigetelés, a 1épcséhazi ablakok beaznak, az épiilet
energetikai szempontbol és esztétikai szempontbol nagyon nagy volument feltjjitasra szorulna.

Szakmai munka teljeskori ellatas az otthonokban

Unnepek alkalmaval szérakozasra, nevetésre, mindségi egyiittlétre is teret és eszkdzoket terem-
tiink. 1 16 foglalkoztatas szervezénk van, aki egész évben szervezi a programokat ¢és kivitelezi
a mentalhigiénés csapattal (3 f6). A Gondoskodas Alapitvanytdl kapunk ebben az évben is fog-
lalkoztatasra keretet (125 000 Ft/év).

2023-2024 évben a KESZI egy V4 es projektben vett részt, melynek célja miivészetterapias
foglalkoztatasok megismertetése egymassal. A projektben az iddsek otthona foglalkoztatasszer-
vezdje vett részt és nagy elismerés mellett mutatta be azokat a foglalkoztatasi médokat, ame-
lyeket az otthonokban folytattak.

Intézménylinkben porta szolgédlat miikddik, 3 megvaltozott munkaképességii, részmunkaidds
fovel. Idén a kapukat zarhatova tettiik, valamint kamerarendszer kialakitasara keriilt sor, lako-
ink biztonsaganak novelése érdekében. Nydron bevezettiik a hosszitott munkarendet (7.00-
19.00 oraig), igy lakoink latogatési ideje jelentdsen megndtt.

Stabil csapat alakult ki a mentalhigiénés-, portai-, karbantartdi-, és mosodai részlegeken. Egy
sajnalatos halaleset utan a recepciora 1 01j fot kellett felvenniink, aki sikeresen beilleszkedett
munkatarsai kozé.

Viragoskert Idések Otthonaban 1 f6 terapids munkatars végzi a foglalkoztatast is, nagyon 0sz-
szetett kivald szakmai munkat végez.
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Fizikai sziikségletek Kielégitése, egészségiigyi ellatas

*Napi harom f6étkezést és két kisétkezést biztosit az intézmény a kozétkeztetési szabalyoknak
megfelelden. Az étrend Osszeallitasat dietetikus végzi.

*Az apolasi feladatok - napi, heti, eseti és rendszeres - adjak meg a fizikai igények és sziikség-
letek kielégitésének alapjat. Ennek korében a személyi higiéné biztositasarodl, a gyogyszerelés-
r0l, az étkezésben torténd segitésrol, a szajon at torténd folyadékpodtlasrol, a hely- és helyzet-
valtoztatas segitésérol, valamint a kontinencidban valo segitségnytjtasrol, gondoskodunk. Az
intézmény az egészségiigyi ellatas biztositdsanak érdekében gondoskodik szakorvosi, illetve
stirgdsségi ellatashoz, a korhazi kezeléshez vald hozzéjutasrdl, a rendeletben meghatarozott
gyogyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszk6zok biztositasarol.

Az intézményekben a torvényi eldirdsoknak megfeleléen haziorvosi ellatas, ezen feliil pszichi-
atriai szakorvosi ellatas biztositott hetente az ellatottak szamara.

A Szt. 68/A. § (3) bekezdése eldirja, hogy bentlakasos intézménybe csak olyan személy vehetd
fel, akinek gondozasi sziikséglete III. fokozatu, ezért az elmult években kifejezetten magas
gondozasi sziikséglettel biré lakok koltoznek be az otthonokba. Az intézmény kiadasainak
koltségét jelentdsen megnoveli a teljes ellatasra szorulok szamanak folyamatos névekedése.

Koltségeink novekedeésének jelentos részét képezik az inkontinencia termékre szorulo lakoink
ellatasahoz sziikséges inkontinencia termékek, nedves torlokendok, borvédelemhez, agyvéde-
lemhez sziikséges termékek, a felfekvések megelozésére szolgalo segédeszkozok. Ellatottjaink
koziil inkontinenciaval é16k szamat a kdvetkezd dbra szemlélteti.

Inkontinens ellatottak szama
Kontinencia

teljes
12%

Inkontinensek
szama
88%

Az ellatorendszerekre hatalmas terhet ro korunk legnagyobb kihivasanak szamito népegészség-
tigyi probléema a demencia.

Gyakran az elégondozas soran mertil fel a kollégakban a meglévd tiinetek alapjan a gyant, de
sajnos eléfordul, hogy csak a bekoltdzés utan deriil fény a demencia jelenlétére.

A demenciaval gondozott személy betegségallapotanak sulyossdga fontos indikatora a gondo-
zasi tevékenység végzésének életmindségre gyakorolt hatdsanak. A demencia szindroma leg-
gyakoribb korallapotai zémmel az idéskor betegségei. A leggyakoribb forma az Alzheimer-kor.

59



Ennek a betegségnek ¢és altalaban az idéskori demencia korképeknek az eléfordulasa a kor eld-
rehaladtaval exponencialisan novekszik. Az iddsodéssel az egyéb kronikus betegségek gyako-
risaga is nd, ezaltal a betegségteher novekszik. Ez tobb szempontbol is kihat a demencia beteg-
ség helyzetére: akar azaltal, hogy az egyéb kronikus betegségek nagyobb hangsulyt kapnak a
gondozasban és a demencia hattérbe szorul, akar azaltal, hogy stlyosbitjak a beteg altalanos
allapotat, igy ezek jelenléte is nagymértékben kihat az életmindségre.

A demencia sulyossagi fokanak meghatarozasa fontos, hiszen ez nagymértékben meghatarozza
a gondozasi szlikségletet, ezaltal a beteg €letmindségét.

Intézményliinkben is nagy kihivast jelent a megnovekedett szamu demenciaval élok ellatasa,
mely mind targyi feltételek biztositasaban, mind humaneroforras tekintetében kihivas elé
allitja intézményiinket. A demenciaval ¢16 lakok alapapolésa specialis tudast €s ismeretet igé-
nyel. Az alapéapoléds soran rugalmasan, flexibilisen kell az dpolési-gondozasi protokollokhoz
hozzéaallni, nem reagalhatnak rutinbdl és nem dolgozhatnak sémak alapjan a dolgozok. Sze-
mélykoézpontu gondozast kell figyelembe venni. Nagyon fontos kompetencia a tiirelem, a sze-
retet és a nyugodt hangnem. A jelenlegi humanerdforras valsag kozepette a megfelel kom-
petenciaval rendelkezo kollégak Kivalasztasa nagy nehézséget okoz. A beszamolasi 1d6-
szakban a bentlakasos otthonban dolgozé szakdolgozok koziil 10 f6t tudtunk beiskolazni de-
mencia gondozo6 képzésre, amely a kollégak szakmai hozzaallasat jelentdsen javitottdk a de-
mencidval ¢él6k gondozéasaban.

Az alabbi diagrammon a 3 bentlakasos intézményiinkben ellatott idosek esetében a kozépsulyos
¢s sulyos demenciaval €16k aranya lathato.

Kozépsulyos vagy sulyos demencidval €16 ellatottak ardnya

= Demnciaval €16 ellatottak = Enyhe foku vagy demencia nélkiil él6k

Egyre inkabb a magasabb gondozasi sziikséglet mellett magasabb apolasi, szakapolasi szilikség-
lettel rendelkez0 idOsek keriilnek elhelyezésre intézményeinkbe. Nem csak az intézménybe ke-
riiléskor, hanem az ellatas soran is szembesiilhetlink azokkal az &polasi feladatokkal, amelyek
meghaladjak a szakdpolési engedéllyel nem rendelkezd szocidlis intézmények hataskorét, ha-
nem az ellatas soran is egyre jelentdsebb probléma, hogy szakapolasi feladatokat igényld alla-
potban kiildik vissza, az egészségiigyi intézményekbdl az ellatottakat, igy egyre tobb szakapo-
lasi tevékenység elvégzésére van sziikség.

A fentiek okan 2024. évben régi célunkat sikeriilt megvalositani uj szolgaltatdsi elem beve-
zetéseével, az apolas/szakapolas egészségiigyi tevékenység engedélyeztetésével.

A szakapolas célja, feladata:

60



A tartos bentlakdsos elhelyezést igénybe vevo gondozottak szakapolasi feladatainak ellatasa,
akik részére az intézmény haziorvosa, vagy a fekvobeteg-szakellatast nyujtd szakorvos szak-
apolast rendel el. A szolgaltatas a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet alapjan folytatja miikodé-
sét.

2024. 05. 01-t81 szakapolas keretein beliil elvégzett tevékenységek az alabbiak szerint alakul-
tak:

Szakapolasi tevékenységek
2024.05.01.-2024.07.31.-ig

EKG; 8; 15%
’ = Vérvétel
Quizh = Infazio
koncentrator; 4; NN
7% Vérvétel; 25; Sebkotozés
Szwoberendezes — 46% Im.Injekciod
2; 4% N
Kateter 2; 4% ateter
Im.Injekci6; 3; = Szivoberendezés
5% » Oxigén koncentrator
= EKG

Sebkotozés; &; N
15% Infuzid; 2; 4%

N= 54 ellatott

A diagramon lathato adatok az Aranykor Idések Otthondban és Aranykor Idések Gondozoha-
zéban 2024.05.01.-t6l 2024.07.31.-ig végzett szakapolasi tevékenységek statisztikai adatait
szemlélteti. Osszesen 54 ellatottat részesitettiink szakapoldsban az engedély megszerzését ko-
vetden. A lakok megkozelitdleg felének volt laborvizsgalata, melyhez az intézményben bizto-
sitottuk a vérvételt. EKG vizsgalatot €s szakéapolast igényld sebkotozést azonos aranyban vé-
geztiink. Nehézlégzéses vagy fulladasos esetekben oxigénkoncentratort alkalmaztunk az Or-
szagos Mentdszolgélat vagy az Ugyeleti Szolgalat megérkezéséig. Kozel megegyezd szamban
inditottunk infizids terapiat, intramuscularis injekcidval vald gyodgyszeres kezelést, katétere-
z¢st és szivoberendezés altali valadék eltavolitast.
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Az Intézménylink részesiilt az idei évben gydgyaszati segédeszkoz tamogatasban is.

Zselés Gyogyaszati segédeszkozok
kerekesszék
parna; 3; 15%
Nagy méretii Oldaltdmaszto
nyak parna; 1; parna; 6; 30% , N
5% Oldaltamaszt6 parna
Kapaszkodo 1étra
Kis méretli gyopar parna
Nagy méretli nyak parna
= Zselés kerekesszék parna
Kis méretli
opar parna; 6;
K 36)% Kapaszkodo

1étra; 4; 20%
N= 20 ellatott

Az abra szemlélteti a vasarolt eszk6zok felhaszndlasi aranyat. A 2024-es év majusatol 20 idds
hasznalt nalunk szdmontarthaté gydgyaszati segédeszkozt. A jelenlegi aranyok szerint tobbsé-
gében fekvd betegek talalhatoak, igy az oldaltdmaszto parna és az antidecubitor gyopar parna
keriil elsésorban eldtérbe. Mobilizalhato iddseink agyra szerelhetd kapaszkodo 1étrak segitség-
ével konnyitenek mozgasképességeiken. Toloszékes klienseink zselés kerekesszék parnaval
elézik meg az iilés okozta sebek kialakulasait. Nagyméretli nyakparnat a sulyosan kontrakturas,
fekvd, demens ellatottak részére alkalmazunk az etetés megkonnyitésére.

Egyes eszkozok, melyek minden nap alkalmazasban vannak, nem szerepelnek a diagramon.
Tobbek kozott elasztikus fejjel rendelkez6 1lazmérd, mely a demensek paraméterezésének meg-
konnyitését szolgalja. Ezen kiviil pulzoximéterek beszerzésére kertilt sor, ami elengedhetetlen
az 1d0s betegek altalanos allapotfelméréséhez. A fekvo allapotban 1évok érdekében tovabbi l1ég-
matracokat szereztiink be a felfekvések kikiiszoboléséhez, illetve toalett magasitok keriiltek
felszerelésre, az erre képes lakok mosdé részlegeiben, igy megkdnnyitve az Onellatas egy ré-
szét.
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Gyogytorna tevékenység rovid osszefoglalasa

Az intézménybdl 2023.december 1. 6ta dsszesen 26 6 vett részt gydgytorna tevékenységben.
A tornaeszkozoket az intézmény biztositja.

Tornaeszkdzeink: softball, rehabilitacios kerékpar, tiiskés labda, gumiszalag, ujjerdsité gumi-
gylrd, fitball, TENS késziilék

Tornaeszkozok hasznalata

\

= softball = rehab.kerékpar = tliskés labda = gumiszalag = ujjerGsitd gytrt = fitball = TENS

Torna jellege:
Aktiv torna: az ellatott 6nalloan, sziikség esetén kisebb segitséggel végzi a tornagyakorlatokat.
Passziv torna: az ellatottat a gydgytornasz mozgatja at.

Torna jellege

30
25
20
15
10

> 2

I
0
aktiv torna passziv torna

Szakapolas keretén beliil végzett gydgytorna:




2024.majus 1. 6ta S ellatottnak volt sziikksége szakdpolas keretein beliil gyogytornara. A
gyogytornat szakorvos rendelte el valamilyen akut torténés végett pl. stroke, torés, zizodas.

A torna hatasara mind az 5 ellatott allapota javult. Korabbi tevékenységiiket (jaras, étkezés,
tisztalkodas) Gjra tudtak folytatni. Fjdalmuk csokkent a torna hatdsara.

Ezt a VAS skdla jellemzi (a 10-nagyon fajdalmas, 0-fajdalmatlan).

VAS skéla atlag

(SN

[V}

Bemeneti VAS Kimeneti VAS

2024. évben elinditjuk a gyogyszerellatas atszervezését. Az ellatotti biztonsag noveléséhez
sziikséges valtozasokat évek ota készitjiik eld, melyeket a személyi és targy feltételek, a sziik-
séges informatikai hattér megteremtésével lehetett megalapozni. Ev végig szeretnénk az 1j
strukturat felallitani, a mikodést szakmailag magasabb szintlivé tenni. Az ehhez sziikséges
szakmai segitséget, monitoringot a Karolina Korhdz intézményi gyogyszertaraval egyiittmii-
kodve kivanjuk biztositani.

A megndvekedett a fizikai és mentdlis igénybevétel, amelyhez sem létszamndvekedés, sem
kelld bérnovekedés nem tarsult. Az ellatottak allapotanak folyamatos romlasa miatt kollé-
gaink a megnovekedett munkaterheket nem birjak, talterheltségbdl és alacsony egziszten-
cialis €s tarsadalmi elismerésiikbdl fakado fesziiltségiik €s az elkeseredettség folyamatosan nd.

A finanszirozott betegszallitas miikodésképtelen. Intézményiink mar nem tudja sajat gépkocsi-
javal megoldani a betegszallitast a szakorvosi rendelésekre, a betegszallitokra pedig gyakran 8-
10 orat kell varni, ami az ellatottak allapotanak ismeretében embertelen eljarasi mod. A Gydrbe
utalt betegek elszallitasa pedig tobb esetben sem valosult meg.

Az Aranykor Iddsek Otthonédban jelenleg a 65 fér6helyen maximalis kihasznaltsag mellett biz-
tositjuk az ellatast. Az Idések Gondozohazaban az engedélyezett 35 féréhelyen, 28 f6 részesiil
szolgaltatasban. A Viragoskert Id6sek Otthona 20 f6 szamara engedélyezett féréhelyen jelenleg
19 6 szamara biztositja az ellatast. Mind harom intézmény ellatottjai koziil tobben tobb sulyos
kronikus betegségben, sokaknal van jelen valamilyen pszichiatriai korkép, €s tobben (kdzépsu-
lyos vagy stlyos) demenciaval élnek.

64



Személyi feltételek a gondozas / apolas soran

Hazankban 2008-ban vezették be a gondozasi sziikségletvizsgalatot, amelynek értelmében
iddsek otthonédba csak a 4 6ra gondozasi sziikséglet feletti idoseket lehet felvenni (ez jelenleg
pontokban van meghatdrozva, és 40 ponttol valik valaki jogosulttd az ellatasra, illetve, ha
demencia-szakvéleménnyel rendelkezik, vagy fogyatékossaga miatt raszoruld). A 40 pontot
valojaban mar csak az 6nellatdsra nem képesek érik el. Ennek az lett a kovetkezménye, hogy
idosek otthonaban ma mar féleg nagyon rossz egészségi allapotban 1évo, fekvo, demens,
inkontinens idéseket talalunk, akiknek bekeriilés utan is tovabb romlik az allapotuk.
Ugyanakkor a kormanyrendelet ezt nem veszi figyelembe a 1étszamnormaknal.

Jelenleg az intézménylinkben Soproni utcaban kollégdink 3 részlegen 12 6rads miiszakban
dolgoznak. A jelenlegi létszam mellett az Aranykor Iddsek Otthona foldszinti részlegén 30
{6 ellatottra nappal 2, ¢jjel 1 apold oszthato be, 1:15 apolé: ellatott arany a nappalos (12 6ra)
miuszakban, 1:30 az éjszakai (12 6ra) miiszakban. Az emeleti részlegen 37 6 ellatottra nappal
3, ¢jjel 1 kolléga keriil beosztasra, nappal: 1:12 apold: ellatott arany, éjjel 1:37. Az Idosek
Gondozéhazaban 31 6 ellatottra, akik 3 emeleti szinten 1év0 szobdkban vannak elhelyezve,
nappal 2, ¢jjel 1 f6 apold-gondozd oszthaté be. A Gondozoéhazban az apold: ellatott arany
nappal 1:16, éjjel 1:31. A Viragoskert Idosek Otthonéban az ardny nappal: 1:10, éjjel: 1:20.

A munkatemp0 feszitett és kicentizett. Az egy gondozora jut6 ellatottak szama, vagyis a munka
intenzitasa rendkiviil magas. A fentieken latszik, hogy rendkiviil magas az egy gondozoéra jutd
ellatotti szdm, de emellé figyelembe kell venni az ellatottak allapotat.

A jelenlegi dolgozo6i 1étszam tovabbi, a miiszakba beosztottak 1étszamaénak, igy az éjszakai
miuszakban dolgozok szamanak novelését mar nem teszi lehetové, még talora terhére sem. A
dolgozdéink jelentds szamban masodallast vallalnak ahhoz, hogy megélhetésiiket biztositsak és
csaladjukat fenntartsék. Ez tovabb rontja a tuloravallalasi hajlandésagot.

Nemzetkozi tanulményok bizonyitjak, hogy az optimalis apold/ellatott arany biztositasaval,
valamint a kozvetlen ellatasban tevékenykedd 4apold-gondozok esetében a magasabban
kvalifikalt egészségligyi végzettséggel rendelkezOk foként BSc éapolok 1étszaménak
novelésével akar 30%-kal csokkenthetd a haldlozasi mutatd. A biztonsagos ellatas
megvaldsithatosaganak feltétele az apolo: ellatott aranyszamanak optimalizalasa a
nemzetkozi trendek figyelembevételével.

A folyamatos szakemberhidny a szabadsagok kiadasat, a varatlan tappénzes allomanyba kertil-
tek helyettesitését kezelhetetlenné teszi. A jelenlegi 1étszam mellett a 3 havonként torténd tilora
kifizetés nem jelent motivacios erdt. Talora nélkiil viszont mar nem lehet miiszakot felallitani.
A kollégék faradnak. A szakmajukat szeretd, elhivatott embereket is a palyaelhagyas fog-
lalkoztatja.

A beszamolo készitésekor apolé-gondoz6é munkakorben, folyamatos munkarendben dolgo-
z0k atlagéletkora: 50,9 év. Ketten koziiliik nyugdij mellett, részmunkaidében dolgoznak.

Az atlagéletkorbdl is jol lathato, hogy a kovetkezd 5 éven beliil koziiliik varhatéan 11 {6
nyugdijba vonul. Az egyszerre Kieso dolgozok potlasat a jelenlegi orszagosan jelenlévo
munkaeréforras krizis szinte lehetetlenné teszi.
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A dolgozok 70%-a ahhoz, hogy megéljen és csaladjat fenntartsa masodallast vallal szabadnap-
jain a pihenés, t6ltddés, csaladi kapcsolataik apolasa helyett. A fluktuacido mértékét magasan
tartjak a fent emlitett okok.

Civil és egyéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Jelenleg 4 stabil 6nkéntesiink van, akik heti szinten latogatjak lakoinkat. Agi lakoink hitéletével
foglalkozik maér tobb éve. Onkéntes varrondnk ruhajavitisokban segit nagyon sokat. Magdi
foglalkozasokat tart demenciaval é16 lakoinknak, Eva pedig zenét hallgat, beszélget lakoinkkal.

A Két szoknya, két nadrag elnevezésti zenekar rendszeres ¢és lelkes fellépdje otthonainknak.
Mindig j6 hangulatot teremtenek.

Sattler Janos Alapitvanynal palyazott a mentalhigiénés csapatunk ’Szocialis palyazat nyugalom
szigetének kialakitasdra’ nevii projektre sajnos nem nyert. Eszk6zokre palyaztak melyekkel re-
laxacios foglalkozasokat szerveztek volna fesziiltségoldas céljabol.

A Bor Lovagrend Gydri Legacioja jelentds pénzdsszeggel tamogatta intézménylinket 2023. év
végén, mely jelentdsen hozzajarult a szakapolas elinditasahoz. A Hipp Magyarorszag bébiéte-
lekkel tamogat minket, 2 helyi gyogyszertar: Magyar Korona Patika és a Faber Gyogyszertar
pénzadomannyal havi szinten, a Gondoskodas Alapitvanyon keresztiil. A TZMO Hungary Kft
inkontinencia termékekkel tdimogatja intézményiinket.
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Hajléktalanokat Ellato Szolgalat

9200 Mosonmagyardvar, Bartasag utca 20.

Szakmai vezeto: Galazka Szabina

A szakmai egység bemutatasa

7777
ARRRN
N

A telephelylink Mosonmagyardvaron van, ahol integraltan miikodik a hajléktalan ellatés:

e utcai szocialis munka,

e ¢jjeli menedékhely,

e nappali melegedo,

e hajléktalanok atmeneti szallasa,
e népkonyha.



Utcai Szocialis Munka

Ellatasi teriiletiink Mosonmagyarovar €s térsége 27 telepiilésére terjed ki.

Az utcai szocialis szolgaltatas célcsoportjat legfOképpen azok a hajléktalan emberek jelentik,
akik:
e ¢jszakaikat kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyen toltik, €s
o lakhatisukat 4ltaldban lakhatas céljara nem, vagy csak részben alkalmas helyen oldjak
meg,
o esetleg 6nkényes lakasfoglalok, illegalis telek foglalok.

Mosonmagyarovar varosban €s kornyékén talalhatd a legnagyobb szdmban utcéan €16 hajlékta-
lan, vagy aki olyan épliletben hazban hlizza meg magat, ami nem alkalmas lakhatasra. A tevé-
kenység végzésére 1 autd all rendelkezésre. Az utcai szocialis munkat két segito latja el.

Naponta figyelemmel kisérik az utcan, nem lakéascéljara hasznalt épiiletben, telken tartozkodo
hajléktalan személyek életkoriilményeit, sziikség esetén pedig kezdeményezik intézményi ella-
tasukat. Hetente jarnak korbe olyan céllal, hogy az ellatasra szorulokat megtalaljak. Az ligyin-
tézésben a hajléktalanellatis maés teriiletén dolgozo szocidlis munkatarsak is segitenek. Altala-
nos tapasztalat, hogy a kliensek altaldban a legalapvetdbb jogosultsdgaikat sem ismerik. Ezek
feltarasa és lehetdség szerinti érvényesitése kiemelt jelentdségli az utcai segités folyamataban
tekintettel arra, hogy az utcai szocidlis munkat végzé kolléga kezdeményezi a kapcsolatfelveé-
telt, nem a kliens kéri a segitséget.

Leggyakrabban el6fordul6 problémak, segitségkérések tipusa:
e informéci6 nyujtés
e szolgaltatasok eljuttatasa, pl. élelmiszer, tisztdlkodési eszkozok, meleg takaro, ruha-
nemi
e segitd beszélgetés

Kovetkezo iigyekben nyujtottunk segitséget:

e hivatalos ligyek intézése (NAV, Foglalkoztatasi osztaly, Nyugdijintézet, TB ellatas,
Kormanyablak).



e segitettiink a szocialis segélykérés folyamataban

o clhelyezési lehetdségeket kerestiink pszichiatriai otthonokba, iddsotthonokba stb.
Munkatarsaink a szocialis térképet vezetve, azt folyamatosan frissitve végzik a napi munkaju-
kat. A korabbi évekhez képest azt tapasztaljuk, hogy mobilabbak lettek a hajléktalan emberek,
elhagytak a régi megszokott helyeiket, bar ebben az is kdzrejatszott, hogy azok koziil sok épiilet
lebontésra keriilt, vagy éppen €pitési teriiletté valt az adott hely, ezért el kellett azt hagyniuk.

A 2023-as évben 84 ember adatait jegyezték fel a Szolgalat munkatarsai, ebbdl rendszeresen
55 személlyel vannak kapcsolatban. Azok szdma, akiket hetente felkeresnek 25 6. Sajnos van-
nak olyan személyek is, akiket nem sikertil elérni, csak a nyomukat latjuk az adott helyeken.
Jellemzden elhagyatott hazakban, épiiletekben élnek az utcan az emberek, de vannak, akik au-
toban, kajibaban éjszakaznak.

Sikereink: a 84 f6b6l 40 6t intézményi keretek kozott lattunk el a tavalyi évben. 15 6 bekeriilt
az atmeneti szallora, 18 {6 vette igénybe rendszeresen az ¢jjeli menedékhelyet, 7 f6 csak a nap-
pali melegeddbe jar be, de oda rendszeresen. Ezenkiviil a krizis idészakban 10 {6 az intézmé-
nyiinkben nyujtott krizisebédet a nappali melegedénkben fogyasztotta el.

A szallitasok szama ebben az évben kevesebb volt, mint az el6z6 években.
A szallitasok indoka, célja: egészségiigyi ellatasba 30 alkalommal

e Korhazbol Ejjeli Menedékhelyre 10 alkalommal

e utcarol Ejjeli Menedékhelyre 20 alkalommal

e mas telepiilés jelzése alapjan az intézménybel0 alkalommal

e hivatalos ligyintézés: 10 alkalommal tortént.
Azt tapasztaltuk, hogy az ujonnan utcara keriilt emberek jelentds része pszichiatriai betegséggel
kiizd, akik pont emiatt nehezen integralhatdak intézményi ellatasba. A pszichiatriai nappali el-
latasban nem fogadjak a hajléktalan embereket.

Tobb olyan esetiink volt, ahol a rossz egészségiigyi allapotuk ellenére sem voltak hajlanddak
egyiittmiikddni a raszorulok, pedig még az intézményiink haziorvosa is kiment hozzéjuk, sajnos
6k rovid idén beliil elhunytak.

Nagy problémat okoz még a droghasznalt az ellatottak korében, jellemzden az olcsod szereket
fogyasztjak, aminek a hatdsa kiszamithatatlan, ezért nem biztonsagos ezeket az embereket az
¢jjeli menedékhelyre beengedni.

Természetesen felajanlottuk nekik a segitséget, pszichiaterhez, az Uj Esélyhez (pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali ellatdsat végzo szervezet) irdnyitottuk dket, idopontot kértiink reha-
bilitacios intézményekbe, de sajnos nem sikeres az egyiittmiikodés, ezért 6k tovabbra is kint
maradtak az utcan.

Az utcai életmddjabol kilépni még kis mértékben sem akard személyekre az egyéni esetkezelést
nem lehet ,,rderdltetni”. Ezeknél az ellatottaknal a folyamatos figyelemmel kisérés, illetve az
akut veszélyek elhéritasa a feladat. A kollégdk sziikségletfelmérést végeznek, felmérik, kinek
milyen ruhazatra, cipdre lehet majd sziiksége. Ez alapjan gondozési tervet dolgoznak ki, elsé-
sorban a télre valo felkésziilés, az egészség megdrzes, illetve artalomcsdkkentés a szempont.
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Az utcai szocialis munka folyamatos miikodését biztositja a kovetkezo targyi feltételek meg-
1éte: - folyamatos elérhetdség (mobil telefon) - szallitas biztositdsara személyauto - munkaruha,
védo ruha - kliensek szdmara ruhanemtl, ¢lelmiszer - takar6 - fert6tlenitd szerek, maszk, gumi-
kesztyli, lazmérd - tisztasagi csomag. Nyugat-Dunantuli Regionalis Diszpécser Szolgalattal for-
malis egylittmiikddési nyilatkozat alapjan informaciot szolgaltatunk a tevékenységilinkrol, se-
gitséget kapunk az ellatas megszervezésében.

A vérosban miik6dd mas szocialis szolgalatokkal j6 kapcsolatunk van. A korhazi szocialis mun-
kassal is napi, informalis, munkakapcsolatban allunk tajékoztat minket, ha ellatottunk kertil a
koérhazba, ez a pandémia idején kiilondsen fontos, ugyanis a kollégaink nem mehetnek be az
intézménybe. De jol miikddd, informalis kapcsolat alakult ki a helyi 6nkormanyzat igazgatasi
osztalyaval, munkatigyi kozponttal A renddérséggel, mentdszolgalattal, kozteriilet feliigyelettel
formalis a kapcsolatunk, egy k6zos megbesz¢lést hivtam 0ssze, ahol egyeztetést kezdeményez-
tiink, hogy segitjiik egymas munkajat.

A szabalysértési eljarasok tekintetében a helyi hatdsag rugalmas, illetve a renddrség maga szal-
litja az intézménylinkbe az érintett személyeket.

Nagyon sok rétli a feladat, sok tigyintézéssel jar, 26 telepiiléssel vagyunk kapcsolatban, mind-
egyik egységiinknek akad olyan intézni valdja, amihez autd sziikséges, ezt az alapszolgaltatasi
centrum autojaval tudjuk biztositani. Azonban nehézséget okoz, hogy nincs a szolgalatnak sajat
autdja.

Nappali Melegedo

Engedélyezett féréhelyszama 30 6.

A tizennyolcadik életéviiket betoltott, Onellatdsra képes hajléktalan személyek nappali
tartozkodasara nyujt lehetdséget, a hét minden napjan 07 o6ratol 19 o6raig, rendszeresen vagy
esetenként. A Hazirend szabalyainak elfogaddsa esetén mindenki szamara szabadon,
téritésmentesen latogathato.

Igénybevételi mutatd: 2023.08. 01 és 2024. 07.31 kdzott

Egy ella-
Engedé- Engedélyezett tott altal
lyezett férohelyek |Latogatottsag | . | Ellatott |atlagosan
Honapok | féré- 1\1;1;2: (férbhely x (Havi th;a/sztl)l::sag személyek | igénybe
helyek S napok szama/ |igénybevétel) ° szama | vett ella-
szama ho) tasi nap
Augusztus | 30 | 31 930 1254 134.8 64 19,59
Szeptember [ 30 | 30 900 1113 1237 65 17,12
Oktober 30 31 930 1186 127,5 62 19,13
November 30 30 900 1206 134,0 67 18,00
December | 30 | 31 930 1221 131.3 59 20,69
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Januar 30 31 930 1350 145,2 66 20,45
Februar 30 | 29 870 1228 1228 73 1411
Marcius 30 31 930 1286 138,3 69 18,64
Aprilis 30 30 900 1275 141,7 73 17.47
Mijus 30 | 31 930 1219 1311 63 19,35
Junius 30 30 900 1133 125,9 67 16,91
Julius 30 31 930 1277 137,3 69 18,51
Osszesen: 30 366 10 980 14 748 135% 135 18
Teriileti megoszlas a nappali melegedében
Mosonmagyarovar 36 fo
Asvanyrar6 16
Gyor 516
Varbalog 116
Janossomorja 4 16
Kimle 116
Levél 116
Mosonszentmiklos 4 6
Rajka 2 16
Mosonszolnok 2 16
Egyéb 78 16
Osszesen: 135 fo
Eletkor szerinti megoszlas a nappali melegedében
40
35
30
25
20 l l l
” | ¥ |
10

18-25 év

26-39

40-45
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A szolgaltatast igénybe vevok szama 135 {6 volt, koziiliik 30 f6 volt n6 és 105 {6 férfi.

Az igénybe vevok szama az el6z6 idészakhoz képest 19 fovel nétt, de ami jelentds eltérés, hogy
az ujonnan jelentkezok szama 78 £6 volt ebben az idészakban.

A nappali melegedd szolgaltatasai igénybe vevok kozel fele a 40-60 éves korosztalyba tartozott,
viszonylag magas volt a 60 éven feliiliek (19%) (ezt a szdmot némileg befolyasolja, hogy az
atmeneti szallo idésebb lakoi is atjarnak a melegeddbe), bar ez azt a tendenciat erdsiti, mely
szerint, orszagos mérések alapjan is, a hajléktalan emberek é€letkora egyre magasabb. Ezt a
tamasztja ald az is, hogy a 25 éven aluliak ardnya alacsony, de az el6z6 id6szakhoz képest
négyszeresére emelkedett, jellemzd, hogy tobb fiatal érkezik munkavallalasi céllal a
varosunkban, ¢és sikertelenség esetén az ellatasunkba kertil. (20%).

A nappali melegedé szolgaltatasait igénybe vevok 51 %-a elmult 45 éves, rossz fizikai al-
lapotban van, szenvedély és/vagy pszichiatriai betegséggel is kiizd, ami a munka keresésben,
elhelyezkedésben komoly hatranyt jelent. A szakképzettséggel rendelkezd hajléktalan emberek
tobbségére is sajnos az jellemz0, hogy a hajléktalan 1ét kovetkeztében munkavégzo képességiik,
szaktudasuk olyan mértékben leromlott, hogy nem képesek a szakképzettségiiknek megfeleld
munkakdrt betdlteni €s ellatni. Jellemz6en hossza ideig nem tudnak egy munkahelyen maradni,
tehat az anyagi helyzetiik is bizonytalan.

A nyugdijkorhatart betoltott vagy azt kozelito ligyfeleink szama is jelentds. Szamukra egy al-
lando6 bentlakésos intézményi elhelyezés jelentené a megfeleld koriilmények biztositasat, azon-
ban, amig a megfeleld elhelyezésre varnak, addig igyeksziink nekik a szallonkon helyet bizto-
sitani, de nem mindenki ¢l a lehetdséggel, mert a szabadsag és/vagy az ital utani vagyuk ero-
sebb, a biztos fed¢l iranti igényiiknél.

Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelyének elsddleges célja szallas, menedék biztositdsa az onel-
latasra és a kozOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan nok és férfiak sza-
mara. A hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetdvé tevo szolgaltatas.

Ellatotti célcsoport jellemzoi
* A vérosban a hajléktalanok becsiilt szama kb. 150 6. Ez az el6z6 évhez képest 30 fovel ndtt.
* A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzetiiek koz¢ tartozik.

* Tagjai altalaban marginalizalodtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocialis munkas. A
lakas és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer
széttorésével.

* Tagjai kozott meghatarozé modon van jelen a szenvedélybetegség, altalaban az alkoholizmus,
¢s sajnos a drog is.

* A pszichiatriai ellatas szlikitésével szdmos olyan kliens keriil be az ellatorendszerbe, akik
szamara a hajléktalan szakmai ellatas nem adekvat.

* A férfiak ardnya magasabb, mint a ndké.
Korcsoport tekintetében az idosek ardnya novekszik.
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Igénybevételi mutato: 2023.08.01. és 2024. 07.31 kozott

Engedé- Engedélyezett
Nap| .~ . . .
lyezett férohelyek | Latogatottsag |, . . Ellatott
. o ok . . Kihasznalts )
Honapok féro- .| (féréhely x (Havi ) személyek
Sza ; ., , ag %-ban i
helyek ma napok szdma/ | igénybevétel) szdma
szdma ho)

Augusztus 6 31 186 186 100 20
Szeptember 6 30 180 180 100 16
Oktéber 6 31 186 186 100 19
November 6 30 180 180 100 16
December 6 31 186 186 100 13
Janusr 6 31 186 186 100 22
Februsr 6 29 174 174 100 19
Marcius 6 31 186 186 100 19
Aprilis 6 30 180 180 100 17
Majus 6 31 186 186 100 18
Jinius 6 30 180 180 100 19
Jilius 6 31 186 186 100 15
Osszesen: 6 366 2196 2196 100 84

Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevék teriileti megoszlasa

Mosonmagyardovar 40 fo
Asvanyrard 116
Janossomorja 2 16
Kimle 116
Levél 116
Mosonszentmiklos 16
Mosonszolnok 2 16
Rajka 3 16
Viarbalog 116
Csaszarrét 516
Egyéb (ebbdl 4 6 kiilfoldi) 26 £6
Osszesen: 84 f6
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Ahogy a szamokbdl is latszik nagyon nagy sziikség van erre a szolgaltatasra, mert nem csak
havonta jelentkezett 13-20 ember a szolgaltatasért, hanem sok esetben naponta is ennyien sze-
rették volna igénybe venni a szolgéltatast, ami 6 f6 befogadasara alkalmas. A kihasznaltsagbol
nem mutathat6 ki, de az igénybe vevok szama az el6z6 beszamolasi id6szakhoz képest ismét 7
fével nott 77-rol 84-re. (2022-ben 56 {6, 2023-ban 77 6 volt a létszdm).

Szolgalatunk éjjeli menedékhelye az elmult évben is szakmailag a legtdbbet igyekezett meg-
tenni a hajléktalan embertarsaink ellatdsaban, komplex problémaiknak a megoldasaban, enyhi-
tésében. Az ¢jjeli menedékhelyen lako iigyfeleinkkel kapcsolatos esetkezeldi munka olyan
komplex feladatok sokasaga, amelyeket nagyon rovid id6 alatt kell megvalositanunk az tigyfe-
lekkel egyiittmiikddve, ket motivalva. A {6 fokusz az egészségligyi allapotok javitasa volt.
Rengeteg esetben segitettiink egészen a TAJ kartya ¢€s iratok rendezésétdl, a tartds korhazi el-
helyezésig bezarolag. Ezen tigyfeleink allapotarol igyekeztiink folyamatosan tajékozodni, kap-
csolatot tartani veliik, és amikor lehetett akdr csomagot is kiildeni.

Az is jellemzd, hogy az ¢jjeli menedéket igénybe vevé emberek mentalis dllapotuk miatt nem
képesek 6nallo €letvezetésre, ligyintézésre, rendszeres jovedelem megszerzésére a tartos lakha-
tas érdekében. Egyre tobb olyan emberrel talalkozunk, akiknek olyan pszichiatriai problémai
vannak, gondnoksag ala helyezésiik elinditasa indokolja. Ilyen esetben célunk, hogy az ligyfe-
leket intézményiinkben tudjuk tartani, hogy az ligyintézést végig tudjuk kisérni.
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Hajléktalanok Atmeneti Szalléja

Engedélyezett férShelyszama 43 6. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa azoknak a tizennyol-
cadik életéviiket betoltott hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvi-
telszerl szallashasznalat €s a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra, és a hazi-
rend elGirdsait maradéktalanul betartjak.

Igénybevételi mutato: 2023.08.01. és 2024. 07.31 kozott

Engedé- Engeilélye-zett Fenn- | Kihasznaltsag a Ellitott
Hoénapok Iyezett féré- Na,pok fero}nelyek ta}'t(:tt , ”fenntartott .| szemétyek
helyek szima szama (ferohel’y X féro- |férohelyek alapjan szAma
napok szama) | hely %-ban

Augusztus 43 31 1333 1287 96 44
Szeptember 43 30 1290 1257 97 46
Oktéber 43 31 1333 1364 102 44
November 43 30 1290 1256 97 46
December 43 31 1333 1260 94 43
Januar 43 31 1333 1262 94 43
Februar 43 29 1247 1185 95 44
Marcius 43 31 1333 1309 98 47
Aprilis 43 30 1290 1271 98 44
Majus 43 31 1333 1310 98 43
Jinius 43 30 1290 1225 95 43
Julius 43 31 1333 1295 97 43
Osszesen: 43 366 15738 15281 97 61




Fontosabb informéciok a statisztikabol:

o A tavalyi idészakhoz képest 93-rdl 97%-ra valtozott a fenntartott féréhelyek alapjan
mért kihasznaltsag. Az igénybevétel évek ota adott 95-98% hatarértékek kozott
ingadozik, magas, de jelzi, hogy az intézmény kapacitasa elegendd az igények
kielégitésére.

o Az ellatott személyek szama jelentdsen noétt tavaly 49 f6 idén 61 fo. A tavalyi
beszamolonkban irtuk, hogy egyre magasabb a hajléktalan emberek atlag életkora
¢s egyre kevesebben keriilnek ki a szallordl, most néhany sikerrdl beszamolhatunk,
4 fot tudtunk tartos bentlakdsos intézménybe elhelyezni. Sajnos 2 fo elhunyt, de
tobben ki is koltoztek a szallorol albérletbe, csaladhoz, ismerdshoz, ez lehetove tette,
hogy uj ellatottakat vegyiink fel a helyiikre.

e A beszamol6 id6szakaban jellemz6 volt, hogy az iddjaras befolyasolo hatassal volt
a létszamok alakuldsara, ahogy lathatd oktdberben volt a legmagasabba
kihasznaltsag, de egész éveben, folyamatosan 90% felett volt.

Igyekeztiink mindenkinek a jelentkezését kovetd leghamarabb elhelyezés biztositani, tekintettel
lenni minden koriilményre (€letkor, egészségi allapot, stb). A leghidegebb honapokban sem
kellett varni az elhelyezésre az igénylonek.

Sokéves tapasztalat alapjan ezért kimondhatd, hogy a 43 férohely jelenleg elegendd a
telepiilésen felmeriild igények kielégitésére, de a kozeli jovoben nagyobb mértékii igény
varhato.

A szallon €16k jovedelmi helyzete

m Allandd munkdjavan @ Alkalmi munkabol él ® Nyugdijas

® Rokkant ellatisa van ® Rendszeres segélybol él
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A lakok jovedelmi helyzetébdl az latszik, hogy a legnagyobb aranyban a rokkantellatasbol ¢16k
vannak a szallon (26%), 12 % -uk nyugdijas, ez 6sszesen, a szallon €16k 38%-a. A lakok 25-30
%-a nem képes arra az Onellatasra, ami az intézményi bekertiilés feltétele. Az ellatottak kozott
nem volt 25 év alatti ellatott.

Az ellatottak 58 %-a 60 év feletti, tobben mar a 70. életéviiket is betoltdtték. Sajnos egyre 1d6-
sodik a hajléktalan tarsadalom is, jellemz6 az a tendencia, hogy sokan idéskorukban keriilnek
az ellatasba. A fiatal korosztaly, 18-25 éves, az elmult egy évben nem képviseltette magat a
szallon, a 26-39 évesek ardnya is csak 18 %. Nagyobb létszdmu a 40-60 év kozotti csoport 39%,
ok azok, akik aktivabbak a munkaerdpiacon is 7% alkalmi munkabol €It az elmult egy évben,
szintén Ok teszik ki azt a 23%-ot, akinek allandé munkdja volt a beszamol6 iddszakaban.

A 60 év feletti lakok jelentds részének rendkiviil rossz az egészségi allapota, ezért hosszu tavu,
tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre lenne sziiksége (Hajléktalanok Otthona). Ugyanis
jovedelmi helyzetiikbdl és hajléktalansagukbol fakaddan esélyiik sincs, még az allami fenntar-
tastiba sem, idésotthonokba bekeriilni, sajnos a normal idésotthonok sokszor azzal az indokkal
utasitjak el a felvételt, hogy az ellatottinak nem alkalmasak k6zosségben élni.

Tobb programot szerveztiink ebben az évben is a lakdinknak, 0sszel Tok fesztivalt tartottunk,
télen megtartottuk a hagyomanyos kardcsonyi miisorunkat, a farsangi idészakban balt rendez-
tiink. Tavasszal a husvétot iinnepeltiik, lakokkal kozdsen tavaszi virdgdiszeket készitettiink,
melyeket vasarba is vittiink. Nyaron a Katolikus Karitasz szervezett f6zést, az ¢hezés vilagnapja
alkalmabol.

Tavalyi évben megalmodott projektiinket, ebben az évben is megvalodsitottuk, mely kardcsonyi
kézmiives termékek késztését €s arusitasat foglalta magéaba, bar ebben az évben anyagilag ke-
vésbé volt sikeres, de a tarsadalmi haszna, az érzékenyités igy is vitathatatlan.

Megallapodasok szama 2023. 08. 01-t6l 2024. 07. 31-ig

Telepiilés 08 |09 [10 |11 |12 |01 |02 |03 |04 |05 [06 |07 | Ossz.
Honap

Mosonmagyarovar | 2 3 1 1 1 3 1 1 14
Asvanyrar6 1 1
Lébény 1 1
Gyor 1 1 2
Janossomorja 1 1 2
Csaszarrét 2 2 4
Csorna 1 1
Budapest 1 1 2
Tolnanémedi 1 1
Létavértes 2 2
Osszesen 2 4 1 1 3 3 3 6 0 4 1 1 |30

Koréabban az ellatottak bizonyos 20-30 %-a az orszag keleti felébdl jott, a mostani beszdmold
id6szakaban 16 %-uk érkezett a belsd migracid keretében a szallonkra, tavaly is mar az el6z6
¢évi felére csokkent ez az arany.
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Ez jelentds csokkenést mutat az el6z6 évhez képest, ez azzal indokolhato, hogy az orszag mas
terilileteirdl érkezoket az elmult években inkabb az éjjeli menedékhelyen helyeztiik el, hogy
azzal is 0sztondzziik a tovabb lépésiiket, 0k ugyanis altalaban még munkaképes kortt emberek.
Illetve van az igénybe vevdink kozott olyan, aki az orszag keleti részébdl szarmazik és még
lakcim kartyajan is az a lakcim szerepel, de valgjaban mar jo6 ideje a varosunkban él.

A forgasi sebesség a féréhelyek mintegy 50 % -an kovetkezik be. Lakoink fele gyakorlatilag
allando, tartds lakoja a szallonak és kiilonbozé okok miatt (€letkor, rokkantsag, egészségiigyi
allapot, pszichiatriai-, mentélis betegségek stb.), esélylik arra, hogy valaha kikoltozzenek
minimalis, és az id0s6d6 korosztallyal 0sszefiiggésben ez az arany egyre no.

Ami a hajléktalannéd valt, gondozasunkba keriilt személyek szamat illeti, azt mondhatjuk,
hogy 2014 6ta egyenletes intenzitasu az 10j jelentkezOk szdma.

A 2023-2024-es évben a HASZ igénybevételére 57 db irasos kérelem érkezett, ebbdl ellatas 17
6 hosszabbitasért folyamodott, 30 alkalommal 0j jogviszony 1étesitését kérelmezték, ebbdl 30
6 tényleges be 1s koltozott, és kotottiink Megallapodast.

A beszamol6 idészakaban fokozatosan attértiink arra, hogy a jelentkezoket elsoként az é&jjeli
menedékhelyen helyezziik el, és ha gy itéljiik meg, hogy alkalmas arra, hogy a szallora be tud
illeszkedni, csak akkor nyer felvételt oda.

A régiodra és varosunkra jellemz6 gazdasagi kornyezet €s egyéb feltételek lehetové teszik, hogy
a motivalt, munkaképes, aktiv koru ligyfelekkel rovid idon beliil eredményes szocialis munkat
tudjunk folytatni, jellemzdéen 1-3 hénapon beliil nekik sikeriil kiutat talalniuk.

Azon ellatottjaink azonban, akik nem ebbe a csoportba tartoznak (a rokkant, nyugdijas kort,
fogyatékkal €16 személyek, illetve akik szenvedélybetegségiik, mentalis, pszichiatriai problé-
maik miatt rendkiviil komplex tdmogatast igényelnének) ,,bennragadnak” a hajléktalan ellatas-
ban, és sajnos a tapasztalatok azt igazoljak, hogy az ellatérendszerben t6ltott id6 nem segiti,
hanem csokkenti az esélyt a tarsadalomba valo integraciojukra. Azonban ezeknek az emberek-
nek arra sincs esélyiik, hogy a szamukra megfelel6 intézményekbe tovabb lephessenek, mert az
ehhez szilikséges magas jovedelemmel sem rendelkeznek.

Népkonyha

Szolgéalatunknal a Szallo étkezdjében kertilt kialakitasra talalokonyha, ezért itt van lehetdség a
népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

Napi 30, a beszamolési idészakban pedig Osszesen 7590 adag keriilt kiosztasra az eldirt
higiénés szabalyok betartasaval.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a részoruloknak, elsdsorban hajlé¢ktalanoknak
biztosit téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrél Gnerébol
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe.

A nappali melegeddt igénybe vevok valamennyien a népkonyhai ebédet fogyasztjak.

Az atmeneti szallo azon lakéi szdmara is biztositjuk a napi egyszeri meleg étkeztetést, akik
elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs. Esetiikben ez elsd
fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt, tamogatni az
ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban. Illetve azoknak a lakoknak,
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akik nagyon alacsony jovedelemmel rendelkeznek, tobb lakénk is van, aki 27.075 forintbdl €1
havonta.

Alkalmanként biztositjuk az ellatast (elsdsorban a tarsintézmények kozvetitése révén) atmeneti
krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, idds, maganyos, raszoruld — személynek, minden
esetben rovid, néhany napos/hetes id6tartamra, mig az ellatott helyzetét megnyugtatoan sikeriilt
mas ellatasi formaban megoldani. A beszamolasi idészakban erre nem volt sziikség.

Elelmiszermentés

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel (1172 Budapest, Lokator utca 3.) 2022. aprilis 1. nap-
jatol folyamatosan kapcsolatban allunk. Megallapodasunk eredeti célja volt, hogy a Mosonma-
gyarovaron, illetve a kdrnyez6 falvakban €16 raszorulok (Iétminimum alatt, vagy annak kozel-
¢ében €16 természetes személyek, valamint ezen személyekbdl allo csaladok, vagy csoportok)
javara lehetdség szerint minél tobb ¢élelmiszer adomanyt juttassunk el.

Az adomanyok mennyiségének és mindségének drasztikus csokkenése miatt ennek az elképze-
Iésnek ebben az évben mar nem tudunk eleget tenni.

A 2022-es évhez képest 2023-ban negativ iranyl akkor még leginkabb mindséget érintd valto-
zéasokat tapasztaltunk. Ez a tendencia nem allt meg a 2023.08.01. és 2024.07.31. kozotti 1d6-
szaban sem. Mint a mellékelt tdblazatban nyomon kovethetd, hogy az ellatottakhoz érkezett
¢lelmiszer mennyisége az elsé évhez képest szinte felére csokkent.

Elelmiszeradomany mennyiség 6sszehasonlitisa:
2022.:30.221 kg
2023.:17.782 kg

Kistérségi Egyesitett Szocialis Vegyes | Zoldség-gyii-
Intézmény Hajléktalanokat El- | Pékaru (aruhazi) | élelmiszer | mdlcs (aru- Osszesen
laté Szolgalat (aruhazi) hazi)
2023.08.01-2024.07.31. kg kg kg kg
Aldi Mosonmagyarovar 9580 1647 972 12 199
Lidl Mosonmagyarovar 5210 0 373 5583
Osszesen, kg 14 790 1647 1345 17 782
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Az ellatotti 1étszam eredetileg 301 fore tehetd, ami a fent leirt tendencidk miatt ez évben 60 fére
redukélodott. Az kiosztott élelmiszer 80%-a pékaru, de igy is komoly segitséget jelent kliense-
ink ellataséban.

Az Aldi aruhaz részérdl tapasztaltunk pozitiv valtozast abban a tekintetben, hogy a pékaru mel-
lett rendszeresen ,,egyéb élelmiszereket” is eljuttatnak résziinkre. Ez tejtermékeket, felvagotta-
kat, gyakran édességeket jelent, amik a nalunk lakoé személyek szamara szinte elérhetetlenek.
Kiosztasukat a rovid szavatossagi id6 figyelembevételével az iigyeletes kollégak végzik.

A Lidl aruhazakban a 2023.03.27. napjan bevezetett ,,Mentsiik meg!” élelmiszermentd akcid
kovetkeztében zoldség-gylimoles adomany egyaltalan nem érkezik hozzank. Ezt a hidnyt mas
forrasbol potolni nem tudjuk.

Az adomanyok atvételét hétvégéken, tinnepek alatt tovabbra is kollégaink segitségével tudjuk
megoldani.

A beszamoldban leirt valtozasok figyelembevételével mégis elmondhatd, hogy a kapott €lelmi-
szer adomany a raszorulok mindennapi ellatasat komoly mértékben tamogatja. A romlo gazda-
sagi helyzet okozta kihivasok tiikrében az ilyen jellegii segitség komoly értéket képvisel.

Enélkiil az élelmiszer biztositasa, €s annak pétlasa Gjabb nehézségekbe iitkozne.

Személyi és targyi feltételek alakulasa
Személyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:
Szakmai létszam 2024. augusztus 1-jén:

Szal’(dol,gozm Munkakir Alkalma,zas mino- Munka.ldo Szakképesités
létszam sége (napi)
NAPPALI MELEGEDO
1 f6 szocialis munkatars kozalkalmazott 2 ora szocialis munkds MA

(szakmai vezeto)

nyugdijas munkaval-

116 szocialis munkatars a6 2,5 dra szocialis munkas

. . , . , szocialpedagogus, kozgaz-
116 szocialis munkatars kozalkalmazott 2 ora Jsy
116 gondozo kozalkalmazott 6,5 6ra |szocialis gondozo-apolod
116 segitd kozalkalmazott 4,5 szakképesités nélkiili

; o nyugdijas munkaval- . ST
2 6 segitd 56ra  |szakképesités nélkiili

lald
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HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

szocialis munkas MA

116 szocialis munkatars koézalkalmazott 2 ora . .
(szakmai vezet6)
, . . . , szocialpedagogus, kozgaz-
1 f6 szocialis munkatars kozalkalmazott 6 6ra &
asz
oy , szocialis munkas MA ad-
1 f6 szocialis munkatars koézalkalmazott 8 ora

diktologiai konzultans

nyugdijas munkaval-

116 szocialis munkatars Ll 1,5 6ra szocialis munkas
516 gondozo kozalkalmazott 8 ora szocialis gondozo6-apolod
UTCAI SZOLGALAT
i4li kas MA
116 szocialis munkatars kozalkalmazott 2 6ra Szoc1als munias

(szakmai vezetd)

szakképesités nélkiili,
2 16 segitd kozalkalmazott 8 ora utcai szocialis munkas
képzést végzett

EJJELI MENEDEKHELY

szocialis munkas MA

116 szocialis munkatars koézalkalmazott 2 ora . .
(szakmai vezeto)

nyugdijas munkaval-

1 16 szocialis munkatars a6 2 ora szocialis munkas
1 f6 segitd kozalkalmazott 8 ora szakképesités nélkiili,
116 gondozo/ segitd -

Jelenleg 1 10 teljes munkaiddben foglalkoztatott szocialis gondozo6 vagy segitd kolléga hidnyzik
a hajléktalan ellatasbol.

A beszamolo idOszakaban 2 f6 a szakmaivezetovel egylitt, elvégezték a kotelezd 300 oras, Utcai
szocialis Munkas képzést.

Legnehezebb teriilet az utcai szocidlis munka, ahogy az intézményi munkéban latvanyos
sikereket is elériink, ugy az utcan szinte lehetetlen kiildetés a munka.

Ugyanakkor minden kollégank hivatasanak tekinti a munkdjat, teljes erejével az ellatottak
helyzetének javitasan faradozik. Sajnos ellatottaink romlé és rossz egészségi allapota miatt
keletkezd egyre nagyobb nyomads tovabbra is jokora erdfeszitést kivan. A lakok egyharmada
multimorbid beteg, azaz akiknek egyidejilileg két vagy tobb kronikus betegsége van kiilonbdzo
terlileteken. Fontos célunk, hogy a rendelkezésiinkre allo, kialakithaté személyi, targyi, €s
szakmai feltételek, és szolgaltatasok hatékony kihasznalasédval tdamogassuk a pszichiatriai,
egeészseégligyl, €s egyéb nehézségekkel €16 lakoinkat felépiilésiikben, allapotrosszabbodasuk
elkeriilésében, az 6nallo életvitel iranyaba hatd rehabilitacios folyamat kidolgozéasaval és
megvaldsitasaval.
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Annak érdekében, hogy a kollégak ki¢gését megeldzziik minden évben gondot forditunk arra,
hogy a kollégaknak legyen lehetdsége feltoltddésre kikapesolodasra, ennek jegyében 2023.
novemberében, kirandulassal egybekotott szakmai napon jartunk Papan.

Tovabbi szakmai fejlodések

A Tertileti Szakmatamogatasi Rendszer altal szervezett szakmai mithelyen is részt vettek kol-
légaink. Gyor-Moson-Sopron és Veszprém varmegye szenvedélybetegek kozosségi ellata-
sai ellatatlan teriileteinek és a szenvedélybetegek ellatasba juttatasa nehézségeinek felmé-
rése, I1. Addiktologiai Szakmai Nap Gyorben, Téli krizisidoszakot zaro szakmai napot.

Kollégaink motivaltak a tovabbképzésiikkel kapcsolatban: szakmai vezetonk és az egyik szo-
cialis munkatarsunk is szocialis munka mesterképzés szakon szerzett diplomat ebben az évben.
Jelenleg egy kollégank kezdi a szocidlis szakmai képesitést.

Intézménylatogatdsok: Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy nyissuk mas intézmények, szerve-
zetek felé. Ennek keretében a gyori, soproni, veszprémi szallokon tettiink latogatast.

Targyi feltételek

Megval6sult az dtmeneti szallon az elavult fiirddszobak felyjitasa, ami nagy 6rém szamunkra,
azonban most a penészesedés okoz gondot, ezért elektromosszelldztetd beszerzése valt
sziikségessé.

Az dtmeneti szallon, a legrégebbi szarnyban a régi tetdszerkezet cserére szorul, a beazast ugyan
sikertilt orvosolni mar, de az egyik n6i szobaban télen a megfeleld fiités ellenére a tetén kiszokd
meleg miatt nagyon hideg van.

A kollégaknak koszonhetden az intézményben teljeskorii festés tortént a folyosokon, a nappali
melegeddben és kapaszkododkat is felszereltiink.

1. Ejjeli Menedékhely az engedélyezett 1étszam, 6(!) f6 nagyon kevésnek bizonyul
még a nyari iddszakban is atlagosan 7 6, aki itt toltotti az ¢jszakat, tobbeknek is lenne
ra igényiik, de 6k megértették, hogy nem johetnek, ezért satrakban toltik az éjszakat.
Tobb helyrdl is kapunk jelzést, hogy gondot okoz a hajléktalanok utcan valo alvasa,
tehat bovitésre lesz sziikség. Ugyanakkor a meglévé konténerek is elhasznalodtak,
mindkettonek egy-egy helyen beszakadt a padlézata, gazdasagtalan az elektromos fiités,
allandé szelloztetés ellenére is annak is penészednek a falai, ez eldrelathatolag
szeptemberig meg fog oldodni.
2. A Nappali Melegeddben az uj fiirdoszobaban penészedik a fal, omlik a vakolat
ennek kijavitasara 2 szellozo beszerelésére keriilt sor, de a falak kijavitasa festése még
a kollégaink munkajara var.
3. Az Utcai Szolgalat

— A megfelel6 kolléga megtalalasa és megtartasa 1ényeges feladat.

— Fontos lenne, hogy rendelkezésre alljon egy autd, amit csak, az utcai fel-

adatok ellatasara hasznalnank.
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4. Atmeneti Szillén
— a folydson, a vizesedd fal problémaéja a fiirdok felijitasaval nem oldddott
meg, ezért a hiba javitasa tovabbra is sziikséges.

Legnehezebb teriilet az utcai szocidalis munka, ahogy az intézményi munkaban latvanyos
sikereket is elériink, ugy az utcan szinte lehetetlen kiildetés a munka, és még a munka
iddbeosztas is nagyon kedvezdtlen minden hétkoznap 14 6ratol 22 oraig tart a munkaido.
Ugyanakkor minden kollégank hivatasdnak tekinti a munkdjat teljes erejével az ellatottak
helyzetének javitasan faradozik.

Sajnos a szallo valtozatlanul egy egészségligyi intézmény miitkddéséhez hasonlit leginkabb.
Egyes tigyfelek gyogyszerelését (!), pelenka cseréjét, vagy ezek ellenérzését kénytelenek
vagyunk felvallalni, hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovabb. De emlithetném
kerekesszékes és demens ligyfeleinket, akiket rendszeresen fiirdetni kell annak ellenére, hogy
elméletileg onellatasra képesek.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

A Mosoni Katolikus Karitasz képvisel6jétol folyamatosan kapunk adomanyt, legtobbszor
ruhanemtit, 4gynemiit, amire nagyon nagy sziikség van.

A Maltai Szeretet Szolgalat 6vari csoportjatol is rendszeresen kapunk ruhaadomanyt.
Nagyon jo kapcsolat alakult ki a Lions Clubbal, barmilyen adoményra van sziikségiink 6 segiti
a beszerzését.

Az Magyardvari Katolikus Karitasszal sikeriilt az utobbi években nagyon intenziv jol
miikddé kapcsolatot kialakitani. Ok mar évek 6ta adomany gyiijtést szerveznek a hisvéti
idészakban, tematikus hetek szerint a kovetkezoket gylijtik: tészta, édesség, fehérnemii-zokni,
konzerv, ennek a legnagyobb részét a Szolgalatunk kapja.



A COVID jarvany elott szerveztek nekiink egy 4 honap 4 élmény nevl programot, aminek a
szinhaz része elmaradt, ezért azt 2022 decemberében potoltuk. Ennek keretében tobb lakonk
megnézhette a Pal utcai fiuk ciml eldadést a szinhazban.

Tavaly a papalatogatas alkalmaval egy kezdeményezést inditottak, f6zést szerveztek az
intézményiinkbe az éhezés vilagnapja alkalmabol. Ezt a hagyomanyt idén is folytattdk, ami,
egy nagyon jo hangulatu beszélgetéssel is telt, nem csak (finom) testi, hanem lelki taplalékot is
kapott, aki ott volt.

Ebben az évben vetOmagokat és palantadkat is adomanyoztak nekiink, amit a magasagyasokban
iiltettiink el.

Béarmilyen kérésiinkkel fordulhatunk hozzajuk, mindeddig igyekeznek megoldasaban a
segitségiinkre lenni.
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Intézményi miikodést kiszolgalo egységek

Mosoda

Mosodank gondoskodik intézményiinkben a tiszta 4gynemiikrol, és lakoink ruhazatanak tisztan
tartasarol. 3 fovel (2 részmunkaidds és 1 teljes allast személlyel) iizemel. A nagy igénybevétel
miatt az ipari mosogép meghibasodasa a vizsgalt idészakban tobbszor fennakadast okozott, a
szereld Paparol utazik, a cserélendo alkatrészt az intézmény rendeli meg, igy a szerelés atfutasi
ideje akar 2 hétre is huzodhat, emiatt kiilsés mosodai szolgaltatast vagyunk kénytelenek
igénybe venni, mely jelentds kiadéssal jar. G6zo616s ipari jellegii vasalobdl is egy all rendelke-
zésre, mely siirlin meghibasodik és javitasa szintén iddigényes. A jovo évi koltségvetésbe iid-
vozlendd lenne egy ipari mosogep ¢és ipari g6zolds vasald beszerzésének betervezése.

Karbantartas

Az Osszes gondozasi egységben a szakértelmet nem igényld javitasi, karbantartasi, udvari
munkak a karbantartok feladata, tovabba vezetik az intézmény gépjarmiiveit. Biztositjak az
idések nappali intézményeibe az Onalléan kozlekedni nem képes iddsek szallitasat, 8
telephelyre szallitjak az irodaszereket, tisztitoszereket, heti tobb alkalommal végzik a vizsgalati
anyagok laboratoriumba torténd szallitasat, hetente intézik a bentlakasos intézményekben €16
ellatottak szdmara torténd személyi bevasarlasokat, a postazast. A széleskorti feladatok koziil a
karbantartdsi munkélatokra 1 f6 karbantartdé és 1 f6 udvari munkads (megvaltozott
munkaképességii), aki nem kezelhet motoros gépeket.

Személyi feltételek

» 2 {0 8 oras és 116 6 oras karbantart6/gépkocsivezetd
* 1106 4 6ras udvari munkas

Targyi feltételek

Az intézmény rendelkezik megfeleld szerszamkészlettel, 1 db 9 fos busszal. A 3 gépkocsi €s a
szerszamok karbantartasa 1s nagy gondossagot igényel. A gépjarmiivek magas
kihasznaltsagtiak, az id6 elérehaladtdval egyre tobb a szervizigény, nagyon sokat futottak
els6sorban a varosban, ami jelentsen rontja az élettartamukat.

Az épiiletekben folyamatosak a kisebb-nagyobb javitasi sziikségletek, ehhez alapvetd
szerszamkészlet biztositott.

Az intézmények udvarainak zoldteriilete is igényli a rendszeres kezelést, eszkozok ehhez is
rendelkezésre allnak.

Az intézmény 3 db gépkocsival rendelkezik: Renault 9 f0s kisbusz, (2016.) mely iddseket
szallit, de minden egyéb feladatot is ezzel a gépkocsival tudunk megoldani. KIA piganto
(2010.) jelzérendszeres hazigondozéasban napkdzben a hivasokra mennek a kollégak, délutan
pedig az utcai szocidlis munkat végzik vele. Suzuki splash (2012.) elégondozast végeznek vele
a kollégak, illetve minden szakmai munkat ezzel az autoval intéziink.



Zaro gondolat

A szocialis ellatasok finanszirozasa a koltségvetési torvényben a normativakhoz és nem az
ellatasok valodi miikddési koltségeihez kotddnek. A fenntartdonak jelentds hozzajarulast kell
fizetnie, hogy a szocialis intézményi rendszer miik6do képes legyen. A humaneréforras hianya
ugyanakkor a finanszirozastol fiiggetleniil a mikodd képesség hataraira sodorja a szocialis
intézményi hélozatot.

Ma mar ki lehet jelenteni, hogy szinte kilatastalan helyzetben van a szocialis ellatas
humaneréforras hianyabol fakaddan. Fontos ugyanakkor a fenntartd gondoskodasa a
béremelésekkel, a cafetéria emelésével, szocialis bérlakasok biztositasaval, csak bizni tudok
benne, hogy ez elég lesz. Jelentds probléma még, hogy a teriileten a gondozok atlagéletkora
50 év felett van, a kovetkezd években egyre tobben fognak nyugdijba menni, a fiatalok pedig
nem valasztjak ezt a hivatast.

Az elkovetkezo években nagyon fontos feladatnak tekintem, természetesen a fenntarto
egyiittmiikodésével, hogy a meglévo szolgaltatasokat megtartsuk, miikodtessiik, ennek
kizarolag a humaneréforras jelentés hianya lehet a veszélye. A mitkodési feltételeket
ugyanakkor magasabb szinvonalon kell biztositsuk, az épiileteink fejlesztése még csak
most kezdodott el, ennek befejezése sok évet és nagyon magas koltséget fog jelenteni.

A bentlakasos intézményekben még jelenleg is folyik a szakmai munka hatékonyabba tétele, az
elsé 1épés a szakapolas bevezetése volt a masodik a szakmai program alkalmazasa a kollégak
részerdl, illetve a gyogyszerelés szakmaiva tétele. Sikeriil egy olyan patikaval szerzddést
kotniink az év hatralévo részére, aki kiszallitja a gyogyszereket és szakmai kontrollinget biztosit
a gyogyszereléssel, illetve az 0 készitményekkel kapcsolatban. Barmennyire is szocialis
ellatasokat biztositunk az ellatottak egészségi allapotuk megkdveteli a valtozast, az 0j szakmai
kihivasoknak val6 megfelelést. Ebben a vezetd kollégdim maximalisan partnerek, de a
szakdolgozok is egyre inkabb elfogadjak a valtozasokat.

Az alapszolgaltatdsban a jelzérendszeres héazi segitségnytjtasban az Osszes késziiléket
lecser¢lték a kollégak gondosorara, ez nagy feladat volt, nyilvan az adminisztracidja sem volt
kevés. Remekiil helyt alltak ismét, nagyon biiszke vagyok rajuk. Az 0j szakmai vezetore itt is
varunk, fontos lenne, olyan szakembert talalni, aki hosszl tavra tudja vallalni a vezetést.

A jelentkezd és meglévd probléméak ellenére az elmilt éves munkankat pozitivnak,
eredményesnek konyvelhetjiik el azon megjegyzéssel, hogy ez csak az itt dolgozo kollégak
elhivatottsaganak, Kkitartasanak koszonheto, tovabba rengeteg Kkiilso segitséggel,
tamogatassal sikeriilhetett valamennyi nehézséget megoldani. Koszonjilkk mindazon civil
szervezeteknek, maganszemélyeknek, hivatali alkalmazottaknak, egészségiigyi
dolgozoknak, szakmai iranyitéinknak a nagyfoku empatiat, aktiv kozremiikodést,
tamogatast, mellyel hozzajarultak munkank hatékonysagahoz.



Valamennyi munkatarsam és ellatottjaink nevében megkoszonom Mosonmagyarovar
Térségi Tarsulas onkormanyzati vezetéinek és dolgozoinak az egyiittmiikodését, tamo-
gatasat, amivel intézményiink eddigi miikodését segitették és amire a jovoben is szami-
tunk.

Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tandcsot/a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény beszamolojat sziveskedjen elfogadni!

Mosonmagyardvar, 2024. szeptember 02.

Zimmerer Kérolyné s.k.
intézményvezetd
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