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Tisztelt Tanács! 
 

A Mosonmagyaróvári Család- és Gyermekjóléti Központ személyes gondoskodást nyújtó, 
gyermekjóléti alapellátásokat és szociális alapszolgáltatást végző intézmény. Az intézmény 
feladatellátása közé tartozik 2016 évtől, hogy a társulás települései számára éves 
jelzőrendszeri intézkedési tervet készít.  

Alapja a településeken megszervezett települési tanácskozások tapasztalatai, az ott 
megfogalmazott javaslatok megfogalmazása.  

Az Intézmény éves jelzőrendszeri intézkedési tervét a fenntartó, a Mosonmagyaróvár Térségi 
Társulás Társulási Tanácsa jogosult elfogadni és módosítani, ezért kérjük a Tanács döntését.  

 

Mosonmagyaróvár, 2024. május 22. 
                                                    

Dr. Árvay István s.k. 
          elnök 

 

Határozati javaslat: 

…/2024. (V.28.) TT. határozat         

 
Mosonmagyaróvár Térségi Társulás Társulási Tanácsa elfogadja a Család-és Gyermekjóléti 
Központ 2024. évi jelzőrendszeri tervét az előterjesztés szerint. 
 
Felelős: Novics Bernadett CSGYK intézményvezető 
Határidő: 2024. 12. 31. 
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település
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Ásványráró 1 1
Bezenye 1 1

Darnózseli 4 1 2 1 8
Dunakiliti 2 2 1 1 5

Dunaremete 0
Dunasziget 1 1
Feketeerdő 1 4 5

Halászi 1 3 1 1 3 9
Hegyeshalom 5 1 2 7 1 16

Hédervár 5 1 1 1 8
Jánossomorja 6 7 1 2 1 5 2 1 25

Károlyháza 2 2
Kimle 9 6 1 16

Kisbodak 0
Lébény 0
Levél 7 8 3 18
Lipót 0

Máriakálnok 1 3 1 1 5 3 14
Mecsér

Mosonmagyaróvár 12 104 36 8 13 12 5 4 6 3 53 1 27 5 2 291
Mosonszentmiklós 2 3 1 6

Mosonszolnok 2 1 1 1 5
Mosonudvar 1 1 2

Püski 1 1
Rajka 1 3 1 1 1 1 8

Újrónafő 1 1 5 7
Várbalog 0

Összes jelzés száma 
jelzőrendszeri 

tagonként
17 138 80 8 0 14 15 0 0 1 0 8 9 0 6 8 3 75 11 0 6 399

A jelzőrendszer által küldött jelzések száma településenként 2023



Probléma Megoldást segítő feladatok Megvalósulás

a családtagok távol élnek, így 
segítségre nem számíthat (pl. 

gyermekfelügyelet)

Gyermekek Átmeneti 
Otthonának  napközbeni 

gyermekfelügyelet 
szolgáltatásáról tájékoztatás, 

valamint önkéntesek 
bevonása

részben megvalósult

iskolán kívüli foglalkozások, deviáns 
baráti körök elkerülése érdekében

Ifjúsági klub, "Bütykölde" 
szervezése

részben megvalósult, több kézműves 
foglalkozás volt, de a részvétel 

nagyon alacsony volt

a jelzőrendszer tagjához forduló 
személy fogyatékossága miatt 

felmerülő probléma
aktuális probléma megoldása megvalósult

a jelzőrendszeri tagok 
együttműködése nem megfelelő

tájékoztató nap szervezése, 
közös program szevezése

részben megvalósult a szakmaközi 
értekezletek és esetkonzultációk 

miatt

függőségek kialakulása, drog és 
kábítószer használat

prevenció, hirdetmények, 
szakmai napok, csoportos 

beszélgetések
megvalósult

családon belüli bántalmazás

csoportok, előadások 
szervezése az érintettek 

számára - tájékoztató nap 
szervezése a jelzőrendszeri 

tagoknak

nem valósult meg

életvezetési problémák
életvezetési tanácsadás 

megszervezése
megvalósult

ellátásokhoz való hozzájutás 
nehézkessége (űrlap kitöltése, milyen 

ellátások érhetőek el)

ügyfélfogadási idő 
népszerűsítése az adott 

településen
megvalósult

online szexuális zaklatás
óvodai-, iskolai szociális 

segítők előadásai
megvalósult

iskolában felmerülő agresszió, 
bántalmazás

óvodai-, iskolai szociális 
segítők előadásai

megvalósult

iskolai hiányzás
óvodai-, iskolai szociális 

segítők bevonása
megvalósult

iskolás gyermekeknél pszichés 
problémák jelentkeznek

pszichológus megvalósult



iskolai felzárkoztatás
felzárkóztató programok 

szervezése
megvalósult

jövedelem/bevételi forrás hiánya

álláskeresési tanácsadás, 
önéletrajz megírása, az 

érintett személy figyelemmel 
kísérése

megvalósult a családsegítők 
bevonásával

iskolai kirekesztás, 
magatartásprobléma

megfelelő kezelés, 
pszichológus/pszichiáter, 
csoportos érzékenyítés, 
mediáció diákok között

megvalósult

pénzgazdálkodási képesség

adósságkezelési tanácsadás 
megszervezése, pénzkezelési 

útmutató, segítő 
beszélgetések

nem valósult meg

szabálysértések, bűncselekmények 
elkövetése

konzultálás a pártfogó 
felügyelőkkel, Drogpontos 

kollegák bevonása, személyes 
beszélgetések

megvalósult

szociálisan hátrányos helyzetben lévő 
emberek nem tudnak hozzájutni 

szükséges gyógyszereikhez
gyógyszertámogatás megvalósult

válással, kapcsolattartással 
kapcsolatos problémák

tájékoztató nap szervezése, 
előadások szervezése, 

mediáció
megvalósult

párkapcsolati problémák

Család- és párterápia 
szolgáltatás népszerűsítése, 

pszichológus bevonása, 
mediáció

megvalósult

nevelési problémák

szülőklub szervezése, 
nevelési tanácsadás, 

pszichológus bevonása
részben megvalósult

lakhatási problémák, albérlet hiánya

feltérképezni a támogató 
családtagokat, kapcsolatot 

létesíteni az országos 
befogadású Családok 
Átmeneti Otthonának 

szakembereivel

megvalósult



Egyedül maradt idős emberek

továbbírányítás Idősek 
klubjába, segítő 
beszélgetések, 

adományosztás, indokolt 
esetben gondnokság alá vétel, 

Idősek otthonában való 
elhelyezés, támogató 

személyek feltérképezése

megvalósult



Probléma
Megoldást segítő 

feladatok
Célcsoport Határidő Időtartam

Anyagi problémával küzdő 
családok segítése

Ruha - börze
 rászorló 
családok

havonta
szükség 
esetén

Közösségi találkozok, 
információ csekék 

hiányosságai
Baba-Mama Klub

kismamák, 
kisgyermekes 

édesanyák
folyamatos havonta

a jelzőrendszer tagjához 
forduló személy 

fogyatékossága miatt 
felmerülő probléma

aktuális probléma 
megoldása

érintett 
személyek

folyamatos
szükség 
esetén

a jelzőrendszeri tagok 
együttműködése nem 

megfelelő

Szakmaközi értekezletek 
megszervezése, 

folyamatos 
kapcsolattartás 

jelzőrendszeri tagokkal

jelzőrendszer 
tagjai

2024-as év

Szakmaközi 
értekezlet 
évente 6 
alkalom, 
illetve 

szükség 
szerint

függőségek kialakulása, 
drog és kábítószer 

használat

prevenció, hirdetmények, 
szakmai napok, csoportos 

beszélgetések

iskolás korú 
gyermekek

2024-as év folyamatosan

családon belüli 
bántalmazás

csoportok, előadások 
szervezése az érintettek 

számára - tájékoztató 
nap szervezése a 

jelzőrendszeri tagoknak

családon belüli 
bántalmazásban 

érintettek- 
jelzőrendszeri 

tagok

2024.

csoportok havi 
rendszeressé

ggel, 
előadások 

igény szerint 
évente 2-3 
alkalom- 

tájékoztató 
nap évente 1 
alkalommal

életvezetési problémák
életvezetési tanácsadás 

megszervezése
érintett 

személyek
folyamatos

szükség 
esetén

Csalá



online szexuális zaklatás
óvodai-, iskolai szociális 

segítők előadásai
általános iskolák 
és középiskolák

havi egy 
alkalommal

havi egy 
alkalommal

iskolában felmerülő 
agresszió, bántalmazás

óvodai-, iskolai szociális 
segítők előadásai

általános iskolák 
és középiskolák, 
pedagógusok, 

szülők

folyamatos
szükség 
esetén

iskolai hiányzás
óvodai-, iskolai szociális 

segítők bevonása
általános iskolák 
és középiskolák

folyamatos folyamtos

iskolás gyermekeknél 
pszichés problémák 

jelentkeznek
pszichológus 

érintett 
gyermekek

folyamatos

minimum havi 
egy 

alkalommal, 
rendszeresen 
vagy szükség 

esetén

iskolai felzárkoztatás
felzárkóztató programok 
szervezése, korrepetálás

érintett 
gyermekek

2024-as év folyamatos

iskolai kirekesztás, 
magatartásprobléma

megfelelő kezelés, 
pszichológus/pszichiáter, 
csoportos érzékenyítés, 
mediáció diákok között

iskolás korú 
gyermekek

folyamatos
szükség 
szerint

szabálysértések, 
bűncselekmények 

elkövetése

konzultálás a pártfogó 
felügyelőkkel, Drogpontos 

kollegák bevonása, 
személyes beszélgetések

érintett gyermek, 
család

folyamatos
szükség 
esetén

szociálisan hátrányos 
helyzetben lévő emberek 

nem tudnak hozzájutni 
szükséges 

gyógyszereikhez

gyógyszertámogatás
hátrányos 

helyzetben lévő 
családok

szükség 
esetén

szükség 
esetén

válással, 
kapcsolattartással 

kapcsolatos problémák

tájékoztató nap 
szervezése, előadások 
szervezése, mediáció

érintett szülők folyamatos
heti/havi 

rendszereségg
el



párkapcsolati problémák

Család- és párterápia 
szolgáltatás 

népszerűsítése, 
pszichológus bevonása, 

mediáció

érintett párok folyamatos
szükség 
esetén

lakhatási problémák, 
albérlet hiánya

feltérképezni a támogató 
családtagokat, 

kapcsolatot létesíteni az 
országos befogadású 

Családok Átmeneti 
Otthonának 

szakembereivel

hátrányos 
helyzetben lévő 

családok
folyamatos folyamatos

Egyedül maradt idős 
emberek

továbbírányítás Idősek 
klubjába, segítő 
beszélgetések, 

adományosztás, indokolt 
esetben gondnokság alá 
vétel, Idősek otthonában 

való elhelyezés, támogató 
személyek 

feltérképezése

hátrányos 
helyzetben lévő 

idősek
folyamatos folyamatos

Testi/szellemi 
fogyatékossággal  élő 

emberek, valamint 
fogyatékossággal élők 

hozzátartózóinak 
próbléma megoldási 

nehézségei. 

információ nyújtás, 
ügyintézésbe való 
segítségnyújtás

fogyatékossággal 
élő emberek, 

valamint 
fogyatékossággal 

élők 
hozzátartózói 

folyamatos folyamatos



Erőforrások Felelős
Együttműködő 

partner
Dokumentálás 

módja
Siker kritériuma

adományok CSGYK munkatársai
CSGYK 

munkatársai 
csak szükség 

esetén
aktív részvétel

CSGYK 
munkatársai

CSGYK munkatársai
Egészségügyi 

Fejlesztési Iroda
jelenléti ív aktív részvétel

fogyatékosság 
ügyi tanácsadó

CSGYK munatársai, 
estleg más szakember 

bevonásval

jelzőrendszeri 
tagok

szükség esetén 
feljegyzés

aktuális probléma 
megoldása

pályázat CSGYK munkatársai
jelzőrendszeri 

tagok

hírlevél 
szerkesztése, 

jelenléti ív

aktív részvétel, 
megfelelő 

kommunikáció

előadók, 
szakemberek

CSGYK munkatársai, 
Drogpont munkatársai, 
iskolai-óvodai szociális 

segítők

CSGYK 
munkatársai, 

jelzőrendszeri 
tagok

jelenléti ív
aktív részvétel, 
kommunikáció, 

hitelesség

Foglalkozásveze
tők, előadók, 
szakemberek

CSGYK munkatársai, 
szakemberek

rendőrség jelenléti ív
aktív részvétel, 

rendőrség 
együttműködése

CSGYK 
munkatársai

CSGYK munkatársai
jelzőrendszeri 

tagok
jelenléti ív aktív részvétel

ád- és Gyermekjóléti Központ Mosonmagyaróvár és térsége
JELZŐRENDSZERI INTÉZKEDÉSI TERV 2024



óvodai-, iskolai 
szociális segítők

óvodai-,iskolai szociális 
munkások, Drogpont 

munkatársai

CSGYK 
munkatársai, 
jelzőrendszeri 

tagok

jelenléti ív aktív részvétel

óvodai-, iskolai 
szociális segítők

óvodai-,iskolai szociális 
munkások, Drogpont 

munkatársai

CSGYK 
munkatársai, 
jelzőrendszeri 

tagok

jelenléti ív aktív részvétel

óvodai-, iskolai 
szociális segítők

iskolai szociális segítők

CSGYK 
munkatársai, 
jelzőrendszeri 

tagok

feljegyzés a 
szükséges 

adminisztrációs 
lapokon

hiányzások 
csökkenése

pszichológus pszichológus
önkormányzatok, 

iskolák

szükséges 
adminisztráció 

vezetése
aktív részvétel

CSGYK 
munkatársai

CSGYK munkatársai 
jelzőrendszeri 
tagok, iskolák

jelenléti ív aktív részvétel

CSGYK 
munkatársai, 
pszichológus, 

iskola

CSGYK munkatársai

jelzőrendszeri 
tagok, iskola, 
pszichológus, 

pszichiáter

jelenléti ív, 
szolgáltatás 

kötelező 
dokumentációja

aktív részvétel

CSGYK 
munkatársai,  

DrogPont 
munkatársai

CSGYK munkatársai, 
Drogpontos kollegák

pártfogó 
felügyelők, 
Ügyészség, 

Bíróság, 
Rendőrség

jelenléti ív, 
szolgáltatás 

kötelező 
dokumentációja

aktív részvétel

önkormányzati 
segély, 

alapítványi 
segítség

CSGYK munkatársai
jelzőrendszeri 

tagok, 
önkormányzatok

átvételi 
elismervény

anyagi támogatás 

CSGYK 
munkatársai

CSGYK munkatársai
jelzőrendszeri 

tagok
jelenléti ív aktív részvétel



Családterapeuta
CSGYK munkatársai, 

családterapeuta, 
mediátor

jelzőrendszeri 
tagok

együttműködési 
szerződés

Sikeres 
tájékoztatás

CSGYK 
munkatársai

CSGYK munkatársai

CSÁO, 
Önkormányzat, 

civil szervezetek, 
Alapítványok, 

GYÁO

együttműködési 
megállapodás, 

szükséges 
dokumentáció

jó probléma 
megoldóképesség, 

aktív részvétel, 
anyagi támogatás

CSGYK 
munkatársai

CSGYK munkatársai

Alapszolgáltatási 
centrum, Idősek 
klubja, hivatásos 

gondnokok, 
önkormányzat, 

civil szervezetek

együttműködési 
megállapodás, 

szükséges 
dokumentáció

aktív részvétel

CSGYK 
munkatársai

CSGYK munkatársai

Éltes Mátyás 
Általános Iskola, 

Óvoda, 
Készségfejlesztő 

Iskola

feljegyzés, 
beszámoló

aktív részvétel



Értékelés módja
Kommunikációs 

terv
Érintett települések

csoportos
időpont 

meghirdetése, 
kifüggesztése

összes érintett 
település

csoportos
információs 

segítségnyújtás
összes érintett 

település

egyéni

fogyatékosság 
ügyi tanácsadó 

munkájának 
megismertetése

összes érintett 
település

elégedettségi 
kérdőív

jelzőrendszeri 
tagok meghívása, 

tájékoztatása

összer érintett 
település

csoportos

programok 
meghírdetése 
szórólapokon, 

honlapon, 
közösségi 
oldalon- 

jelzőrendszeri 
tagok meghívása

A térség összes 
települése

csoprotos

programok 
meghírdetése 
szórólapokon, 

honlapon, 
közösségi 
oldalon- 

jelzőrendszeri 
tagok meghívása

összes érintett 
település

egyéni

CSGYK 
munkatársa igény 

felmerülése 
esetén értesíti az 
önkormányzatot, 

csoportos és 
egyéni 

tanácsadások 
megszervezése

összes érintett 
település



csoprotos
iskolák 

tájékoztatása a 
szolgáltatásról

összes érintett 
település

csoprotos
iskolák, szülők 
tájékoztatása a 
szolgáltatásról

összes érintett 
település

visszajelzés

iskolai szociális 
segítő 

előadásokat 
szervez, 

szakemberek 
bevonásával

összes érintett 
település

egyéni

Iskolai szociális 
munkás felméri 

az igényt, 
táblázatot készít, 
megszervezi a 
pszichológus 
jelenlétét az 
iskolában

Dunakiliti, 
Mosonmagyaróvár, 

Mosonszolnok, 
Halászi, 

egyéni/csoporto
s

hirdetés Mosonmagyaróvár

egyéni/csoporto
s

egyéni/csoportos 
beszélgetések, 

bevonni az 
illetékes 

szakembert a 
probléma 

megoldásába, 
folyamatos 

konzultációk a 
jelzőrendszeri 
tagok között

az összes érintett 
település

egyéni

negatív kortársi 
csoport kerülése, 

szabálykövető 
magatartás

Érintett települések

egyéni
erőforrások 
felkutatása

Mosonmagyaróvár

egyéni

CSGYK 
munkatársai 
tájékoztató 

napokat 
szerveznek, 

mediáció 
megszervezése

Érintett települések



egyéni

Tájékoztatók 
készítése, 
közösségi 
oldalakon, 
honlapon 
hirdetés

Érintett települések

egyéni

A család 
helyzetének 
megfelelő 

feltérképezése, 
segítő 

beszélgetés, 
adományközvetít

és

az összes érintett 
település

egyéni

Támogató 
családtagok 

feltérképezése, 
segítő 

beszélgetések, 
adományok 
eljuttatása, 

jelzőrendszeri 
tagokkal való 

szoros 
együttműködés 

(háziorvos, 
gondnok)

összes érintett 
település

csoportos

egyéni/csoportos
beszélgetések, 

információ 
nyújtás, 

dokumentumok 
kitöltésében való 
közreműködés 

összes érintett 
település
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