Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacs Elnokétol

6. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 2024. majus 28-i iilésére

Targy: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi jelzOrendszeri intézkedési

tervének elfogadasa

Eldterjeszto: Dr. Arvay Istvan elnok

Az eloterjesztést megtargyalja:

Szocialis Bizottsag

Elokészitd szervezeti egység: CSGYK - intézményvezetd

Készitette: Novics Bernadett CSGYK — intézményvezetd

Pénziigyi fedezetet nem igényel

Torvényességi szempontbol kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bod6 Mariann cimzetes fojegyz6

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt targyalni, a hatarozat elfogaddsahoz egyszerii tobbség
sziikséges.



Tisztelt Tanacs!

A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujto,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocidlis alapszolgaltatast végzd intézmény. Az intézmény
feladatellatdsa kozé tartozik 2016 ¢évtdl, hogy a tarsulds telepiilései szamara éves
jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

Alapja a telepiiléseken megszervezett telepiilési tanicskozasok tapasztalatai, az ott
megfogalmazott javaslatok megfogalmazasa.

Az Intézmény éves jelzérendszeri intézkedési tervét a fenntartd, a Mosonmagyarovar Térségi
Térsulas Tarsulasi Tandcsa jogosult elfogadni és modositani, ezért kérjiik a Tanacs dontését.

Mosonmagyarovar, 2024. majus 22.

Dr. Arvay Istvan s.k.
elnok

Hatarozati javaslat:

.../2024. (V.28.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa elfogadja a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont 2024. évi jelzérendszeri tervét az eldterjesztés szerint.

Felelds: Novics Bernadett CSGYK intézményvezetd
Hatéridd: 2024. 12. 31.



A jelzérendszer dltal kildétt jelzések szadma telepilésenként 2023

Allam feaniorféi T — _ L Felséok C?yermgk ) . . Személyes Osszes
feladatainak < s . L Csaléd- és Csaldd- és . | érdekeit . Pdrtfogd Sajat int.- Amrret] p
ellatasara a korm. AIIon:]p Alliolmnos go‘ndogqsi ellserd] Gyermekjoléti | Gyermekjoléti E?yes liotmsw képviselé Gyl Héziorvos | Kérhaz |Kézépiskola| Ovoda Cntmeryzs felugyeldi | Rendérség | en beluli g“ot]d.—i ROCSEEg] Védéné ]eIZfs'
Rend.-ben kijeldlt Clogy Ll . bI,ZTOSI,io € Koézpont Szolgdlat i mtezm térsadalmi orvos ! szolgdlat jelzés MO Soe| | el ety telepyles
szory intézmény ény szervezet Szolg. enként
Asvanyrdréd 1 1
Bezenye 1 1
Darndzseli 4 1 2 1 8
Dunakiliti 2 2 1 1 5
Dunaremete 0
Dunasziget 1 1
Feketeerdd 1 4 5
Haldszi 1 3 1 1 3 9
Hegyeshalom 5 1 2 7 1 16
Hédervar 5 1 1 1 8
Janossomorja 6 7 1 2 1 5 2 1 25
Kdrolyhdza 2 2
Kimle 9 6 1 16
Kisbodak 0
Lébény 0
Levél 7 8 3 18
Lipot 0
Mdriakdinok 1 3 1 1 5 3 14
Mecsér
Mosonmagyardvar 12 104 36 8 13 12 5 4 [ 8 53 1 27 5 2 291
Mosonszentmiklés 2 3 1 )
Mosonszolnok 2 1 1 1 5
Mosonudvar 1 1 2
PUski 1 1
Rajka 1 3 1 1 1 1 8
Ujrénafé 1 1 5 7
Vdarbalog 0
Bsszes jelzés szama
jelzérendszeri 17 138 80 8 0 14 15 0 0 1 0 8 9 0 6 8 3 75 1 0 [ 399
tagonként




Probléma

Megoldast segit6 feladatok

Megvalosulas

a csaladtagok tavol élnek, igy
segitségre nem szamithat (pl.
gyermekfeliigyelet)

Gyermekek Atmeneti
Otthonanak napkoézbeni
gyermekfeliigyelet
szolgaltatdsarol tajékoztatas,
valamint 6nkéntesek
bevonasa

részben megvaldsult

iskolan kiviili foglalkozasok, devians
barati korok elkeriilése érdekében

Ifjusagi klub, "Biitykolde"
szervezeése

részben megvalosult, tobb kézmiives
foglalkozas volt, de a részvétel
nagyon alacsony volt

a jelzOrendszer tagjahoz fordulo
személy fogyatékossaga miatt
felmeriil6 probléma

aktudlis probléma megoldasa

megvalosult

a jelzOérendszeri tagok
egylittmikodése nem megfeleld

tajékoztatd nap szervezése,
kdzds program szevezése

részben megvaldsult a szakmakdzi
értekezletek és esetkonzultaciok
miatt

fiiggoségek kialakulasa, drog és
kabitoszer hasznalat

prevencio, hirdetmények,
szakmai napok, csoportos
beszélgetések

megvalosult

csaladon beluli bantalmazas

csoportok, eléadasok
szervezése az érintettek
szamara - tajékoztatod nap
szervezése a jelzérendszeri
tagoknak

nem valosult meg

¢életvezetési tanacsadas

¢letvezetési problémak , megvalosult
megszervezése
ellatasokhoz val6 hozzéjutas igyftélfogadasi ido
nehézkessége (lirlap kitoltése, milyen népszerlsitése az adott megvaldsult
ellatasok érhetdek el) telepiilésen
. . , ovodai-, iskolai szocialis ,
online szexualis zaklatas ot w4 . megvalosult
segitok eldadasai
iskolaban felmeriil6 agresszio, ovodai-, iskolai szocialis ,
. . B megvalosult
bantalmazas segitok eldadasai
. e ovodai-, iskolai szocialis ,
iskolai hianyzas . , megvalosult
segiték bevonasa
iskolas gyermekeknél pszichés . , .
gy P pszichologus megvalosult

problémak jelentkeznek




iskolai felzarkoztatas

felzarkoztatd programok
szervezése

megvalosult

jovedelem/bevételi forras hianya

allaskeresési tanacsadas,
onéletrajz megirasa, az
érintett személy figyelemmel

megvaldsult a csaladsegitok

. bevonasaval
kisérése
megfelelo kezelés,
) D , szicholdgus/pszichiater
iskolai kirekesztas, P g’ p o ,
csoportos érzékenyités, megvalosult

magatartasprobléma

mediacio diakok kozott

pénzgazdalkodasi képesség

addssagkezelési tanacsadas
megszervezése, pénzkezelési
utmutato, segitd
beszélgetések

nem valosult meg

szabalysértések, bincselekmények

konzultalas a partfogo
feliigyel6kkel, Drogpontos

. kollegak bevonasa, személyes megvalosult
elkovetése e
beszélgetések
szocialisan hatranyos helyzetben 1évo
emberek nem tudnak hozzajutni gyogyszertamogatas megvaldsult
sziikséges gyogyszereikhez
1 , tajékoztatd nap szervezése,
valassal, kapcsolattartassal J v 1s p , ,
., el6adasok szervezése, megvaldsult
kapcsolatos problémak .
mediécio
Csalad- és parterapia
szolgaltatas népszeriisitése,
parkapcsolati problémak pszichologus bevonasa, megvalosult

mediacio

nevelési problémak

sziloklub szervezése,
nevelési tanacsadas,
pszichologus bevonasa

részben megvalosult

lakhatasi problémak, albérlet hidnya

feltérképezni a timogatd
csaladtagokat, kapcsolatot
1étesiteni az orszagos
befogadast Csaladok
Atmeneti Otthonénak
szakembereivel

megvaldsult




Egyediil maradt id6s emberek

tovabbiranyitas Id6sek
klubjéaba, segitd
beszélgetések,
adomanyosztas, indokolt
esetben gondnoksag ala vétel,
Id6sek otthonaban vald
elhelyezés, tamogatd
személyek feltérképezése

megvalosult




Csalé

drog és kabitdészer
hasznalat

szakmai napok, csoportos

beszélgetések

gyermekek

Probléma Megoldast segito Célcsoport Hatarido Idotartam
feladatok
Anyagi pfoblema\{a} kiizdo Ruha - bérze rasz’orlo havonta szuks’eg
csaladok segitése csaladok esetén
Kozosségi talalkozok, kismamak,
informacid csekék Baba-Mama Klub kisgyermekes folyamatos havonta
hidnyossagai édesanyak
a jelzérendszer tagjahoz
forduld személy aktualis probléma érintett szlikség
, , . . ) folyamatos ]
fogyatékossaga miatt megoldasa szemeélyek esetén
felmeriilé probléma
Szakmakazi
Szakmak®ozi értekezletek értekezlet
a jelz6rendszeri tagok megszervezése, N évente 6
e e s jelzorendszer ,
egyuttmukodese nem folyamatos tagiai 2024-as ev alkalom,
megfeleld kapcsolattartas 9 illetve
jelzorendszeri tagokkal sziikség
szerint
fuggosegek kialakulasa, | prevencio, hirdetmenyek, iskolas Korti )
2024-as ev | folyamatosan

csaladon beliili
bantalmazas

csoportok, eldadasok
szervezése az érintettek
szamara - tajékoztato

nap szervezése a
jelzorendszeri tagoknak

csaladon beliili
bantalmazasban

csoportok havi
rendszeressé
ggel,
eléadasok
igény szerint

életvezetési problémak

életvezetési tanacsadas
megszervezése

érintettek- 2024. ,
C . evente 2-3
jelzorendszeri
tagok alkalom-
g tajékoztato
nap évente 1
alkalommal
érintett szikség
. folyamatos X
személyek esetén




: - . | 6vodai-, iskolai szocidlis | altalanos iskolak havi egy havi egy
online szexualis zaklatas pot e e Lo .
segitok eloadasai és kdzepiskolak | alkalommal alkalommal
altalanos iskolak
iskolaban felmeriild ovodai-, iskolai szocialis | és kdzépiskolak, szlikség
PR , pool e s . folyamatos ;
agresszio, bantalmazas segitok eloadasai pedagogusok, esetén
szll6k
. N . ovodai-, iskolai szocialis | altalanos iskolak
iskolai hianyzas x . Lo . folyamatos folyamtos
segiték bevonasa és kdzépiskolak
minimum havi
. . , egy
|skol.as 'gyermek'ekr)el . . érintett alkalommal,
pszichés problemak pszichologus folyamatos
elentk K gyermekek rendszeresen
jelentkezne vagy szukség
esetén
iskolai felzarkoztatas felzarko'ztato prograrpcik erintett 2024-as év folyamatos
szervezese, korrepetalas gyermekek
megfeleld kezelés,
iskolai kirekesztas, pszicholdégus/pszichiater,| iskolas koru sziikség
. , L v folyamatos .
magatartasproblema csoportos erzekenyites, gyermekek szerint
mediacio didkok kozott
o konzultalas a partfogo
szabalysertesek, .. n . .
" , felligyel6kkel, Drogpontos | érintett gyermek, szikség
buncselekmenyek . ; . folyamatos \
kivetd kollegak bevonasa, csalad esetén
eikovelese személyes beszélgetések
szocidlisan hatranyos
helyzetben lévé emberek hatranyos I .
b , , , o« szukség szlkség
nem tudnak hozzajutni gyogyszertamogatas helyzetben lévé . .
L . eseten esetén
sziilkseges csaladok
gyogyszereikhez
valassal, tajékoztato nap heti/havi
kapcsolattartassal szervezeése, eléadasok érintett szulék folyamatos ([rendszereségg
kapcsolatos problémak szervezese, mediacio el




Csalad- és parterapia

' ' onlgéuatés sziikség
parkapcsolati problémak népszerlsitése, érintett parok folyamatos esetén
pszicholdgus bevonasa,
mediacio
feltérképezni a tdmogaté
csaladtagokat,
- . kapcsolatot létesiteni az hatranyos
lakl;f;gflle[:rﬁigfytak' orszégos befogada'sd helyzetblen lévo | folyamatos folyamatos
Csaladok Atmeneti csaladok
Otthonanak
szakembereivel
tovabbiranyitas ldések
klubjaba, segito
beszélgetések,
Egyediil maradt idds adoményosﬂésjnqokoq héwényo§ )
emberek e§etben"gondnoksa9 ala helyzeiben levo | folyamatos folyamatos
vetel, Idosek otthonaban idosek
valé elhelyezés, tdmogato
személyek
feltérképezése
Testi/szellemi , ,
fogyatékossaggal él6 fOQTftekifsai?al
emberek, valamint informacié nydujtas, € c\)/:lr:m?;f ’
fogyatélfosséllgg';al élok ligyintézésbe vald fogyatékossaggal folyamatos folyamatos
hozzatartézdinak segitségnyujtas S18K
préobléma megoldasi e s
hozzatartozoi

nehézségei.




id- és Gyermekjoléti Kozpont Mosonmagyarovar és térsége
JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV 2024

Eroforrasok Felelos Egyuttmukado Dokumer_ﬂalas Siker kritériuma
partner modja
. P YK liksé P,
adomanyok CSGYK munkatarsai CSG o csak szqkseg aktiv reszvetel
munkatarsai eseten
CSGYK . CSGYK munkatarsai E.geszs'eg.]ugyl jelenléti iv aktiv részvétel
munkatarsai Fejlesztesi Iroda
fogyatékossag CSGYK’munatarsal, jelzérendszeri sziikség esetén | aktualis probléma
iiavi tanacsads estleg mas szakember tagok teli , meaoldasa
ligyi tanacsado bevonasval g eljegyzés g
elz8rendszeri hirlevél aktiv részvétel,
palyazat CSGYK munkatarsai J szerkesztése, megfeleld
tagok . P S
jelenleti iv kommunikacio
CSGYK munkatarsai, CSGYK .
v s .. . aktiv reszvetel,
eloadok, Drogpont munkatarsai, munkatarsai, . s C s s
. ., . . o . jelenleti iv kommunikacio,
szakemberek |iskolai-ovodai szocialis| jelzorendszeri . ,
e hitelesseg
segitok tagok
Foglalkozasveze| ¢q6yy munkatérsai, .y o aktiv részvetel,
tok, eloadok, rendorseg jelenleti iv rendorseg
szakemberek e
szakemberek egyluttmukodese
CSGY,K . CSGYK munkatarsai elzérendszeri jelenléti iv aktiv részvétel
munkatarsai tagok




o6vodai-,iskolai szocialis

CSGYK

ovodai-, iskolai . munkatarsai, . s .,
. ... | munkasok, Drogpont I . jelenléti iv aktiv részvétel
szocialis segitok Y jelzérendszeri
munkatarsai
tagok
) - . CSGYK
. o . | 6vodai-,iskolai szocialis s
ovodai-, iskolai . munkatarsai, . e . i
L ... | munkasok, Drogpont _ . jelenléti iv aktiv részvétel
szocialis segitok Y jelzérendszeri
munkatarsai
tagok
CSGYK feljegyzés a
ovodai-, iskolai | . , . oo munkatarsai, sziikséges hianyzasok
o .. ... | iskolai szocidlis segiték | . ", . .. ‘. . .
szocialis segitok jelz6rendszeri adminisztracios csdkkenése
tagok lapokon
N . sziikséges
. . . , onkormanyzatok, . . .. o .
pszicholégus pszichologus iskolak adminisztracio aktiv részvétel
vezetése
CSGY,K . CSGYK munkatarsai Jelzorepdszgn jelenléti iv aktiv részvétel
munkatarsai tagok, iskolak
CSGYK jelzérendszeri jelenléti iv,
mu.nkata'rsal, CSGYK munkatarsai taggk, |s!(ola, szo}galtat"as aktiv részvétel
pszicholégus, pszicholégus, kotelezo
iskola pszichiater dokumentacidja
CSGYK feﬁzrtf‘;f’g’k jelenléti iv,
munkatarsai, | CSGYK munkatarsai, 1e1ugyenos, szolgaltatas e
. Ugyeszseg, .. ,, aktiv részvétel
DrogPont Drogpontos kollegak Biross kotelezé
munkatarsai irosag, dokumentacidja
Rendorseg
Onkormanyzati C .
seqél jelzérendszeri stvételi
ala %cvayn i CSGYK munkatarsai tagok, l , anyagi tamogatas
privany Onkormanyzatok elismerveny
segitseg
CSGYK . CSGYK munkatarsai jelzérendszeri jelenléti iv aktiv részvétel
munkatarsai tagok




CSGYK munkatarsai,

Csaladterapeuta csaladterapeuta, jelzorendszeri egyuttmgkqde& '.S'lkeres'
., tagok szerzodes tajekoztatas
mediator
" CSA,O' egyuttmuikodési jo probléma
CSGYK Onkormanyzat, | = illapodas, |megoldéképessé
L CSGYK munkatarsai | civil szervezetek, g" p ' g’ , P , 9
munkatarsai . sziikseges aktiv reszvetel,
Alapitvanyok, dokumentacié | anyagi tdmogatas
GYAO yag g
Alapszolgaltatasi
centrum, Idések | egyiittm{kddési
CSGY,K , CSGYK munkatarsai klubja, hivatasos meg?lla[?odas, aktiv részvétel
munkatarsai gondnokok, sziikseges
onkormanyzat, dokumentacio
civil szervezetek
Eltes Matyas
Altaldnos Iskola, . ,
CSGY,K . CSGYK munkatarsai Ovoda, feljeqyzes: aktiv részvétel
munkatarsai , L. ” beszamolo
Keszsegfejleszto

Iskola




Ertékelés modja

terv

Kommunikacids

Erintett telepiilések

csoport

idépont
0s

meghirdetése,
kifiggesztése

osszes érintett
telepiilés

csoportos

informacios
segitségnyujtas

osszes érintett
telepiilés

egyéni

fogyatékossag
ligyi tanacsado

munkajanak
megismertetése

osszes érintett
telepiilés

kérdoiv

elégedettségi

jelzorendszeri
tagok meghivasa,
tajékoztatasa

osszer érintett
telepiilés

csoportos

programok

honlapon,
kozosségi
oldalon-

jelzorendszeri

tagok meghivasa

meghirdetése
szoérélapokon,

A térség dsszes
telepiilése

csoprotos

programok
meghirdetése
szorélapokon,
honlapon,
kozosségi
oldalon-
jelzérendszeri
tagok meghivasa

osszes érintett
telepiilés

egyeéni

CSGYK
munkatarsa igény
felmerulése
esetén értesiti az
onkormanyzatot,
csoportos és
egyeéni
tanacsadasok
megszervezése

osszes érintett
telepiilés




iskolak

osszes érintett

csoprotos tajékoztatsa a A
e telepiiles
szolgaltatasrol
iskolak, szilok .. , .
oo ; osszes erintett
csoprotos tajekoztatasa a

szolgaltatasrol

telepiilés

iskolai szocialis

segité
, o eléadasokat osszes érintett
visszajelzes I
szervez, telepiiles
szakemberek
bevonasaval
Iskolai szocialis
munkas felméri
az igényt, Dunakiliti,
- tablazatot készit, | Mosonmagyarovar,
egyeéni .
megszervezi a Mosonszolnok,
pszichologus Halaszi,
jelenlétét az
iskolaban
egyéni/csoporto , , ..
gyéni/csopor hirdetes Mosonmagyarovar

S

egyéni/csoporto
s

egyéni/csoportos
beszélgetések,
bevonni az
illetékes
szakembert a
probléma
megoldasaba,
folyamatos
konzultaciok a
jelz6érendszeri
tagok kozott

az dsszes érintett
telepiilés

egyéni

negativ kortarsi
csoport kerllése,
szabalykdvetd
magatartas

Erintett telepiilések

egyéni

er6forrasok
felkutatasa

Mosonmagyardvar

egyéni

CSGYK
munkatarsai
tajékoztato
napokat
szerveznek,
mediacio
megszervezése

Erintett telepiilések




egyéni

Tajékoztatdk
készitése,
kdz6sségi
oldalakon,
honlapon
hirdetés

Erintett telepiilések

egyéni

A csalad
helyzetének
megfeleld
feltérképezése,
segito
beszélgetés,
adomanykdzvetit
és

az dsszes érintett

telepiilés

egyéni

Tamogato
csaladtagok
feltérképezése,
segitd
beszélgetések,

adomanyok

eljuttatasa,
jelzérendszeri
tagokkal valo
szoros
egylittmikédés
(haziorvos,
gondnok)

osszes érintett
telepiilés

csoportos

egyéni/csoportos
beszélgetések,
informacio
nyujtas,
dokumentumok
kitoltésében vald
kézremikodés

osszes érintett
telepiilés




\?’% Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

j 9200 Mosonmagyardvdr, Vasutas u. 10,
Tel.: 96/ 216 — 198  Fax: 96/203 =266  E-mail: kozpont@esgykmovar.hru

e,

Iki.: Int/43-42024,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2024-es évre vonatkozé jelzérendszeri
intézkedési terve

Bevezetés

A gyermekek, csaladok, egyének problémainak minél elébbi felismerésére, enyhitésere,
megoldasara az allam a szocidlis és gyermekjoléti cllatorendszer keretén beliil észleld és
jelzérendszert miiksdiet. Ez az észleld- és jelzbrendszer egyiittmlikodést takar a jelzérendszert
tagok kozott, a célja pedig a veszélyeztetettség minél elobbi felismerése, folyamatos
informaciddramlas a probléma megoldasa érdekében és jelzése az erre kijeldlt szerv felé. Ennek
a rendszernek a mitkddtetéséért felelés a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997, évi XXXI. torvény 39. §
(3) bekezdése, valamint a személyes gondoskoddst nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekezdése értelmében a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (tovéabbiakban:
jelzbrendszer) miikddtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az éves szakmai
tanacskozast kdvetden minden év mércius 31-ig éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jarasi szintli feladatrendszerében jelzérendszeri tandcsado
dolgozik, feladata a jards telepiilésein folyé észlelé-és jelzérendszeri munka koordinaldsa,
szakmai tamogatas nyljtasa az érintetteknek. Intézményiinknél ezt a feladatot Kovdies Timen

Anita jelzérendszeri tanacsadoé latta el 2022, szeptemberétdl.

Jogszahalyi hattér

A gyermekek védelmérd! és a gyamilgyi igazgatasrol sz61o 1997, évi XXXI. torvény alapjan a
gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekeben a
veszélyezteteitséget észlelé- és jelzérendszer miikddtetése.

A Gyvt. 17. §-a értelmében a gyermekvédelemhez kiviilrél kapesolodo egyes szervek szamara
egylittmiikidési kotelezettséget allapit meg.

L17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd feladatot

latnak el - a gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
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veszélyeztetettségének megelézése €s megsziintetese érdekében - a torvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilldndsen a véddndi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok,

¢) a kbznevelési intézmények ¢s a szakképzo intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

) a birdsag,

g} a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

}) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-felligyeleti hatosag,

1) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard févarosi ¢s varmegyei kormanyhivatat,
o} az allam fenntartéi feladatainak ellatdasdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

p) a telepiilési bnkormanyzat jegyzdje,

q) a blintetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.”

Eszlels- és jelzérendszeri tagok feladatai:

A gyermekvédelemhez kiviiltél kapesolédé egyes szervek szdmara a Gyvi. 17.§-a jelzési,
egylittmiikidési kotelezettséget allapit meg.

Feladataik és felelosséglik:

- kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettségével kapesolatban a gyermekjoléti
szolgaltatonal,

~ kitelesek hatosagi  eljardst kezdeményezni a gyermek silyos elhanyagolésa,
bantalmazasa, mas sulyos veszélyeztet ok fennallasa, vagy a gyermek Snmaga altal eldidézett
stlyos veszélyeztetd magatartisa esetén a gyamhivatalok vagy a renddrség megkeresésével,

- felkérésre 1észt venni az esetmegbeszélésen, csetkonferencidan, konzultacion,
szaktuddsdval tdmogatva az eset megoldasat,

- kotelesek részt venni a szakmakozi megbeszéléseken, a Gyvt. 17. § (3) bekezdése szerint
LAz (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott személyek, szolgaltatok, intézmények ¢s hatosagok a

gyermek csaladban t651ténd nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetetiség megeldzése €s
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megsziintetése  érdekében kotelesek egymassal egylittmlikddni  €s  egymast  kolesOndsen
tajékoztatni.”

- felkérésre kotelesek irasos éves beszamoldt késziteni az éves szakmai tanacskozasra

A jelzérendszeri tagok az észlelt krizishelyzetet -a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyitvatartdsi idején til - a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalatanak

telefonszaman (06-20/313-3090) jelezzék.

Ezen feliil a szocialis igazgatasidl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi [I1. tBrvény is nevesiti
a jelz6rendszer tevékenységet: 64. § (2) bekezdése értelmében ,,a csaladok segitése érdekeben
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelt jelzbrendszer miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal,
tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaliatd, intézmény, valamint a péartfogoi feliigyeldi €s a
jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kdzosségek ¢s a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre

szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.”

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2017, augusztus 22.-i nappal kozzétette a csalad- ¢s
gyermekjoléti  szolgaltatdsok miikadésével kapesolatos modositott  szakmai  szabélyozo
dokumentumokat:

- Szakmai ajanlds a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett €szleld- ¢s
jelzérendszer mitkddésének és milkodtetésének szabalyairdl (2. kiadas)

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal mikodtetett észleld- ¢s
jelzérendszer folyamatair6l (2. kiadas)

- Maodszertani atmutato a gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer miikddtetése kapesan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyulé szektorsemleges egységes

elvek és modszertan

A gyermekvédelmi és gydmiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatosag
szervezetérfl és illetékességérol szold 331/2006 K. rendelet 1/A. §-a értelmében 2020-ban
létrejott a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv: ,,a Kormany a hozzatartozok kozotti
erdszak miatt alkalmazhatéd tavoltartastdl szolé torvény szerinti csaldédvédelmi koordindcidért

mer

felel6s szervként a telepiilési Snkorméanyzat jegyz6jét jelohi ki.”

A hozzatartozok kozdtti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol széld 2009. évi LXXIL
orvény 2. §-a alapjan intézményiinknek jelzési kotelezettsége van a csaladvédelmi

koordinacioért felelids szerv felé hozzatartozok kozotli erdszak megeldzése érdekében. Ebben az
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esetben a Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont jeizérendszeri feleldse s tanacsaddja teszi meg a

jelzést a csaladvédelmi koordinacidért felelds szerv fele.
Jelzérendszeri felelds és tandcsadé feladatai
A jelzérendszeri felelds és tandcsado feladatait fent nevezett jogszabalyok Cs protokollok

részletezik.

A jelzérendszer szintjei:

jelzbrendszer megismerése, tdjékozlatdsa,

) ' csalad- és )
Telepiilési  szint  — o miikdtetése és szakmakdzi megbeszélések,
o ) ) gyerimekjoléti ) ) .
jelzérendszeri felelos éves tandcskozas szervezése, intézkedési terv
- szolgalat »
készitése
o . ) csalad- és koordinalds, tandcsadas, jeizésre  valo
Jardsi (kerlleti) szint — o ) o
] )  gyermekjoléti felhivas, mulaszids jelzése a kormanyhivatal
jelzorendszeri tanacsado )
kézpont felé, konfliktuskezelés
Megyei/févarosi  szint- szakmai tdmogatdst nyQjt a csaldd- és
megyei/fovarosi észleld- megyei/févarosi gyermekjoléti kdzpontok jarasi
és jelz6rendszeri  kormanyhivatal jelzbrendszeri tandcsadoinak, évente egyszer
“koordinator kdzosen értékelik a jelz6rendszer mitkodését
az észleld és jelzorendszer hatékony
Slachta Margit miikodésének orszagos szakimai tdmogatasa,
) Nemzeti fejlesztése,  képzések  kidolgozdsa  ¢s
Orszagos szint o o _
Szocidlpolitikai megszervezése, szabalyozasi és modositasi
intézet javaslatok megfogalinazasa az égazati

irdnyitas felé

Feladata:

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése, csaladok segitése érdekében mikadteti az
észleld ¢és jelzbrendszert, egyben eldsegiti a nem allami szervek, maganszemélyek részvételét a
megeldz6 rendszerben, koordinalja a jaras teriiletén milkddé jelzbrendszer munkajat, valamint

szakimai segitséget ny(jt a szolgélat és a jelzérendszeri tagok szamara.



Ebben a feladatksrben:

. figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletél,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

. felkutatja és megismeri a helyi jelzérendszer tagjait, elérhetoségét, szolgalatasaikat ¢s

azok igénybe vételének modjat, errdl listat készit, melyet folyamatosan aktualizal;

: koordinalja a jaras teriiletén mitkddé jelzérendszerek munkajat;
. megbeszélést kezdeményez a jelzoérendszerek miikodésével kapesolatban,
. segitséget ny0jt a jelz6rendszer tagjai €s a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast

nyGjtok k6zotti konfliktusok megoldasaban, szitkség esetén esetkonzulticiot szervez,

. konfliktuscsdkkentd technikakkal segiti a jelzérendszeri taggal konfliktushelyzetben 1évo
gyermekel, fiatal felndttet vagy csalddot és a jelz6rendszeri intézmény munkatarsat a konfliktus
feloldasaban;

. a jogszabalyban nevesitett jelzdrendszeri tagoknak veszélyeztetettség, krizishelyzet
észlelése esetén a jelzési  kotelezettségére vald felhivasa, a jelzés elmaradasanak
kdvetkezményeirdl valo tdjékoziatis;

¢ tajékoztatja a jelzbrendszerben kozvetetten részt vevd szervezeteket és az ellatasi
teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl;

. folyamatosan tajékoztatja a jelzorendszeri tagokat a jards szocidlis és gyermekjoléti
intézményeinek mikddési rendjérél, az elérhetd szolgalatasokrol, a jelzrendszer intézményeit is
érinté jogszabalyi €s rendszerszintli vagy helyi valtozasokrodl, segiti dket a véltozasokra valo
felkésziilésben;

. esetmegbeszélés/esetkonferencia/szakmakozi megbeszélések szervezésében részt vesz,
azokat moderalja;

s a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl jelentést, félévente Bsszegzést és értékelést készit a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont szamara,

. a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a kdzpont és a jelzbrendszer tagjainak
képviseldi kozott, elére meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez, melyre meghivia a gyermekvédelmi jelzorendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyezteté tényezdk megsziintetését celzd
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges;

. minden év februar 28-4ig kell megszerveznie az éves szakmai tandcskozast,

. elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tanacskozast kovetden

minden év marcius 3 1-¢ig, mely tartalmazza:



0 a jelzOrendszert tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

0 az clézd évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
0 az éves célkit{izéseket, ¢s
) a teleptilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszert miikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket;

¢ koordinalja, illetve végzi az intézkedési tervben szerepld feladatokat,

. a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet €szlelése esetén
az arrol valo tajékoztatasra;

. ha a jogszabdly 4ltal jelzérendszeri tagként nevesitett személy, vagy szerv alkalmazottja a
Gyvt. 17. § (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikddési kotelezettségének nem
tesz ecleget, jelzést tesz a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei
kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkdr gyakorldjat és tegyen javaslatot az €rintett
személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara;

. a helyi, gyermekvédelmet érintd rendezvényeken részt vesz, valamint a helyi médiat is
felhasznalva hozzajarul a szélesebb kérli t4jékoztatashoz;

. egyiittmiikadik és a szakmai kompetenciajaba tartozé teriileteken timogatja az évodai- €s
iskolai szocialis munkds csoportot;

s 50 6rat meg nem halado iskolai, vagy 20 napot meg nem halado évodai igazolatlan
mulasztas esetén a gyermek torvényes képviseldjét irasban tajékoztatja a jogkdvetkezményekrdl,

a beérkezett jelzést tovabbitja a gyermekjoléti szolgaltato felé,

2023, évi intézkedési terv felitlvizsgalata

A 2022, évi jelzbrendszeri ériekezleteken elhangzottak alapjan allitottuk Ossze
intézkedési terviinket. A jelzérendszeri értekezleteken lehetdségiik volt a jelzérendszeri tagoknak
a 2022. évi gyermekvédelmi tevékenységikrGl, a jelzérendszer miikodésével kapcsolatos
észrevételeikrdl, javaslataikrol beszamolni. Kozpontunk egy kérdbiv dsszedllitisdval segitette a
jelzérendszeri tagok beszamoldjat. A tagok igy célzott kérdésekre vélaszolva tudtak beszdmolni
munkajukrél, amit megadoti hataridén belill killdtek vissza intézménylinknek. A jelzdrendszert
tandesado ezt kovetden tablazat formajaban Gsszesitette a tapasztalatokat, felvetéseket, melynek
eredményeképpen késziilt el 2023. évre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézkedési terve. A
terv célja a gyermekvédelmi munka hatékonysaganak fokozasa, az esélyegyeniéség ndvelésének
megfogalmazasa.

A 2023-ben érkezett jelzések teriileti és jelzérendszeri tagok szerint eloszlasat a mellekelt

tablazat tartalmazza. (1.sz. tdbldzal)



A tablazat adatai szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz 399 jelzés érkezett, cbbdl
Mosonmagyardvar 291, a jards vonatkozasaban 108. A 2022-es évhez képest 36 jelzéssel
kevesebb érkezelt az intézményiinkhéz, Ennek hatterében szdmos ok hizédhat meg. Szeretnénk
hinni, hogy a jelz6rendszeri tagok kevesebb problémat tapasztaltak, de sokkal inkabb hihet6 az a
tény, hogy a mai napig a jelzési kbtelezettég elmulasztasa huzodik meg a csékkend szamok
mogott. Emellett pedig ugy érzékeljiik, hogy sok esetben az adoti jelzdrendszeri tagok.
intézménvek probaljak sajat hataskorikben megoldani az adott problémadt, legjobb tudasuk
szerint kezelni az esetet, emiatt sok esetben méar csak akkor érkezett meg hozzank a jelzés,
amikor mar olyan szintii volt a veszélyeztetettség, ahol mar a szocidlis munka eszkozeivel
nehezen lehetett megoldani az adott problémat, mdas hatdsagi intézkedést kellett
kezdeményezniink a Hatosagtol. Ezért tartjuk fontosnak, hogy minden egyes jelzdrendszeri
¢rtekezleten felhivjuk a tagok figyelmét arra, hogy menmnyire fontos az altaluk tapasztalt
probléma mielbbbi jelzése annak érdekében, hogy hatékonyan, hatasosan — meég preventiv
jelleggel - tudjunk segiteni a bajba jutott csaladoknak.

A 2023 -as évben az allampolgaroktdl kaptuk a legtobb esetben bejelentést, szam szerint 138
jelzés, ezt kdveti az altalanos iskolak 80 jelzése.

A jelzdrendszeri tandcskozasok, valamint a szakmakozi értekezletek kivald alkalmat nyujtanak a
jelzorendszeri tagokkal, egyéb szakemberckkel valé kapcsolattartasra, a felmertilé problémak
megbeszélésre, javaslatok fogadasara és az egylittmiikddések szorosabba tételére. A 2023, évben
is sikeriilt a jogszabalyban eldirt kotelezettségiinknek megfelelni: a kotelezd hat szakmakdzi

értekezletet minden telepiilésen sikeriilt megtartani.

Szakmakizi megbeszélések
A 2023-as ¢évben a kovetkezd jelzorendszeri tagokkal sikeriilt szakmakdzi megbeszélést
folytatni:

- Mosonmagyarovari Jarasbirosag (felligyelt kapcsolattartds, valas,)

- Mosonmagyarévéri Jarasi Ugyészség (elterelés, fiatalkori biinelkévetés)

- Falugondnoki szolgalat (munkank soran fellelhetd k6zos pontok megerdsitése)

- Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (szakeilatas jovoje)

- Ujrénaf6i Tanoda (ellatott gyermekek, csalddok helyzetének megvitatasa, kézis

egylittmiikdési lehetdségek, programok felvazolasa)
- Krizisambulancia — Csaladok Atmeneti Otthona (csaladon beliili  bantalmazas,

parkapesolati erbszak, kizsakmanyolas felismerése, kezelése)

A mosonmagyarévari Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2023, évi intézkedési tervének

feliilvizsgalata targyaban a Il sz tabldzal tartalmazza terv megvaldsuldsat. A tablazatbol
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lathatjuk, hogy bar szamos fontos problémat fogalmaztak meg a jelzérendszeri lagok. az ezekre
valaszként adoti megoldasi javaslatok sok esetben csak részben, vagy egyaltanan nem valdsultak
meg. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai szamos csoportos foglalkozds
megvalositasat tiizte ki célul.
2023-as évben (jra megszervezésre kerlilt a Baba-Mama klub, melyre egyre nagyobb igény
mutatkozik. Csaki Krisztina Viktoria Hatdsagi és Specidlis munkacsoport szocidlis diagnézist
készitd esetmenedzsere havi rendszerességgel szervezte meg a Baba-Mama klubbot, ahol
killonbozé témakat dolgoztak fel a megjelent sziilékkel. Lehetéség volt a sziiléknek a
gyermekeket is elhozni, akik szamara a Kézpont jatékokat, pihent helyet tudott biztositani. Az
elbadas témai a kisvetkezdk voltak:
Szakmakozi megbeszélésck

Gyermekek személyiségfejlédése. elbadd: Markovicsné Alfoldi Gabriella

Igénybe vehetd csaladtdmogatasi ellatdsok, eldadd: Bordezky Katalin

- Oko babavaras, mosipelus
Korszerii szoptatasi otletek, eldadé: Dr. Sragner Angéla gyermekorvos, szoptatési
tandcsadd
- Kisgyermekkori veszélyhelyzetek, eléado: Dr. Sragner Angéla gyermekorvos

Csaladdszerkezet valtozasa a gyermek sziiletése utan, eléado: Markoviesné Alfoldi

Gabriella
Emellett 2 kézmiives foglalkozds is megvalosult a Baba-Mama klub szervezésében
Halloweenkor és az Adventi id6szakban. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont a 2023-as évben is
megvaldsitotta a Csaladi napot, melynek keretein belill a gondozott csalddok kozosen tudtak
részt venni kézmiives foglalkozasokban, jatékokban és eléadasokban,
Ebben az évben nagy hangsulyt fektettiink a gyermekek felzarkoztatasara, amit szintén Cséki
Viktéria kollégand szervezésében valdsult meg. 18 altalanos iskolds gyermek jelent meg
rendszeresen a korrepetalasokon egyéni vagy csoportos foglalkozas keretein beliil.
Tovébbra is bizunk a foglalkozasok népszeriiségében, ennek érdekében a kozosségi médidban ¢s
a csaladsegitok kdzremilkddésével informaljuk a csaladokat.
Meglatasunk szerint a valasok szdma silyos ndvekedést mutat, emiatt Koézpontunkban is
megnétt a kapesolattartasok miatti konfliktus a sziilék kozott. Ennek érdekében delegdltuk a
sziiloket medidcids (ilésre, aminek szdma szintén megndvekedett a 2023-as évben, Reméljiik,
hogy a mediscioval még hathatosabb segitséget tudunk nyujtani a békésebb elvilds ¢s a

gyermekek lelki egyensilyanak megérzése érdekében.



A jelzirendszeri tagok beszdmoléjanak dsszegzése

Az intézkeddsi terv célja az adott telepiilésen felmeriild, csalad- és gyermekvédelemmel
kapcsolatos  problémak megolddsdnak eredményesebbé, a kozremikodd —szervezetek,
jelzbrendszeri tagok egylittmitkddésének hatékonyabbéd tétele érdekében sziikséges lépések
megfogalmazasa, azok eléréséhez megfeleld programok megvaldsitésanak beilitemezése. A
fentick alapjan megkértimk minden jelzérendszeri tagot, hogy szamoljanak be a 2023. évi
gyermekvédelmi tevékenységiikrdl, a jelzbrendszer miikodésével kapesolatos észrevételeikrdl,
javaslataikrol.

irasos beszamolojat — évek ota — csak a Védondi Szolgala kiildi meg intézménytinknek. Mivel a
jelzérendszeri tagok inaktivitdsat tapasztaltuk, ismét online kérddivet allitottunk &ssze, melyet
kikiildttink minden jelzérendszeri tag részére, azzal a szandékkal, hogy a 2023. évi
gyermekvédelmi tevékenységiikrdl, a jelzrendszer mitkddésével kapesolatos észrevételeikrol,
javaslataikrol. tapasztalatot gyiijtsiink. A beérkezett kérddiveket kérddives adatfeldolgozas
modszerével dolgoztuk fel. A 176 kikildott kérdsivbdl 56 érkezett vissza a jelzérendszeri
tagoktol. Kérdéiv feldolgozasa utan a jelzérendszeri tanacsado tabldzat formdjaban dsszesitetle a
beérkezett valaszokat, melynek eredményeképpen késziilt el 2024, évie a Csalad- ¢&s
Gyermekjoléti Kozpont intézkedési terve. A terv célja a gyermekvédelmi munka
hatékonysaganak fokozasa, az esélyegyenldség ndvelésének megfogalmazasa (IIL. szamu

tablazat).

Hatékonysag vizsgalat (SWOT elemzés)

Feltérképeztik a jelzérendszer erdsségeit, nehézségeil, lehetdségeit, ¢s a  felmeriils
veszélyforrdsokat. Az elemzés a felsorolt 4 teriiletet 2 teriiletre rendezi, a belsd tényezOkre ide
tartoznak az erésségek, és a gyengeségek amire van rahatdsunk. A mdsik a kiilsé tényez0k, ide
tartoznak a lehetoségek, és a veszélyek, ezekre nincs kozvetlen rahatasunk, mert hataskoriinkdn

kiviil esnek.



SWOT elemzés
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Kiilso tényezdék

A jelzérendszeri tanacsadé a tandcskozdsokon osszegy(jtott visszajelzésekbdl azt a
kévetkeztetést vonta le, hogy intézményfinket a jelzérendszeri tagokkal jo kapesolat jellemzi,
azonban még mindig aggodalomra ad okot a jelzorendszeri tagok altal megfogalmazott
problémak: tovabbra is megfigyelhets, hogy a jelzérendszeri tag fél a jelzés kovetkezményeitdl,
iletve még tapasztalhaté egyes intézmények részérdl a ,jo hirnevének™ el6térbe helyezése
problémak, veszélyeztetettség takargatdsaval.

Az iskolai-6vodai szocidlis segiték hidat képezve intézményiink és a kdznevelési intézmények
kozott nagyban segitette a jo kapcsolat elmélyedését, a jelzesek gyorsabb, hatékonyabb
megtételét az eljard szerv fel€.

A jelzbrendszeri tagok minden alkalommal elmondjak, hogy a kozts megbeszélések,
tanacskozasok meélyitik ¢és megerdsitik kapesolatunkat. Tovabbé célunk, hogy a tanacskozasok
alkalméval egymas munk4jat is jobban megismerjiik.

A jelzbrendszeri tagok nagyon sok esetben tehdt félelembdl nem teszik meg jelzéstiket.
Intézményiinknek ezidaig jelzési kotelezettség elmulasztdsaval kapcsolatban nem kellett
kezdeményeznie eljarast a Gyvt-ben leirtak alapjan.

A Gyvt. 17. § (4) — (5) bekezdései szerint:

(4) . Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjaban meghatdrozol! személy vagy az (1) bekezdés a)-
i) és kj-m) pontja szerinti szerv alkalmazotija a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy
egyiiftmitkidési kételezettségének nem fesz elegel, a gvamhatésag - jelzésre vagy hivatalbol -

értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjar és javaslatof tesz az érintel személlyel szembeni fegyelnii
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feleldsségre vonas meginditdasara. A gyermek sérelmére elkovetet! biincselekmény gyantija esetén
a gydamhatosag biintetdeljardst kezdeményez.

(3} A gyamhatosag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyezteid megbeszélést tart és a
gyermekjoléti szolgditatast nyijtc szolgdltatondl kezdeményezi « kiilon jogszabdly szerinti
eselmegbeszélés megiartasat. ™

Lathato, hogy a jogszabaly megfogalmazza a problémat és a szankciot, de a gyakorlatban ez az
eljaras nehezen kivitelezhetd, hiszen nem teljesen egyértelmiick az eljaras Iépései és folyamatai.
Ugy gondoljuk, hogy a jelzérendszeri tagok motivaldsaban a jelz6rendszeri felelés és tanacsado
munkéja kulesfontossagt. Szeretnénk elérni, hogy a jelzérendszeri tag feleldsségként élje meg a

feladatat €s a gyermekvédelmi szempontokat is beépitse a munkajaba.

A 2023, évi intézkedési terv értékelése

- A 2023. évben is sikeriilt a jogszabalyban el6irt kotelezettségiinknek megfelelni: a kitelezd hat
szakmakdzi értekezletet minden telepiilésen sikeriilt megtartani.

- jelzbrendszeri tagok év kozbeni tajékoztatasa folyamatos volt (intézményiink mitkddésérdl, a
jelzések utjarol)

- Ovodai-, iskolai szocidlis segitok eldadésaival szdmos csoportos toglalkozas megvalosult
(internet negativ hatdsa, iskoldban felmerillé agresszio, bantalmazas, iskolai hianyzas
témakdrben)

- (6bb témakdrben is sikeriilt megvaldsitanunk k&zosség, csoportos programokat: pl. sziiloklub
nevelési probiéma témakérében,

Folyamatos €s &ltalanos célkitlizése intézménylinknek a jelzérendszer hatékony miikédésének
kialakitdsa, a jelz6rendszeri tagok szorosabb egyiittmilkddésének eldsegitése, melynek keretein
beliil az éves gyermekvédelmi tandcskozas, szakmakdzi megbeszélések, esetkonferenciak

megvalosultak.

2023. évi intézkedési tevv (111 sz. melléklet tabldzata)

Az éves intézkedési terv elkészitésénél a jelzérendszeri felelds és tandcsado egyeztet a Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont valamennyi szakmai egységének szakmai vezetdjével - figyelembe véve
a jelzérendszeri tagoktdl érkez6 igényeket, visszajelzéseket. A terv megfogalmazasdnal
toreksziink az aktualitasokra, a felmeriilt problémakra reflektdlni annak érdekében, hogy
szolgaltatasaink bovitését, valtoztatdsait a kialakult igényekhez igazitsuk. Hidnyossagunk, hogy
a megfogalmazott céljaink mellé konkrét iddpontokat nem tudunk megjeldlni, hiszen egyes

programok, vagy ) szolgaltatasok bevezetése, annak megvaldsitisa nagyban fligg
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erbforrasainktol, illetve egyéb, kilisé befolyasolo t@nyezékis! és ennek kévetkeztében a
prioritasok is atértékelddnek.
Jelzérendszeri tagoktol megfogalmazott problémak:

e anyagi probiémaval kiizd6 csaladok segitése

o kozbsségi taldlkozok, informacio cserék hianyossagai

° a jelzérendszer tagjdhoz forduld személy fogyatékossaga miatt felmertilé probléma

o ajelzérendszeri tagok egytittmiikddése nem megfeleld

o fliggdségek kialakuldsa, drog és kabitoszer hasznalai

e csaladon beliili bantalmazas

o &letvezetési problémak

o online szexualis zaklatas

e iskoldban felmeriil§ agresszio, bantalmazas

o iskolai hianyzas

e iskolds gyermekeknél pszichés problémak jelentkeznek

e iskolai felzarkoztatas

o iskolai kirekesztés, magatartasprobléma

o szabdlysértésck, blincselekmények efkovetése

o szocidlisan hatrdnyos helyzetben 16vé emberek nem tudnak hozzdjutni sziikséges

gyogyszereikhez

o valassal, kapcsolattartassal kapcsolatos problémak

e parkapcesolati problémak

o lakhatasi problémak, albérlet hianya

e egyediil maradt id6s emberek

o flesti/szellemi fogyatékossaggal ¢é16 emberek, valamint fogyatékossaggal €16k

hozzatartozdinak segitése.

A megfogalmazott problémék tekintetében nem mutatkozik nagyobb eltérés az eldzé évekhez
képest. lgyeksziink mindent megtenni annak érdekében, hogy a jelz6rendszeri tagoktol érkezé
problémafelvetésre hatékonyan és hatasosan tudjunk minél elébb cselekedni. Latjuk, hogy
vannak olyan témakordk, melyekre prevencids eszkézok bevetésével (csoportfoglakozasok,
eldadasok, workshopok szervezésével) tudunk majd reflektaini, illetve olyan is, amelynek
megoldasdhoz kiills6 (intézményen kiviili) kapesolat mozgésitaséhoz lesz sziikség (anyagi

tamogatasok, egyéb intézmények bevonasa a megoldas érdekében).




Tervek a 2024-es évre vonatkozdan

Tovabbra is célunk, hogy a jelzorendszeri tagokkal szoros, és allandé kapcsolatot tartsunk.

Szereinénk  esetmegbeszéléseket, tanacskozasokat, szakmai mithelytalalkozokat  szervezni

kiildnbdzd témakban.

Szakmak6zi megbeszéléseket terveziink:

- Dr. Szijjarté Laszlo gyermekorvossal

Kéznevelési intézmények
Rendbrség

- lgazgatasi Osztaly
Csaladok Atmeneti Otthona

- Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat

A 2024-es ¢vben is lesz Baba-Mama Klub, kézmiives foglalkozasok. Aprilistoi terveziink

sz{ilocsoportot inditani gyermeknevelési témdban.

Bizunk benne, hogy a kévetkezd jeizérendszeri értekezletek soran valaszt, megoldast tudunk

nydjtani a jelz6rendszeri tagok szamara a felmertilt kérdésekkel, problémakkal kapcsolatban.

Kérem a jelzbrendszeri intézkedési tervr6l sz0l6 beszdmolom elfogadasdt.

Mosonmagyardvar, 2024, marcius 28.
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