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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2023. évi szakmai munkajarol az eldterjesztés 1. sz.
melléklete szerinti szakmai beszdmoldt teszem a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.) sz6ld 1997. évi XXXI. torvény 104. § e) pontja
értelmében.

Kérem a Tisztelt Tandcsot a beszamolo elfogadasara!

Mosonmagyarovar, 2024. majus 21.

Novics Bernadett s.k.
intézményvezetd

Hatarozati javaslat:

.e.../2024. (V.28.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont
2023. évi tevékenységérdl szoldo beszamoldt az elbterjesztés 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.
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»A szegénységnek millid arca van, rengeteg mindent foglalhat magdba, és azt, hogy mi a

szegénység, csak az tudja igazdn, aki sokdig reménytelendl szegény.”

Ferge Zsuzsa
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Az intézmeny altalanos beszamoloja

Az intézmény dltaldnos beszdmoldja
Térvényi hivatkozdsok

A Mosonmagyardvdri Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont személyes gondoskoddst nyuUjto,

gyermekjoléti alapelldtdsokat és szocidlis alapszolgdltatast nyJjtd intézmény.

A szakmai munkdt a kovetkezd jogszabdlyok alapjdn végzi az intézmény - csak a

legfontosabbakat felsorolva:

. 1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl (tovabbiakban Szt.),

. 1997. évi XXXI. térvény a gyermek védelmérdl és a gydmigyi igazgatdsrdl (tovdbbiakban
Gyvt.),

. 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és

gydamugyi eljdrasrdl,

. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyuUjté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikddésik
feltételeirdl,

. 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyuUjtd gyermekjdléti

alapellatésok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésikhoz felhaszndlhatd

bizonyitékokrdl,

. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyUijtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl €s mUkodésuk feltételeirdl,

. 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgok, a terUleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és

személyek dltal kezelt személyes adatokrdl,

. 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl.



Fenntartéja: Mosonmagyardvdar Térségi Tarsulds

Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont

Az intézmény roviditett megnevezése: CSGYK

Az intézmény székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
Telephelyként mikddoé intézménye: Gyermekek Atmeneti Otthona,

9200 Mosonmagyardvdr Ferenczy Kdroly u. 33.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi
terUleten, Mosonmagyardvdar és térsége (26 telepilés), valamint csalddsegités tekintetében

Mosonszentmikléson Iatja el feladatait.

Ez a feladatelldtds integrdit: csalddsegités és gyermekjdléti alapelldtds keretébe tartozd
feladatokat latunk el, valamint bizonyos specidlis szolgdltatdsokat, tandcsaddsokat kell
biztositanunk. Csalddsegités keretében tehdt biztositjuk az Szt. 64. § (1) bekezdésében foglalt
személyes gondoskoddssal kapcsolatos szocidlis alapszolgditatdst, ezen belll is csalddsegitést. A
csalddsegités keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst, az
anyagi nehézségekkel kizdbék szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovdbbd a
szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését, szocidlis segitdmunkdt, igy a
csalddban jelentkezé mUkddési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak elésegitését, valamint
kozosségfejleszté  programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Tartds
munkanélkdliek, a fiatal munkanélkUliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kizddk,
a fogyatékossdggal élék, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kdbitdszerproblémdaval kiUzddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik
részére tandcsadds nyUjtdsdat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élé csalddokat

segité szolgdltatdsokat.

A Kdézpont emellett ellgtjia a Gyvi.-ben meghatdrozott gyermekjoléti alapellatdsi
feladatokat. A gyermekjdléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka maddszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsdval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését,
iletve a csalddjabdl kiemelt  gyermek visszahelyezését. E szolgdltatdsi feladat keretében,

a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd nevelésének eldésegitése érdekében a



szolgdltatds tdjékoztatdst nyujt, segiti a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutdst, csalddtervezési,
pszicholdgiai, nevelési, egészséglgyi, mentdlhigiénés és a kdros szenvedélyek megelbzését célzd
tandcsaddst nyUjt vagy az ezekhez vald hozzdjutdst megszervezi. Tdmogatja a valsdghelyzetben

lévé varandds anydt, segiti elnelyezését dtmeneti otthonban.

A gyermekjbléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer koordindldsat jardsi szinten, segitséget
nyUjt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kdzotti konfliktusok
megolddsdban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, a kapcsolati erészak és
emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos
Kriziskezel6 és Informdcids Telefonszolgdlattal. A gyermekjbléti kdzpont a gyermekjbléti
szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 4. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos
szolgdltatdsi feladatain tUl a gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelbzése érdekében a gyermek igényeinek és szUkségleteinek
megfelelé 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyujt, amelynek

keretében biztosit

. utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakdtelepi szocidlis munkdt (DrogPont
szakmai egységén keresztUl valdsult meg, 2022. jUliusatdl kilon kolléga Idtja el a

feladatot),

. kapcsolattartdasi Ugyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljdrdst, ide nem értve a 62/E. §

és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljcrdst,

. ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - kérhdzi szocidlis munkdat

. gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (Ugyfélfogaddsi idén  kivUl

mUkddtetett, elsésorban telefonos informdcidnyujtds és mozgdsitds),

. jogi téjékoztatasnyujtdst és pszicholdgiai tandcsaddst,

. csalddkonzultécidt, csalddterdpidt,

. évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

. valamint elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.
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Az integrdlt intézményben az elldtdst és szolgdltatdst biztositd szakmai dndlld szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirdt részletesen a Szervezeti és MUkodési
Szabdlyzat tartalmazza. Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei és hatdskdreiben
meghatdrozott feladatok kdzotti megosztdsdardl az Intézmény vezetdje gondoskodik. A szervezeti

egységeket szakmai vezetdék iranyitjdk, akiket az intézményvezetd biz meg.

Feladatunk, hogy az Intézmény tevékenységérdl, szolgditatdsi palettdjdardl és
programjairél a lakossdgot széleskdrlen és naprakészen tdjékoztassuk. Ennek érdekében
Intézményi honlapot (www.csgykmovar.hu), valamint Facebook oldalt is mikdédtetink, melyeket

folyamatosan frissitink.

Intézményvezetd: 1 {6

Lakossagszdm: 81.547 £6 (2023. janudr 1-jei KSH adatok szerint)

Esetmenedzser/tandcsaddk szdma: 12 {6

Szocidlis diagnézisért felelds esetmenedzser: 1 {6

Szocidlis asszisztens 2 f&

Csalddterapeuta munkatdrs heti 10 drdban vdllalkozéként foglalkoztatva

Gyermeklétsz&m 9700 fével szdmolva

Engedélyezett 1étszdmhely 10 {8, ebbdl 8 f6t sikerllt betdlteni

Lakossdigszdm: 78441 {6

Engedélyezett Iétszdmhely: 22 {8, ebbdl csalddsegitdk szdma: 19 {6

(Szocidlis asszisztens 1 f6)



Engedélyezett Iétszdm: 8,5 {6, ebbdl

gyermekfelUgyeldk széma: 4 6,

neveld: 1 6,

szakmai vezetd: 1 6,

gyermekvédelmi asszisztens: 1 8,

technikai személyzet: 1 {6

A Csaldd- és Gyermekjbléti Kozpont évek dta kizd szakemberhidnnyal; a meghirdetett
dlidshelyeinkre kevés érdeklddd jelentkezik. Hidba rendelkezink betdlthetd stdtuszokkal, a
szakma alacsony megbecsUltsége és arossz kereseti lehetdségek miatt nagyon nehezen taldlunk
megfeleld jelentkezdket. Ez a probléma nem Ujkeletl, azonban folyamatosan romld tendencidt
mutat, mivel a szocidlis szakokon végzdk, illetve azokra jelentkezék sz&ma évrdél-évre csdkken. A
helyzetlnket az sem konnyiti meg. hogy munkdnk esetében az alacsony tdrsadalmi
megbecsUltséghez hatalmas felelésség  tdarsul.  Sok esetben a kollégdink helyes
helyzetmegitélésén sz6 szerint életek mUlhatnak. Az sem tekinthetd a szakembereket a pdlydra
vonzd és azon megtartd kériiménynek, hogy a gyermekvédelem egyes szakmai kérdései, egyre
gyakrabban kerllinek a tdrsadalmi és politikai vitdk kereszttizébe. Az adminisztrdcids terhek
folyamatos ndvekedése miatt egyre kevesebb mindségi idé jut a klienssel vald kdzvetlen
munkavégzésre, a ,klasszikus szocidlis munkdra”. Az ebbdl fakadd idéhidny miatt folyamatosan
magas a kollégdk fruszirdcids szintje. Mindezek fokozzdk a kollégdk esetében a kiégés, valamint

a munkahelyvdltdsi kényszer veszélyét.

A megfelel6 végzettségl szocidlis szakemberhidny és a fluktudcié megdillitdsa
érdekében elengedhetetlennek tartjuk az alacsony bérek kompenzdldsdt, a nagyobb anyagi és
erkdlcsi megbecsUlést. A szakmai munkdnk szinvonaldnak, profizmusdnak megdrzése,
kompetencidink fejlesztése, a fokozott pszichoszocidlis megterhelés okozta kiégés megelbzése
érdekében hangsulyosnak tartjuk a csoportos/team szupervizié lehetéségének folytonossagdt,
valamint az egyéni szupervizids lehetéség megteremtését. A fenntartd fenti a problémdkat
észlelve a megfeleld intézkedésekkel - 10 szdzalékos bérfejlesztés, szupervizid biztositdsa -
segitséget nyujtott, annak érdekében, hogy az intézmény dltal nyudjtott szolgdiltatdsok és

feladatok a lehetd legjobb szinvonalon biztositottak legyenek.



A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, kildndsen, ha az &sszes hozzd tartozd szakmai

egységet nézzik, sz&dmos partnerrel dolgozik egyUtt, mind intézményen belUl, mind azon kival.
Partnereink, akikkel rendszeres a kapcsolatunk:

- Kistérségi Szocidlis Intézmény

- Csalddok Atmeneti Otthona

- véddéndék, gyermek hdziorvosok, korhdzi szocidlis munkds

- gydmhivatal

- pdrtfogd feligyeldk

- kdznevelési intézmények, bolcsédék

- TerUleti Gyermekvédelmi Szolgdlat

- birdsdgok (kapcsolattartds Ugyében),

- rendérség

- Katolikus Karitdsz szervezetei

- Magyar Mdltai Szeretetszolgdiat

- Példa EgyesUlet

- Rotary Club

- Lions Club

- Uj Esély Kdzpont

- Ujrénaféi Tanoda

- Mosonmagyardévdari Tanoda



Fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartdst a jelzérendszer tagokkal. Ennek érdekében a

2023-as évben is biztositottuk szakmakézi értekezleteket, megbeszéléseket:

- Mosonmagyardvdari Jardsbirdsdg (feligyelt kapcsolattartds, valds,)

- Mosonmagyarévari Jardasi Ugyészség (elterelés, fiatalkori blinelkdvetés)

- Falugondnoki szolgdlat (munkdnk sordn fellelhetd kdzds pontok megerdsitése)
- Orszdgos Gyermekvédelmi Szakszolgdlat (szakellatds jovoje)

- Ujrénaféi Tanoda (elldtott gyermekek, csalddok helyzetének megvitatdsa, kdzds

egyUttmUkodési lehetdségek, programok felvdzoldsa)

- Krizisambulancia — Csalddok Atmeneti Otthona (csalddon bellli bantalmazds,

pdrkapcsolati erészak, kizsdkmdnyolds felismerése, kezelése)
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Készitette: Matésné Lakner Gydngyi

Eves forgalom 1029 f6
Csalddok szédma 410
Kapcsolatfelvételek szdma 6466 alkalom
Targyévben az Uj Ugyfelek szdma 424 16, 191 csaldd
Targyévben a régi Ugyfelek szédma 605 {6, 252 csalad
Alapelldtott személyek szdma 186 6, 53 csaldd
Védelembe vett személyek szdma 152 6, 56 csaldd
Ideiglenes hatdlyl elhelyezés 10 f6, 8 csalad

Az intézményiinkhéz segitségért forduld Ggyfelek legfébb problémdinak rangsora (alkalom):

1. életviteli: 204

2. csaladi kapcsolati konfliktus:192
3. Gyermeknevelési: 104

4. lelki mentdlis: 85

5. anyagi: 63

6. csalddon belUli bantalmazds:39
7. elhanyagolds: 26

8. gyermekintézménybe vald beilleszkedés: 21

A targyévben alkalmazott szakmai tevékenységek (alkalom)

1. informdcionyujtds: 1580

2. segité beszélgetés: 1161

3. tandcsadds:780

4. (gyintézéshez seqitségnyujtds: 841

5. csalddidtogatds :516

6. esetkonzult&cid :236

7. kornyezettanulmdny elkészitésében kdzremikddés: 159

8. Adomdnykozvetités: 135



a., Gondnoksdg

Tovdbbra is gondot jelent vérosi szinten, hogy sok az olyan személy, akinek képességei,
életvitele miatt indokolt lenne a gondnoksdg ald helyezésének elinditdsa, de sajnos ez nagyon
nehezen valésithatd meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat
elinditdsdban. Pozitiv vdltozds tértént abban, hogy amennyiben nem tud elmenni az Ogyfél
pszichidtriai szakrendelésre, a gydmhivatal felkér egy pszichidter szakértét, aki indokolt esetben
az Ugyfél hdztartdsdban végrzi el a szUkséges vizsgdlatot. Sok esetben tapasztaltuk azt, hogy bdr
megvan a szakértbi javaslat a gondnoksdg ald helyezésre, de mégsem dllia meg a helyét a
birdsdgon, vagy megszinik az egész eljdrds, vagy csak olyan Ugycsoportban dllja meg a helyét
a gondnoksdg ald helyezés, ami hosszU tdvon nem oldja meg az adott Ogyfél problémdjdt. Mert
pl. kiterijed a pénzigyi Ugyek vitelére, de az egészségUgyi kérdésekre, intézményes elhelyezésben
vald déntéshozatalra nem. A vizsgdlt idédszak tapasztalatai alapjdn, tovdbbra is elmondhatd,
hogy amennyiben a gondnoksdg ald helyezés megtdrtént, és hivatalos gondnokot jeldltek ki az
adott Ogyfél szdmdra, a csalddsegitéi feladat akkor sem ér véget. Nagyon sok, sét néha irredilis
elvdrdsokkal fordulnak a csalddsegité felé (pl. gydmhivatal). T8link varidk az adott személy
gondozdsdt, kUlbnbdzd szolgdltatdsok igénybevételéhez vald hozzdjutds biztositdsdat,
amennyiben beteg, vagy rosszul van a gondnokolt, a gondnok nekink telefondl, hogy hivjunk
mentét, amennyiben elhaldlozik, a temetés Ugyintézésére is a csalddsegitdt kéri fel a hivatdsos
gondnok, mert az elhaldlozdssal az & megbizatdsa megszinik. Sok esetben azt sem tudjuk, hogy
a gondokolt milyen kérGimények kdzott élt, volt-e jvedelme, van-e hozzdtartozdja, aki eljgrhat

az Ugyében.

b., Idéskory, fogyatékos személyek intézményes elhelyezése

Hidnyossdgot jelent a telepUlésen az idds személyek, fogyatékkal élék intézményes elhelyezése

is. Ennek f& oka a féréhely és szakember hidny, mely mdr orszdgos szintG probléma.

c., Rossz higiénids kérnyezet

A 2023-as év végén tobb esetben szembesUltUnk azzal a problémdval, hogy idés emberek
emberhez méltatlan korlimények kozdtt élnek.  Sajdt, vagy Onkormdnyzati  tulajdonuy
bérlakdsban, ahol hatalmas kosz, és felhalmozott szemét taldlhatd. A hossz0 idé alatt
OsszegyUjtott dolgok szinte lehetetlenné teszik a kdzlekedést az adott lakdsban, illetve élet-és
tUzveszélyessé teszik az ingatlant. A konyha, és az illemhely olyan higiénids dllapotban van, hogy
fenndll a fertézésveszély. Nincs segitséguk arra, hogy csalddi dsszefogdssal rendet rakjanak, vagy
akdr egy fertétlenitd festést eszkdzoljienek. llyen esetekben az lenne az egyetlen megoldds, hogy
egy erre specializdlddott takaritd céggel ki kellene takaritani, akik a szikséges minimdlis a
fertétlenitést is el tudndk végezni. De erre sajnos az anyagi feltételeket semmilyen médon nem

tudjuk el6teremteni.



d., FUtés

Kardcsony elbtt sok jelzés érkezett arrdl, hogy idds személyek nem tudnak fUteni a lakdsukban, a
kinGlés veszélye fenyegeti 6ket. Sok esetben megolddst jelent a vdrosi dnkormdnyzat dltal
biztositott tUzifa segély, illetve a Példa egyesilet dltal felajdnlott fabrikett. Viszont vannak esetek,
amikor ez nem megoldds, mert nincs semmilyen fitési alkalmatossdg a lakdsban annak rossz
dllapota miatt. Minusz 10 fok alatti hémérséklet esetén 1ép életbe a Voérés Kéd protokoll. A
protokollban leirtakat nagyon nehéz alkalmazni. Egyrészt minusz 10 fok felett is fenndll a veszélye
0z idés személyek kihGlésének. Es az is problémdt jelent, hogy az idés személyek, akiket féként ez
a probléma érint, nem hajlanddak elhagyni a lakéhelyUket, hidba tdjékoztatjuk ket arrdl, hogy

a sqjat életét veszélyezteti, ha a fUtetlen lakdsban marad.
e., Jogi tanacsadds
Problémaként jelentkezik, a jogi tandcsadds jelenlegi szOneteltetése intézményi szinten.

Gyermekvédelmi szempontbdl az adott évben a legtébb problémdt a szilék nem
megfelelé gyermeknevelési attitGdje, vdalds utdni konfliktusos kapcsolata, valamint, a még
tankoteles gyermek kdznevelési intézménybe vald beilleszkedése, iskolai hidnyzdsai, csellengése
jelentette.  De  megjelent  problémaként a  sz0I6k  elhanyagold  magatartdsa,
szenvedélybetegsége, pszichidtriai betegsége is. Evr8l évre tisztdn latszik, hogy egyre nehezebb
egyUttmUkodni hatékonyan a csalddokkal. A szUI8k a problémdt nem értik, nem érzik Ugy, hogy
vdltoztatniuk kellene, ezért nagyon nehéz pozitiv eredményt elérni. Sok esetben az évekig tartd
alapelldtds, és védelembe vétel sem jelent megolddst. Elmondhatd a tapasztalatok alapjdn,

hogy a klasszikus segités mdr nem elegendd a problémdk sulyossdga miatt.

Mosonmagyardvdron és kdrnyékén nagyon sok a munkalehetéség, ennek ellenére sok
az anyagi problémdkkal kizdé csaldd, mely féleg abbdl adddik, hogy a csalddtagok nem
dolgoznak, és nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Ezek a csalddok dltaldban a
segélyezési rendszer kihaszndldsdra rendezkedtek be. Nagyon nehéz a csalddokat észténdzni
arra, hogy helyzetik javitdsa érdekében munkdt vdllalianak, igy helyzetUk kildtdstalannak tdnik,

a rendszer az & problémdjukat nem tudja megoldani.

Az anyagi problémdk megolddsdban nagy segitséget jelent a Polgdrmesteri Hivatal
Igazgatdsi osztdlydval kialakult pozitiv egylttmUkddés. Az osztdlyon igényelhetd telepUlési

tdmogatds nagy mértékben hozzdjdrul Ugyfeleink anyagi problémdinak megolddsdhoz.



A jelzérendszer mUkddése évrél évre rosszabb. Sok esetben nem tesz eleget az adott
jelzérendszeri tag jelzési kotelezettségének. Tapasztalataink alapjdn elmondhatd, hogy a
jelzérendszeri tagok sajat hatdskorikben probdljdk megoldani a problémdat, emiatt egydiltaldn
nem, vagy mdar csak késén, amikor mdr nagy a gond, akkor érkezik meg a jelzés intézményink
felé. Tébbszdr jelentett fennakaddst az is, hogy szdban teliesen mdas volt a jelzés tartalma, mint
ami végul leirdsra kerllt az esetjelzd adatlapra. Nagyon fontos lenne a jovére nézve, hogy
megvaldsulion a goérdUlékeny egyUttmikddés, ami nélkildzhetetlen a hatékony segités

szempontjabadl.

2023-es évben 148 jelzés érkezett.

2022. 2023
Egészségugyi Szolgdlitatd 5 16
Személyes gondoskoddst 11 15
Atmeneti gondozdst 70 7
Kdznevelési, szakképzd 37 35
Renddrség 18 22
Allampolgar 27 53
Osszesen 168 148

A jelzések zome a 2023-as évben dllampolgdri bejelentések alapjdn érkezett. A legtdbb esetben
a bejelentd anonimitdst kér, melynek oka féként a megtorldstdl vald félelem. Mdsodik helyen
dlinak a jelzés tekintetében a kdznevelési intézmények, nagyon jé kapcsolatot dpolunk a

mosonmagyardvari iskoldkkal, dvoddkkal.

Evrél évre kevesebb a jelzés az egészséglgyi szolgdltatéktdl, védéndi szolgdlattdl, de ennek
ellenére az egyUttmikddés jonak mondhatd amennyiben mi kérink informdcié bdrmelyik

Iatdkorbe kerUl6 csaldd kapcsdn.

A 2023 -as évben 12 alakalommal kért intézményink a 112 segélyhivd telefonszdmon segitséget,
melynek koévetkeztében renddri, mentdsszolgdlati, katasztréfavédelmi segitségnyljtds volt
indokolt. Az esetek nagy tébbségében helyszini megsegités elegendd volt, néhdny esetben az

Ugyfél beszdllitdsa megtortént a kérhdzba.



A polgdrmesteri hivatal 1000 000 Ft-os tdmogatdsdnak kdszénhetéen intézményinkkel
kapcsolatban dllé, illetve krizishelyzetoen 1évé Ugyfelek egész évben folyamatosan tartds
élelmiszerhez, gydgyszertdmogatdshoz juthatnak. Szintén ebbdl az 6sszegbdl kardcsonykor 50 db
4000 Ft értéky élelmiszercsomag kerUlt kiosztdsra Ugyfeleink részére. 2023-ban 100 db konzerv
vasdrlasdra kerUlt sor annak érdekében, hogy ha valaki krizisbe kerUl, akkor tudjuk tartds
élelmiszerrel tdmogatni. A Példa Egyesilet egész évben tdmogatta intézménylinkkel
kapcsolatban allé csalddokat, illetve kardcsonykor sok kisgyermek dlmdat teljesitették, ezzel is

boldogabbd téve az Unnepet.

A mosonmagyardvari Rotary Club 20 dltalunk gondozott csalddnak adott &t kardcsonyra
25 000 Ft-ot.

Egy helyi vdllalkozds (United Soft Time) tartds élelmiszert gyUjtott Ugyfeleink szdmdra, amelynek

kdszonhetéen 15 csaldd tdmogatdsdra volt lehetdség.

Croissant Bakery pékség minden nap péksUteményt, kenyeret biztositott Ugyfeleink

szadmdra.

Mosonmagyardvdr csalddsegités szempontjdbdl 5 nagyobb korzetre oszthatd (Mosoni
varosrész, Vdroskdzpont, Mofém telep, Ipartelep, Majorok.) Minden terlletnek vannak
sajdtossagai, nehézségei. Eimondhatd, hogy mind az 5 kdrzetre jellemzé a rossz anyagi helyzet,

munkanélkUliség, kapcsolattartdsi nehézségek, problémdk.
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Készitette: Volgyesi-Domonkos Kldra

A térségi munkacsoport 26 telepUlésen Idtja el a csalddsegitdi feladatot. A telepUléseken
mds és mds problémdkkal keresik fel az Ugyfelek a térségi kollegdkat. TelepUlésenként a
tdbldzatok mutatjdk a kapcsolatfelvételek szdmdt, a szakmai tevékenységek szamdt. A
harmadik tdbldzat azokat a csalddok szadmdat mutatja, akik egylttmUkddési megdillapoddssal

kerUltek kapcsolatba szolgdlatunkkal.

Az elmult évben minden telepUlésen volt adatforgalom. Kiemelném a jelzérendszer
fontossdgdt, hogy a tagok tisztdban legyenek azzal, hogy a csalddsegité miben tud segiteni.
Elmondhatdé, hogy a telepUléseken a jelzérendszer j6l mUkddik, probléma esetén megkeresik a
kollégdkat, ez annak is kdszonhetd, hogy egyes teleplléseken tdbb éve ugyanaz a csalddsegitd
dolgozik, igy a tdbb éves kéz8s munka maximdlis bizalmat eredményezett. Evente legaldbb hat
alkalommal szerveznek a telepUlés csalddsegitdi szakmakdzi megbeszéléseket, ahol az adott
telepUlés problémait beszélik &t és fontos szerepet kap a prevencid is. Evente egyszer megtartjuk
a jelz8rendszeri értekezletUnket, ahol évrél- évre elhangzik a jelz8rendszer fontosséga, a jelzések
irésban torténd kildése, valamint az is, hogy a csalddsegiték miben tudnak segiteni, milyen

jellegl munkdat végeznek.

Kiemelném a kdvetkezdket:
- Szocidlis, életvezetési, mentdlis tandcsadds
- ellatdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds szervezése
- csalddgondozds, csalddon belUli konfliktusok megolddsdnak elésegitése
- kriziskezelés
- informdcionyUijtds, segitd beszélgetés
- kdzremUkddés a specidlis szolgdltatdsok igénybevételéhez

- hivatalos Ugyekben vald kdzremUkddés
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Egy adott telepUlésen mindig az ott felmerUlé probléma megolddsdra koncentrdlunk,
megprobdljuk a sajat eszkdzeinkkel orvosolni. Csalddsegitéink maximdilis szakmai tuddssal Iépnek
fel egy-egy megoldandd problémdval szemben. Minden telepUllésen szdmithatunk az
dnkormdnyzatok segitségére, akik vagy telepulési tdmogatds formdjdban, vagy egyéb mddon
segitik munkdnkat. A térségben dolgozd csalddsegiték egyik legnagyobb tdmasza az
6nkormdnyzat dolgozdi és a helyi jelzérendszer tagjai, akikkel a naprakész kapcsolatnak

kdszdnhetéen gyorsan és hatékonyan tudnak kézdsen fellépni a problémdkkal szemben.

A 2023-as évben is voltak tdmogatdink, akik leginkdbb a kardcsonyi idészakban
szerveztek gyUijtést a térségben él& rdszoruld csalddoknak. Nekik kdszonhetéen nagyon sok

csaldd jutott hozzd ebben az idészakban tartds élelmiszerhez, édességhez, jGtékokhoz.

A Gondoskodds Alapitvanynak kdszénhetéen a 2023-as évben is hozzdjutottunk anyagi
tdmogatdsokhoz, amellyel egy-egy krizishelyzetben 1évé csalddon tudtunk segiteni. Az
alapitvdny diltal szervezett Erzsébet napi rendezvényen a csalddsegité kollégdk aktivan részt

vettek, mind az elékészlletekben, mind a helyszini rendezvényen egyardnt.
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok .
szadma

Kapcsolatfelvételek

Csaladok
szdma

Eves forgalom || 144

[24]

10

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 2 | 2 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 35 || 9 |
|Tondcsodés || 20 || 6 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 1 | 1 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsoknoz vald hozzéféréshez (pénzbeli) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 3 || 3 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
[Esetkonzultacio | 13 I 4 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kbzremkddés || 3 || 2 |
|Cso|éd|é’rogo’rés || 12 || 6 |
[Adomanykdzvetités | 0 I 0 |
[Gsszesen | 89 I 33 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 3 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitadsaba kdzpont dlital bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is vdlsadghelyzetben Iévé kiskord varandods anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 3 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

FS Csaldadok
szdma szdma

Eves forgalom ||

oI5 s

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
halmozott szdma

Szolgdaltatasban
részesilék szdma

Q

b

Informacionyditds

|Seg|'16 beszélgetés

|Tondcsodés

[Ugyintézéshez segitségnyUjtds

[Konfliktuskezelés

|Kr|'ziskezelés

[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) |

|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze‘rbeni)“

|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz

[

| ebbdl (09-bdl): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba

|Kézve’r|"rés csaldd- és gyermekjoléti kbzponthoz

[

|Ese’rkonferencio

|Esefmegbeszélés

[

|Ese’rkonzu|’récic’>

[

szakmakézi megbeszélés

|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka

[

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés

[

|Kézésségfejleszfés

|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés ||

|Cso|éd|é’rogo’rés

[

|[Adomanykézvetités

OINN|[O||O||IO||O||O||O||O||O||O||O|O||IO||O||O]|loN]|IN||O||o

OIN[N]O|O|O|O||O|O|O|O||O||O||O||O|O|O|IN|IN|[O]|]| >

[Gsszesen

|

—
~N

—
N

Egyittmikddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 0 |
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A szolgdlat forgalmi

&

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

FS Csaldadok
szdma szdma

Eves forgalom ||

231 o)l 1

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 119 || 14 |
|Seg|'16 beszélgetés || 56 || 12 |
[Tandcsadas | 62 I 12 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 8 | 3 |
[Konfliktuskezelés | 2 I | |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 0 | 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 1 || 1 |
|Esefmegbeszélés || 8 || 3 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 8 || 4 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 5 || 3 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 5 || 5 |
[Csalddldtogatds | 53 I 13 |
|[Adomanykézvetités | 2 | 2 |
[Gsszesen | 329 I 73 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojdt Ugykdrben végzett tevékenység || 11 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dlital bevonvoH 0 |
|Szocié|is vdlsGghelyzetben Iévé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen I 1" |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Kapcsolatfelvételek FS Csaladok
szdma szama

Eves forgalom || 306 44 39

Forgalmi adatok

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek|| Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 6 | 5 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 8 || 6 |
|Tondcsodés || 7 || 5 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 258 | 39 |
[Konfliktuskezelés | 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 2 || 1 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 1 || 1 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 1 || 1 |
[Csalddldtogatds | 17 I 10 |
[Adomanykézvetités | 0 | 0 |
[Gsszesen | 300 I 68 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység (az év folyaman)

Szolgaltatasban
Megnevezés részesilék szama

a

|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység ||

|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dlital bevonvo”

|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa ||

[Osszesen |

N[O|O]|IN
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

FS Csaldadok
szdma szdma

Eves forgalom ||

2 (2]

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
halmozott szdma

Szolgdltatasban
részesilék szadma

Q

|Informéciény0jtés

[

|Seg|'T6 beszélgetés

[

[Tanacsadds

[Ugyintézéshez segitségnyujtas

[

[Konfliktuskezelés

|Kr|'ziskezelés

[

|K<'jzveﬁ’rés ellgtasokhoz vald hozzdféréshez (pénzbeli) ||

|K<'jzveﬁ’rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (Természe’rbeni)”

|Kézveﬁtés mdsik szolgdltatdshoz

[

| ebbdl (09-bdl): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba

[

|Kézve’r|"rés csaldd- és gyermekjoléti kbzponthoz

|Eseﬂ<onferencio

[

[Esetmegbeszélés

[

[Esetkonzultdcio

|Szokmokézi megbeszélés

[

|Szocié|is €s mentdlhigiénés csoporfmunka

[

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés

|Kézésségfejleszfés

[

|K6rnyeze’r’ronu|mdny elkészitésében vald kdzremUkddés ||

[Csalddlidtogatds

|Adoményk<’jzve’ri’rés

[

|Gsszesen

= O|[O||l—=||O||O||lo||lOo||O||o||o||lo||o||O||o||lo||lo||O||o||lo||lo||o

|

= |O|O||—=||O||O||O||O||O||O||O||O||O||o||o||o||o||o||o||o||lo|lo||T

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojdt Ugykdrben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitadsaba kdzpont dlital bevonvoH 0 |
|Szocié|is vdlsGghelyzetben Iévé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen I 0 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

FS Csaldadok
szdma szdma

Eves forgalom ||

4 32

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
halmozott szdma

Szolgdaltatasban
részesilék szdma

Q

b

Informacionyditds

|Seg|'16 beszélgetés

|Tondcsodés

[Ugyintézéshez segitségnyjtds

[Konfliktuskezelés

|Kr|'ziskezelés

[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) |

|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze‘rbeni)“

|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz

[

| ebbdl (09-bdl): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba

|Kézve’r|"rés csaldd- és gyermekjoléti kbzponthoz

[

|Ese’rkonferencio

|Esefmegbeszélés

[

|Ese’rkonzu|’récic’>

[

szakmakézi megbeszélés

|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka

[

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés

[

|Kézésségfejleszfés

|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés ||

|Cso|éd|é’rogo’rés

[

|[Adomanykézvetités

[Gsszesen

N O||O||lo|lo||o||lo||lo|lo|lo||lo||lo|lo]|—||O||O||O||O||O||w|lw|lo

|

N|[O|O||O|Oo||o||o||o||O||O||a||O||o||—||O||O||O||O||O||Ww||w]|lO

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 0 |
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A szolgalat forgalmi

&

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

szdma szdma

Eves forgalom ||

95 IHIE

A szakmai tev

ékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 44 | 4 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 23 || 4 |
[Tandcsadds | 21 I 2 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 6 | 2 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 2 || 2 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 11 || 2 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 2 || 2 |
szakmakdzi megbeszélés | 1 | 1 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 3 || 3 |
|Cso|éd|é’rogo’rés || 17 || 4 |
[Adomanykdzvetités | 0 I 0 |
[Gsszesen | 130 I 25 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 3 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitadsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is vdlsadghelyzetben Iévé kiskord varandods anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 3 |
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A szolgalat forgalmi

&

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

szdma szdma

Eves forgalom ||

387 3¢ 19

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 3 | 1 |
Segité beszélgetés | 134 I 19 |
|Tondcsodés || 60 || 11 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 2 | 1 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 2 || 2 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 3 || 1 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
[Esetkonzultacio | 17 I 4 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 9 || 8 |
|Cso|éd|é’rogo’rés || 26 || 14 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 1 || 1 |
[Osszesen | 257 I 62 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 1 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitadsaba kdzpont dlital bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is vdlsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|ésszesen (01+02+03 Ssszege) || 1 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek||. ..||Csalddok

szdma

szdma

Eves forgalom ||

95

412

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 0 | 0 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 31 || 12 |
|Tondcsodés || 14 || 9 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 4 | 3 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 1 || 1 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 3 || 3 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 5 || 4 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 6 || é |
[Csaladiatogatds | 7 | 7 |
[Adomanykdzvetités | 0 I 0 |
[Gsszesen | 71 I 45 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 3 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitadsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évE kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 3 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek||. ..||Csalddok

szdma

szdma

Eves forgalom ||

337

B

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 86 | 24 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 4 || 4 |
|Tondcsodés || 47 || 20 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 23 | 17 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 2 I 2 |
|K<'jzveﬁ’rés ellgtasokhoz vald hozzdféréshez (Természe’rbeni)“ 2 || 2 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 7 || 7 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
[Kdzvetités csaldd- és gyermekjdléti kdzponthoz | 1 I 1 |
|Eseﬂ<onferencio || 2 || 2 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 3 || 3 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 1 || 1 |
[Csaladiatogatds | 25 | 16 |
|Adomanykdzvetités | 8 I 4 |
[Gsszesen | 211 I 103 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 1 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitadsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évE kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 1 |
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A szolgdlat forgalmi

&

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

FS Csaladok
szdma szdma

Eves forgalom ||

357 [To¢g][ 67

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 45 || 32 |
Segité beszélgetés | 114 | 42 |
|Tondcsodés || 52 || 39 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 81 | 46 |
[Konfliktuskezelés | 7 I 7 |
|Kr|'ziskezelés || 5 || 4 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 6 || é |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 1 | 1 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 10 || 8 |
|Esefmegbeszélés || 11 || 7 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 9 || 8 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 1 || 1 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 15 || 15 |
[Csaladiatogatds | 207 I 71 |
|[Adomanykézvetités | 22 | 16 |
[Osszesen I 585 I 301 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 9 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 0 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok . .
szama szadma

Eves forgalom || 217 7 7

Kapcsolatfelvételek Csalddok

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek|| Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 28 || 8 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 14 || 7 |
|Tondcsodés || 29 || 9 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 28 | 10 |
[Konfliktuskezelés | 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 6 || 5 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 1 I 1 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 3 || 3 |
|Esefmegbeszélés || 4 || 3 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 4 || 3 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 7 || 5 |
[Csalddldtogatds | 33 I 10 |
|[Adomanykézvetités | 1 | 1 |
[Osszesen I 157 I 64 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban
Megnevezés részesilék szama

a

|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység ||

|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba kdzpont dltal bevonvo”

|Szocic’1|is vdlsadghelyzetben lévé kiskord varandods anya gondozdsa ||

[Osszesen |

OO~
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A szolgdlat forgalmi

&

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

szdma szdma

Eves forgalom ||

258 [4¢][ 21

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 24 | 14 |
Segité beszélgetés | 46 I 16 |
|Tondcsodés || 81 || 23 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 47 | 15 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 1 || 1 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 9 || 7 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|Kézve’r|"rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 3 || 2 |
|Eseﬂ<onferencio || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 1 || 1 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 7 || 4 |
szakmakdzi megbeszélés | 1 | 1 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 14 || 11 |
[Csaladiatogatds | 30 | 18 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 1 || 1 |
[Gsszesen | 265 I 13 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 6 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitadsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évE kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 6 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

szdma

Kapcsolatfelvételek

Csaldadok
szdma

Eves forgalom || 14

2]

2

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek|| Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 1 || 1 |
|Seg|'16 beszélgetés || 6 || 1 |
|Tondcsodés || 7 || 1 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 2 | 1 |
[Konfliktuskezelés I 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 0 | 0 |
|Kézve’r|"rés csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz || 1 || 1 |
|Ese’rkonferencio || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 1 || 1 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 0 || 0 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 2 || 1 |
|Csolédlé’rogo’rés || 4 || 1 |
[Adomanykézvetités | 0 | 0 |
|Osszesen I 24 I 8 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilSk szama

| a |

|Sojdt Ugykdrben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dlital bevonvoH 0 |
|Szocié|is vdlsGghelyzetben Iévé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok . .
szama szadma

Eves forgalom || 155 4 s

Kapcsolatfelvételek Csalddok

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek|| Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jfds || 0 || 0 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 58 || 10 |
[Tandcsadds | 58 I 11 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 1 | 1 |
[Konfliktuskezelés | 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 0 || 0 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 0 || 0 |
[Csalddldtogatds | 30 I 8 |
|[Adomanykézvetités | 1 | 1 |
[Osszesen I 148 I 31 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban
Megnevezés részesilSk szama

a

|Sojdt Ugykdrben végzett tevékenység ||

|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba kdzpont dltal bevonvoH

|Szocié|is vdlsadghelyzetben Iévé kiskord vérandds anya gondozdsa ||

[Gsszesen |

5
0
0
5
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

FS Csaldadok
szdma szdma

Eves forgalom ||

533 53 22

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 122 || 26 |
|Seg|'16 beszélgetés || 7 || 6 |
|Tondcsodés || 63 || 21 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 14 | 10 |
[Konfliktuskezelés | | I | |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 9 || 8 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 3 | 3 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 5 || 4 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 2 || 2 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 8 || 7 |
[Csalddldtogatds | 43 I 19 |
|Adomdnykézvetités | 8 | 4 |
[Gsszesen | 282 I 108 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 20 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 20 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok .
szama

Kapcsolatfelvételek

Csaladok
szdma

Eves forgalom || 31

5]

3

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 10 || 3 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 7 || 5 |
|Tondcsodés || 10 || 5 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 0 | 0 |
[Konfliktuskezelés | | I | |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 2 || 1 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 2 || 2 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 1 || 1 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 0 || 0 |
[Csalddldtogatds | 7 I 3 |
[Adomanykézvetités | 0 | 0 |
[Osszesen I 40 I 20 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 0 |

39




A szolgdlat forgalmi

&

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

Csaladok
szdma szdma

Eves forgalom ||

162 28] 20

A szakmai tev

ékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 58 || 10 |
Segité beszélgetés | 32 | 13 |
[Tandcsadas | 31 I 11 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 41 | 13 |
[Konfliktuskezelés | 4 I | |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 7 || 3 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 0 | 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 3 || 3 |
|Esefmegbeszélés || 3 || 2 |
[Esetkonzultacio | 17 I 4 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 3 || 3 |
[Csalddldtogatds | 40 I 17 |
|[Adomanykézvetités | 1 | 1 |
[Gsszesen | 240 I 81 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 5 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is vdlsadghelyzetben Iévé kiskord varandods anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 5 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek||. ..||Csalddok

szdma

szdma

Eves forgalom ||

22

(2]

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jfds || 0 || 0 |
|Seg|'16 beszélgetés || 11 || 1 |
[Tandcsadas | 11 I 1 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 0 | 0 |
[Konfliktuskezelés | 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni)| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 0 | 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 0 || 0 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 0 || 0 |
|Csolédlé’rogo’rés || 10 || 1 |
|Gsszesen | 32 | 3 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 2 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalssitdsdba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocié|is vdlsGghelyzetben Iévé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 2 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek||. ..||Csalddok

szdma

szdma

Eves forgalom ||

123

220

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 7 || 7 |
|Seg|'16 beszélgetés || 19 || 10 |
|Tondcsodés || 36 || 21 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 40 | 12 |
[Konfliktuskezelés | 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 3 || 3 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 1 | 1 |
[Kdzvetités csaldd- és gyermekjdléti kdzponthoz | 2 I 2 |
|Eseﬂ<onferencio || 2 || 1 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 0 || 0 |
|Szokmok<'jzi megbeszeélés || 1 || 1 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 3 || 3 |
|Cso|éd|é’rogo’rés || 24 || 16 |
[Adomanykézvetités | 0 | 0 |
[Gsszesen | 137 I 75 |

EgyittmUkddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 3 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 3 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek||. ..||Csalddok

szdma

szdma

Eves forgalom ||

88

a2 22

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 19 || 12 |
|Seg|'16 beszélgetés || 19 || 13 |
[Tandcsadas | 19 I 12 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 18 | 12 |
[Konfliktuskezelés | 4 I 4 |
|Kr|'ziskezelés || 1 || 1 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 3 | 1 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 2 I 1 |
|K<'jzveﬁ’rés mdsik szolgdltatdshoz || 4 || 4 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 0 | 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 3 || 2 |
|Esefmegbeszélés || 6 || 3 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 5 || 3 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 21 || 14 |
[Csalddldtogatds | 39 I 23 |
|Adomdnykézvetités | 8 | 4 |
[Gsszesen | 171 I 109 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 6 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 3 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek||. ..||Csalddok

szdma

szdma

Eves forgalom ||

8

75

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 2 || 2 |
|Seg|'16 beszélgetés || 2 || 2 |
|Tondcsodés || 2 || 2 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 2 | 2 |
[Konfliktuskezelés | 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 0 | 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 1 || 1 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 0 || 0 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 1 || 1 |
|Cso|éd|é’rogo’rés || 4 || 4 |
[Adomanykézvetités | 0 | 0 |
[Osszesen I 14 I 14 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 0 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csaladok

szama szama

[Eves forgalom ||

27 o[ 6 ]

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
halmozott szama

Szolgaltatasban
részesiilok szama

b

|Informéciény0jtés

|Seg|'t6 beszélgetés

[Tanécsadés

|Ugyintézéshez segitségnyujtas

[Konfliktuskezelés

[Kriziskezelés

[K6zvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) I

[K6zvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni)|

|Kt')zvet|'tés masik szolgaltatashoz

| ebbdl (09-bdl): Kozvetités atmeneti gondozasba

|Kt')zvet|'tés csalad- és gyermekjoléti kozponthoz

| Esetkonferencia

[Esetmegbeszélés

|Esetkonzu|técic’>

szakmakozi megbeszélés

|Szocié|is és mentalhigiénés csoportmunka

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés

|Kézésségfejlesztés

[K6rnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés ||

Csalédlatogatas

|Adoményk62vet|'tés

=llujfwlo|lo|lo]lo|lo|lo|lallallallr]|laollao|lalla|lN]||h]|lm]o]lm

=llWllw|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lao|lo|la|lm]|laollao||lao|la|lun|w]|l—]|lo

|Osszesen

N
N

[y
N

Egyiittm(ikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitotevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesiilok szama
| a |
|Sajét ligykdrben végzett tevékenység || 0 |
[Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisaba kozpont altal bevonval| 0 |
|Szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskor(i varandds anya gondozésa I 0 |
|Bsszesen I 0 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csaladok
szama szama

[Eves forgalom ||

289 53 30 |

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesiil6k szama

| a | b |

[Informéciény(ijtas I 31 I 12 |
|Segitd beszélgetés I 41 I 13 |
|Tanécsadés || 61 || 14 |
|Ugyintézéshez segitségnyuitas || 111 || 29 |
|Konf|iktuskezelés || || 1 |
|Kr|’ziskezelés || 0 || 0 |
|Kt')zvet|'tés elldtadsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) || 0 || 0 |
[K6zvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni)| 1 I 1 |
|Kt')zvet|'tés masik szolgaltatashoz || 12 || 7 |
| ebb6l (09-bdl): Kézvetités dtmeneti gondozésba I 1 I 1 |
|Kézvet|'tés csalad- és gyermekjoléti kozponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 2 || 2 |
|Esetmegbeszélés || 6 || 5 |
|Esetkonzu|técic’> || 7 || 6 |
Szakmakézi megbeszélés I 0 | 0 |
|Szocié|is és mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
[Egyéni és csoportos készségfejlesztés I 0 I 0 |
|Kézésségfejlesztés || 0 || 0 |
|K6rnyezettanu|mény elkészitésében vald kdzremiikddés || 13 || 11 |
|Csa|édlétogatés || 44 || 19 |
|Adoményk62vet|'tés || 0 || 0 |
|Osszesen I 330 I 120 |

Egyiittm(ikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitotevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesiilok szama
| a |
|Sajét ligykorben végzett tevékenység || 2 |
[Egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasaba kézpont altal bevonval| 0 |
ISzociéIis valsaghelyzetben 1év6 kiskorl varandés anya gondozasa || 0 I
|Bsszesen I 2 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek||. ..||Csalddok

szdma

szdma

Eves forgalom ||

82

e _e

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilSk szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 7 || 6 |
|Seg|'16 beszélgetés || 15 || 6 |
|Tondcsodés || 5 || 5 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 15 | 13 |
[Konfliktuskezelés | 2 I 2 |
|Kr|'ziskezelés || 2 || 1 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdsik szolgdltatdshoz || 2 || 2 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 1 | 1 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 5 || 3 |
|Esefmegbeszélés || 1 || 1 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 1 || 1 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 1 | 1 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 7 || 6 |
|Cso|éd|é’rogo’rés || 24 || 17 |
|[Adomanykézvetités | 8 | 8 |
[Gsszesen | 95 I 72 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 4 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben 1évé kiskorU varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 4 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok p p
szdma szdma

Eves forgalom || 94 IHIE

Kapcsolatfelvételek||. ..||Csalddok

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek|| Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilék szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 1 || 1 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 34 || 5 |
|Tondcsodés || 7 || 2 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 3 | 2 |
[Konfliktuskezelés | 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni|| 0 I 0 |
|K<'jzveﬁ’rés masik szolgdltatashoz || 4 || 2 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Eseﬂ<onferencio || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 0 || 0 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic'1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 0 || 0 |
[Csalddldtogatds | 36 I 2 |
|[Adomanykézvetités | 1 | 1 |
[Osszesen I 86 I 15 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban
Megnevezés részesilék szama

a

|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység ||

|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba kdzpont dltal bevonvo”

|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa ||

[Osszesen |

O ||O||O|lu;

48




Hatosagi- és specialis munkacsoport

Készitette: Gecsei Adrienn

A Hatdsdgi Csoport Mosonmagyardvdr jards 26 telepUlésének teljes lakossagdra kiterjiedéen
I&tja el a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, a gyermekek védelmére irdnyuld

hatdsdgi tevékenységekhez kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat.

® javaslat hatésdgiintézkedésre (védelembe vétel, megeldzd pdrtfogds,
® ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

e feladatelldtds gydmhatdsdgi intézkedés alapjdn (védelembe vétel, megelézé  pdrtfogds,
ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

® csalddgondozds a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

® utdbgondozds a nevelésbe vétel megszinését kdvetben

Tapasztalatok:
A 2023-as évben nehézséget legféképpen 2 felmerUlé probléma okozott.

Az egyik az 50 igazolatlan tandrdt meghaladd hidnyzds esetén fenndllé eszkdztelenség
okozta. Az iskola teljesitve jelzési kdtelezettségét tébb alkalommal fordult az intézményhez,
azonban érdemi vdltozds sajnos nem torténik. A védelembe vétel &nmagdban nem eszkdz azon
csalddok esetében, ahol akdr a szarmazdsi vagy valldsi hovatartozds markdns kilénbségeket
mutat a tdrsadalom tébbségéhez és ezdltal a magyar jogszabdlyokhoz viszonyitva. Ezen
esetekben a sUlyosabb hatdsdgiintézkedés — pl. nevelésbe vétel — nem feltétlentl indokolt, mivel
a gyermekek sokszor alapvetden szeretd, gondoskodd kdérnyezetben nevelkednek, azonban az

oktatds nem érték a csaldd hagyomdnyai és/vagy alulképzettsége okdn.

A mdsik nehézség a jelzérendszer nem megfeleld mikddése. Eléfordult olyan eset, hogy
a gyermekek rendelkeztek szakértéi véleménnyel, amelyben megdllapitdsra kerGlt testi és lelki
bdantalmazdsuk, azonban errdl sem intézménylnket, sem a gydmhatdsdgot nem értesitette a
szakértdi véleményt készitd szolgdltaté. igy fordulhatott eld, hogy a szakértéi vélemény elkészilte

utdn még hdénapokig a bdntalmazd sz018k hdztartdsdban maradtak a gyermekek.

Tobbszdr és rendszeresen el6forduld problémdt jelent a nem hivatalosan mondott
tébbletinformdcio, mikor akdr Ugyfelek, akdr mdas tarsszakma képviseldi nem vdllaljdk irdsban az

dltaluk elmondottakat, amelyek nagymértékben befolydsolhatjdk az esetek kimenetelét.
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Az elmuUt években nagy szdmban fordultak elé alkoholbeteg anydk a gondozott

csalddjainkban.

A 2023-as évben 5 csalddban is érintett volt az anya, ebbdl két esetben édesapa
hidnydban a gyermekek ideiglenes hatdlyl elhelyezést kdvetéen nevelésbe kerlltek. Ebben a

két esetben az édesanydk az alkoholfiggdség mellett szerhaszndlatban is érintettek.

Azokndl a né&knél akik pdrkapcsolatban éltek, tébb kdzds motivum is fellelhetd
alkoholbetegségikkel 6sszefiggésben. llyen a csalddban eléfordulé alkoholbetegség -
mindegyik esetben az anydk szileinek egyike vagy mindkét sz0I& alkoholista volt. A csalddi minta
gyakorlatilag elérevetitette az & viszonyukat az alkoholhoz. Mindegyik asszony elmondta, hogy
szUleik kapcsolata nem volt boldog — igy a pdrkapcsolati mintdik is eleve sérUltek voltak — ami

hdzassdguk megromldsdhoz nagyban hozzdjdrulhatott.

Erdekes moédon egyikik férie sem érintett az alkoholfogyasztds tekintetében, mindegyik
férfi szocidlis ivo illetve absztinens is van kozdttik. A gondozds sordn mindegyik esetben
kirajzolédott, hogy ezeknek a néknek a férje sokat dolgozik, céltudatos, életszinvonaluk jé vagy
éppen kiemelkedd. A ndkre taldn kicsit tdbb teher helyez6dodtt ezdltal a gyereknevelés és a
hdztartds vezetésében - amivel nehezebben birkéztak meg, pedig 3-an kdzUIUk hosszabb —
révidebb ideje nem is dolgoztak. Ezt vagy a csaldd j6 anyagi helyzete indokolta, vagy volt, aki
mdr olyan mélyen volt az alkoholbetegségben, hogy nem volt képes rendszeres munkavégzésre.
Jellemz& még ezekre az esetekre, hogy ezekhez a csalddokhoz intézményi és / vagy lakossdgi
jelzések alapjdén jutottunk el - a csalddfék prébdltdk csalddon belll tartani a problémdat, ami
hatalmas méreteket 6ltot igy. A pdrkapcsolati gondjaikkal kapcsolatos fesziltségeket alkohollal

oldottdk, jellemz&en zugivoként, titokban fogyasztjdk az alkoholt.

Mindegyik esetben az édesapa személyiségében és kdrilményeiben is alkalmas volt a

agyermekek tovdbbi nevelésére, a valds utan a szildi feligyeleti jogot 6k kaptdk meg - egy

esetben a vdlds még folyamatban van / nem eldéntétt méq.

Az egyedUldlld anydk alkoholbetegsége szintén genetikailag kddolt volt - illetve
sikertelen pdrkapcsolati torekvéseik is mélyitettek szenvedélybetegségikdn. A napi szintU stresszt
alkohollal és droggal enyhitették — mely gyermekeik gondozdsat — nevelését olyan silyosan
veszélyeztette, hogy csak a csalddbdl vald azonnali kiemelés jBhetett szdba. Erdekes és egyben
megnyugtatd, hogy az § esetUkben orvosi és renddrségi jelzés nyomdn toértént az intézkedés - igy

ezekben az esetekben is a jelzérendszer mUikddése megfeleld volt.

2 esetben az édesanydk a bentfekvds rehabilitdcids intézmény mellett dontdttek
szenvedélybetegséguk lekUzdése érdekében, de az egy éves terdpidat 3 illetve 5 honap utdn

abbahagytdk.
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Véleményem szerint nagysz&dmu Idtens eset van és sajnos ezek az Ugyek szdmukat
tekintve csak néni fognak a jovében — kilénds tekintettel a szerhaszndlatra — ahogy a szOléképes

korban 1évé nék kdzdH megtdrténik egy generdciovdaltds.
EgyUttmkoddés a Csalddok Atmeneti Otthondval

Az atmeneti gondozds célia elsésorban az ideiglenes lakhatdsi problémdkkal kizdd
csalddok segitése annak érdekében, hogy a gyermekek ne kerUlienek ki a csalddbdl. Ez a
szolgdltatds tdmogatdst ad a csaldd sz&dmdra, annak érdekében, hogy a gyermek vérszerinti
csalddjdban lehessen és esélyt ad arra, hogy tdmogatd erdforrdsok elfogaddsa  és
igénybevétele mellett megolddst jelentsen a csaldd szdmdra. A gondozds célja, hogy a
gondozott csalddok minimdlis intervenciéval meghatdrozott idén belUl rendezni tudjdk
helyzetUket, a csaldd mikdddképes maradjon, a gyermek a csalddban nevelkedhessen. Sajnos,
az elldtérendszerbe bekerUlé csalddok nem rendelkeznek eréforrdsokkal. A mélyszegénységbdl
érkezve, kildtdstalan  helyzetben, a hagjléktalansdg partjdra  sodrédva  a  csaldd
problémamegolddképessége beszUkil, ennek megvdltoztatdsa egy nagyon hosszu folyamat. Az
a tapasztalat, hogy sokakra jellemzd, hogy berendezkednek erre az életformdra, és az amugy is
kevés féréhellyel rendelkezd és teljes kihaszndltsdg mellett mikods elldtérendszerben igyekeznek

tulélni.

A Mosonmagyardvdarra érkezé csalddok tébbsége vandorld életmddot folytat, az orszdg
kUIbnbdz8 pontjain feltintek mdar az elldtérendszerben. A megjelend problémdk jellemzéen
komplexek és egymdsra épuUlinek. Marginalitds, kapcsolathidny, kirekesztettség a jellemzé. Az
életvezetési problémdkkal kizdd személy célértékei és eszkdzei lesz0kUlnek. Az értékhidnyos
szubkultUra kialakuldsa lehetetlenné teszi, hogy az érintett személy sajdt felismerései dltal
vdltoztasson életén, rdaddsul a problémdk nemzedékrél nemzedékre vald oroklédését

eredményezi.

Az dtmeneti otthonnal a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egylttmikddése j6. A
csalddok gondozdsdt az otthon csalddgondozdja végzi, aki probléma esetén jelzéssel él és
gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezését helyezheti kildtdsba. Megldtdsom szerint
nehézséget okoz az, hogy amennyiben szikségessé vdlik az ideiglenes hatdlyu elhelyezés a
gyermek érdekében, annak megtételére is a Kdzpontot kéri fel, holott fontos lenne, ha a helyzet
sUlyossagdra vald tekintettel és mert azonnali cselekvésre van szUkség maga az dtmeneti otthon

tenne javaslatot a gyermekvédelmi intézkedésre.

A munkdt jelentésen megneheziti, hogy egyes Ugyekben, mikor a nevelésbe vételre
tettlnk javaslatot az eljdrds rendkivil hosszu ideig tart, holott amikor a gyermek csaladjabdl
térténd kiemelése indokolttd vdalik a problémdk sulyosak és veszélyeztetik a gyermek testi, lelki,

mentdlis és erkdlcsi fejlédését.

Mosonmagyarévdaron és kérnyékén nagy megterhelést jelent a gyermekvédelmi

szakemberek szdmdra az orszdgban jelen leévé belsé migrdcid. Sokszor értesilink késébb egy-
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eqgy esetrdl, és az is tobbszor eléfordul, hogy egy-egy csaldd egy-két hénap utdn tovdbb dll, igy

a gondozdsi folyamat megszakad.

Az 1. sz&dmuU dbra a Hatdsdagi és Specidlis munkacsoport kapcsolatfelvételeinek szdmdat
mutatja, valamint, hogy a kapcsolatfelvétel hdny f6t, hdny csalddban érintett az esetmenedzseri

tevékenység.

Telepilés Kopcsolujfelvéielek s Csa!édok
szama szdma
Asvanyrard 5 1 1
Bezenye 45 7 4
Darnézseli 159 15 6
Dunakiliti 0 0 0
Dunaremete 0 0 0
Dunasziget 0 0 0
Feketeerdd 0 0 0
Haldszi 58 2 1
Hegyeshalom 45 15 8
Hédervar 6 3 2
Janossomorja 59 24 13
Karolyhdza 212 13 3
Kimle 184 10 3
Kisbodak 0 0 0
Levél 238 28 9
Lébény 132 16 )
Lipot 7 1 1
Mdariakdlnok 6 2
Mecsér 0 0 0
Mosonmagyardvar 3868 547 194
Mosonszolnok 33 ) 3
Mosonudvar 4 2 1
PUski 0 0
Rajka 74 22 10
Ujrénafé 41 12
Vdrbalog 31 3 1
Osszesen 5207 731 276

1. szamu dbra
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A 2. szdmU dbra az esetmenedzserek hatdsdgi intézkedések esetvezetése sordn tett

tevékenységeit mutatja:

Szocidlis segité tevékenység 967
Esetkonferencia szervezése, azon vald 48
részvétel

Esetkonzultécid 315
Esetmegbeszélés 75
Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése 34
Elsé védelembe vételi targyaldson vald 54
részvétel

FelUlvizsgdlati targyaldson vald részvétel 10
(nevelésbe vétel)

FelUlvizsgdlati targyaldson vald részvétel 49
(védelembe vétel)

Elhelyezési értekezleten, illetve tdrgyaldson 4
vald részvétel

Egyéb hatdsdgi tdrgyaldson vald részvétel 19
Csalddiatogatds 427
Kérnyezettanulmdny készitésében vald 7
kdzremUkddés

Kérnyezettanulmdny készitése dndlidéan 102
Egyéb 1380
Osszesen 3511

2. szamu dbra
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbozpont Specidlis munkacsoportidban az aldbbi szolgdltatdsokat
nyUjtottuk 2023-ben:

- csaldd- és parterdpia

- szocidlis diagndzis készités

- kapcsolattartdsi Ggyelet

- jelzérendszeri készenléti szolgdlat
- fejlesztés

- medidcié

- korrepetdlds

Specidilis Specidlis tevékenység
tevékenységek | keretein belll elldtott
szdma (darab) | személyek szdma (f6)
Kapcsolattartdsi Ggyelet 499 53
Utcai és lakdtelepi szocidlis munka 45 64
Készenléti szolgdlat 3 2
Pszicholdégiai tandcsadds 851 333
Medidcié 7 14
Csaldd- és pdrterdpia 97 37
Fejlesztépedagdgusi elldtdas 128 11
Osszesen 1630 514

Az 4. szadmuU dbra a specidlis szolgdltatdsok keretein belUl végzett tevékenységek szdmdnak alakuldsét

mutatja a 2023-as évben.
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Intézménylnkben 2 & pszicholdégiai tandcsadd Idtja el a szolgdiltatdst. A pszicholdgiai

tandcsaddi tevékenység a Kozpont specidlis szolgdltatdsaként az aldbbi terlleteket dleli fel:

o életvezetési nehézségek rendezése

o fObb életesemények kisérése

e  krizisintervencié

e pdrkapcsolati, csalddi, nevelési problémdkkal kapcsolatos tandcsadds, konzultdcio
e pszichés zavarok elsédleges, és mdasodlagos prevencidja

Gyermekes csalddokndl leggyakrabban eléforduld problématipusok:

e nevelés elégtelenségei (tul engedékeny, elhanyagold, tul szigoru)

o kotddés hidnya

o életviteli problémdk

e csalddon belUli bantalmazds (fizikai, lelki, szexudlis)

e sz0I6k vdldsa

e haldleset okozta stressz

e gyermekkori szorongds (teljesitménykényszer, megfelelési kényszer, lojalitdskonfliktus)
e magatartdszavarok

e tanuldsi zavarok

Feln&tteknél leggyakrabban eléforduld esetek:

e pdrkapcsolati

e gyermeknevelési

e Onértékelési (depresszid, pdnikbetegség)

o Eletvezetési

e indulatkezelési

e kommunikdcids nehézségek miatt igényeltek elldtdst.

Tapasztalataim alapjdn egyre tébb ember nyitott a pszicholdgiai segitség igénybevételére
és az intézményekbdl (iskoldk, dvoddk) is egyre tdbb megkeresést kapunk. N&tt azon esetek
szdma, melyekben valamely sz0lI6 (vagy mindkettd), illetve a gyermek(ek) sulyos lelki, mentdlis,
vagy pszichés zavarral kUzdenek. Ezen személyek elldtdsdra az elldtérendszer tovdbbra sincs
felkészilve. Sajnos mdr évodds kortdl folyamatosan névekszk a sajdtos nevelési igényl
gyermekek szdma, megjelenik a szorongds és a magatartds- és figyelemzavar. Iskolds korban
ehhez tdrsul még a depresszid, pdnik, dnsértés és mentdlis zavarok is eléfordulnak. A 2023-es
évben is problémdt jelentett, hogy a lefoglalt idépontra nem jelent meg a kliens, ez nehézséget
okoz a szolgdltatds megszervezése sordn, hiszen igy a mar lefoglalt idépontot nem lehet kiadni

mdsnak.
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A mosonmagyardvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont medidcids (kdzvetitdi) eljdrds
téritésmentes igénybevételét biztositja képzett medidtorok segitségével. A szolgdltatds
igénybevételéhez elbzetes iddpontegyeztetés szikséges. A medidcids szolgdltatdst az intézmény
Mosonmagyardévdéron a Vasutas utca 10-ben biztositja, 2023 évtél minden szerdai napon 12:30-
15:30 k&zotH.

A medidcidé egy olyan &énkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési,
vitarendezési mddszer, folyamat, melynek sordn a két fél vitdjdban - mindkét fél kdzos
beleegyezésével - fUggetlen, pdrtatian medidtorok kodzvetitenek, és segiti a feleket a

kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében.

Gyakran eredményes olyan eseteklben, amikor a targyaldsok mdér holtpontra jutottak, a
vitdzok mdr nem képesek egymdssal segitd részvétele nélkll eredményesen kommunikdini. A
medidtorok a problémamegoldd folyamat keretében segitenek tisztdzni a konfliktus természetét,
tovdabbd segitik a felek kdzdtti informdciddramidst, feltdridk az Ugytél figgetlen, vagy azzal csak
kdzvetve 0Osszefiggd inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladatunk, hogy elésegitsik a
kélcsdndsen elfogadhatd megolddsok megtaldldsat és kidolgozdsdt. A medidcid célia nem
annck eldéntése, hogy kinek van igaza, hanem az, hogy a medidcids eljdrds végére olyan
megoldds szllessen, amely mindkét fél szdmdra kielégitd, melytél egyik fél sem érzi magat
vesztesnek. A medidcids eljdrds sordn arra térekszink, hogy a felek félretegyék sérelmeiket és az
eredmény ne a pozicidk kompromisszuma, hanem a koélcsénds siker és bizalom helyredllitdsa
legyen. Mindezek kdvetkezménye, hogy a kidolgozoftt megdllapodds
megvaldsithatd és betarthatd. Fontos koérilmény, hogy az eljdrds bizalmas, a birdsdgi
eligrdsokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is a téredékére csdkken. Mivel a
szolgdiltatds ingyenes, és a megdllapodds a birdsdgra benyuljthatd, az Ugyfelek szdmdra
megspodrolja a magas Ugyvédi koltségeket és Iényegesen lerdviditi (akdr 1-2 tdrgyaldsra) a
birdsdgi eljdrdst. Az elldtottak tdébbnyire a vdalds sordn felmerllt gyermekelhelyezés,
gyermektartdsdij megdllapitdsa, szGI8i felUgyeleti jog és kapcsolat tartdsrendezése, ingd és
ingatlan vagyon megosztdsa érdekében keresték fel medidtorainkat, de az utébbiidében egyre
inkdbb megndtt a kereslet a pdarkapcsolati medidcié irdnt is. Ugyfeleink visszajelzése alapjan a
megkdtdétt megdllapoddsokat a benyujtdst kdvetben a birdsdg elfogadta. 2023-ban egy
alkalommal kerUlt sor medidciéra két dltaldnos iskolds gyermek kdzdtt a szU0I6k hozzdjdruldsa

mellett, iskolai konfliktus okdn.

2023-ban 14 f6 vett részt 7 medidcids Ulésen.

Kapcsolatigyeleti gyermekvédelmi koézvetitéi eljards: a kapcsolattartdsra  érkezd,
jellemzéen elmérgesedett viszonyban dllé  sz0I6k, nagyszUl6k szdmdra qgjdnljdk  a
kapcsolatigyeletes kollégdk a medidcids szolgdltatdst. Sajnos a résztvevdk ritkdn élnek ezzel a
lehetéséggel, mivel a vitdnak mar olyan, destruktiv fazisdban vannak, amikor az egymds kdzotti

minimdlis kommunikdcié is komoly nehézségekbe Utkdzik.
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2022. juniusatdl kerllt bevezetésre intézményink Uj szolgdltatdsa az utcai- és lakdtelepi
szocidlis munka. A szolgdiltatdst egy f6 Idtja el osztott munkakoérben. A szolgdltatds célia a
magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcdn t61t6 kalldds,
csellengd gyermek specidlis segitése, illetve a lakdhelyérdl o6nkényesen eltdvozd, vagy
gondozdja dltal a lakdsbdl kitett, elldtds nélkil maradd gyermek felkutatdsa, lakdhelyére t6rténd
visszakerUlésének elésegitése, szUkség esetén dtmeneti gondozdsdnak, vagy gyermekvédelmi
gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése. Az utcai- és lakdtelepi szocidlis munka

keretein belUl Baba-mama Klubot, kézmUves foglalkozdst és korrepetdldst tartottunk.

Baba-Mama Klub

Baba-Mama Klubunk célja elsésorban az, hogy legyen egy hely, ahol viddman jatszhatnak az
aprésdgok feligyelettel, mig az édesanydk megbeszélhetik tapasztalataikat, nehézségeiket a

gyermekneveléssel kapcsolatban.

2023. mdjusa 6ta tartunk havonta programokat az édesanydknak és gyermekeiknek. 2023-ban

35 felnétt és gyermek Idtogatott el a Klubba.

Meghivott vendégeléaddink mindig szakszer( vdlasszal tudnak segiteni a felmerUlé kérdésekre.
Intézményink pszicholégusa, Markovicsné Alfldi Gabriella eléaddst tartott a Csalddszerkezet

megvdltozdsdrdl a gyermekek szUletése utdin és A gyermekek személyiségfejlédésérdl is.

A Mosonmagyardvdri Egészségfejlesztési lroddval kétott egyUttmikddési megdllapodds keretén
belll, rendszeres vendég eléaddnk volt Dr. Sragner Angéla gyermekorvos, aki hasznos
tandcsokkal latta el az édesanydkat. Eldaddst tartott a Korszer( szoptatdsi szokdsokrdl, valamint
a Kisgyermekkori veszélyhelyzetekrdl, ami az egyik legnépszeribb alkalom volt. A doktornd

bemutatta hogyan kell cselekednink, ha gyermekink élete veszélybe kerline.

A 2024-es évben is vdltozatos és izgalmas programokkal varjuk a sziléket és gyermekeiket.

Kézmives foglalkozdsok

Az intézmény U] szolgdiltatdsanak keretében tematikus kézmUves foglalkozdsokat tartottunk a
2023-as évben. A foglalkozdsok a tanszUneti napokra szerveztlk, hogy minél tébb gyermek tudjon
részt vennirajtuk. Célunk, hogy a fiatalok hasznosan téltsék az idejuket az iskolai szUinid&ben. 2023-
ban husvétkor és Halloweenkor tartottunk kézmuUves foglalkozdsokat klienseink sz&dmdra. A
foglalkozdsok irdnt nagy volt az érdeklédés, dsszesen 30 f& vett részt a 2 alkalmon. SzUl&k és

gyermekek egyardnt részt vettek a foglalkozdsokon.

A 2024-es évben 4 alkalommal szeretnénk kézmuUves foglalkozdst tartani az érdekléddk szdmdra:

husvétkor, nydron, Halloweenkor és kardcsonykor.
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Korrepetalds

A rdszoruld gyermekek részére tanév kdzben korrepetdldsi lehetéséget biztositunk. Nydron a
potvizsgdra vald felkészllésben nyUjtunk segitséget. A szolgdltatds egyre népszerlbb, nagy igény

van rd az intézmény szolgdltatdst igénybe vevsi kdzott.

A gyerekek hétfé6tél csUtortdkig tudnak jonni korrepetdidsra. A korrepetdlds igény szerint

matematikdbdl, magyar nyelv és irodalombdl, idegen nyelvbdl, természetismeretbdl van.

Tébbségben dltaldnos iskolds gyerekek jarnak, van koézottlk elsds, de nyolcadik osztdlyos

gyermek is.

A legtobb gyermeknek matematikdbdl van szUksége segitségre. A 2023-as évben 13 gyermek

vette igénybe rendszeresen a korrepetdldsi lehetdséget.

A csalddterdpids szolgdiltatdst igénybe vevd elldtottak esetében a csalddok
gyermeknevelési problémdi, sz0I&i nevelési elvek szinkronizdldsa, pdrkapcsolati nehézségei, a
mozaikcsaldd okozta kihivésok, elmélyGlt csalddi konfliktusok, a szU0I6k kildnvdaldsa utdn a
gyermekkel valé kapcsolattartdsi vitdk jelentek meg elldtandd, kezelendd problémaként. A
vdldssal kapcsolatos terdpids folyamatok is egyre nagyobb szerephez jutnak, bdr ahol kdzben
birdsdgi eljiards is elkezdddik, gyakran megakad a terdpids folyamat, s nehéz eredményt elérni.
Azokban az esetekben, ahol a pdrkapcsolat egyik tagja pszichopatoldgids gondokkal kUzd, és
kozds gyermek van, a terapeuta részérdl fokozottan szenzitiv jelenlétre van szUkség. Az érintettek
erés tdmogatdsra szorulnak annak érdekében, hogy ne hozzanak hirtelen felinduldsbdk olyan
doéntéseket, mely gyermekUk/gyermekeik biztonsdgdt veszélyeztetné. Ezekben az esetekben
fontos a terapeuta részérél a kezelborvossal vald egylttmikoédés. Csalddterdpids szolgdltatdst

2023-ban 1 & megbizdsi szerz6déses csalddterapeuta latta el.
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A Kapcsolattartasi Ugyelet célia, hogy nyugodt, semleges, bardtsdgos helyet
teremtsen a gyermek(ek) és a kUlon él6 szUl6/hozzdtartozd szdmdra a taldlkozdsokra

meghatdrozott idében/idétartamban, szUkség szerint szakember jelenlétében.

Intézménylnkben a szolgdltatds igénybevételére pénteken 14:00 és 16:00 kdzdtti

idében és szombaton 8:00 oratdl 17:00 ordig van lehetdség az erre kijeldlt helyiségben.
A szolgdiltatds birdsagi itélettel, végzéssel, gydmhivatali hatdrozottal vehetd igénybe.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele a "nulladik” taldlkozds, melynek célja a felek
részletes tdjékoztatdsa a szolgdltatdasrédl, valamint a hdzirend ismertetése. Az érintettek és a
Gyermekjoléti Kdzpont a szolgdltatds nyljtdséinak megkezdése elbétt a kapcsolattartdst érinté
Iényeges kérdésekben irdsos megdllapoddst kétnek, aldirdsukkal igazoljdk, hogy elfogadtdk a

hdzirendet - megdilapodds nélkll a szolgdltatds nem vehetd igénybe.

2023-ben 53 ellatott vette igénybe a szolgdlatatdst 6sszesen 499 alkalommal.

Kdzpontunk fejleszté foglalkozdsdt heti egy napon vehetik igénybe, melyre pedagdgiai

szakszolgdlat szakvéleménye alapjdn lehet jelentkezni 5-18 éves kor kdzdti gyermekeknek.

1. SNI (sajdtos nevelési igényd), BIMN (beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézség)

2. Tandcsadds szUl6knek a problémdk ofthoni kezelésére, segitésére

2023-ben 11 gyermek vett részt fejleszté foglalkozdson, dsszesen 128 alkalommal.
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A jelzérendszeri készenléti szolgdlat telefonjara 2023-ban 3 jelzés érkezett 2 Ggyféllel

kapcsolatban (egy jelzésben tébb Ugyfél is szerepelhet).

A gyermekek, csalddok, egyének problémdinak mieldbbi felismerésére, a problémdk
kezelésére, megolddsdra az dllom a Szocidlis- és Gyermekjoléti elldtd rendszer keretein belll
észleld és jelérendszert mikddtet. A Mosonmagyarévari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi terllete Mosonmagyardvdr és térsége, mely 26

telepUlést foglal magdba, valamint csalddsegités tekintetében Mosonszentmikldst is.

A gyermekek, csalddok, egyének problémdinak minél elébbi felismerésére, enyhitésére,
megolddsdra az dllam a szocidlis és gyermekjoléti ellGtérendszer keretén belll észleld és
jelzérendszert mUkodtet. Ez az észleld- és jelzérendszer egyUttmUkodést takar a jelzérendszeri
tagok kozdtt, a célja pedig a veszélyeztetettség minél elébbi felismerése, folyamatos
informdciddramids a probléma megolddsa érdekében és jelzése az erre kijeldlt szerv felé. Ennek

arendszernek a mUkodtetéséért feleldés a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont.

A gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. térvény 39. §
(3) bekezdése, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekezdése értelmében a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (tovdbbiakban:
jelzérendszer) muikddtetése kdrében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az éves szakmai

tandcskozdst kdvetéen minden év mdrcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont jdrdsi szintG feladatrendszerében jelzérendszeri
tandcsadd dolgozik, feladata a jards telepUlésein folyd észlelé-és jelzbérendszeri munka
koordindldsa, szakmai tdmogatds nyuljtdsa az érintetteknek. Intézménylinknél ezt a feladatot

Kovdcs Timea Anita jelz6rendszeri tandcsadod I&tja el 2022. szeptemberétdl.

2023. évi kovetkeztetések

A 2022. évi jelzérendszeri értekezleteken elhangzottak alapjdn dllitottuk 6ssze intézkedési
tervinket. A jelzérendszeri értekezleteken lehetdségik volt a jelzérendszeri tagoknak a 2022. évi
gyermekvédelmi tevékenységUkrdl, a jelzérendszer mikddésével kapcsolatos észrevételeikrdl,
javaslataikrél beszémolni. Kdzpontunk egy kérddiv 6sszedllitdsdval segitette ajelzérendszeri tagok
beszdmoldjat. A tagok igy célzott kérdésekre vdlaszolva tudtak beszadmolni munkdjukrdl, amit
megadott hatdaridén belll kildtek vissza intézménylnknek. A jelzérendszeri tandcsadd ezt
kdvetéen tdbldazat formdjdban 0Osszesitette a tapasztalatokat, felvetéseket, melynek
eredményeképpen készUlt el 2023. évre a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont intézkedési terve. A
terv célja a gyermekvédelmi munka hatékonysdgdnak fokozdsa, az esélyegyenldség

novelésének megfogalmazdsa.
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A 2023-ben érkezett jelzések terlleti és jelzérendszeri tagok szerint eloszldsat a mellékelt

tdbldzat tartalmazza. (I.sz. tabldzat)

A tdbldzat adatai szerint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz 399 jelzés érkezett,
ebbdl Mosonmagyardvdr 291, a jards vonatkozdsdban 108. A 2022-es évhez képest 36 jelzéssel
kevesebb érkezett az intézménylinkhdz. Ennek hdtterében szdmos ok huzédhat meg. Szeretnénk
hinni, hogy a jelzérendszeri tagok kevesebb problémdt tapasztaltak, de sokkal inkdbb hiheté az
a tény, hogy a mai napig a jelzési kotelezettég elmulasztdsa hiuzédik meg a csdkkend szdmok
mogott. Emellett pedig Ugy érzékeljik, hogy sok esetben az adott jelzérendszeri tagok,
intézmények prébdljdk sajat hatdskérikben megoldani az adott problémdat, legjobb tuddsuk
szerint kezelni az esetet, emiatt sok esetben mdr csak akkor érkezett meg hozzdnk a jelzés, amikor
mdar olyan szintd volt a veszélyeztetettség, ahol mdr a szocidlis munka eszkdzeivel nehezen
lehetett megoldani az adott problémdt, mds hatdsdgi intézkedést kellett kezdeményeznink a
Hatdsagtdl. Ezért tartjuk fontosnak, hogy minden egyes jelzérendszeri értekezleten felhivjuk a
tagok figyelmét arra, hogy mennyire fontos az dltaluk tapasztalt probléma mielébbi jelzése annak
érdekében, hogy hatékonyan, hatdsosan — még preventiv jelleggel - tudjunk segiteni a bajba

jutott csalddoknak.

A 2023.-as évben az dllampolgdroktdl kaptuk a legtdbb esetben bejelentést, szdm szerint

138 jelzés, ezt kdveti az altaldnos iskoldk 80 jelzése.

A jelz6rendszeri tandcskozdsok, valamint a szakmakdzi értekezletek kivald alkalmat
nyUjtanak a jelzérendszeri tagokkal, egyéb szakemberekkel vald kapcsolattartdsra, a felmerild
problémdk megbeszélésre, javaslatok fogaddsdra és az egyUttmUkddések szorosabbd tételére.
A 2023. évben is sikerUlt a jogszabdlyban eldirt kdtelezettségUnknek megfelelni: a kdtelezd hat
szakmakdzi értekezletet minden telepUlésen sikerUlt megtartani. A 2023-as évben olyan
szakemberekkel sikerUlt szorosabb kapcsolatot kialakitani, mint a Birésdg, Ugyészség,
falugondnokok, Orszdgos Gyermekvédelmi  Szakszolgdlat,  Ujrénaféi  Tanoda és a

Krizisambulancia.

A 5. 5zdmuU dbra a Kdzpontunkhoz érkezett jelzések szadmdt mutatja telepllésenként.
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Koznevelési munkacsoport

2023-ban a Koznevelési Munkacsoport az éves munkatervben felsorolt feladatokat
ellatta, teliesitette; a terveket és célkitGzéseket kdvette, megvaldsitotta. Mindig, minden
helyzetoben igyekeztek a vdltozdsokhoz igazodni; hozzddlldsukkal, munkavégzésikkel az

intézmény, a csoport hirnevét dregbiteni, jelentéségét hangsulyozni.

Személyi feltételek, szakmai [étszdm

A Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsi terlletéhez tartozd nevelési, oktatdsi
intézmények felosztdsa 2023. december 31-én 8 {6 dvodai- és iskolai szocidlis segitd kdzdtt tortént
meg. 2023. december 31-i Iétszdm: 1 f6 szakmai vezetd, 7 {6 dvodai- és iskolai szocidlis segitd.

Hidinyzé szakmai létszém a szolgdlitatds teljes kérG biztositdsdhoz: 2 £6.

Megdllapithatd, hogy az elmdlt év elején tdvozd kolléga helyére érkezd Uj munkatdrs
nydr végén szintén elkdszont, de az 8sszel érkezett Uj csoporttag tartdsnak bizonyul. Tehdt az év
sordn kétszer cserélédott a pozicid, de a munkacsoport szakmai Iétsz&dma ugyanannyi, mint év
elején. Ennek ellenére az intézményi felosztds miatt akadnak személyes vdaltozdsok, mégpedig az
évodai- és iskolai szocidlis segiték személyében. Ezek a vdltozdsok befolydsoljdk az oktatdsi-
nevelési intézményekben dolgozdk hozzddlidsdt, valamint az adott intézményben a szakmai
elérehaladdst is. A csoporton belll a szakmai képzések nyomdn bekdvetkezd tuddsndvekedés
folyamatos. A szupervizidbnak, a szakmai napoknak, a kilénbdzd csapatépitd programoknak
kdszdnhetben az 6sszetartds egyre jobban kialakuldban van, emellett a csoporttagok helytdilldsa,
kitartdsa, faradhatatlan szorgalma példa értékl a feladatelldtdsban. 2024-ben is cél a szakmai

[étszdm ndvelése, a maximdlis [Etszdm elérése.

Intézmények, 1€tszdmok

A szakmai létszdm vdltozdsa miatt a statisztika, a szdmadatok is valtoztak. 2023-ban a
szolgdltatdsnyUjtds tekintetében folyamatos volt a nevelési-oktatdsi intézmények bevondsa.
Mosonmagyardvdron sikerUlt az dsszes intézményt eléri ebben a naptdri évben, valamint a
térségben tovdbbi 1 telepUlés intézményeinek vezetbivel is megtortént az egyeztetés, igy 2024-

tél ott is elindulhat majd a feladatelldtds.

Elmondhatdé, hogy 2023-ban Mosonmagyardvdron az &sszes nevelési-oktatdsi
intézményben (5 kdzépiskola, 7 dltaldnos iskola, 10 évoda), a térségi terllet majdhogynem az

telepUlésén (18 iskola, 18 d&voda) 08sszesen tdbb, mint 60 intézményben, valamint
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tagintézményben voltak jelen cz évodai- és iskolai szocidlis segiték. Ennek figgvényében
Mosonmagyardvdron és a térségi teleplléseken Osszeségében 3385 csoportos, kdzdsségi és
egyéni tevékenység keretein belll 11993 gyermeknek, pedagdgusnak volt lehetésége a
szolgdltatdst igénybe venni az elmult évben. A szakmai [étszdm ingadozdsa miatt tdbb

intézményben tértént szakembervdltds, de ez a szolgdltatds nyUjtdsat nem akaddlyozta.

Targyi feltételek

Az Uj intézmények bevondsakor — éppugy, mint az elézd években — a szakmai vezetd
kozremUkodésével sor kerUlt a kollégdk bemutatdsdra is, mely nagy mértékben befolydsolta a
késdbbi sikeres egyUttmUkddést. A beszélgetések alkalmdval — egyeztetések alapjén — a
csoport U] tagjai is megfeleld munkavégzési helyet, egyes esetekben konzultdcids szobdt kaptak
az iskoldkban, dvoddkban. Emellett szinte minden dvoddban, iskoldban biztositva van a segiték
szdmdra az internetelérés, illetve fénymdsoldsi lehetéség. Igaz, a szakmai [étszdm szinte sosem
teljes és csak a pénteki szakmai napokon vannak egyUtt teljes 1étszdmban a csoporttagok, sajnos
a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont épuUletében biztositott iroda még mindig nem minden
szempontbdl alkalmas ennyi munkatdrs akaddlytalan és hatékony, egyUttes szakmai
egyUttmUkodéséhez. A csoport dltal haszndlt dokumentdcid és szakmai anyagok rendszerezése,
atldthatdsdga érdekében polcok felszerelése tértént az iroddban, melyeket a csoport tagjai
folyamatosan feltdltenek szakmai dokumentdacidval. Laptopot és céges telefont az intézmény
folyamatosan biztosit a kollégdknak. Sajnos az internetszolgdltatds sokszor akadozik, ami zavard

volt a munkavégzés sordn, csakugy, mint a szoftveres virusvédelem.

Adminisztrdcid

A 2023-as évben tobb vdltozds is tortént. Intézményi szinten vdltozott a munkaidd jelentése,
bevezetésre kerUlt egy egyszerUsitett, dtidthatd szabadsag-nyilvéntartds kidolgozdsa. A tervezett
elektronikai program bevezetésére nem kerUlt sor, ugyanis a munkacsoportban haszndlt adatok
pontos régzitésére alkalmatian. Ellenben a kdzponti szerveren tdrolt k6zds adminiszirdcios felllet
jol funkciondlt, aminek kdvetkeztében az elektronikus dokumentdcid haszndlata dllanddésult a
munkacsoportban. A teljeskord tevékenység-adminisztrdciét a 2024-es évre is biztositani tudjuk,
megkdnnyitve ezzel az datlathatdésdgot és a pontos statisztikai adatokhoz vald egyszer(
hozzdférést. Emellett az egzakt adatszolgditatds és ellendrizhetéség érdekében a szakmai

munkacsoport dsszes tagjaval megtorténtek egyeztetések az év végén.
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Tdbor

Mint minden évben, 2023-ban is a Kéznevelési Munkacsoport {6 feladatai kdzé tartozott a nydri
napkodzis tébor megszervezése, mely sikeresen lebonyolitdsra kerUlt. A tdbor megvalésitdsat
elsésorban Mosonmagyardvar Varos Onkormdnyzata finanszirozta, tovdbbd a Példa Egyesilet
és szamos civil szervezet, magdnszemély tdmogatta. Az 5hetes idészakban (2023. 07. 10. és 2023.
08. 11.) a Flesch Kdaroly Nonprofit Kft. Erkel Ferenc u. 14. sz&dm alatti épUlletében Gsszesen 184
gyermeknek fudtunk felejthetetlen éiményeket nyuljtani. Nagyon sok gyermek szeretett volna
részt venni a téborban, de egyik héten sem IéphettUk tUl a GYMSMKH Mosonmagyardvari Jardsi
Hivatal NépegészségUgyi Osztdlya dltal engedélyezett 40 f6s felsd hatdrt. EgyUttmUkddési
megdllapoddsok szUlettek a vdarosban feladatot elldtd gyermekorvosokkal, akik vdllaltdk, hogy
sUrgd&sségi egészségugyi ellatast nyljtanak, melyre szerencsére egyik tdbori hét alatt sem volt
szUkség. A napi egyszeri étkezést a Futura Szolgditatd Kdzpont a Gulyds Lajos utcai étkezében,
valamint szUkség esetén a hideg ebédcsomagot a programokhoz igazodd, aktudlis helyszinen
biztositotta. A tdbor egyes hetein mds-mds csapat igyekezett lekdtni a gyermekek figyelmét,
felkelteni érdeklédését. Sok gyermek olyan helyekre I&togathatott el, ahovd rossz anyagi
kérbiményeik miatt nem lett volna lehetdsége. A gyerekek szdmos érzékenyitd, készségfejlesztd,
csapatépitd foglalkozdson vehettek részt, betekintést nyerhettek a kdérnyezettudatossdg
elemeibe, lakékdrnyezetUk természeti sz&épségeibe, kUldnbdzd szakmdk rejtelmeibe. Emellett mds
iskoldba jard gyermekekkel ismerkedhettek, Uj bardtokat szerezhettek. Tulzds nélkll kimondhatd,
hogy sok szU0I6 sz&dmdra ez az 6t hét a megolddsdt jelentette a gyermeke feligyeletére. A

tdborban helyet biztositottunk a kdzdsségi szolgdlatukat letditd fiatalok részére is, akik segitették

a tdborvezetbket a programok lebonyolitdsdban.
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Kapcsolat mds intézményekkel, szakemberekkel

A Kbznevelési Munkacsoport tagjainak az elmult évben is az volt a célja, hogy a munkakapcsolat
mdads intézmények képviselbivel, intézményvezetdkkel, pedagdgusokkal, kUlsds szervezetek,
egyesUletek, alapitvdnyok tagjaival a munkdnkhoz kapcsolddd egyéb terlleten dolgozd
szakemberekkel Mosonmagyardvdaron és a térségben egyardnt kiegyensulyozott, egyUttmikédd
legyen. Elsédlegesen minden csoporttag fontosnak tartja munkdja sordn, hogy ,,6sszekdtd
kapocsként” mikddjdon az évoda, az iskola és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont dolgozdi
kozott. A mindennapos feladatelldtdsban elengedhetetlen, hogy a kdzpontban mikddd
szakemberekkel (csalddsegiték, esetmenedzserek, GYAO szakemberei) folyamatos legyen a
kommunik&cid, a kapcsolattartds, mely egyre jobb és gordilékenyebb a munkacsoportok
kozott. A Gondoskodds Alapitvdny szakembereivel is folyamatos volt az egyUttmikodés. Az
alapitvdny dltal felajanlott 6sszeggel az év mdsodik felében, november végéig kellett elszdmoilni,
mely megtortént. Az 6sszeg felhaszndldsa folyamatos volt az év folyamdn; egyrészt az
intézményben megtartott rendezvények tdmogatdsa, mdsrészt a szakemberek eszkdzeinek
fejlesztése volt a cél. Emellett az nkormdnyzat munkatdrsaival is szoros volt az egyUttmUkddés.
Adatszolgdiltatd fellletek kezelése tekintetében folyamatos volt a kapcsolattartds (havi szintd
taldlkozdsok). Tovdbbd a nydri napkdzis tdbort illetéen is torténtek egyeztetések az esemény
késébbi, zokkendmentes lebonyolitdsa érdekében (iddpont, helyszin, étkeztetés, drak, orvosok).
Antiszegregdcidés Munkacsoportban tagként voltunk jelen az elmult év folyamdn, mely remek
helyszin volt a térségben dolgozd kdznevelési intézmények vezetbivel taldlkozni, tapasztalatokat

cserélni.

FelmerUlé nehézségek

Elmondhatd, hogy a szakmai létszdm folyamatos vdltozdsa a szolgditatds bevezetése ota
jellemzé. Ennek ellenére az elmult évben, az elldtdsi terlletlnket illetéen szinte minden iskoldban,
évoddban jelen voltunk. Sajnos, néhdny feladatellatdsi helyen személyes jelenlétet tovablbra sem
nem tudtunk biztositani, de ott telefonos kapcsolattartds mikodott és szikség szerint ordt
tartottunk, segitséget nyUjtottunk. Megdllapithatd, hogy a térség telepUlésein is sikerGlt az dvodai,
iskolai szocidlis segitéknek munkdaba dliniuk és bekapcsolddniuk az intézmények mindennapjaiba.
Nehézséget egy-egy feladatelldtdsi helyen, esetenként az okozott, hogy eddig a csalddsegiték
végezték a munkacsoport feladatait és a szocidlis segiték belépésével kapcsolatban
feladatelldtdsi dilemmdval szembesUinek. Azt gondolom, a késébbiekben intézményi szinten
ehhez mindenképp szUkséges a kollégdk kozotti szerepek, kompetenciahatdrok tisztdzdsa,
atbeszélése. A tapasztalatok alapjdn elmondhatd, hogy a mosonmagyardvdri és a telepUlési
intézményekben is, hogy egy-egy helyzetre a pedagdgusok a megolddst a szocidlis segitétél
varidk. Ennek kdvetkezményeként bizonyos esetekben sajnos késén érkezik a szolgdlathoz a
jelzés, igy sokszor csak ,tUzoltds” van. Célunk, hogy a késébbiekben ez porzitiv irdnyba vdltozzon

és ténylegesen prevencids tevékenységeket végezhessink.
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Tervek 2024-es évre a mindennapos teenddk elldtdsa mellett:

- Ujintézmények bevondsa, szakmai létszdm maximalizdldsa

- folyamatos kapcsolattartds a nevelési, oktatdsi intézmények vezetdivel, nevelbtestlletek,

tantestUletek tagjaival

- szakmai konzultdcidk mds intézmények kdznevelési munkacsoportjaival

- részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon

- aszUkséges dokumentdciok (szakmai, munkadgyi) frissitése, nyomon kdvetése

- szUkség esetén intézmények Ujra osztdsa

- kdzos eldaddsok szervezése, mds munkacsoportok tagjaival, egyéb szakemberekkel

- tovdbbképzéseken, szupervizidn, szakmai eléaddsokon, mihelymunkdkon térténd részvét

- pdlydzati kirdsok, lehetéségek nyomonkdvetése

- jelzérendszeri tandcskozdsokon részvétel

- tréningeken, csapatépité kirdnduldson, intézményi programokon térténd részvétel,

segitségnyUjtds ezek szervezésében, lebonyolitdsdban

- anydri tdboroztatds lebonyolitdsa

- szakmai munka folyamatos ellendrzése, koordindldsa, kontrolldlasa

- folyamatos kapcsolattartds, szoros egyUttmUkddés kilsés szervezetek, egyesiletek,

alapitvdnyok tagjaival

A 2023-as év tapasztalatai alapjdn egyértelmlen kimondhatd, szikség van a szolgdiltatdsra. Az
elmult évekhez hasonléan tovdabbra is f& célunk preventiv jellegl tevékenység nyujtdsa, valamint
ennek megismertetése, népszerUsitése a nevelési-oktatdsi intézmények résztvevdivel. Az ehhez
kapcsolddd feladatokat a munkacsoport tagjai tovdbbra is nyitottan, lelkismeretesen,
egyUttmUkoédden fogjdk elvégezni. Annak ellenére, hogy a tavalyi évben a tervezett feladatok
nagy részét teljesiteni tudtuk, azt gondolom, sok feladat var még rdnk. Az eléttink allé kihivdsokra

a szines és kreativ egyéniségekkel teli, dsszetartd csapat 2024-ben is készen dill.
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Készitette: Téth Krisztina

2023. janudr 01. — 2023. december 31. kdz6tti idészakban a DrogPont Szenvedélybetegeket

Seqitd Szolgdlatndl végzett tevékenységeink, feladataink:

- a DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgdlatndl dolgozd szakemberek dsszes egyéni

kapcsolatfelvételeinek szdma 694
- csoportban végzett szocidlis munka sordn 906 &t értink el.
Iskolai prevenciés tevékenység:

Az iskolai prevencid keretében eléaddst, kdzds beszélgetéseket tartottunk a szerhaszndlatrdl,
fUggdséghez kotédd témakordkben a didkokkal. Egy osztdllyal dltaldban két tandra keretében

foglalkoztunk a tanév sordn. A prevencios kindlatunk egy része a K.I.A.B.A.L tdarsasjaték.

A prevencids tevékenység folyamatos fejlédést, fejlesztést igényel, mert Uj trendek, mint pl.
dlternativ. dohdnytermékek, snUssz jellenek meg a szerhaszndlatban, s a didkok a modern
technikdnak kdszdnhetéen nagyon hamar tudomdst szereznek ezekrdl, s szUkség lenne ehhez

kapcsolddd képzésre, szakmai mUhelyre, amelyek nem minden esetben dlinak rendelkezésre.

Képzésekre lenne szUkség a szakma minden szegmensében, hogy ezdltal az itt dolgozd kollégdk

fejlédni tudjanak.

Szdmokban kifejezve a prevencids tevékenység:

Gydri SIC Glick Frigyes Turisztikai  és | 14 osztdlyban &sszesen 263 f6t értink el.
Vendégldtdipari Technikum és Szakképzd

Iskola:

Mosonmagyarévar Fekete Istvdn Altaldnos | 3 osztdlyban dsszesen 62 f6t értink el.

Iskola:

Gyéri SzC Hunyadi Matyds Technikum: 1 osztdlyban 6sszesen 22 fét értink el.
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény 2 csoport 6sszesen 22 f6

Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény - | 1 csoport sszesen 12 f6

Fogyatékossdggal Elék Nappali Elldtdsa
(Naposhdz)
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Nydri napkozis tabor 3 csoport ésszesen 107 f&

KOSZISZ Timaffy Endre Altaldnos Iskola, | 2 csoport &sszesen 52 f&

TUndérkert Ovoda, Bolcséde

SZERTELEN IFJUSAG NAPJA 3 eldadds 120 £8, 2 filmvetités 72 16

Timaffy Laszlé Pedagdgiai Kézpont Altaldnos | 2 csoport 43 f&

Iskola és Ovoda, Hédervar

Mosonmagyardvdari Kossuth Lajos Gimndzium | 1 csoport 29 6

és Kollégium

Dr. Batthydny-Strattmann Ldszlé Altaldnos | 1 csoport 35 f8

Iskola
Lérincze Lajos Altalénos Iskola 1 csoport 17 f&
Gyéri SZC Haller Janos Altaldnos Iskola 1 csoport 32 f6

Osszesen: 906 8

Megeléz6 - felvilagositd szolgdltatds (elterelés)

Az elsé interju sordn az elterelés szerz6dési szabdlyait beszéljuk at a klienssel, melynek alapjdt a
42/2008. (XI. 14.) EUM-SIMM egyUttes rendelet, valamint a ,Mddszertani levél megelézé-
felvildgositd szolgdltatdk szdmdra” adja. Az ASI / ADAD kérddiv felvétele sordn a szerhaszndld
életterUleteinek problémds részei kerUlnek feltérképezésre, mely az egyéni beavatkozdsi terv
adlapjdt adja. Az elterelés végén az igazolds kiaddsdval, az utdnkdvetési lehetdség

megbeszélésével, valamint az elégedettségi kérddiv kitdltésével zarjuk a segitd kapcsolatot.

A 2023-as évben 45 fével foglalkoztunk elterelés keretében.

Nembeli megoszlds: 8 nd, 37 férfi.

Korcsoport megoszlds az aldbbiak szerint alakult: 14- 17 év (7 {8); 18 - 24 (9 f6); 25 - 34 (16 6, 35-
49 6 (13 f6)

Csalddi dllapotuk alapjdn: egyedUldlléd (19 £6); hdzastdrs (2 £8); hdzastdrs gyermekkel (12 {8);
egyedUlallé sz0I6 és 1, 2 gyermek (2 f6); egyéb (10 f6)

MunkaUgyi stdtusz: teljes munkaidds foglalkoztatds 34 6, tanul 7 &, munkanélkUli 118, inaktiv: 3 f8.

Az iskolai végzettséguUket tekintve: 2 f6 nem rendelkezik altaldnos iskolai végzettséggel, 13 f6
elvégezte a 8 évfolyamot fejezte be, 15 f6 szakmunkds bizonyitvdnnyal rendelkezik, 12 6
szakkdzépiskolai bizonyitvdnnyal rendelkezik, 2 f& gimndziumban végzett, 1 & felséfoku
végzettséggel rendelkezik.

Az elterelésben részt vevd szerhaszndld kliensek f&ként marihudndt és pikdt haszndinak, emellett
megtaldlhatéak az egyes designer szerek, MDMA és az egyes amfetamin és metamfetamin

szdrmazékok is. A herbdl haszndlat szinte eltdnt.
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Onként seqgitséget kérdk segitése

A 2023-as évben 87 fével foglalkoztunk dnkéntesként.

Nembeli megoszlds: 30 nd, 57 férfi.

Korcsoport megoszids az aldbbiak szerint alakult: 6- 13 év (2 {8); 14-17 év (9 {8); 18- 20 év (4 6);
20 -24 (11 f8); 25 - 34 (32 f8); 35- 49 f6 (20 f&); 50- 61 & (9 f6)

Csalddi dllapotuk alapjdn: egyedildlld (22 f&); hdzastarssal (10 f8); hdzastars gyermekkel (22 £8);
hdzastars és hdrom gyermek (6 f8); egyedUlalld sz0I6 és egy, vagy két gyermek (10 f8);

egyedUlallé szUl6 és 3 vagy anndl tdbb gyermek (2 f6); egyéb (15 f6).

Munkautgyi stétusz: telies munkaidds foglalkoztatds 54 fénél jellemzd, 11 & tanuldi jogviszonyban

all, 7 £6 inaktiv, 15 {6 munkanélkdli.

Az iskolai végzettségUket tekintve: 5 f6 felséfokly, 5 f&6 gimndziumi végzettséggel, 19 6

szakkdzépiskolai végzettséggel, 28 & szakmunkds bizonyitvdnnyal rendelkezik, 24 {6 elvégezte a

8 évfolyamot fejezte be, nem rendelkezik 8 dltaldnos iskolai végzettséggel 6 6.

Ebbdl az 87 f6bdl rehabilitdcids eldégondozdsok szdma: 14 f&. 3 {6 esetében a bekdltdzés nem
valésult meg. 10 f6 esetében az intézménybe vald bekdltdzés megtortént. 1 {6 esetében az

elégondozds folyamatban van.

Az elmUlt idészakban megndvekedett a csalddsegiték dltal delegdlt dnkéntes Ugyfelek szdma,

akikkel kapcsolatban felmerUlt a szerhaszndlat.

Az dnkéntes igénybe vevék nagy része tdbbféle szert haszndl, s a szerhaszndlat széles palettdn
figyelheté meg az esetUkben. A klienseknél jellemzd az alkohol, gydgyszer és kdbitdszer haszndlat
egyardnt. A viselkedési fUggdségek kozUl féként a sz&mitdégép és az online térhez kdtédd

fUggdségi problémdkkal taldlkozunk a munkdnk sordn.

A didkok kérében Uj szenvedélyként a snUssz haszndlat jelent meg. Néhdny sz0l6 e jelenséggel

kapcsolatban kért segitséget.

10 f& esetében végeztink utdnkdvetést, 8k maguk keresték fel az iroddt, s szdmoltak be jelenlegi

helyzetUkrél.

71



A seqitdi folyamatrél:

A segitéi folyamat minden esetben egy elsé interjival kezdddik, ahol felvildgositdst adunk a

Szolgdlatunk mUkddésérdl.

Minden esetben elkészitjik a szUkséges dokumentdciét. Az ASl illetve ADAD felvételére nagy
hangsulyt fektetink, mivel mindkét interju kitér a kliensek egyes életterlleteire, amely j6 kiinduldsi

alap lehet az elkévetkezendd kdz6s munkdhoz.

A foglalkozdsok sordn az aldbbi témdkat jdrijuk kérbe a kliens egyéni szUkségleteinek
megfeleléen: &nismeret, érzelmeink kimonddsa, kimutatdsa, lelki problémdk, nehézségek
feltardsa, konfliktusaik megolddsa, stressz kezelés, kapcsolati rendszerUk felépitése, jogi
informdcidk bdvitése, munka- és pdlyavdlasztdsban vald informdcionyuljtds, egészségUgyi

ellatédshoz vald hozzdjutds.

Elterelés esetében a kereteket a jogszabdlyok hatdrozzdk meg, &nkéntes igénybevétel esetében

bizonyos szabdlyokat rugalmasabban tudunk kezelni.

A kliensek hozzdtartozdi is bevondsra kerUlhetnek a komplex segitségnyujtds érdekében.
HosszUtavu terveink k6zott szerepel egy hozzdtartozdi csoport beinditdsa, ami hicnypdtld lenne a

térségben.

Amennyiben rehabilitécids elégondozdsi folyamatra van szikség a hozzdtartozdkkal még

szorosabb az egyUttmUkddés, amennyiben ez lehetséges.

Sok esetben jelentkeztek régdta fenndlld pszichés problémdkkal, melynek hdatterében szdmos

esetben a szerhaszndlat dllhat, ebben az esetben feladatunk a tovdbb irdnyitds.

Tovdbbra is problémdt jelent az egészségUgyi ellatd rendszer hidnyossdga, a hdzi orvosokkal
olykor a nem tUl gordUlékeny egyUttmUkodés és a pszichidtriai ambuldns elldtds a vdrosban.
Szeretnénk a kapcsolati bdzisunkat épiteni a Petz Aladdr Egyetemi Oktatd Kérhdz Pszichidtriai,
Mentdlhigiénés és Addiktoldgiai Osztdlydaval, illetve a Soproni Erzsébet Oktatd Kérhdz Pszichidtriai

Rehabilitdcids Osztdlydval.

A partfogd felUgyeldkkel is folyamatos az egyUttmUkddés.

A munkdhoz kapcsolédd tovabbi nehézség az utdbbi évek fluktudcidja. Tobb esetben dthidald
megolddsokkal kellett mikddtetni a szolgditatdst, amely olykor nehézségek elé dliitottdk a
szervezetben dolgozé kollégdk munkdijat. A fluktudicid hatterében tébbféle ok dll, azonban ez a
kliensek helyzetére is minden esetben hatdssal volt, mivel egy szenvedélybeteg ember nem
szivesen nyilik meg egy idegen szakember sz&mdra. Fontosak lennének a fent leirt képzések,

illetve a szupervizié, amely a munkdaval jard lelki teherrel vald megkizdést segitenék.
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Tamogatdk, bevételek, pdlydzatok:

A Nemzeti Népegészségugyi és Gyodgyszerészeti Kdzpont dltal finanszirozott elterelés pdlydzat
(KAB-ELT-17 sorsz&dmmal) folyamatosan mUkddik intézményUnkben. Bevételink az esetkezelési
oéraszdmok alapjan keletkezik, 2000 Ft/éra, amelyet 2023. december 18- tdjékoztatds alapjdn
megemeltek 2400 Ft/ordra. Az idei évben eddig 1 549 200 Ft kifizetésére vdlunk jogosulttd 2023

janudr és 2023 november kdzott.

Egyéb mds tipusu pdlydzatban a DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgdlat nem vett részt.

Tovabbképzés, konferencia, eqyéb programok:

- Nyilt nap — Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Kallédé Ifjusdgot Mentd Misszidé Drogterdpids

Otthona, Rackeresztur

- Webindrium Kék- Vonal (internetes zaklatds témakdrben)

- Webindrium ,,Elményalapu prevencié Kébanydn”

- KEF - Kdbitdszerellenes Vildgnap konferencia Budapest

- Fehér bot fesztivdl

- Nyilt nap — Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Kalldédd Ifjusdgot Mentd Misszid Drogterdpids

Oftthona, Rackeresztir (Tini)

- Szertelen Ifjusdg Napja

Folyamatos kapcsolattartds az év soran az aldbbi szervezetekkel:

- Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont

- Mosonmagyardvdri Renddérkapitdnysdg

- Magyar Kék Kereszt EgyesUlet - Mosonmagyardvar

- Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Igazsdgigyi Szolgdlata — pdrtfogd feligyeldk

- Karolina Kérhdz Rendeldintézet

- Flesch Kdroly Nonprofit Kft.

- Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Kallddd Ifjusdgot Mentd Misszié Drogterdpids Otthona,

R&ckeresztur
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- Emberbardt Alapitvdny, Budapest

- Alkohol Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Rehabilitécids Otthona, Noszlop

- Kallédo Ifjusdgot Mentd Misszié Tdmogatd Alapitvdny Rehabilitécids Intézet, Zsibrik

- Uj Esély Kdzpont

Klienseink visszajelzései:

Ha tértént vdltozds az életében a szolgditatds hatdsara, miben Idtja azt?

Atgondoltabban cselekszem.

- Onismeret.

- Kapcsolattartds

- Kreativ gondolkodds elésegitése

- Pozitiv I&tdsmod

- Nem fogyasztok kdbitdszert

- Csaldddal jobb lett a kapcsolatom

- Onismereti munka miatt mdshogy Idtom magamat.

- CsOkkentettem az adagof.

- Osszeszedettebb lettem. Atgondolom, amit cselekszem.

- A dontés hozatalban.

Egyéb észrevétel, javaslat:

- SUrUbb idépontok! A foglalkozdsok tul ritkak, mert néha elfelejtédik a nem befejezett téma.
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DrogPontban végzett szolgdltatdsok telepilésszintl megoszidsa: (f6 ; alkalom)

Snként Drogprevencio

TelepUlés Elterelt . . | (iskola, iskolan
jelentkezd oo
kiv 0l)

Asvanyrdré 2 1

Bezenye 1

Darndzseli 1

Dunakiliti 35

Dunaremete

Dunasziget 52

Feketeerdd

Haldszi 3

Hegyeshalom 1 17

Héderv dr 43

Janossomorja /Hansdgliget/ 1 4

Kdrolyhdza

Kimle

Kisbodak

Levél

Lébény

Lipot

Mdriakdlnok 2

Mecsér

Mosonmagyardv ér 33 61 759

Mosonszentmiklds 1

Mosonszolnok

Mosonudv ar 2

PUski

Rajka 1

Ujrénafé

Vdarbalog

Gyor 2

Pdpa

Csorna

Gyérujfalu

Komdrom

— ===t

Koény

Ausziria 1

Budapest 1

Osszesen 45 87 906
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Gyermekek Atmeneti Otthona

Készitette: Simai Gyorgyi

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont részben 6ndilld
szakmai egysége, mely 2023 tavaszdatdl O feladatelldtdsi helyen, Mosonmagyardvdron, a

Ferenczy Kdroly 33. sz&m alatt, egy csalddi hdzban mikodik.

IntézményUnkbe a csalddban nevelkedd, de onnan dtmenetileg kikerUld, 3-18 éves koru
gyermekek érkeznek, akiknek 12 féréhelyen biztositjuk az elldtdst. Az otthon dltal nydjtott
szolgdltatds az ideiglenesen nehéz helyzetbe kerOlt csalddok gyermekeinek d&tmeneti
gondozdsdat vdllalja fel a Mosonmagyardvdaron, illetve a térségben élék szadmdra. A gyermekek
dtmeneti gondozdsa helyén, a 0-3 éves koru gyermekkel egyUtt el tudjuk helyezni az
ofthontalannd vdlt szOl8jét is, maximum 16 felnéttet, az édesanydt. Az & elhelyezésiket kilon

helyiségben, egy baba-mama szobdban tudjuk biztositani.

Elldtottak, statisztikai adatok

Az elmult évben Osszességében 38 6 vette igénybe szolgdltatdsunkat
Mosonmagyardvarrdl és térségébdl, akik kdézUl 7 16 mdr az elézé évben is az otthon lakdja volt. A
sikeres gondozdsnak, valamint a szakemberekkel és szOl&kkel térténd egyUlttmUkddésnek
kdész6nhetéen a gyermekek nagy része maximum 6 hénapot toIt6tt az otthonban és 35 6
visszakerUlt a csalddjdba, ami éridsi eredmény. A tapasztalatok alapjdn az elhelyezést kivaltd
okok minden esetben dsszetetten jelentkeznek. Az utdbbi évekhez képest sajnos nétt a csalddon
belUli bdntalmazds, szexudlis abuzdlds miatt bekerllt gyermekek szdma. Eimondhatd, hogy a
tavalyi évben a gyermekek bekerllésének okai — a fizikai, szexudilis, lelki, bdntalmazds mellett —
legtébbszor a csalddi konfliktusok, a gyermekek magatartdsi problémdi voltak. Tovdbbd az is
medgfigyelnetd volt, hogy egyre tébb az SNI-s, ADHD-s, kezelt vagy kezeletlen pszichés beteg

gyermekek szdma, akik egyéni gondozdsra szorulnak, specidlis odafigyelést igényelnek.
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Személyi feltételek, szakmai [étszdm

Megdllapithatd, hogy sajnos a 2023-as évben is magas volt a fluktudcié, mely
egyértelmlen nehezitette a szakmai munkdt. A szakmai koordindtor, a neveld, a
gyermekvédelmi asszisztens, valamint tdbb gyermekfeligyeld személyének vdltozdsa és
tavozdsa szdmos feladatot rétt a maradd munkatérsakra az év folyamdn, melyet még inkdbb
nehezitett az Uj telephelyhelyre kéltdzés folyamata, tovdbbd az engedélyeztetések, ellendrzések
szdma is. Szerencsére a kdzpontban dolgozd szakemberek &sszefogdsa nagy mértékben
segitette a kollégdkat a gérdilékeny munkavégzés érdekében. Az év végére sikerUlt a szakmai
[étsz&mot teljessé tenni, minden eldirt pozicidt feltdlteni, igy az Uj helyen, megfeleld 1étszdmmal

kezdédhetett a kordbban megfogalmazott tervek, célok kivitelezése, elérése.

Tdargyi feltételek

A 2023-as év legnagyobb feladata az otthon Uj telephelyre koltdztetése volt. Az
intézmény szakembereinek szakmai tuddsdt elismerve, a kezdetektdl bevonddhattak a
munkdlatokba, igy részt tudtak venni az épuUlet kivdlasztdsdban, betekintést nyerhettek az
atalakitds folyamatdba, valamint a belsd terek kialakitdsdban. A hdzban helyet kapott tébbek
kozott tarsalgd, étkezd-konyha, négy hdldszoba (fiuknak-ldnyoknak kUlén), kddas és zuhanyzds
firdd, beteg- és tanuldszoba, valamint egy iroda is. Az egységben dolgozdk nagy hangsulyt
fektettek és fektetnek a mai napig is ezen terek szebbé, praktikusabbd tételére, hogy az ott lakdk
lelki torés nélkdl tudjak élni mindennapjaikat. Az épUlet a kdltdzés éta is folyamatosan Ujul és
szépUl, kivil-belUl egyardnt. Az intézmény dolgozdi nagy hangsulyt fektetnek arra is, hogy a
bekerOl6 kerlld gyermekek az év Osszes szakaszdban szdmukra megfeleld nevelésben
részesUlienek, valamint szines, élménydus programokon vegyenek részt az dtmeneti gondozdsuk
alatt. Az iskolai idészakban fontosnak tartjgk a gyermekekkel vald tanuldst, a gyermekek iskolai
elémenetelében térténd segitségnyujtdst, az egyéni fejlesztést. Enhez az otthonban Iétrehozott
tanuldészobdban van lehetéséglk, ahol a gyermekeknek kénnyebb elmélyiteni az iskoldban
szerzett tananyagot, tuddst, és ebben egy neveld segiti dket. A tanuldszoba eszkdzfejlesztése
folyamatos. A gyermekek sz&mdra biztositunk asztali szdmitdgépet és laptopokat is, emellett

természetesen internetelérést a kdnnyebb, egyszeribb feladatmegoldds érdekében.
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Az Uj épllet helyi adottsdgait, valamint az udvar kvalitdsait is kihaszndljdk, igy lehetéség
nyilik szabad foglalkozdsok megvaldsitdsdra (kdzos jaték, labddzds, hintdzds, firddzés, sportolds)
is. A dolgozdk igyekeznek minél tdbb éiményt (kertészkedés, beszélgetés, kerékpdrozds, olvasds,
aktiv pihenés) biztositani, a szabadidét tartalmasan eltdlteni, igy a szerzett ismereteket,

tapasztalatokat ,kikerGlés” utdn is tudjdk hasznositani, beépiteni mindennapjaikba a lakdk.

Adminisztracid

A tavalyi évben a mikddési engedélyeztetések sordn remek irdnymutatdst kaptunk egy
Uj dokumentdcié kidolgozdsdhoz, mellyel az eddig is alkalmazott alapdokumentumokat

egészitettUk ki az év folyaman.

EgyUttmUkddés, kapcsolattartds, pdlydzatok

Elmondhatd, hogy 2023-ban tébb szocidlis intézmény szakembereivel is kapcsolatban
dlitunk. Bdar az egyUttmdkddés minden mds esetben is kdlcsénds és goérdUlékeny volt, valamit a
szakmai eléremenetet célozta, ezek ko6zUl csak néhdnyat emelnék ki. A koltdzés és a
feladatelldtdsi hely kialakitdsakor rengeteg szakmai segitséget kaptunk a Sopron és Kérnyéke
Csaldd és Gyermekjoléti Intézet szakembereitdl. A kitGné szakmai kapcsolat a mai napig is
megmaradt, igy a mindennapi feladatok elldtdsdval kapcsolatban is sokszor kapunk
megerdsitést, szikség esetén irdnymutatdst. A szoros egyUttmikddés, a folyamatos
kapcsolattartds elengedhetetlen volt o Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozd
szakemberekkel (csalddsegitdk, esetmenedzserek), akikkel a kodzds gondolkodds szintén a
mindennapos feladatokkal volt &sszefiggésben (egyezetetések csalddokrdl, az intézményben
laké gyermekekrdl, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmai napok). Fontosnak tartom
még megemliteni a Csalddok Atmeneti Otthondt és az ott dolgozé szakembereket, hiszen velUk
is egész évben szinte napi kapcsolatban voltunk és kdlcsdndsen segitettik egymds szakmai
munkdjat.

2023-ban az otthon kialakitdsdban, valamint szebbé, biztonsdgosabbd tételéhez nagy
segitséget nyuUjtott és nyljtott Mosonmagyarévar Varos Onkormdnyzata, valamint szémos, a
vdarosban mikodd civil szervezet, egyesilet, kilonbdzd szakember, dnkéntes. A kdvetkezd év
feladata az épuUlet udvardnak — természetesen az igényekhez, szUkségletekhez, korosztdlyokhoz
igazodva - dtalakitdsa lesz, melyben az elézetes egyeztetések alapjdn szintén sz&mithatunk

patrondldinkra.
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A helyi éttermek, 6sszefogva f6zték meg a Szigetkdz legnagyobb haldszlevét, melyet a
Magyar utcdn kindltak. Az ezerdtszdz adagnyi étel bevételét a lakdink javdra ajdnlottdk, mely
Osszegnek kdszonhetéen sz&mos targyi eszkdzzel gazdagodhatott az otthon. Tébbek kdzdtt egy
teliesen felszerelt kerékpdrra szerelhetd utdnfutdt, mely a gyermekek biztonsagos szdllitdsa mellett
az otthonban dolgozdk munkdjdt is megkdnnyitette, gyorsitotta. A Dr. Sattler Janos Alapitvény
dlital meghirdetett pdlydzaton nyert 6sszegbdl 13 db matracvédd huzatot tudtunk vdasdrolni,
melyek nagyban hozzdjdrultak és jaruinak a mai napig is az otthonban l1évé dgyak higiénikus
haszndlatdhoz. Az otthonban éI6 gyermekek agydnak tisztitdsa, fertétlenitése a matracvédd
huzatok dltal sokkal kdnnyebb. A matracvédd huzatok nagyban elésegitik az otthon szép

dllapotdnak megdbrzését.

KUlsé programok szervezésében is nagy szerepik volt tdmogatdinknak. Alapitvdnyok,
civii egyesiletek, klubok (pl.. Gondoskodds Alapitvany, PELDA EgyesUlet a Szigetkdzi
Gyermekekért, Moson Megyei N6k EgyesUlete stb.) segitségével, anyagi tdmogatdsaval sikertlt
megvaldsitani szdmos érzékenyitd, prevencids foglalkozdst, szabadidds tevékenységet is.
Lehet8ség volt kdltségmentesen részt venni helyi szervezésld programokon, bekapcsolddhattunk
kirdnduldsokba, tirdzdsokba. Ezek mellett abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy Stadr
Katalin, a Tarsadalmi Kapcsolatok Bizottsdgdnak elndke, a Szocidlis és Esélyegyenldségi Bizottsdig
tagja - civilben pedagdgus - vdllalta az intézmény feletti védndkséget, igy O az, aki sokszor
személyes jelenlétével is tdmogatja, erdsiti a gondozdsban l1évé gyermekeket és szivén viseli,

nyomon kdveti sorsukat.

Az elmult évekhez hasonléan tovdbbra is f6 célunk a preventiv jellegl tevékenység,
melynek sordn a szakmai egység igyekszik megelézni a gyermekek csalddbdl térténd tartds
kiemelését. Ha ez megtérténik, a legalapvetédbb cél az, hogy a krizis rendezése utdn az érintett
gyermek visszakerUljén csalddjdba. Fontosnak tartjuk, hogy a hozzdnk érkezéket az otthonban
toltétt idd alatt, csalddias, meleg, biztonsdgot nyUjtd, szeretetteljes l€gkor vegye korll. Személyre
sz6l6,  differencidlt  bdndsmdddal  jdruliunk  hozzd a gyermekek személyiségének
kibontakozdsdhoz. Feladatunknak tekintjik, hogy nyugodt, derUs, kiegyensulyozott hdatteret
biztositsunk a gyermekek onfeledt jdtékdhoz, mindennapi tevékenységéhez. Arra toérekszink,
hogy az otthon belsé vildga, erkdlcsi értékrendinknek megfeleléen gyermek- és emberkdzpontl
legyen, hogy egymds befogaddsdra, megbecsUlésére, szeretetére éplljon. HisszUk és valljuk,
hogy mindezt ebben a csodds, Uj épUletben, melyet a kdzds akarat és az &sszefogds ereje hozott
létre, meg is tudjuk valdsitani.
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Napkdzbeni Gyermekfeligyelet a Csaldd - és Gyermekjéléti Kézpont Gyermekek Atmeneti
Otthondn belll specidlis, kiegészitd szolgdltatdsként, 6ndlld szakmai egységben mikodott 2008-
1612023 &széig, mely az év minden munkanapjdn egész napos, teljes ellatdst biztositott azigénybe
vevd 3-14 éves gyermekeknek. Az év folyamdn a képzett munkatdrsak munkahelyet valtottak és
sajndlattal szembestlitink a ténnyel, mely szerint a napkdzbeni gyermekfeligyelet szolgdltatdst
nyUjté  szakemberek képzése teliesen abbamaradt. Emellett azt tapasztaltuk, hogy
Mosonmagyarévdéron muikddik hasonld  szolgdltatds, mely — a megfeleld korilmények
megteremtése ellenére is - valdszinlleg az alacsony szdmu igénybevételt eredményezte (2023
év nydri idészakdban 4 f6 elldtott) intézménylnkben. A fentiek figgvényében indokolthak
tartottuk az Uj telephelyre koltdzést kdvetben - a fenntartdval és az ellendrzési szervekkel

egyerztetve - a szolgdltatds telies mértékd megszintetését.
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Csaladi nap

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont 2023. augusztus elsején meghirdette ,,Jétett helyébe
jot var" cimmel rajzpdlydzatdt a Dr. Saftler Janos Alapitvdny tdmogatdsaval, melyre
Mosonmagyardvdr jards telepUléseirdl és az orszag kildnbdzé pontjairdl (Buj, Balldszdg, Budapest,
K8&szeq) is érkezett 132 alkotds. A rajzok zsUrizését Sarkdzi Anikd, Csonkdné Sérds Katalin és

lpcsicsné Gonye Anikd végezte.

Az eredményhirdetésre a Czinka Panna Roma Kulturdlis EgyesUlet Ujrénaf8i Tanoddjaval
kozdsen rendezett csalddi napunkon kerGlt sor 2023. szeptember 22-én 14 érakor. Beszédet
mondott Novics Bernadett a Csaldd- és Gyermekjdléti Kbzpont intézményvezetdie, a dijakat

Plutzer Istvd@n a Dr. Sattler Jdnos Alapitvdny kuratériumi tagja adta &t.

Az elsé helyezett 30 ezer Ft, a mdsodik helyezett 20 ezer Ft, a harmadik helyezett 10 ezer
Ft értékd MUller vasdrldsi utalvanyt kapott, valamint mindhdrom dijazott a 100 magyar népmese
cimy kényvet, egy népi motivummal himzett neszeszert, és a sajdt rajzabdl készitett zselbtUkrot és

hidtémagnest kapott.

A beérkezett rajzok a csalddi napon egy ,kerités kidllitds" keretében voltak

megtekintheték, a késdbbiekben intézményUnk falait diszitik majd.

A csalddi napon kézmdUves foglalkozdson, Iufihajtogatdson, néptdncos koriatékokon
vehettek részt az érdekléddk, népi fajatékokat prébdlhattak ki, valamint mindenki sajdt kitdzét
készithetett.
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Gazdasagi beszamolo

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont gazddlkoddsi feladatainak elldtdsdt 2013. janudr 1-6ta

a KESZI gazddlkoddsi csoportja végzi.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Koézpont feladatdt a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
elldtdasokrdl szold 1993. évi il tv., a végrehajtdsdra kiadott 1/2000.(1.7.) SICSM rendelet (a
személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésik
feltételeirdl), és a 1997. évi XXXI. tv., a végrehajtdsdra kiadott 15/1998.(IV.30.) NM rendelet (a
személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl), valamint az irdnyitd szerv szabdlyai

szerint végzi.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a kistérség 26 telepllésén biztositja a csalddsegitést

és a gyermekjoléti szolgditatdst, illetve 2018. szeptembertdl az dvodai iskolai szocidlis munkat.

A csalddsegitd, szenvedélybetegeket segité és a gyermekjdléti alapszolgdltatds
dijmentes, a napkdzbeni gyermekfeligyelet és az dtmeneti otthoni elldtdsért a rdszorultsdg

mértékétdl fuggden fizetni kell.
Szakmai egységek:
o  Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat (Vasutas utca 10.)

o Csaldd-és Gyermekjoléti kdzpont Hatdsdagi és Specidlis Munkacsoport (Vasutas utca
10.)

o Ovodai- iskolai szocidlis segité munka (Vasutas utca 10.)

e Gyermekek Atmeneti Otthona (Ferenczy Kdroly utca 33.)

o Napkdzbeni Gyermekfeligyelet (Ferenczy Kdroly utca 33.)

e DrogPont - Szenvedélybetegeket Seqitd Szolgdlat (Vasutas utca 10.)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont 2023. évi gazddlkoddsanak dltaldnos értékelése, a

2023. évi kdltségvetésének végrehajtdsdrdl szold szdveges és szdmszaki beszdmoldja.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont kdltségvetésének alapjdn, megdliapithatd, hogy a
kiaddsok az eredeti elSirdnyzathoz képest 92 %-ban, a médositott elSiranyzathoz képest 87 %-ban
teliesult. (Az el6z& év vonatkozdsdban a kiaddsok teljesitése az eredeti eldirdnyzathoz képest 82

%-ban, a modositott eldirdnyzathoz képest 82 %-ban teljesilt.)

A bevételek az eredeti eldirdnyzathoz képest 95 %-ban a moddositott eldirdnyzathoz

képest 89 %-ban teljesiltek. A befolyt bevételek 3 %-kal meghaladjdk a teljesitett kiaddsokat.
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1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont kiaddsainak alakulasa

A kiaddsok teljesitésének bemutatdsdt a kdvetkezd tabldzat szemlélteti (adatok Ft-ban):

Eredeti Maddositott 2023. évi
Rovat CSGYK Kiaddsok rece odosito =3 eVl

elGiranyzat elGiranyzat Teljesités
K1 Személyi juttatasok 289 974 000 313104 063 290613 715

Munkaadokat terheld
K2 viunkaadokat terh®lo 1 13 809 800 46 836 315 41723298
jarulékok és szocho

K3 Dologi kiaddsok 62 327 504 62 327 504 33917325

Intézményi ellatottak

K47-00 . . .. 450 000 450 000 227 385
pénzbeli juttatasai

K6 Beruhazasok 1 500 000 639 000 243 063

K7 Felujitasok 0 861 000 860 000

Kiadasok 6sszesen: 398 061 304 424 217 882 367 584 786

CSGYK kiadasok alakulasa 2023-ban
450 000 000

400000000 —

350000000

300000000

m Beruhazasok

250000000 Intézményi ellatottak pénzbeli
juttatasai

Dologi kiadasok

200000000
®m Munkaaddkat terhels jarulékok és
szacho

B Személyi juttatasok
150000000

100 000 000

50000 000

Eredeti Madositott 2023. évi
elGirdnyzat elGirdnyzat Teljesités
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CSGYK kiadasok alakulasa 2022-2023-ban

400 000 000
350000 000
300 000 000
m Felijitésok
250 000 000
m Beruhdzasok
m Mik.c. t3mogatas nyujtas
tarsulasnak
200 000 000 Intézményi elidtottak pénzbeli
juttatasai
m Dologi kiadasok
m Munkaaddkat terheld jarulékok
150 000 000 &sszocho
m Személyi juttatisok
100 000 000
50 000 000

2022. &vi Teljesités 2023. évi Teljesités

Személyi juttatdsok és jarulékok: a teljesités a mddositott eldirdnyzathoz képest 93 %-on
realizélédott, az eredeti eldirdnyzathoz képest 100 %-on alakult. Az el8irdnyzat emelkedését a
felmentési bérek, jubileumi jutalmak és jérulékaik eredményezik. llletve Mosonmagyardvar Térségi
Tdrsulds Tandcsanak 45/2023. (IX.26.) TT hatdrozata alapjdn, 10% mértéky bérfejlesztés 2023. jUlius
1-jétél visszamendleg érvényesitésre kerll a munkavdllaldk 2023. jUnius 30-ai bruttd bér alapjdn,
mindaddig, mig bruttd munkabérik a kdzponti déntés hatdsdra ezt a bérfejlesztési szintet el nem
éri. Az eredeti koltségvetésen felll tovdbbi egyszer kétheti bérkiegészitési elbirdnyzatot biztositott

a szocidlis munka napja alkalmdbdl melynek alapja a bérfejlesztett bruttd bér.

A személyi juttatdsok teljesitéséhez kapcsoldddéban megjegyzendd, hogy a feladat
elldtdshoz kapcsoldddan a foglalkoztatottak atlagos dllomdnyi létszdma (zard statisztikai Iétszdm

47,44 t8) elmarad az engedélyezett 58,5 {6 1étszdmhelyhez képest.

A kiaddsok 90 %-at a személyi juttatdsok és azok jérulékai adjdk. Az intézmény dolgozdi
jogosultak a 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet dltal az szocidlis dgazati dsszevont pdtlékra, mely

az alapbéren felUl kerGl megdllapitdsra.
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A dologi kiaddsokon belUl az Uzemeltetési anyagok beszerzése, a vasdrolt élelmezés,

iletve a csalddterdpia (szakmai tevékenységet seqitd szolgdltatds koltségei) kiaddsok
képviselnek jelentds ardnyt.
3 Eredeti Madositott o
Rovat Megnevezés o . Teljesités
elGiranyzat elGiranyzat
K311-00 | Szakmai anyagok beszerzése 300 000 462 000 461 537
K312-00 | Uzemeltetési anyagok beszerzése 8 100 000 7 435 000 3845 695
Informatikai szolgaltatasok
K321-00 |igénybevétele 5370 000 5370 000 4153 539
K322-00 | Egyéb kommunikacids szolgaltatasok |1 500 000 1 500 000 1020165
K3311-
00 Villamosenergia szolgaltatas dija 1141558 1141558 348 684
K3312-
00 Gdzenergia szolgdltatas dija 9433 206 8321400 2641810
K3313-
00 Tavhé- és melegviz szolgaltatds dija 1 500 000 2611 806 2611593
K3314-
00 Viz- és csatornaszolgaltatas dija 925 236 925 236 243 686
K332-00 | Vasarolt élelmezés 3 000 000 3 000 000 2197981
K333-00 | Bérleti és lizing dijak 200 000 200 000 80 488
K334-00 | Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok | 3 500 000 3 500 000 1731808
Szakmai tevékenységet segit6
K336-00 | szolgdltatasok 9 600 000 9389 000 4766 490
K337-00 | Egyéb szolgaltatasok 2 250 000 2 961 000 2575745
K337-01 | Biztositasi dijak 0 0 341725
K341-00 | Kikildetések kiadasai 1 500 000 1 500 000 1361 448
K342-00 | Rekldm- és propagandakiadasok 250 000 250 000 157 414
K351-00 | Mik.c. el6zetesen felszamitott AFA 13 300 000 13 268 000 5090 923
K352-00 | Fizetend6 altalanos forgalmi add 0 35000 35000
K355-00 | Egyéb dologi kiadasok 457 504 457 504 251 594
62 327 504 62 327 504 33917325
Intézményi ellatottak pénzbeli juttatdsa: a teljesités az eredeti elirdnyzathoz képest 50 %-on
alakult.
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2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont felhalmozdsi kiaddsok alakulasa

Beruhdzdsok és felUjitdsok 2023-ban a Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpontban a

kovetkezéképpen alakultak.

Eredeti Mddositott
Rovat Megnevezés elGiranyzat elGiranyzat Teljesités
Egyéb targyi eszkozok beszerzése,
K64-00 | létesitése 1181100 503 100 197 001
Beruhazasi célu el6zetesen
K67-00 |felszamitott AFA 318 900 135900 46 062
1500 000 639 000 243 063

Az Intézmény a 2023-as év folyamdn vdasdrolt forgdszéket, porszivot ventildtort és informdcids téblat.

X Eredeti Modositott s,
Rovat Megnevezés . e Teljesités
elGiranyzat elGiranyzat
K73-00 | Egyéb targyi eszkozok felljitasa 0 678 000 677 165
Felujitasi célu elGzetesen felszamitott
K74-00 | AFA 0 183 000 182 835
0 861 000 860 000

A Gyermekek Atmeneti Otthondban 860.000.- Ft értékben tértént butor (szekrények iréasztalok) fellijitds.
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3. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont bevételeinek alakuldsa

A Csaldd- és Gyermekjoléti

Kézpont  &sszes

bevételeinek eredeti

398.061.304.- Ft, a moédositott elSirdinyzat 424.217.882.-Ft, és 379.027.833.-Ft a teljesités.

Eredeti Modositott
Rovat Megnevezés elGiranyzat elGiranyzat Teljesités
Mdk.c. egyéb tdmogatdsfejezettd|
B16-04 | (egyéb célra) 0 0 2299 200
Egyéb mik.c. tAmogatds helyi
B16-07 | 6nkormanyzattol 69 727 000 2 495 656 2170000
B405-00 | Ellatasi dijak bevételei 1300000 1300000 2287542
B411-00 | Egyéb m(ikodési bevételek 1 000 000 1 000 000 2 889 088
Mdk.c.tdmogatas bevétele egyéb civil
B65-03 | szervezettdl 0 0 300 000
B8131- | ElGz6 év koltségvetési maradvanyanak
00 igénybevétele 6 000 000 5849 180 5849 180
Kodzponti, irdnyitod szervi
B816-00 | tdmogatasként kapott bevétel 320034304 |413573046 |363232823
398061304 |424217882 |379027833

Egyéb mikodési céli tdmogatdsok dllamhaztartdson belilrdl:

2.299.200.- Ft a DrogPont elterelésre kapott tdmogatdsa KAB-ELT-17 szdmuU pdlydzat (2022.

december-2023. november)

2.170.000.-Ft Onkormdnyzati pdlydzatokbdl szérmazd bevételek:

o 800.000.- Ft

lebonyolitdsdhoz szikséges eszkbzok beszerzése

o 170.000.-Ft a Csaldd-és Gyermekjoléti

Mosonmagyarévdari

Nydri

Napkdzis

Kézpont  dltal

intézményi évzdrd rendezvény koltségeihez vald hozzdjdrulds.

o 1.000.000.-Ft tartds élelmiszerek vasarldsa; gyogyszervasarldsra, valamint gyogydszati

eszkoz vasarldsa.

o 200.000.- Ft élelmiszer csomag Mosonmagyardvari Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat

dltal részoruld csalddok részére
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MUkodési bevételek:

A mUkodési bevételek az eredeti elbirdnyzathoz képest 225 %-ban teljestlitek. A mikodési

bevétel 44 %-At az elldtdsi dij bevétel adja, mely az elézd évhez képest 35%-kal nétt.
MUkodési célu atvett pénzeszk6zok:

e 195.000.- Ft Dr. Sattler Janos Alapitvany hozzdjéruldsa a Gyermekek Atmeneti Otthona

részére 13 db matracvédd huzat beszerzéséhez

e 105.000.- Ft Dr. Sattler Janos Alapitvany hozzdjéruldsa a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont

Jotett helyébe jot varj! elnevezésU rajzpdlydzat megszerzevzéséhez és dijazdsdhoz.

A fenti kimutatds t0krdzi, hogy az Intézmény minden pdlydzati lehetéséget kinaszndl.
Amire nagy szUkség van, mivel az dllami normativ finanszirozds sajnos az évek sordn nem nagy

mértékben vdltozott, de a kiaddsokhoz képest.
Kézponti irdnyitészervi tdmogatds:

A kdzponti irdnyitészervi tdmogatds az eredeti eldirdnyzathoz képest 113 %-ban alakult.
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Intézménylnknek 2023-ben is sok problémdval kellett megkUzdenie. Gazddlkoddsunkat

tovdbbra is érintik a gazdasdgot érinté negativ vdltozdsok, valamint a szakmai kihivdsok megolddsdnak

finanszirozdsa.

MUkddésink  biztositdsdban nagy

segitséget

jelentettek a

fenntartotol

kapoftt

tdmogatdsok. Tovdbbra is igyekeztink takarékosan gazddlkodni, figyelembe véve lehetdéségeinket.

Elsédleges feladatunk volt szolgdltatdsaink szinvonaldnak megdrzése, fejlesztése, a rendelkezésinkre dllé

anyagi feltételek mellett.

Benyujtott
szdmldk dsszege
, . , , Tamogatas melybdl
- , I, Iy , Tamogatasi Tamogatas P P
Iktatoszam Tamogatast nyujto Palyazat megnevezese P N elszamoldsanak | elszamoldsra
szerzodéskelte |  dsszege - o
ideje kerilta
tamogatds
osszege
M Ovar Vo ,
1G/22452/2000 | ' CONTANOIOVATVAIO ) er es gyogyszersegély | 20220627 | 10000007t | 2023.0404 1000010 Ft
Onkormanyzata
Nemzeti Népegészséglgyi e e | (57 367 Ft kamat
Megeldz6-felvil I fol tban |
KABELT7 | Kozpont Drogmegeldzes egesj;fdi;';gos‘o WBOZ | 64000F chm; dj;evo elszamolds vol
Programok Oszidlya 9 Py 2023.0331)
Mosonmagyardv ar Varos Nycr Nopkbs Tdbor
1G/1936-2/2023 . gy, programjcinck lebonyolitdsahoz|  2023.06.21 800 000 Ff 2023.08.21 800 000
Onkormanyzata , ,
tamogatds
CSGYK-GYAQ 13 mat 2dé
$35/203 | Dr.Satler Janos Alapiivény huzo;”o Voo omsoror | w9s00F | 20231027 195650
CSGYK Jotett helyébe ot var!
$20/2023 | DrSaftler Jénos Alapitvny OICTNECOeIONVAT | osorr | 105000 | 20080927 105493
Rajzpdlydzat
M OV ar Vo , fol tban 1évé
1285022003 | MOSTMOOYAIOVAIVAIOS | e ybayszersegdly | 2030920 | 10c0oooFt |TOYemarboneva
Onkormdnyzata pdlydzat
" M Ovar Vo
OHO/967-2/2003| " O CLMOYATOVATYATCS |y 6 oy tnnepség MBI2 | 170000F | 20031215 170061 Ft
Onkormanyzata
. M OV ar Vé R Onkormdnyzat
OHOJ976:2/2003] OO mOGYrOvarYaros | - Koma bnkormanyza 131201 | 00000F | 20231215 200000
Onkormanyzata kardcsonyi csomag 50 db

Beszdmoldonk végén nagy tisztelettel szeretnénk megkészdnni

Mosonmagyarévar Térségi

Tarsulds tagjainak és Mosonmagyarévar Varos Onkormdnyzat Képviseld-testilletének bizalmdt,

munkdjat, mellyel tdmogattdk intézményiink munkdjat, munkatdrsait és igyfeleinket.

Kérjik Onoket beszdmolénk elfogaddsdra.
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Novics Bernadett
intézményvezetd
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