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Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

1. A szolgaltatd intézmény adatai

Fenntarté neve: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tanécsa
Székhely: 9200 Mosonmagyarovar Fé u. 11.
Fenntarté képvisel§je: Dr Arvay Istvan
Fenntarté intézmény neve: Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont
9200 Mosonmagyardovar, Vasutas utca 10.
Intézményvezetd: Novics Bernadett
Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.
Ellatasi teriilete: Mosonmagyardvar jaras
/Asvényréré, Bezenye, Darnodzseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, Feketeerd6, Halaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lip6t,
Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Puski, Rajka,
Ujrénafs, Vérbalog/ és Mosonszentmiklds
Telefon: 96/216-198
E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
Szakmai vezetok: Matésné Lakner Gyongyi Mosonmagyardvar munkacsoport
Volgyesi-Domonkos Klara Térségi munkacsoport
Toth Krisztina DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgélat

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a kdvetkez6 feladatokat latja el:
Szocidlis alapszolgaltatas: csaladsegités
Szenvedélybetegek részére nyljtott alacsonykiiszobil ellatas

Gyermekjoléti alapellatas: gyermekjoléti szolgaltatas



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység munkacsoportjai:
1. Térségi munkacsoport
2. Mosonmagyarévar munkacsoport
3.DrogPont Szenvedélybetegeket Segit6é Szolgalat
Nyitva 4ll6 irodai:

Asvanyrar6 9177 Rakéezi F. u. 14.
Bezenye 9223 Szabadsag u. 50.
Darndzseli 9232 Rakoécezi ut 4.
Dunakiliti 9225 Kossuth L. u. 63.
Dunaremete 9235 Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Sérfenyo u. 57.
Halaszi 9228 Kossuth L. u. 113.
Hédervar 9178 Fo6 ut 42.
Hegyeshalom 9222 F6 utca 134.
Janossomorja 9241 Szabadsag u. 39.
Kérolyhaza 9182 Uttdrd utca 3.
Kimle 9181 Vizpart u. 2.
Kisbodak 9234 Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 Akacfau.76.
Levél 9221 F6 u. 30.

Lip6t 9233 F6 tér 2.

Mecsér 9176 Fé ut 1.
Mariakalnok 9231 Rékéczi F. u. 6.
Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
Mosonszolnok 9245 F6 u. 101-103.
Mosonszentmiklos 9154 Mosonszentmiklés, F6 u. 3.
Mosonudvar 9246 Esze T. u. 9.

Piiski 9265 Felszabadulas u. 5.

Rajka 9224 Szabadsag tér 1.



Ujrénafd 9244 Szabadsag u. 3.

Varbalog 9243 F6 u. 1.

Miikodését szabalyozza: Alapitd Okirat

Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat

Torvények

Magyarorszag Alaptdrvénye

1992.

1993.

1997.

1998.

2003.

2007.

2011.

2011.

2011.

2011.

2012.

2013.

évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasarol

évi II1. térvény a szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol

évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

évi LXXXIV. torvény a csaladok tAmogatasardl

évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol
évi CLIL térvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi énkorményzatairdl

évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

évi CXIL. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

évi IL. torvény a Munka Torvénykonyvérol

évi V., torvény a Polgari Térvénykonyvr6l

Kormanvrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol s ellendrzésérol

149/1997. (X. 10.) kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi

gyamiigyi eljarasrol

335/2005. (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellaté intézmények iratkezelésének altaldnos

kovetelményeirdl



328/2011. (XII. 29) korményrendelet a személyes gondoskodast ny(jtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrél
29/1993. (II. 17.) korményrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol

235/1997. (X1I. 17.) korm. rend. a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok,
a gyermekjoléti szolgdlatok €s a személyes gondoskodést nyujtod szervek és személyek altal

kezelt személyes adatokroél

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a koézalkalmazottak jogallasardl szoldé 1992. évi XXXIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &4gazatban torténd

végrehajtasarol

415/215. (XII. 23.) korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi

nyilvéantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl

Eeovéb rendeletek. jogforrasok

15/1998. (V. 30.) NM rendelet a a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl

1/2000 (1. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzéd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

8/2000 (VIIL. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nylijtd szocidlis ellatdsok

igénybevételérdl

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és

vizsgakdvetelményeikr6l

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a szocidlis a vezetéi megbizassal rendelkezd szocidlis

szolgaltatast ny0jté személyek vezetdképzeésérdl



Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- €s

jelzérendszer miikddésének és mikddtetésének szabalyairdl (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és jelzérendszer

folyamatairol (2. kiadés)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segité munka

folyamatairdl (2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és  gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairol (2. kiadas)

A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a gyermek bantalmazéasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan

(2014. évi ,,mbdszertani Gtmutatd bantalmazas” — 3. kiadas)
Szocialis Munka Etikai Kodexe
aktualis €s érvényes mlikddési engedélyek

A feladatok integralt, t6bbcélu intézményben torténé ellatdsa a hatékonyabb mitkédést az
er6forrdsok célszeriibb kihasznaldsat szolgalja. Szoros egylittmikddésben végezzik a

feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel egyiitt.

2. Az ellatando teriilet és célesoport jellemzoi:

A Gyér-Moson-Sopron megyében taldlhato Mosonmagyardvari jarashoz 26 telepiilés — 3 varos
(Mosonmagyarovar, Janossomorja, Lébény) és 23 kdzség — tartozik. Teriiletét tekintve (931

km?) a megye masodik, népességszamat tekintve a harmadik legnagyobb jarésa.

A jaras illetékességi teriilete: Mosonmagyarovari jards (Asvéanyrard, Bezenye, Darnézseli,
Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerds, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom,
Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,

Mosonmagyardvér, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafé, Varbalog.)



Mosonmagyarovari jaras lakossdgszama

1. Mosonmagyarovar 32158
2. Asvéanyraré 2157
3. Bezenye 1597
4. Dunakiliti 2309
5. | Dunaemete | 276
6. Dunasziget 1876
7. Darnézseli 1627
8. Feketeerdd 726
9. Halészi 3285
10. Hegyeshalom 4007
11. Hédervar 1329
12. Jénossomorja 6125
13. Karolyhaza 575
[ 14. Kimle 2343
15. Kisbodak 388
16. Levél 2329
17. | Lébény 3351
T18. | Lipst 855
19| Mériakdlnok 2181
20. Mecsér 660
21. Mosonszolnok 1 856
22. Mosonszentmiklés | 2629
23, ~ Mosonudvar 434
24, Piiski 649
25, | Rajka 6678
26. Ujrénaf 930
27. Viérbalog 461




A Mosonmagyar6vari jaras lakonépessége 2022-ben meghaladta a 80 ezer fét, ami Gyor-
Moson-Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi ki. A jards azon viszonylag kevés
szamu térség koz¢é tartozik, amely az elmult két évtizedben az orszagosan jellemzd kedvezdtlen
demografiai folyamatok ellenére folyamatosan névelni tudta népességét. Elmondhat6, hogy az
utobbi években a térség munkaer§-piaci és hatar menti helyzetének kdszonhetden a jardsban,
kiilénésen Mosonmagyardvaron jelents nagysagrendben jelentek meg az orszdg tévolabbi
tertileteir6l munkdhoz jutas reményében érkezé emberek, akik viszont a statisztikdkban nem
minden esetben jelennck meg. Becslések szerint csak Mosonmagyarévaron 6-10 ezer 6 él
bejelentett lakcim nélkil, akik egyrészt a véros ellatérendszerét terhelik, mésrészt
megjelenésiik a lakaspiacon is gondokat okoz: az ingatlanarak (mind a vétel, mindink4bb a
bérlés koltségei) jelentés mértékben megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsébb rétegeinek

lakaspiacrol vald kiszorulasat eredményezi, terhelve ezaltal a szocidlis bérlakas halézatat.

A migraciés folyamatok er6sddése azonban szamos problémaval is jér, a térségben megjelend
bekoltozOk egy része igazabdl a kiilfoldi munkalehetéségek csabitdsa miatt érkezik, elsésorban
Mosonmagyar6varra, masrészt pl. a Pozsonybol kik6ltoz6k dontd tobbségének a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakba szamos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhasznalat, szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés, informacidkhoz hozzajutas).

A Mosonmagyaro6vari jaras népességének 49%-at férfiak, 51%-at n6k alkotjak, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kordsszetételt tekintve elmondhatd, hogy — hasonléan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eldregedése figyelhet meg.

A jaras szamos telepiilésén az id6sek, addig masutt inkabb a gyermekes csalddok sziikségleteire
kell valaszt talalni. Ez tehat egyrészt az id6sek, mésrészt mind a gyermekek szdmara elérhetd
szolgaltatasok, lehetdségek, mind a gyermekes csaladok életét megkdnnyitd szolgaltatasok,
esélyegyenldséget, kiilondsen a 14 év alatti gyermeket nevelé nék csaladi és munkahelyi
helytallasanak Osszehangolasat tamogatd eszk6zok megteremtése szempontjabdl valik

fontossa.
Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az Szt. 64. §-a szerinti csaladsegitést igénybe vehetik a feladatellatisra ellatdsi szerzOdést
kotott teleptiléseken bejelentett allandé vagy tartdzkodéasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsagl lakosok. Tovébba a letelepedettek és bevandoroltak, illetve a magyar

hatdsagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek.

Az ellatési teriileten leginkabb eléfordul6 problématipusok:



- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel 6sszefiiggd problémak,

- beilleszkedési nehézség, magatartadszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,

- életvezetési problémak,

- sziil6i elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érint6 életvezetési problémak,

- serdiilokori krizishelyzet,

- vélas, kapcsolattartds sziilovel, nagysziilovel,
- szabalysértési ligyek,

- magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése.

Az utdbbi években megfigyelhetd, hogy jarasi szinten egyre nagyobb szdmban jelentkeznek a
valas és kapcsolattartasbol eredendé problémak. Emellett tapasztalhatd, hogy a
szenvedélybetegségekben szenvedd személyek szama is emelkedett (tapasztalatunk alapjan

foként a 40 év koriild ndk esetében).

3. A szolgaltatas célja. alapelvel, feladata:

Az integraltan 1étrejové szolgaltatas, - mely egy szervezeti egységbe szervezi a csaladsegitést
(szenvedélybeteg segitést) és gyermekjoléti szolgaltatast, - azt célozza meg, hogy differencialt
szolgaltatasi tartalommal telepiilési szinten kotelezden elérhetdek legyenek az altalanos
feladatokat biztosité alapellatasok, valamint jardsi szinten specidlis szolgéltatdsokkal
kiegészitve javuljon a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés.
Alapelvek, értékek, melyek a szolgéltatdst nyjtd, a szolgaltatast igénybe vevd oldalrdl
alapvetbden fontosak és kovetendoek:

- A gyermeki és sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése

- Az autondmia, a kliens értékének, akaratanak, méltosaganak és jogainak a tiszteletben

tartasa
- Mindennemi hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitisa
- Egylittmikodés kezdeményezése 4s fenntartasa azok korében, akik osztoznak a

klienssel kapcsolatos szakmai felel6sségben
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- A szolgaltatast nyujt6 részérdl a titoktartas, az informacié felelés kezelése
- AKkliens széleskor tdjékoztatasa a rendelkezésre 4116 lehetoségekrdl, az egyiittmikodés
menetérdl, formairdl, varhat6 kovetkezményeirdl
- A szolgaltatds nyujtisa soran az intervencionak a hatékonysagot €s a hatasossagot kell
szolgélnia
- Azokban a helyzetekben, ahol dénteni kell, a gyermek biztonsaga és érdekek a legfébb
érték
- A szolgéltatast igénybe vevd csaladoknak nemcsak problémai, hanem lehetéségei
vannak, a valtozashoz elsGsorban az 6 akaratuk és cselekvésiik sziikséges
- A gyermeknek tamogat6 csalddra van sziksége
- A szocidlis munkat végzd a kliens fiiggtségi helyzetével nem élhet vissza: munkdja
sordn a segitségnyujtas a dontd, csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében
végezhet kontroll tevékenységet
- Osszeférhetetlen a szakmai feladatellatas sordn a szocidlis munkat végzd és a kliens
kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatarsi, szerelmi és tizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat
- A szocialis munkat végzd tevékenységérdl beszamoléssal tartozik szakmai felettesének,
és egyben felelds azért, hogy a szakmai standardoknak é&s jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel6 munkat végezzen.
A szakmai tevékenységet meghatdrozza a szocialis munka etikai kodexe. A segité szakemberek
nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasa, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nem
irdnyultsagra, fogyatékossigra és egyészségiigyi allapotra vald tekintet nélkiil, barmely egy€b
hatranyos megkiilonbdztetés kizarasaval végzik munkdjukat.
3.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat konkrét szolgiltataselemeinek,

tevékenységeinek bemutatasa

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast 1at el. ,,Szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaldadok szdmaéra az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nytijtott szolgaltatds.”!

A komlpex segitségnyujtas magaban foglalja az igénybevevd tigyeinek intézésében a sziikséges

mértékli  segitségnytjtast, tajékoztatdst, informdacidszolgéltatast, életvezetési &s egye€b

11993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol 64§ (1) bekezdés.t
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tandcsadast, jogi és pszicholdgiai segitségnyujtast, csaladsegitést egyéni és csoportos
problémakezelést.
Alapszolgéltatas keretein beliil végzett feladatok:
- informaci6adas
- jelzérendszer mikodtetése
- kriziskezelés
= ellatdsokhoz valé hozzgjutas segitése
= természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése
* altaldnos tanacsadas
o szocialis
o <¢letvezetési
o mentalis,
o haztartasi gazdalkodas
= csaladsegités gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
® csoportmunka
»  egyéni és csoportos készségfejlesztés
*  kozosségfejlesztés
= adomanykezelés

* szocidlis  diagnézis  készitéséhez  segitségnyujtds,  készitéséhez
kézremtiksdés

A feladatellatas tartalma:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds feladatait tdjékoztatds nytjtdsaval, szocialis
segitbmunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet ltal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

Szakmai feladat megvaldsulasa:

1. Esetkezelés keretében végzett szocidlis munka

- els6 interjuval lezarhat6 esetvitel: elsdsorban az Snkéntes igénybevétel soran az informéacid
nyujtasa, célzott tandcsadés, segité beszélgetés, Ugyintézés segitése, vagy mas
szolgaltatohoz irdnyitas jelenti a megoldast a segitségért hozzank forduld problémajara.

- elsd interjival nem zérhatd le, egylttmlikodési megéllapodas sziikséges: komplex
probléma, vagy t6bb probléma egyiittes fennallasa okozza a nehezitett élethelyzetet. Az
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egylittmiikodési megéllapodds megkotésével a csaladsegité az igénybevevovel egytitt
elemzi a problémat, kozosen feltérképezik az er6forrdsokat. Mindezek ismeretében
feladatokat, vallalasokat fogalmaznak meg a cselekvési tervben az adott problémara
fokuszalva.

- ecls6é interjival nem zarhatd le, egyiittmi{ikodési megallapodas sziikséges a gyermek
veszélyeztetése miatt: altaldban jelzésre indul (de eléfordul dnkéntes segitségkérés soran
is). Fontos a probléma hatterének, a veszélyeztetettségre utald koriilményeknek a feltérasa,
megéllapitisa. A gyermek érdekének mindenkori el6térbe helyezése mellett a szakember
tobbszemponti megkozelitéssel segiti a csalddot nehézségei elfogaddsaban. A segitd
munka ebben az esetben is vallaldsokra, feladatokra épiil. Eléfordul, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége hatdsagi eljaras lefolytatasa soran keriil megéllapitasra, amely mértéke
nem alapozza meg a védelembe vételt, de sziikséges a csalad segitése szocialis segitd
munkaval. A feltaré szakaszt kévetden (melyet az esetmenedzser végzett el) a csaladnak a
csaladsegitével valo egyiittmiikddést gyamhivatali hatarozat rendeli el.

- hatésagi intézkedésben érintett gyermek esetében nyujtott szocidlis munka: a gyermek
veszélyeztetettsége alapjan a szocidlis segitd munka nem vezet eredményre (a csaladtagok
egylittmitkddésénck hidnya miatt, vagy mas egyéb okok miatt). Ebben az esetben
intenzivebb segité munka veszi kezdetét. A gyamhatdsagi intézkedéssel érintett
(védelembe vett, nevelésbe vett, utégondozott, csaladba fogadott) gyermekkel és/vagy
csaladjukkal végzett segité munka soran megvaldsuld egytttmiikodés. A kozos esetvitel
soran az esetmenedzser inkdbb koordindld, szervezd, dokumentalo szerepet lat el, mig a
csaladdal kozvetleniil a csaladsegit6 dolgozik: szocialis segité munkat végez, mely sordn a
gondozasi-nevelés tervben meghatarozott feladatok teljesitésében segiti, tdmogatja a
csaladtagokat. A cél kozds: a gyermek veszélyeztetettségének cstkkentése
(megsziintetése).

2. Estvitelt segit6, lakossagi problémakhoz igazodd szolgéltatasok nydjtasa

- adomanyok kezelése: adomanygytijtés (folyamatos), adoményosztas (igény szerint, de két-
hirom havonta), adomanykozvetités. Folyamatosan fogadjuk magénszemélyek,
szervezetek részérdl felajanlott elsdsorban ruhaadomanyokat.

3. lJelzdrendszer miikddtetése:

- jelzOrendszeri felelds(6k): feladata az ellatasi teriilet telepiilésein— tobbek kozott — a
kézvetlen kapesolattartds a jelzérendszeri tagokkal, szakmakézi megbeszélések
szervezése, tandcskozdsok, esetmegbeszélések, konzultaciok szervezése

Csaladsegit6 feladata tehat:

- Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40.§-aban, és csalddsegités Szoctv. 64.§-aban
meghatirozott feladatait, a gyermekeket ellatd egészségligyi, valamint nevelési-oktatasi
intézményekkel Osszehangoltan szervezési, szolgéltatdsi és gondozasi feladatokat
végez.

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis, mentélis helyzetét.

- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel- és jelzérendszert miikddtet.
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- Informdciot nyujt a szocidlis ellatasi forméakrol é€s azok igénybevételének mdbdjardl,
valamint segitséget nyujt a szocidlis ligyek vitelében.

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tandcsadast
nyujt.

- Csaladsegité tevékenységet végez a csaladban jelentkez6 miiksdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében.

- Haétranyos helyzetl személyek, lakossagi csoporotok szamara tanacsadas, szolgaltatas
szervez.

- Helyi rendelet alapjan kérnyezettanulmanyt készit.2

- Csaladon beliili kapcsolaterdsitéstd mediacios szolgaltatast szervez.

- A csalddsegité a jelzorendszeri feladatanak ellatdsa sordn figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egy¢éb hatdsagi beavatkozast igényl0 helyzetét. A jelzésre kiteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség
illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatds addsara.

- A csaladsegito tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt, illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni koteles a
jelzéstevit amennyiben annak személye ismert, és tajékoztatasdval nem sérti meg a
gyermek béantalmazasa és elhanyagolasa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart
adatkezelés kotelezettségét.

- A csaladsegit6 a beérkezett jelzésekrél, és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- €s Gyermekj6léti Kozpontnak.

- A jelzbrendszeri  szereplok  egyiittmiik6désének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai
tanacskozast tart.

- A kapcsolati erOszak ¢€s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacids

Telefonszolgélattal (EKAT rendszerben r6gziti)

2 Mosonmagyardévar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilete 4/2015 (I1.27) 6nkorményzati rendelete a
szocidlis igazgatas €s a szocialis ellatasok helyi szabalyairdl 5.8 (2) bekezdés.
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A csalddsegits tajékoztatdsi kotelezettsége sordn szocidlis és cgyéb informdcios
adatokat gyfijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, timogatasokrél és
ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1évd varandds anyat az 6t és magzatat megilletd
jogokrol, timogatdsokrol és ellatasokrol; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem
véallalo, véalsdghelyzetben 1évé varandés anyat a nyilt vagy titkos Ordkbefogadas
lehet6ségérdl és ennek intézésérdl. Valamint az 6rokbefogado sziilét az drokbefogadas
utankdvetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapesolatfelvételrdl az utdnkovetést
végz0 szervezettel.

Kozrem(kodik a teriiletén é16 személyt megilletd vagy szdmdra szikséges, ellatasok
szolgaltatasok  elintézésében, ennek érdekében egylittmikodik az  érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csalddjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzéjutasban. Segiti az dtmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetését €s a
gyermek mieldbbi hazakertilését.

A csaladsegité szocidlis segitd munkdt végez, melynek keretében segiti az
igénybeveviket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatasanak megszervezésében.

Szdmba veszi és mozgésitja az igénybevevd sajat és kornyezetében 1évo eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémék megelézésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek,
valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddését.

A problémak elhéritasa érdekében szitkség esctén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevd személy,
csalad, gyermek és sziils, torvényes képviseld kozremilkodésével sziikség szerint, de
legal4abb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességet.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
érdekében szabadidés vagy kozosségi programokat szervez, kezdeményezi a
kéznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocidlis €s kulturalis
intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezesét.

A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezesét,

A kozosségfejlesztd programok —szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos

készségfejlesztést,
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- A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek,

- A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan rédszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

- A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

- A miniszter ltal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben mikod6é csaladsegitést ellatd
szolgaltatbnak a menedékjogrol szolé torvényben meghatarozott integracios
szerz6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elésegitését.

- Elésegiti, illetve 6szténi a human jellegli civil kezdeményezéseket.

- Képzointézményekkel egylittmiikddve terepgyakorlati helyet biztosit.

- A csaladsegito az tigyfélfogadasi idejében a kijelslt szolgdlati helyén tartézkodik. Az
tigyfélfogadasi idd letelte utdn az adott telepiilésen terepmunkat (csaladlatogatis,
ligyintézés mas szolgaltatoknal) végez. Ettdl eltérni csak a szakmai vezetd irasbeli

engedélyével (SMS-ben, vagy elektronikus tton torténd jelzéssel) lehet.

Megvalositani kivant program, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa:
A csaladsegités a szakember/csaladsegité és az ellatast igényld egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egylittmiikddési megallapodasban keriil rogzitésre —
kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsé interju sordn tett intézkedéssel lezarhato.
A megéllapodas tartalmazza:

e aszolgaltatast igénybe vevd problémait,

e az elérendd célt és annak érdekében teend® szakmai intézkedéseket, feladatokat,

e az egylittmiikodés mddjat,

e asegit6 folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket,

e atalalkozasok rendszerességét,

e asegitd folyamat varhatd eredményét,

e lezéras idépontjat.
A segitd folyamat az igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok
(csaladlatogatas) €s a csaladsegitd szolgélatnal folytatott segitdé munkaformak (segitd
beszélgetés, tanacsadés, informacionyujtas) valosul meg.
A szocidlis esetmunkdt végzd szakembert esetfelelésnek kell kijeldlni. Az esetfelel6s

figyelemmel kiséri, hogy a csaladsegitést igénybe vevd személy problémaja kezeléséhez
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igénybe veszi —e az elérhetd szolgaltatasokat.

A megvalésitani kivant program a szocidlis munka modszereit alkalmazva a gyermekek,
egyének, csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segitd munka
keretében az igénybevevék megkiizdési képességeinek, problémamegoldd stratégidjanak
novelése az elérendd cél.

Az alapszolgéltatas igénybevétele esetén az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. szami
mellékletének dokumentaci6jat helyettesitjiik az intézményben egységesen hasznalt, a forgalmi
naplét kivalté CSAGYESZ programmal. Ennek naprakész vezetése minden csaladsegito
kotelez6 feladata.

Csaladsegit6i korzetek kertiltek kialakitasra, mely az atldthatobb munkaszervezést, a teriileti
munka hatékonyabba tételét, a jelzérendszerrel valo naprakész kapcsolattartast szolgdlja.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai és személyi feltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet hatdrozza meg.

3.2. DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat konkrét

szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A fiiggbség problémajat, a droghasznélathoz tarsulo, azt el6idéz6 szocialis €s pszichés gondok
megoldasat célozza meg. Anonim moédon és ingyenesen igénybe vehetd. Az igényekhez
koénnyen alkalmazkodé szolgaltatdsokat nyujt Mosonmagyardvar és ellatdsi szerzdéssel
rendelkezd tagtelepiiléseinek, és Mosonszentmiklés lakoinak szamara.

Alacsonykiiszobi szolgaltatdsokat nyujt — a szolgaltatast végzék nem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybe vevikkel szemben, a szolgaltats igénybevételének szinte nincs
feltétele. Specialis médon, mas szolgaltatasoktol eltérben ezek a szerhasznalat / szerfliggés /
viselkedéses problémdk artalmait csdkkentd, és pszicho-szocialis tamogatast, életviteli
tanacsadast nyujté programok, szolgéltatasok, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetéek, akar
a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizaldsaval is sokak altal igénybe vehetSk. Az ellatas soran
nincsenek szigori elvardsok, terapids szerzOdésck, nem kovetelmény az absztinencia
(tartézkodds valamitél), nem feltétel a betegbiztositis (TAJ-kdrtya), a szolgdltatast

igénybevevd akar nevének (adatainak) kozlése nélkiil is kaphat segitséget.

A megeléz6 — felvilagosité szolgaltatds (elterelés) viszont méar magas kiiszobil szolgéltatési
formaként veheté igénybe a DrogPontban, ahol az ellatasi teriilet a Gy6r- Moson- Sopron

Varmegye.

17



Rehabilitacids elégondozast végez harom intézménnyel, amelyekkel elégondozéi szerzodéssel
rendelkezik.
Ezen feliil prevencios programokat szervez, mikodtet (iskolai prevencid, iskoldn kiviili
prevencid, szabadidds programok) és 1j kezdeményezésekkel, megkeresd tevékenységgel
prébalja megszolitani az érintetteket.
Az alacsonykiiszobill szolgaltatasok altalanos jellemzoi:

- anonimitas,

- Onkéntesség,

- ingyenes, téritésmentes,

- nem absztinencia kézpontq,

- 6nkéntes segiték bevonasa,

- struktiraja rugalmas,

- egészségligyi ellatorendszerrel valo egylittmiikddés.

Alacsonvykiiszobii tevékenységi formak:

1. Megkeresd tevékenység:
A megkeresd tevékenység célja az ellatasi teriileten €16, vagy ott életvitelszerien tartozkodo,
vagy az ellatasi teriileten meghatarozott céllal megjelend, ,,rejtézkddéd” — segitd intézménnyel
kapcsolatot nem tartdé droghasznalé egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel torténd —
kapcsolatfelvétel. A segit6 tevékenység célja itt, a nehezebben elérhetd csoportok ellatasa,
annak érdekében, hogy felmérhetéek legyenek a sziikségleteik, és meghatarozhatéak legyenek
az e sziikségletekre adhaté segit6i valaszok.
A megkeres) tevékenység leggyakoribb modjai:
o kozvetett
- oktatasi intézményekben szordlapok elhelyezése,
- az ellatasi teriilet — droghasznalok altal gyakorta latogatott intézményeinek —
felkeresése, szérolapok elhelyezése,
- tarsintézményekkel vald kapcesolatfelvétel és kapesolattartas,
- informaci6 cljuttatisa a médidk segitségével (nyomtatott és elektronikus sajto,
honlapok, kézdsségi oldalak)
e kozvetlen
- bizalmi kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes
meghatarozd tagjaival,
- a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csékkentd informaciok
megadasa, eljuttatidsa az érintettekhez
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- a célesoport ellatésa a droghasznalat artalmait csokkentd informacios anyagokkal,
egyéb artalomcsdkkentd eszkozokkel
- a célcsoport tagjainak informéldsa, tajékoztatdsa a problémaikkal foglalkozd
egészségligyi, szocidlis intézmények szolgaltatdsairél, a  szolgaltatisok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,
- sziikség szerint az intézményi szolgéltatasok elérésének eldsegitése.
(Szakmai iranyelv, Alacsonykiiszobli szolgaltatdsok a szenvedélybetegek szocialis
alapellataséban)
2. Prevencids programok (iskolai, iskoldn kiviili prevencid)
Az iskolai prevenciés foglalkozasok alkalmaval a telepiilésekrdl érkezo felkéréseknek eleget
téve tart megel6z6 6rakat altalanos- és kozépiskolai osztalyokban, illetve foiskolai szintéren is
megjelenik. A foglalkozasok alkalmaval bemutatdsra keriil a DrogPont munkéja. Témaék:
dnismeret; drogokrél informaciok 4tadésa; konfliktuskezelés; stresszkezelés; kommunikécio
fontossaga a mindennapokban; csapatépités; jogi informaciok bovitése; oktatdfilmek vetitése,
majd megbeszélése; szituicios jatékok; feladatok; szerepjatékok. Minden foglalkozasnal, a
jaték, mint pszicholdgiai és pedagégiai eszk6z a tarhazbol eldkertiilt.
Cél, hogy a didkok — pedagdégusok pontos informaciéhoz jussanak a szenvedélybetegség
témakorében, illetve a megfeleld segité helyek bemutatasaval a probléma id6ben, hatékonyan
kezelhet6 legyen.
Iskolan kiviili prevenci6 a gyermekprogramokon, varosi rendezvényeken valo részvétel.
A Kortarssegit csoport sziikségszeriien olyan fiatalok célcsoportja, akik az életiik folyamataban
megtapasztalt élethelyzeteiket, problémaikat élményszertien feldolgozzak ¢s azok megoldasi
lehetéségeit hitelesen képviselik a korosztalyuk felé. A 14 és 22 éves korosztaly olyan
érzelmileg telitett viselkedést hoz magéval, amelyben megtaldlhato a segitség kérése és a
segitség adasanak az igénye is. A kortarssegitd csoport kapesan olyan érzékenyitési program
megvalGsitésa a cél, amely a fiatalok mindennapi problémaira, élethelyzeteinek megoldasara
képes valaszt adni és azt hitelesen képviselni.
3. Onként segitséget kérdk segitése
Az o6nként hozzank fordulé problémas szerhasznaloknak is — az 4llapotuknak megfeleld
eszkozokkel, modszerekkel — segitséget nyujt egyéni vagy csoportos esetkezelés formajaban.
Az onként segitséget kérok szdméra konnyen elérhetd szolgaltatdsokat nyujt:
informaciokdzvetités, konzultacio, egyéni és csoportos esetkezelés, pszichologiai konzultacio,

jogsegély szolgaltatas. Ezen feliil a hozzétartozok, baratok, ismerésok — kell szakértelemmel
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és jogositvannyal rendelkez6 szakembereink irdny- €s utmutatdsaval — elindulhatnak, vagy
elindithatnak egy szamukra fontos, kotédéssel bird személyt a valtozas utjan.
Rehabilitaciés intézményekkel szoros egyiittmiikdésben allunk Magyarorszag teriiletén beliil,
igy a betegségtudattal, motivaciéval, onkéntességgel, akaraterével rendelkezé szerhasznaldt a
megfelel6 ellatasi formahoz segitjiik (el6gondozas).
4. Megeldzd — felvildgosité szolgdltatds (elterelés)
Magyarorszagon a kabitészerrel vald visszaélés szigoriian biintetendd blincselekmény. Ha
droghaszndlat miatt valaki ellen eljards indul, az aldbbi lehetéséget veheti igénybe
szolgélatunknal: megel6z6 — felvilagositod szolgaltatas (elterelés). Az elterelés végrehajtisat a
42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM egyiittes rendelet szabalyozza.
Elterelésen az a kabitoszert fogyasztd személy vehet részt, aki ellen csekély mennyiség, illetve
figgd hasznald esetén jelentés mennyiséget el nem érd, kizardlag sajat haszndlatra szant
kabitoszer birtoklasa miatt indult biintetoeljaras, és egyéb stlyosbitd koriilmény nem &ll fenn.
A Biinteté Torvénykony 180. § (1) bekezdése azt is meghatarozza, mik azok az esetek, mikor
nem biintethetd az eljaras ald vont személy, feltéve, ha vallalja, hogy egy legalabb hat hénapig
tartd folyamatos kabitoszer — fiigghséget gyogyitd kezelésen, kabitoszer — hasznélatot kezeld
mas ellatason, vagy (a nem fiiggdk esetében) megelézo — felvilagositd szolgaltatdson vesz részt,
és ezt okirattal igazolja. Szolgalatunk az alkalmi szerhasznalokkal foglalkozik. Az elterelés,
mint alternativ lehet6ség az életiikben egy masfajta iranyt mutat, mely altal testileg — lelkileg,
csaladi €s kapcsolati szinten, iskolai vagy munkahelyi kézegben a kiilénbdz6 emberekkel,
kilonféle helyzetekben megtanulhatunk egyiitt élni, érzelmeket kimutatni, konfliktusokat
elrendezni, érdekeket képviselni, hivatalos tigyeket elintézni, stb.
Az addikcid sulyossdgahoz igazodva készitjiik el az egyénre szabott beavatkozasi tervet, mely
az egyéni esetkezelés alapjat adja. Az allapotfelmérést a gy6ri TAMASZ Krizis- és
Drogambulancia pszichiater f6orvosa végzi, ahol a szerhasznélat stlyossagat allapitjak meg.
Ha a diagndzis alkalmi szerhasznélat, a DrogPontban folytathatja a kliens az elterelést. Minden
kliens az ellatasi szerz6dés alairasaval elfogadja szolgéltatisunk szabdalyait. Az esetkezelés
végén, az elterelés rendelet mellékletében meghatarozott igazolés kiaddsara kertil sor.
A megel6zé — felvilagositd szolgaltatidssal parhuzamosan sziilék, hozzatartozék részére
kindlunk fel egyéni beszélgetési lehetoségeket, valamint pszichologusi tanacsadast. A sziilok
szdmara informdcidt nyljtunk a szolgéltatds folyamatarél, segité kapcsolatok lehetdségeirdl.
4. ElS,- és utogondozasi feladatok elvégzése bentlakasos szenvedélybetegeket ellato

intézmények felkérésére.
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3.3 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK Szocislic és EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATOK

Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Védéndi Szolgalat
modszertani Haziorvosok, Hazi

Gyor-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal

Gyamilgyi és Igazsagligyi feladatokat ellaté gyermekorvosok
Fdosztaly szervezeti egysegei Szakorvosok
Jarobeteg szakellatas

Korhazak

MOSONMAGYAROVAR VAROS EGYHAZAK MUNKAUGYI HATOSAG

ONKORMANYZATA

Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly

’ ’ MENEKULTEKET
Csalad- es BEFOGADO
skl ALLOMAS,
Gyermekjoleti MENEKULTEK
ATMENETI

Kozpont szALLAsA

CIVIL SZERVEZETEK
HELYI LAKOKOZOSSEGEK

RENDORSEG, BIROSAG,
(UGYESZSEG

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAST NYUJTO INTEZMENYEK

KOZNEVELESIINTEZMENYEK Tarsszervezetek: Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont szakmai
epgységei
A térség mas alapellitast nyijtd intézményei (KESZ), CSAQ)

SZAKOSITOTT ELLATASOKAT NYUITO INTEZMENYEK

PARTFOGO FELUGYELGI |doskortak gondozohaza

Iddsek Otthonai
MOSONMAGYAROVAR TERSEGI ALDOZATSEGITES ES KARENYHITES FELADATAIT ELLATO
TARSULAS TAGTELEPULESE! SZERVEZETEK

A Szolgélat a tarsult telepiiléseken €16 lakosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt

SZOLGALAT

kapcsolathaldval rendelkezik.
Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:
e az intézmény mar szervezeti egységeivel,
e ajelzdrendszer tagjaival
o oktatasi-nevelési intézményekkel,
o egészségligyl szolgaltatokkal,
o allami, onkormanyzati, civil, egyhazi fenntartisa szocialis
intézményekkel/szolgaltatokkal,
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e azigénybe vevd problémadjaban érintett hatésdgokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai, rendorség, ligy€szség, birdsig, stb...)

A tarsintézményekkel, szakemberekkel torténd egyiittmiikodés modjat a jogszabaly a
jelzérendszer miikodtetésében rogziti. Tekintettel arra, hogy intézményilink miikddése tobb
évtizedes multra tekint vissza, igy a kiépiilt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartasa és €16
munkakapcsolatként valé miikddtetése az elsddleges cél. Az irasbeli jelzéscken felil a
jelzérendszer mikodése az eseti és rendszeres talalkozasokon is megvalosul. Az
egylittm{ikodés elfogadott és gyakorlatban rendszeresen megvaldsulé formaja a személyes
taldlkozasok mellett a telefonos és elektronikus kapcsolattartas.
Egytittm{ikodés formai:
- szakmai férumok, megbeszélések szervezése €s azon valo aktiv részvétel
- esetmegbeszélések, esetkonferenciak
- teleptilési tandcskozasok

- szakmakozi megbeszélések (telepiilésenként évente hat alkalommal)

Intézményen beliili egylittmikodes:

Intézményiink szerencsés helyzetben van, hiszen a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai
egységei (Hatdsag- €s Specidlis Munkacsoport, Koznevelési Munkacsoport, Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalat) helyileg egy épiiletben végzik feladatellatdsukat. Ennek
koszénhetben, az egyiittmiikodés rendkiviil szoros. A Gyermekek Atmeneti Otthona, bar kiilén
telephelyen mtkddik, a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont szakmai egységeként az ott dolgozéd
szakemberek szintén szerves részeként vesznek részt a munkafolyamatokban.

Intézményi szinten havonta egy alakalommal (minden hénap elsé péntekén) kotelezo jelleggel
esetmegbeszélést tartunk, ahova a szakmai egységekben dolgozokon kiviil jelzérendszer tagjai
is meghivast kapnak. Ezen feliil folyamatos az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és
konzultaciok megtartdsa. A szakmai munka a fent bemutatott sajatossdg miatt sokkal

gordiilékenyebb, gyorsabb és hatékonyabb.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kire,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tartalma, modja

A csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatds magaban foglalja az igénybevevd tligyeinek

intézésében a szikséges mértékli segitségnynjtast, tdjékoztatast, informécidszolgaltatast,
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¢letvezetési és egyéb tandcsadast, jogi és pszicholdgiai segitségnynjtast, csaladgondozast
egyéni és csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz8rendszer mitkodtetése

JelzOrendszeri munka keretében koordinalja a jelzérendszer tagjainak — jelz6érendszeri --
tevékenységét, felhivja figyelmiiket jelzési kotelezettségiikre.

Fogadja a beérkez6 jelzéseket, megteszi a sziikséges 1épéseket, intézkedéseket.

A jelzOrendszer tagjaival sziikség szerint esetmegbeszélést szervez.

b) Egyéni esetkezelés/csalddgondozds

A csalddgondozas meghatdrozott ideig tartd folyamatos segité kapcsolat az igénybevevo
problémajanak feltdrdsa és kezelése érdekében. Sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedd
komplex gondozast nyujté segit6 kapcsolat.

A csaladsegit6k teriileti leosztas alapjan dolgoznak.

Meghatérozott ligyeleti napjuk van, amikor a teljes munkaid6t az intézményben t6ltik és
fogadjak a beérkez6 tigyfeleket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgaltatdsa téritésmentesen vehetd igénybe.

6. Az ellatas igénybevételének maodja, biztositasa, megsziinése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasainak igénybevétele torténhet dnkéntesen, az
ellatast igényl6 kérésére, illetve észlel6- és jelzérendszer jelzése alapjan.

A csaladsegit6 szolgéltatas biztositasanak modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a csalddgondozd és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megdallapodasban keriil
rogzitésre. A megallapodés tartalmazza az igénybevevd személy problémadit, az elérend6 cél
érdekében megvaldsitandé feladatokat, az igénybe vehet szolgaltatasokat, az egylittmiikodés
moédjat, a taldlkozdsok rendszerességét, a segitd folyamat eredményét és a lezaras varhato
idépontjat.

Eeovéb tandcsaddsok:

A szakmai jogszabalyoknak megfeleléen téritésmentesen a kovetkezd egyéb tandcsaddsok
vehet6k igénybe:

Baba-Mama Klub: csaladi és kiils6 kapcsolatok erdsitése, gyermeknevelési ismeretek bovitése.

Iskolai felzarkoztatds keretében: korrepetalds, gydgypedagogiai tandcsadas, fejlesztd

foglalkozés.
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Ellatast igénybevevok nyilvantartasa és dokumentacioés rendszere

Az ellatast igénylékrd] a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni. >

A szakemberck a CSAGYESZ program segitségével vezetik nyilvantartdsukat. Az
adminisztraciot ezen felll ,,a gydmhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok,
a gyvermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujto szervek és személyek dltal
kezelt személyes adatokrdl szélo 235/1997. (XII 17.) Korm. rendelet” alapjan a
Gyermekeink Védelmében rendszer (tovdbbiakban GYVR) feliileten keresztiil valdsul

meg.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol

és orszagos nyilvantartdsardl sz6oldo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet &ltal el6irt

adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Magyar Allamkincstar altal

320. 8177 ( (1) A szolgaltaté, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt — az (5) bekezdésben foglalt szolgaltatasok
kivételével — érkezésének napjén nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e torvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a)~ a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele,

b) akérelmezd telefonszama, laké- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodds jogara
vonatkozo adat,

d) akérelmez6 cselekviképességére vonatkozo adat,

e)= akérelmez6 torvényes képviselbjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak, tovabba tartds bentlakasos intézményi ellatas
esetében a kérelmez6 nagykorit gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

J) akérelem elSterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény és

k)~ az eldgondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezo.

(2a)~ A fenntarto a szocialis szolgaltatasok teriileti lefedettségének megallapitasa érdekében a hénap elsé napjéan az altala fenntartott
szocidlis szolgaltatoknal, intézményeknél nyilvantartasban 1évé kérelmez8k Téarsadalombiztositési Azonosité Jelét szocidlis
szolgaltatonként, intézményenként (székhelyenként, telephelyenként) — csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas, falugondnoki és
tanyagondnoki szolgaltatas, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszibii ellatasa, utcai szocidlis munka, nappali melegedd és éjjeli
menedékhely kivételével — minden honap 6tédik napjéig megkuldi a kinestarnak. A kincstar a kapott adatokat dsszeveti a 20/C. §
szerinti nyilvantartas adataival, és azokbdl — az esctleges atfedések kisziirésével — engedélyesenként, tertiletileg €s orszagosan
kiszdmolja az egyes szolgaltatasokra varakozo személyek szamat, majd a Tarsadalombiztositasi Azonosito Jeleket haladéktalanul torli.
(3) Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkez6 szolgaltato, intézmény vezetdje kapacitas, illetve férhely hidnyaban a
szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni kell.

(4) A szolgaltatd, intézmény vezetbje a szolgaltatas megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti
az alabbi adatokkal:

a)~

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatés megsziintetésének modja, oka,

¢) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatok, kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa,
a raszorultsagot megalapozd koriilményekre vonatkozd adatok,

d) bentlakdsos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a féréhely elfoglalasanak iddpontja, kozgydgyellatasban
részesiil-e.

(5) Nem kell vezetni

a)= a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvéntartast falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, népkonyha,
szenvedélybetegek alacsonykiszobii ellatasa, utcai szocialis munka esetén,

b) csaladsegités esetén a (2) bekezdés g) pontja szerinti adatokat,

o=

(6)~ Csak a (2) bekezdés a) pontja szerinti adatokat kell nyilvantartasba venni

a)-~ nappali melegedd és éjjeli menedékhely esetében, valamint

b) csaladsegités esetében, ha a jogszabélyban meghatéarozott szakmai tevékenység az elsd interji kapcsén tett intézkedéssel lezarhatd.
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mikddtetett Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevikrol (KENYSZI)
elnevezésli rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

A KENYSZI rendszerbe felviend6 (egyszeri tigyfél, 4j tigyfél, 4j ellatott), ill. lezdrandd
tigyfelek dokumentumat tartalmazoé dossziét — CSAGYESZ- en keresztiil — naponta sziikséges
ellendrizni,

» 1jj tigyfél adatait ellenérizni, pontositani sziikséges,

» az adatokat a kovetkez6 nap 14 draig, de legkés6bb 24 6ran beliil régziteni kell a KENYSZI
rendszerbe,

» az ellatasra vonatkozé véltozast a bekgvetkeztét6l szamitott 8 napon beliil sziikséges rogziteni
az igénybevevoi nyilvantartasban,

A szolgéltatas igénybevétele az tigyfelek részér6l onkéntesen, az ellatast igénylé kérelmére
torténik. A személyesen el6szor jelentkezd klienseket az iigyeletes tandcsadé munkatérs
fogadja.

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltdrdsara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére A
gyamhatdésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekijoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6ld
Korméanyrendelet alapjan mikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszer (Gyvr) szolgadl. A gyermek veszélyeztetésének felmeriilése esetén a
235/1997.(X11.17.) Korm.r. 11/K.§ - 11/P.§. és a 415/2015. (XI1.23.) Korm.r. alapjan, A
Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszert kell hasznalni a szakmai munka
dokumentalésara. A rendszerben tortén adatrogzitésért és az adatok hiteles szolgéltatasaért az
intézményvezetd és a munkakdri leirasukban adatszolgaltatd munkatarsi feladatokat végzdk
felelosek. Az adatszolgaltatd munkatars jogosultsagardl az intézményvezetd az e-képviselGvel
egytittmiikddésben intézkedik. A Gyvr rendszer haszndlatat a mlikodtetéséért jogszabalyban
felelés Kozpont altal kiadott ismeretanyag és tajékoztatis szerint kell végezni. Ezeket az
anyagokat minden adatszolgaltaté munkatirs a rendszerbe torténé regisztraciokor megadott
elektronikus levelezési cimére megkapja. A munkatéars kotelessége, hogy az ismeretanyagot
megtanulja, kollégdival egyeztesse és alkalmazza a legfrissebb informaciok szerint. Az
adatszolgaltaté munkatars a munkakéri leirasanak aldirasakor tudomasul veszi, hogy a fenti
folyamat be nem tartdsa, adathidny, vagy téves adatszolgaltatds esctén anyagi felelosséggel is
tartozik.

Az irasban érkezd megkeresések, jelzések alapjan az 1ij esetek closztasa a szakmai vezetd
kompetencidja. A csaladsegitdi tevékenység torténhet az intézményben ligyfélfogadasi idében,
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az igénybevevd lakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy mds intézményben, igény és
szilkség szerinti rendszerességgel. Csalad-é¢s Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai
téritésmentesen  veheték igénybe. Egyes specidlis esetekben (pl. tdboroztatds,

gyermekiidiiltetés) téritési dij/hozzajarulas kérhetd.

Az ellatas megszlnik, amikor
e esetmunka lezérul (a probléma megoldasaval),
e azigénybevevd nem kéri tovabb a szolgéltatast,
e az cllatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatési formaban lehet/kell
biztositani,

e azigénybevevo elhaldlozik.

Ugyftélfogadasi rend

A munkarendet/iigyfélfogadasi rendet az intézményvezetd az ellatasi igények, és egyéb
kériilmények valtozasa (szakmai létszamok csokkenése) fiiggvényében mddosithatja.

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat Mosonmagyarévdr, Vasutas utca 10.
hétf6:8-15.30
kedd:8-15.30
szerda:8-15.30
csutortok:8-15.30

péntek: zdrva

DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.
hétf6:8-15.30
kedd: 8-15.30
szerda: 8-15.30
cstitortok: 8-15.30
péntek: zdrva

A jaras telepiilésein 16v6 iigyfélfogaddsokat tartalmazo tdabldzat:
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar Jaras

teriileti irodainak iigvfélfogadasanak rendje

Hétfo Kedd | Szerda Csiitortok |  Péntek
Asvanyrdaro . Halaszi §8.00-

Bezenye 8.00-12.00 Dunasziget 12.00 :
8.00-12.00 —_— 8.00-12.00 — -
Dunakiliti ‘

(Feketeerdo) 8.00- Hegyeshalom Hédervar Varbalog i
12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 -
4 edel";‘z 08' U0- | Jinossomorjia | Lébény 8.00- Le”j’z’ "’0‘2' o ]
B 12.00-16.00 12.00 = -
Dunaremete 8.00- | Mosonszentmiklos Rajka 8.00- | Heg_veyzalom
10.00 8.00-12.00 12.00 12.00-16.00 -
Lipot
10.00 - 12.00
Kisbodak 12.00- i Janossomorja | Darnozseli
14.00 Lebeny 8.00-12.00 1 = ¢ 091200 | 8.00-12.00 -
Piiski 14.00-16.00 |
Jdanossomorja Hegyeshalom Jt;ng;f});nzg @ i
12.00-16.00 8.00-12.00 e — -
Mecsér 8.00-12.00 Mosonszolnok  Kdrolyhaza
- | 8.00-12.00 8.00-10.00 -
Mosonudvar Ujronafo Kimle 10.00-
8.00-10.00 12.00-16.00 12.00 -
Dunakiliti
Mosonszolnok (Mariakdlnok) Levél
10.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 -

7. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrdl az intézmény honlapjan, az intézmény facebook profiljan, szérélapokon,
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idészakos, a helyi ujsagban megjelend cikkekbdl lehet tajékozddni. A szdrdlapokat az
Onkorményzatnal, orvosoknal, védOndknél, iskolakban, bevasarld helyeken,
tarsintézményekben kell elhelyezni. A programjainkrdl késziilt helyi TV adas és ujsdgeikk
indirekt modon ad hirt az intézmény miikodésérdl és szolgéltatasairdl (helyi médidkban valo
megjelenés, szordlap, tajékoztatdé programfiizet, tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival

vald kapesolattartas, szakmai konferenciak, rendezvények)

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak. gyermekek jogai

s Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kort igénybevételére.

e A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld bandsmaéd elvét meg kell tartani.

e A szolgaltatds igénybevételét mindenki szdmara elérhetévé kell tenni.

e A szolgéltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme.

e A személyes adatok védelmérdl és a kzérdekil adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi
LXIIL tv. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul.

e Panasz esetén jogorvoslat kérhet6 szoban €s irasban az intézmény igazgatojatol, a
fenntart6tol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézményvezetdhdz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval kell vizsgalni, és
arr6l a panaszt tevét 15 napon beliil irdsban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldas Tandcsa

9200 Mosonmagyardvar

Féu 11.

A szolgaltatast végzOk jogai
Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy
e amunkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
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e munkajukat elismerjék,

o munkdjukat megfeleld munkakoriilmények kozott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakdrben foglalkoztatottak kézfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Sztv. 94/L.§.(2) bekezdés).
Az intézményben Kozalkalmazotti Tanacs miikddik, mely ellatja a dolgozdk érdekvédelmét.
Szabélyait a Kézalkalmazotti Szabalyzatban rogziti.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér6 altal kézolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is - csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik.
Nem koéti a titoktartas az intézmény munkatarsat, ha az adatok kézlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly médon térténhet, hogy a kdzlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége sordn tudomdsara jutott informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben jol lathat6 helyen van kifiiggesztve, hogy az igénybevevék és az

intézmény dolgozodi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

8. A szolgaltatast nynjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formai
A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén beliil a szakmai vezetd
javaslatara az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet rendelkezik
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél, szocialis szakvizsgarol. A

szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzé személyek folyamatos szakmai

tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Mosonmagyarévar, 2023. szeptember 27.

Novics Bernadett

intézményvezeto
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HAZIREND 1.szamu melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Az intézmény elérhetdsége: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tanécsa
4. A hazirend hatalya: 2023. 09. 11.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységeire
5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatésagi megkeresés utjan forduld
ellatottakkal a probléma, és az azt fogadd segitd szakmai kongruencigja alapjan foglalkozik. A
csaladsegités, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgaltatast igénybe vevl személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolodd
informdacidkat a Szolgalat bizalmasan kezeli, masok szamara nem adja ki, azokkal vissza nem
él. Az intézmény minden ellatott ligyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil kételes foglalkozni, illetve a hatdskérébe nem tartozo, vagy azt meghaladé tigyekben a

sziikséges felvilagositast megadja. A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitvatartas

Nap Nyitvatartasi id6é
Hétfo - 8.00-15:30 B B
Kedd - 8:00-15:30
Szerda 8.00-15:30
Csitortok 8.00-15:30 B I
Péntek z4rva — szakmai nap

7. Teriilethasznalat: Az tigyfelek a varohelyiségben, illetve az iigyfelet fogadé munkatars
jelenlétében az interjiszobaban tartézkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatarsai és a veliik egylittmiik6d6 szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- €s betegjogi képvisel elérhetbségei a vardhelyiségben ki
vannak fiiggesztve.
9. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az ligyeletes csaladsegitonél

2. a szakmai egység vezetdjéneél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviseldnél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntart6nal
10. Az tigyfelek kotelesek {iigyelni az intézmény tisztasidganak, berendezési targyainak
épségének megtartasara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a doh&nyzas. Dohanyzasra kijelolt hely az intézmény kapujatdl szamitott
5 méteren tuli kozteriilet.

Novics Bernadett

intézményvezetd
Mosonmagyarovar, 2023. szeptember 27.
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2. szamu melléklet
Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikddési kérében felmeriils problémék és
vitak a megfelel6 szintli megoldasénak szabélyozasa.

1.

A panaszos a problémadjat az érintett szakembernek akér szoban, akér frdsban eléadhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossdgat haladéktalanul, de legkés6bb a kovetkezd
munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredményérdl a panaszost tajékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalds eredményével nem ért egyet, ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezet6 elleni panasz esetén az intézményvezet6hoz) fordulat. Ezen tilmenéen
kdzvetlentl fordulhat az intézményvezet6hoz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egység vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek sordn egyeztet az érintett szakemberekkel,
valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, az
intézményvezetd a kivizsgalds id6tartamat egy honapban hatrozhatja meg, azonban
errdl a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédd képviseldkhoz kozvetlentil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6k elérhetdségei az intézmény minden,
cllatottak szdmara nyitva all6 helyiségben jol lathatd helyre kihelyezésre keriilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil az
intézményvezet6 ellen irdnyul, ugy a panaszos az Intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezet$ koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a
panasszal kapcsolatos, annak elbiralashoz sziikséges adatokat.

Novics Bernadett
intézményvezetd

Mosonmagyarovar, 2023. 09. 27.
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3 szamu melléklet
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