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1. Mosonmagyarovar jaras szocialis jelleméi, demoqgrafiai

mutatoi

A Gyér-Moson-Sopron megyében talalhatd Mosonmagyarddéishoz 26 telepilés — 3
varos (Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) d$28g — tartozik. Teruletét tekintve

(900knT) a megye masodik, népességszamat tekintve a hirtegdagyobb jarasa.

A jaras illetékességi teriilete: Asvanyrard, Bezerarnozseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, FeketegidHalaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorjali##za, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecs&osonmagyarovar, Mosonszolnok,

Mosonudvar, Puski, Rajka, UjrérdatvVarbalog.

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessége 2013-bael k&zezer ¢ volt, ami Gyr-Moson-
Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi fdréds jelenlegi népességszama 4—6%-
kal magasabb, mint 2001-ben, azaz a jaras azoanyikxy kevés szamu térség koze tartozik,
amely az elmult masfél évtizedben az orszagosalenma kedvedtlen demografiai
folyamatok ellenére folyamatosan novelni tudta 8épgét. Igaz a lakbnépesség szamaban
2011 és 2013 kozott némi csokkenés kovetkezettdbeez minimalis mérték (-0,6%).
Ugyanakkor elmondhatd, hogy az utobbi években sétemunkaérpiaci €s hatar menti
helyzetének koszonhetn a jarasban, kilonésen Mosonmagyarovaron fedent
nagysagrendben jelentek meg az orszag tavolahlleteisl munkadhoz jutas reményében
érked emberek, akik viszont a statisztikakban nem jed&nmeg. Becslések szerint csak
Mosonmagyarévaron 6-10 ezeé €l bejelentett lakcim nélkil, akik egyrészt a garo
ellatorendszerét terhelik, masrészt megjelenésukakaspiacon is gondokat okoz: az
ingatlanarak (mind a vétel, mindinkdbb a bérlés tdé&ijei) jelerits mértékben
megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsObb rétegeiakaspiacrdl valé kiszorulasat

eredmeényezi, terhelve ezaltal a szocialis bérldtatso

A legfontosabb demografiai mutatokat tekintve elditwatdé, hogy a Mosonmagyarovari
jardsban az orszagos tendencidkhoz hasonloan laZz#slék szama meghaladja a sziletések
szaméat, azaz itt is természetes fogyas érvényesigly 2012-ben az &6 eévtizedben
megfigyelhetnél (2000-2012. évek atlaga ezer lakosra: -1,8)elgesen magasabb mériék
volt (591 sziletésre 841 halaleset ’jutott’; a tészetes fogyas ezer lakosra szamitott

mutatdja -3,44 volt). A megye tobbi jardsahoz,twe az orszagos atlaghoz viszonyitva



elmondhato, hogy a sziletések szamaban kicsitabbsmig a haldlozasok szamaban, illetve
a természetes fogyas mértékében kedliezmutatdkkal bir a mosonmagyarévari jaras. A
természetes fogyast azonban valamennyire ellermtilytudjdk a kedvez migracios

folyamatok — tébb az odavandorlas, mint az elvaddor, igy 6sszességében a jaras novelte

lakossagszamat.

A migracios folyamatok éstdése azonban szamos probléméaval is jar, a térségbgjeled
bekoltodk egy része igazabdl a kilféldi munkaleisgigek csabitasa miatt érkezik,
elsssorban Mosonmagyarévarra, masrészt pl. a Pozsomykidit6zok dont tébbsegének a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakit@mos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhasznalat, szolgéltatasokhoz valé hozzaféressmaciokhoz hozzajutas).

A Mosonmagyarévari jaras népességének 49%-at KeBito-at bk alkotjdk, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kortsszetételt tekintve elrhat@ hogy — hasonléan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eléregedéselfesyeneg.

A jaras szamos telepilésén azések, addig masutt inkdbb a gyermekes csaladok
szilkségleteire kell valaszt talalni. Ez tehat eggtréaz idsek, masrészt mind a gyermekek
szamara elérhétszolgaltatasok, leh&égek, mind a gyermekes csaladok életét megkd@nnyit
szolgaltatasok, esélyegyénéget, kilondsen a 14 év alatti gyermeket rdenék csaladi és
munkahelyi helytallasanak 6sszehangolasat tamaestiozok megteremtése szempontjabdl
valik fontoss4.

Mosonmagyaroévari Jarasi EsélyterérRrogram — Helyzetelemz&FH Eurdpa Projektfejleszt§ és Tanacsado Kft.

Mosonmagyardvar, 2015. jalius 31.




2. Az intézményre vonatkozo6 altalanos rendelkezések

Az intézmény neve: Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Szakmai egységei:
|. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
l.1. Hatosaminkacsoport
l.2. Spes&zolgaltatasok munkacsoport
kieg#$ szolgaltatasa:
|.3.DrogP@tenvedélybetegeket Ségibzolgalat

Il. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Il.1. Tégs munkacsoport
[I.2. Mosnagyarovar munkacsoport
ll. Gyermekek Atmeneti Otthona
kiegészlt szolgaltatasa: Csaladi Napkozi

Székhelye9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.
Telephelye9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.

Nyitva allo irodai:

Asvanyraré 9177 Rékoczi F. u. 14.
Bezenye 9223 Szabadséag u. 50.
Darnozseli 9232 Ady Endre u. 8.
Dunakiliti 9225 Kossuth L. u. 63.
Dunaremete 9235 Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Serfetiy. 57.
Feketeerd 9211 Arpad tér 1.

Halaszi 9228 Kossuth L. u. 113.



Hédervar 9178 Arpad u. 9.

Hegyeshalom 9222 (Hca 134.
Janossomorja 9241 Kossuth L. u. 12.
Kéarolyhaza 9182 Uttdru. 3.

Kimle 9181 Vizpart u. 2.
Kisbodak 9234 Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 & u. 86.

Levél 9221 B u. 10.

Lipot 9233 I tér 1.

Mecseér 9176 &u. 3.

Mariakalnok 9231 Réakoczi F. u. 6.
Mosonmagyarévar 9200 Kormos Itp. 7.
Mosonszentmiklos 9154 Felszabadulas u. 3.
Mosonszolnok 9245d-u. 44.
Mosonudvar 9246 Esze T. u. 9.

Puski 9265 Szabadsag u. 1.
Rajka 9224 Kossuth L. u. 23
Ujronaf 9244 Szabadséag u. 3.
Varbalog 924% H. 1.

Ellatott kbrzet: Mosonmagyarévar jaras
Mosonszentmiklds (Csalad-és Gyermekjoléti Szoltgdda
Miikodését szabalyozzaAlapité Okirat
Szervesst Mikodési Szabalyzat



3. A munkahoz kapcsolddo jogszabalyi hattér

Toérvények

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogadiarol

1993. évi lll. térvény a szocidalis igazgatasrokgscialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelrieés a gyamugyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tAmogatésarol

2003. évi CXXV. torvény az egyehbanasmaodrol és az esélyegyslg ebmozditasarol
2007. évi CLII. térvény egyes vagyonnyilatkozaetékotelezettségekt

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkeanyzatairol

2011. évi CCCXI. térvény a csaladok védelahér

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelk&zégrol és az informéacidészabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi ll. térvény a Munka Torvénykonysér

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykongir

Magyarorszag Alaptérvénye

Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocialis, mekjoléti és gyermekvéedelmi
szolgaltatok, intézmeények és halézatok hatésadyayiartdsarol

149/1997( X. 10. ) kormanyrendelet a gyamhatésagokralamint a gyermekvédelmi

gyamugyi eljarasokrol

335/2005 (XIl. 29.) korm. rendelet a kozfeladatdatdé intézmények iratkezelésének

altalanos kovetelmeényeir



328/2011 (XIl. 29) kormanyrendelet a személyes dgskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok éggritdijarol és az igénylésikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

29/1993. (ll. 17.) kormany rendelet a személyesdgekodast nyujtdé szocialis ellatasok
téritési dijarol
226/2006 ( XI. 20.) korm. rend. a szocialis, gyekjoketi és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmeények agazati azonositéjarol és orszagosangartasarol

235/1997. (XIl. 17.) korm. rend. a gyamhatosagok, texrtleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ézeanglyes gondoskodast nyujto szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kdzalkalmazotjagéllasarol szolé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti gdgermekvédelmi agazatban tordén

végrehajtasarol

321/2009 (XIl. 29.) korm. rend. a szocialis szdigtilk és intézmények tkddésének

engedélyezésélrés ellerdrzéseéél

Egyéb rendeletek, jogforrasok

15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a a személyes gskalbast nydjtdé gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyekdiatairdl és rikodésiuk feltételed

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondiEitonyujtd szocialis intézmeények

szakmai feladatairdl ésitkodésik feltételed

9/2000 (VIl. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gokddast végé személyek
tovabbképzeésél és a szocialis szakvizsgéarol

8/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gokddast végé személyek adatainak
muikddési nyilvantartasarol
9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gonoldést nyujtd szocidlis ellatdsok

igénybe vételéil

81/2004. (I1X. 18.) SZCSM rendelet az egyes szacegrblgaltatasokat védlz képzéséil és

vizsgakodvetelmeényeiki



aktudlis és érvényesiikddési engedélyek



4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja, feladatai

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast latStocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre saorsiemélyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezétokok megeaizése, a krizishelyzet megszintetése, valamint elzegletési
képesség mégzése céljiabdl nylijtott szolgaltat&s.”

A komlpex segitségnyujtas magaban foglalja az ibéwg Ugyeinek intézésében a
szikséges meértéksegitségnyujtast, tajékoztatast, informaciosztdtidt, €letvezetési és
egyéb tanacsadast, jogi és pszicholdgiai segitsgidsy, csaladgondozast egyéni és csoportos
problémakezelést.

Alapszolgaltatas keretein belll végzett feladatok:

informacidadas

jelzérendszer rikodtetése

kriziskezelés

esetmenedzselés — koordinacio

» ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése
= természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozagjsegitése
= eseti gyamként kirendellietsaladgondoz6 biztositasa
= altalanos tanacsadas
0 szociélis
0 életvezetési
0 mentalis,
0 haztartasi gazdalkodas
» csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egy@hekk

= csoportmunka

21993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrobescidlis ellatasokrél 64§ (1) bekezdés.



» egyeni és csoportos készségfejlesztés
»  kozosseégfejlesztés

= adomanykezelés

Feladata:

Ellatja a gyermekjoéléti szolgaltatas Gyvt. 40.-4@4Aban, és csaladsegités Szoctv.
64.8-aban meghatérozott feladatait, a gyermekeléd @gészséguigyi, valamint
nevelési-oktatasi intézmeényekkel 6sszehangoltaiwvezési, szolgaltatasi és

gondozasi feladatokat végez.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentaigzetét.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet é$zéd jeldrendszert mikodtet.

Informaciot nyujt a szocialis ellatasi formakrél @sok igénybevételének maodjardl,
valamint segitséget nyujt a szocialis Ugyek viteféb

Szocidlis, életvezetési és mentéalhigiénés, palgazédsi, munkavallalasi tanacsadast
nyuijt.

Csaladdgondozast végez a csaladban jeletthegkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitése érdekében.

Hatranyos helyzétszemélyek, lakossagi csoporotok szamara tanagssatdgaltatas
szervez.

Helyi rendelet alapjan kérnyezettanulmanyt készit.

Csaladon belili kapcsolatsitést mediacios szolgaltatast szervez.

A csaladsegéit a jelBrendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemnsélrka
telepililésen élcsaladok, gyermekek, személyek életkérulményaiiglis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasinti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozasyi@@elyzetét. A jelzésre
koteles szervezeteket felhivja jelzési kdtelezgtikérasban torténteljesitésére,
tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzeledsse eseten megfaldhjekoztatas

adasara.

¥ Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képvisesstiilete 4/2015 (11.27) énkormanyzati rendelete a
szocialis igazgatas és a szocialis ellatasok lsebhalyairol 5.8 (2) bekezdés.



A csaladsegéit tajekoztatast ad a tertletéd 6zemeélyeknek, szerveknek a megtéhet
jelzés lehaiségéél; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjécefesi az érintett
személyt illetve csaladot és a szolgaltatasaijéktatatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint szikséges intézkedéseket. Az intézkedésgkibl tajékoztatni kbteles a
jelzéstest amennyiben annak személye ismert, és tajékoatatbhsem sérti meg a
gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa esetén etinjelgésre vonatkozé zart
adatkezelés kotelezettségeét.

A csalddsegit a beérkezett jelzéséity és az azok alapjan megtett intézked&ddieti

rendszeresseggel jelentést készit a Csalad- esn@kgéti Kézpontnak.

A jelzérendszeri szerefk egyuttniikddésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrélyegsgkészit, tovabba éves szakmai

tanacskozast tart, és éves ¢eendszeri intézkedeési tervet készit.

A kapcsolati efszak és emberkereskedelem aldozatainak segitédetbeh
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Krizelkexs Informacios
Telefonszolgélattal.

A csaladsegét tajékoztatasi kotelezettsége soran szocialis @sbeigformaciés
adatokat gijt és tajékoztatja az érintetteket@amegille® jogokrol, tamogatasokrol
és ellatasokrol. A valsaghelyzetbendéarandos anyat dit és magzatat megillét
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol; a szildiegyermeke felnevelését nem
vallalé, valsaghelyzetben léwarandds anyat a nyilt vagy titkos érokbefogadas
lehetiségédl és ennek intézésir Valamint az 6rokbefogadd siilaz drokbefogadas
utankovetése soran igénybe véh&tolgaltatasrol, kapcsolatfelvétidlaz

utankovetest vedgzszervezettel.

Kdzremikodik a tertletén élszemélyt megillét vagy szamara szikséges, ellatasok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekébentetjkidtdik az érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csafdiz atmeneti gondozashoz valé
hozzajutasban. Segiti az atmeneti gondozast széks@gely okok megszintetését és

a gyermek midlbbi hazakertlését.

A csaladsegét szocialis segétmunkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevket a csaladban jelentkemiikddési zavarok ellensulyozasaban, a

csaladban élgyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében



Szamba veszi és mozgositja az igénybéwayat €s kornyezetében ¢éeréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevokiaatélok elérésébe, Ujabb
problémak megékésébe. Koordinalja az esetkezelésben résatsmakemberek,

valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatastidgozok egyuttrikodését.

A problémak elharitasa érdekében sziikség eset@nnéett szakemberek bevonaséaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szeavezplgaltatast igénybe Wev
személy, csalad, gyermek és gziibrvényes képvisélkozremikodésével szikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az eselkeEredmeényességét.

A csaladban jelentkémevelési problémak és hidnyossagok karos hat&saina
enyhitése érdekében szab&didagy k6zosségi programokat szervez, kezdeményezi
kéznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglatkezocialis és kulturalis

intézmeényeknél, egyhazi és civil szervezeteknéljramok megszervezéset.
A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tauhis,

Az anyagi nehézségekkel kitkd szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozagjuegszervezesét,

A csaladgondozast, igy a csaladban jeleritkeikodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak étegitését,

A kozosségfejlesét programok szervezését, valamint egyéni és csaporto
készségfejlesztést,

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilielz, addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizék, a fogyatékossaggald®d, a kronikus betegek,

A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, &dsider-problémaval kiiad, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek és csalakagiszére tanacsadas nyujtasat,

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetbel® é&saladokat sedgit

szolgaltatasokat,

A szocial- és nyugdijpolitikaért felied miniszter altal kijelolt teleptlésen &s/arosi
kerlletben mkods csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrolo
torvényben meghatarozott integracidos s@eésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elésegitését.



- Eléseqiti, illetve 6sztoni a human jelliegivil kezdeményezéseket.

- Képzmintézményekkel egytittiikddve terepgyakorlati helyet biztosit.

4./1. Megvalésitani kivant program, létrejow kapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa
A csaladsegités a szakember/csaladgondoz¢6 ésasaseigényd egylttes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egyiikiiniési megallapodasban kerul régzitésre —
kivéve, ha a szakmai tevékenység a# elterju soran tett intézkedéssel lezarhato.
A megallapodas tartalmazza:

* aszolgaltatast igénybe Wieproblémait,

» az elérend célt és annak érdekében teg@isdakmai intézkedéseket, feladatokat,

e az egyuttnikddés madjat,

* asegid folyamatba bevonandé szolgaltatdkat, intézményeket

» atalalkozasok rendszerességet,

» asegib folyamat varhaté eredményet,

* lezaras idpontjat.
A segit folyamat az igénybe vév személy otthonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok (csaladlatogatas) és a csaladsegiilgalatnal folytatott se@itmunkaformak
(seqgib beszélgetés, tanacsadas, informacionyujtas) aideg.
A szocialis esetmunkat véfjizszakembert esetfetenek kell kijelolni. Az esetfelés
figyelemmel kiséri, hogy a csaladsegitést igénybes vszemély problémaja kezeléséhez
igénybe veszi —e az elérfietzolgéltatasokat.
Az alapszolgaltatas igénybe vétele esetén az 1/2Q00) SzCsM rendelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentaciot (forgataplo, esetnapld) alkalmazzuk.
Csalddgondozéi korzetek kerultek kialakitasra, maty atlathatbbb munkaszervezeést, a
terlleti munka hatékonyabba tételét, a gedndszerrel valé naprakész kapcsolattartast
szolgalja.
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai és sherfeltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM renddiatarozza meg.

4./2.A feladatellatas szakmai tartalma
A csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatas magatomhalja az igénybevéy lgyeinek

intézésében a szikséges médrt&egitségnydjtast, tajekoztatast, informacidosztatst,



€letvezetési és egyéb tanacsadast, jogi és psagihblsegitségnyujtast, csaladgondozast
egyéni és csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet égelrirendszer nikodtetése

Jelzrendszeri munka keretében koordinalja adgedndszer tagjainak — jélendszeri —
tevékenyseégeét, felhivja figyelmiket jelzési kotelezégtkre.

Fogadja a beérkézelzéseket, megteszi a szilkséges lépéseket, autézkket.

A jelzérendszer tagjaival szilkség szerint esetmegbeszekéstez.

b) Egyéni esetkezelés/csaladgondozas

A csaladgondozas meghatarozott ideig tartd folyamategit kapcsolat az igénybevév
problémajanak feltarasa és kezelése érdekébens&zidsetén a csaladtagokra is kitdrjed
komplex gondozast nyujté segkapcsolat.

A csaladgondozok terileti leosztas alapjan dolgekzna

Meghatarozott lgyeleti napjuk van, amikor a telppgnkaidt az intézményben toltik és
fogadjak a beérkézigyfeleket.

Az igénybevetvel kapcsolatos intézkedést az 1/2000. (.7.) SzGskdelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentacioban (forgalplo, esetnapld) rogzitjik.

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat minden sztdgasa téritésmentesen veéhigenybe.

4./3.Az ellatas igénybevételének mddja, biztositdsmegstinése

A Csalad- es Gyermekjoléti Szolgalat ellatasainggnybevétele torténhet 6nkéntesen, az
ellatast igenyd kérésére, illetve észlelés jeldrendszer jelzése alapjan.

A csaladsegét szolgaltatas biztositasanak modja:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgéaltatas a csaladigpd €s az igénybevévszemeély
munkafolyamata, melynek tartalma és menete iraspglittntikodési megallapodasban kerdl
rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az igénydeseemély problémait, az eléréndél
érdekében megvaldsitando feladatokat, az igényhetvezolgaltatasokat, az egyutthvdés
modjat, a talalkozasok rendszerességét, adségfamat eredményét és a lezaras varhato

idépontjat.



4./4.Ellatast igénybeveidk nyilvantartasa és dokumentacios rendszere
Az ellatast igénykrél a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantarsagkséges vezeti.
Az elldtds megsmik, amikor

» esetmunka lezarul (a probléma megoldasaval),

* azigénybevey nem kéri tovabb a szolgaltatast,

* az ellatast mas személyes gondoskodas keretébedatiatasi formaban lehet/kell
biztositani,

* azigénybeve¥ elhalalozik.

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szhigak, intézmények agazati
azonositéjarél és orszagos nyilvantartasardl s2a8@/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
altal ebirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfetelaz intézmény a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal tkddtetett Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybeflenl (KENYSZI) elnevezés rendszerbe
naprakész adatokat szolgaltat.

420. €7 (1) A szolgaltatd, intézmény vedp a szolgaltatasra vonatkozd igényt - az (5) bedslzen foglalt szolgaltatasok
kivételével - érkezésének napjan nyilvantartasbsziveA nyilvantartads vezetésének célja az e torbénymeghatarozott jogok
érvényesilésénekdslegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alaolatokat tartalmazza:

a) a kérelmeé természetes személyazonosité adatai,

b) a kérelmeé telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, éésisifme,

c) a kérelmeé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagyekidt, hontalan jogallasa, a szabad mozgéas ézkadas jogara
vonatkozé adat,

d) a kérelmeé cselekvképességére vonatkozo adat,

e)% a kérelmet torvényes képviséje, tovabba a kérelméanegnevezett hozzatartozoja neve, sziiletési nelegomszama, lako-
és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem éiterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkuleiésdéipontja,

g) soron kivili ellatasra vonatkoz6 igény és

h)X®az ebgondozas lefolytatasanaksgbntja, ha annak elvégzése kotélez

(3) Ha a tertleti ellatasi kotelezettséggel renel#lkszolgaltatd, intézmény vesg kapacitas, illetve féhely hianyaban a
szolgaltatasra vonatkozé igényt nem teljesiti, ivagtartott igények teljesitésének indokoltsagdnde vizsgalni kell.

(4) A szolgéltato, intézmény ved@ a szolgaltatds megkezdésekor a (2) bekezdémtszgyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részeéigdzemély Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

b) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének damellatas megszintetésének madja, oka,

c) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekozetkesdltozasokra vonatkozd adatok, kiléndsen @idl® raszorultsag
fennallasa, a rdszorultsdgot megalapozé korilméayednatkoz6 adatok,

d) bentlakasos ellatas esetén a soron kivili elhetyeadonatkozé dontés, a déely elfoglaldsanak iipontja, kdzgyogyellatasban
részestul-e.

(5) Nem kell vezetni

a) a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmu nyibrédst csaladsegités esetében, amennyiben ajkbgkrabalyban meghatarozott
szakmai tevékenység az &linterji kapcséan tett intézkedéssel lezarhato, bio&éafalugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiseatasa, utcai szociélis munka esetén,

b) cosalédsegl’tés esetén a (2) bekep)@®ntja szerinti adatokat,

C)ll

(6) Nappali melegsil éjjeli menedékhely esetén kizarolag a (2) bekeajlpontja és a (4) bekezdéppontja szerinti adatokat kell
nyilvantartasba venni.

(7! Nappali meleges] éjieli menedékhely, csaladsegités és a 3. § l{@kpzdésének hatalya ala tartoz6 személyek atmeneti
széallasa esetén, amennyiben az ellatasban részzsimhély Tarsadalombiztositasi Azonosité Jellel remdelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban rogziteni.

(8) A (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmdvaptartas a valtozasok nyomon kovetiségét biztositd elektronikus uton is
vezethetb.

(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmd nyilvardistool torolni kell az adatokat, ha az ellatasraatkozé igény a teljesitését
megebzéen megsinik.



5. Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont célja, feladatai

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpontot a csaladogyemsulyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetekifsara, a hatranyok merseklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi egégeémek, csaladban térténevelésének
elésegitése érdekébenikbdtetjik. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altattositott
szolgaltatasokkal célunk az, hogy segitséget nyiktdlosonmagyarévar jaras teriletéé él
szemeélyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és hasdrglgzefieknek a megléy

problémaik megoldasahoz, illetve a problémak miegeséhez. &feladatunknak tekintjuk,
hogy szolgaltatasainkkal a tarsadalmi eg§ahségekbl adodo hatranyokat kompenzaljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyekrizgkadalmi kirekesztettségét, minden
gyermek szamara a koranak, fejlettségi allapotésmknélyiségének és csaladi helyzetének
megfeleb ellatast biztositsuk. Munkank kézéppontjaban amggd fejlbdési sziikségletein és
jogain alapuld, integralt, a s#illet és valamennyi tarsszakmat, intézményt parte&rén
tekintd programok, szolgaltatasok allnak. Alapvezemlélet a szakemberek altal jelzett
problémak rovid idn beltli megoldasa. A kdzpont €élcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a

veszélyeztetettség valamely tén§jexel fenyegetett csaladok és gyermekek.

A Csalad-es Gyermekjoléti Kdozpont a szocialis munkadszereinek és eszkbdzeinek
felnasznalasval szolgélja a gyermek testi és legeseségének, csalddban toétén
nevelkedésének d@degitését, a gyermek veszélyeztetettségének &régét, a kialakult

veszélyeztetettség megszintetéset, illetve a gablddkiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladatok a gyermek veszélyeztetettségének szégelérdekében:

*a veszeélyeztetettséget esélék jeld rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemelyek részvételénebselitése a medad rendszerben,

a veszélyeztetettséget ésélék jeld rendszer tagjaival valé egyitlikbdés megszervezése,
tevékenységik 6sszehangolasa

*a veszélyeztetettségebelezd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készit
*tajékoztatas az egészségugyi intézményekii&bad inkubatorokrdl, illetve abba a gyermek

orokbefogaddsahoz vald hozzajarulads szandékavanicelhelyezésének lelietegéél.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettséq megszisatérdekében:

*a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis mwaik&lbsegiteni a gyermek problémainak

rendezeését, a csaladban jelentkerikodési zavarok ellensulyozasa,



ea csaladi konfliktusok megoldasanaksslgitése, kilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

*az egeszségugyi ellatasok, egyéb gyermekjolétedéapsok, pedagogiai szakszolgalatok és
szocidlis alapszolgaltatasok - kilondsen a csafidseszolgaltatas - igénybevételének
kezdeményezése, valamint szilkség esetén a gyeddelembe vételének, ideiglenes hatélyu
elhelyezésének, atmeneti, vagy tartos nevelésleéenék kezdeményezése,

ejavaslat készitése a gyermek védelembe vételdetyell a csaladi pétlék természetbeni
forméban tortéh nyujtdsara, a gyermek tankotelezettsége teljésitds ebmozditaséra, a
gyermek csaladjabol tortén kiemelésére, a leefid gondozasi helyére, vagy annak

megvaltoztatasara.

Feladatok a csaladjabél kiemelt gyermek visszakzélse érdekében:

rr 7

 csaladgondozas biztositdsa - az otthont nyujtdtasi, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vé@z intézménnyel egyltthtkddve - a csalad gyermeknevelési
koérilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szsila gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

e utdgondozoO szociadlis munka biztositasa - az otthonjtd ellatast, illetve a terdleti

gyermekveédelmi szakszolgéltatast vé&gintézménnyel egydttitkédve - a gyermek

csaladjaba torténvisszailleszkedéséhez.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatektbfeladatok ellatasan tul:

e a jarasban 8l gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetgdtsgk folyamatos
figyelemmel kisérése,

* meghallgatni a gyermek panaszat, és annak oreodl&dekében megtenni a szikséges
intézkedeést,

selkésziteni a védelembe vett gyermek gondozasilésvetervét, illetve a hatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni famédirtéw nydjtasahoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet,

* segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyernaddvd feladatanak ellatasat,

« felkérésre koérnyezettanulmanyt késziteni,

» kezdeményezni az 6nkormanyzatnal Uj ellatasok zetesét,

* biztositani a gyermekjogi képvisenunkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

* részt venni a Kabitdszerugyi Egye#tEtbrum munkajaban,



5./1.Megvaldsitani kivant program, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,

tevékenyseégek leirasa:

A Csalad —és Gyermekjoéléti Kbzpont hatdésagi munkéez.

Hatésagi tevékenységhez tartozo feladatok:

- javaslat hatdésagi intézkedésre (védelembe véteheliwd partfogas, ideiglenes hatalyu

elhelyezés, nevelésbe vétel)

- feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjane(ggtbe vétel, meg&té partfogas,

ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

- csaldadgondozas a csaladjabdl kiemelt gyermek \iigbgerése érdekében

utdogondozas a nevelésbe vétel mégszsét koveten

Specidlis tanacsadoéi feladatokat végez:

- Kapcsolattartasi Ugyeletet tart. A kapcsolattariig@gielet biztositja:

o0 A gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult &z

talalkozasra, egyduttlétre alkalmas semleges helyszi
o A fellugyeletet ellaté szakembert.
o Gyermekvédelmi kdzvetit eljarast (mediacio).

o Konfliktuskezeb, segib szolgéltatast vagy az 6nallo szakmai

programmal rendelkézkapcsolatiigyeleti szolgaltatast.
- Gyermekvédelmi jeldrendszeri készenléti telefonos szolgalat:

A Mosonmagyarévar Csalad- és Gyermekjoléti Kozpaimtden dolgozoja az Mt.110.8-

aban meghatéarozott készenlét szabalyai szertidzakos valtasban latja el.

A készenléti szolgéalat célja a Csalad- és Gyernhetkjg6zpont nyitvatartasi idején kivdl
felmerib krizishelyzetekben torténazonnali segitség, tanacsadas vagy szolgaltatas

nyujtasa.



A készenléti szolgalatot allandbéan hivhaté teletdns biztositasaval kell megszervezni
oly modon, hogy a készenlétbendéwnunkatars szaksZesegitséget tudjon nyujtani vagy
ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

- Utcali/ lakételepi szocialis munka:

Az intézmény a magatartasaval testi, lelki, értdbjibdését veszélyezteta szabadidejét
az utcan toti kallodo, csellenggyermekeket seqiti, illetve a lakdhel§dnkényesen
eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitdtatés nélkil marado gyermekeket
felkutatja, lakohelyére tortérvisszakeriulésiket @&eqiti, szikség esetén atmeneti

gondozasukat, vagy gyermekvédelmi gondoskodaslsaas#iésiket kezdeményezi.

- Korhazi szociélis munka.
A korhdz szllészetidgyogyaszati osztalyan fekwalsaghelyzetben lévanyékat és
gyermekiket a korhazi védével egyuttniikbdve segiti intézmeényink.

- Jogi tanacsadas

- Pszichologiai tanacsadas

- Csaladkonzultacios/ mediacios szolgaltatas
- Szocialis diagnozis készitése

Egyéb tanacsadasok:

A szakmai jogszabalyoknak megféleh téritésmentesen a kovetkezgyeb tanadcsadasok

vehetk igénybe:

Pénzlqgyi tandcsadoi szolgaltatas: a hitelvalsaghdtikigyfelek szamara.
Tamogatott foglalkoztatas: segitséget nydjt a miegr@tt munkaképességfogyatékkal &

és/vagy tartésan egészsegkarosodott allaskarek, hogy emberi méltésaguk megtartasaval,
egyeéni szikseégleteiknek megfél@ehunkahelyen dolgozhassanak.

Egyenb Banasmod Hatésadiszkriminacids tgyekben fogadjak a panaszokat.

Csicserg Baba-Mama Klub: csaladi és kdlskapcsolatok disitése, gyermeknevelési

ismeretek Bvitése.

Palyavalasztasi tanacsadas:

Elsdsorban a 12-24 év kozotti korosztaly szamara fotdeabbtanulasi és iskolavalasztasi
kérdések megoldasara fokuszal. A palyavalasztdsictadas célja, hogy éekgitse a

dontéshozatalt, felkészitsen a legmegéblel dontés meghozatalara. Emellett segitséget



nydjtunk a kozép- illetve fetdoki képzésekre vald jelentkezésekkel kapcsolatban,
informaciot nydjtunk belfoldi és kilfoldi lehétégekél, 6sztondij rendszereldt Egyéni és
csoportos formaban egyarant igénybe véhet

Munkavallalasi tanacsadas:

A cél a tanacskér szamara legtesthezallbbb foglalkozdas megtaladlasdamint a
palyamegtartas és palyatervezéssetitése; etssorban 16 éven feliliek szamara. Emellett
informaciot és gyakorlatban megvaldsithato prakidyujtunk az allaskeresés folyamataval
kapcsolatban, segitink a motivaciés levél, illeaz Onéletrajz megirasaban, valamint
felkészulink az Aallasinterjura. Tajékoztatast nyult tovabba a vallalkozova valas
folyamatar6l, a munkanélkilieket tamogaté renddaéte szolgaltatdsokrél. Igény esetén
csoportos formaban is megvalosulhat.

Csaladdkonzultacio: A csalad- és parterapia 8egitogyito beavatkozas, amely emberi

kélcsbnhatas, kommunikacio révén probal valtozgtsthozni az élmények atélésének és
feldolgozasanak mdadjaban, valamint a magatartagbpacienst az egész csaladdal valo
foglalkozéas segitségével gyogyitja, a diszfunkdisrésaladi rendszer megvaltoztatdsara
torekszik.

Mediacio: (magyarul kozvetités) egy specidlis kithflskezeb modszer és folyamat,
amelynek lényege, hogy a két vagy tobb fél vitapalaakonfliktusban allok beleegyezésével
egy semleges, harmadik fél (mediator) jar kbzben.

5./2. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgéltatas igénybevétele az ligyfelek r&dzimkéntesen, az ellatast igétiérelmére
torténik, kivételt képeznek a gyamhatdsag altalelembe vételi hatarozattal kotelezett
kliensek.

A személyesen &6z0r jelentke& klienseket az ligyeletes tanacsadé munkatars fagadi

Az irdsban érkézmegkeresések, jelzések alapjan az Uj esetek &basatszakmai vedet
kompetencidja. A csaladgondozoi tevékenyseég toetésthintézmeényben Ugyfélfogadasi
idében, az igénybevévakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy niéasnményben, igény
es szukség szerinti rendszerességgel. Csalad-esm&jjéléti Kozpont szolgaltatasai
téritésmentesen veléktigénybe. Egyes specialis esetekben (pl. tabddzta
gyermekidultetés) téritési dij/hozzajarulas kérhet



5./3.A Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont dokumentagja

- A hatésagi munka dokumentaldsa a gyamhatésagokeriaeti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ésemnglyes gondoskodast nyujté szervek
és szemeélyek altal kezelt személyes adatokrol s28631997. (XIl. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon torténik.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sziidék, intézmények agazati
azonositgjarol és orszagos nyilvantartasarél s2@@/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
altal ebirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megdfetelaz intézmény a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altaikddtetett Kézponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevskrsl (KENYSZI) elnevezés$ rendszerbe naprakész adatokat

szolgaltat.

5./4.A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiegésditszolgaltatasa:

DrogPont Szenvedélybetegeket SefiSzolgalat

A flggoség problémajat, a droghasznalathoz tarsuld, éietéeb szocialis és pszichés gondok
megoldasat célozza meg. Anonim médon és ingyerigéagbe vehét Az igényekhez
kénnyen alkalmazkodé szolgaltatasokat nyujt Mosayyagdvar és a Térségi Tarsulas
tagtelepuléseinek, Mosonszentmiklds lakoinak szamar

Alacsonykliszot szolgaltatasokat nyujt — a szolgaltatast v&gzem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybe kel szemben, a szolgéltatas igénybevételénekesaints
feltétele. Specialis médon, mas szolgaltatasoktéiéen ezek a szerhasznalat / szerfliggés /
viselkedéses problémak artalmait csokkeas pszicho-szocialis tamogatast, életviteli
tanacsadast nyujté programok, szolgaltatasok, rkeér@és nélkil, konnyen elérldek, akar

a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasavabkak altal igénybe vehdt. Az ellatas soran
nincsenek szigoru elvarasok, terapias sigek, nem kovetelmény az absztinencia
(tartozkodas valantit), nem feltétel a betegbiztositas (TAJ-kartyadzalgaltatast

igénybevev akar nevének (adatainak) kozlése nélkil is kapbgitseget.

A megebz6 — felvilagositd szolgaltatas (elterelés) viszordirmagas kiszd@ibszolgaltatasi

formaként vehétigénybe a DrogPontban.



Ezen felll prevencios programokat szervezikatet (iskolai prevencid, iskolan kivdli
prevencio, szabadid programok) és Uj kezdeményezésekkel, megkamskenységgel
prébalja megszdlitani az érintetteket.
Az alacsonykiszdbszolgaltatasok altalanos jelleéiz

- anonimitas,

- Onkéntesség,

- ingyenes, téritésmentes,

- nem absztinencia kézpontu,

- Onkéntes sedik bevonasa,

- struktdraja rugalmas,

- egészséqugyi ellatérendszerrel vald egyiikivaés.

Alacsonykiiszoth tevékenyséqgi formak:

1. Megkereé tevekenység:
A megkeres tevékenység célja az ellatési tertletef) ehgy ott életvitelszéen tartézkodo,
vagy az ellatasi terileten meghatérozott céllaljeteqp, ,rejt6zkod” — segit intézménnyel
kapcsolatot nem tartd droghasznald egyénekkel, octukkal, kdzossegekkel tort@n—
kapcsolatfelvétel. A sedittevékenység célja itt, a nehezebben elérissbportok ellatasa,
annak érdekében, hogy felméidek legyenek a sziikségleteik, és meghatarozhatgg&rek
az e szlkségletekre adhat6 s@giélaszok.
A megkereé tevékenység leggyakoribb maédjai:
* kozvetett
- oktatasi intézmeényekben szoérolapok elhelyezése,
- az ellatasi terllet — droghasznaldk altal gyakdétagatott intézményeinek —
felkeresése, szorblapok elhelyezése,
- tarsintézményekkel vald kapcsolatfelvétel és kaptsotas,
- informéacié eljuttatdsa a médiak segitségével (ngtottt és elektronikus sajto,
honlapok, k6z6sségi oldalak)
» kozvetlen
- bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartasa asoplarttal vagy a célcsoport egyes
meghataroz6 tagjaival,
- a célcsoport szikségletei szerinti, a droghaszadéalmait csokkedtinformaciok
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez
- a célcsoport ellatasa a droghasznalat artalmalktkesd informacios anyagokkal,

egyéb artalomcsokkehteszkdzokkel



- a ceélcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatasarablémaikkal foglalkozé
egészséqgugyi, szocidlis intézmények szolgaltatdsaira szolgaltatasok
elérhebségeibl, igénybevételének lehetégeibl,

- sziUkseég szerint az intézmeényi szolgaltatasok elésdsebsegitése.

(Szakmai iranyelv, Alacsonykiszibbszolgaltatasok a szenvedélybetegek szocialis

alapellatasaban)
2. Prevenciés programok (iskolai, iskolan kivilepencio)
Az iskolai prevenciés foglalkozasok alkalmaval pélésekdl érkez felkéréseknek eleget
téve tart megéko orakat altalanos- és kozépiskolai osztalyokbdetye ©iskolai szintéren is
megjelenik. A foglalkozasok alkalmaval bemutatakeaiil a DrogPont munkaja. Témak:
Onismeret; drogokrél informaciok atadasa; konflgktezelés; stresszkezelés; kommunikacio
fontossaga a mindennapokban; csapatépités; jagmidiciok Bvitése; oktatofilmek vetitése,
majd megbeszélése; szituacios jatékok; feladatoérepjatékok. Minden foglalkozasnal, a
jaték, mint pszicholdgiai és pedagdgiai eszkozlaaizbol ebkerlt.
Cél, hogy a diakok — pedagogusok pontos informdzdjussanak a szenvedélybetegség
témakaorében, illetve a megfaledegit helyek bemutatasaval a problémakdn, hatékonyan
kezelheb legyen.
Iskolan kiviili prevencio a FIOK Ifjusagi Klubbal @itmikodve valosul meg, melynek soran
gyermekprogramokra, varosi rendezvényekre, inforokézlo rendezvényekre jutunk el
szakembereink segitségével.
A kortarssegtt csoport szikségsimm olyan fiatalok célcsoportja, akik az életik
folyamatdban megtapasztalt élethelyzeteiket, proéikat élményszéen feldolgozzak és
azok megoldasi lehé&tégeit hitelesen képviselik a korosztalyuk felé.1A és 22 éves
korosztaly olyan érzelmileg telitett viselkedéstzhmagéaval, amelyben megtalalhaté a
segitség kérése és a segitség adasanak az igedy&astarssegit csoport kapcsan olyan
érzékenyitési program megvalositasa a cél, amefffatalok mindennapi problémaira,
élethelyzeteinek megoldasara képes valaszt admtdstelesen képviselni.
3. Onként segitséget kérsegitése
Az o6nként hozzank forduld problémas szerhasznalokea— az allapotuknak megfetel
eszkdzokkel, modszerekkel — segitséget nyujt egyagy csoportos esetkezelés formajaban.
Az Onként segitséget ki szamara konnyen elérliet szolgaltatdsokat nydit:
informaciokozvetités, konzultacio, egyéni és cstymoesetkezelés, pszicholdgiai konzultacio,

jogsegély szolgéltatas. Ezen felll a hozzatartorakatok, ismeisok — kelb szakértelemmel



és jogositvannyal rendelkézszakembereink irany- és Utmutatasaval — elindoétkatvagy
elindithatnak egy szdmukra fontos, ddéssel bir6 személyt a véltozas utjan.

Rehabilitacios intézményekkel szoros egyiitodésben allunk Magyarorszag tertletén
belul, igy a betegségtudattal, motivacidéval, onkéséggel, akaraterel rendelkea
szerhasznalot a megfaletllatasi formahoz segitjuk (gondozas).

4. Megebzs — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)

Magyarorszagon a kabitdszerrel vald visszaélésogmg blnteterid biincselekmény. Ha
droghasznalat miatt valaki ellen eljaras indul, alAbbi leheaiséget veheti igénybe
szolgalatunknal: megété — felvilagosito szolgaltatas (elterelés). Az etés végrehajtasat a
42/2008. (XI. 14.) EUM-SZMM egydttes rendelet sazgpbzza.

Elterelésen az a kabitoszert fogyasztdé személytueset, aki ellen csekély mennyisiég
illetve fligg hasznald esetén jelést mennyiséget el nemd&rkizarélag sajat hasznalatra
szant kabitdszer birtoklasa miatt indult biéegaras, és egyéb sulyosbitd kérilmény nem all
fenn. A Bunted Torvénykony 283 §-a azt is meghatdrozza, mik alesetek, mikor nem
bintethet az eljards ala vont személy, feltéve, ha valldiggy egy legalabb hat hénapig
tartd folyamatos kabitoszer — fitiggget gyogyitd kezelésen, kabitészer — haszn&ieret
mas ellatason, vagy (a nem fidggesetében) megiedé — felvilagositd szolgaltatason vesz
részt, és ezt okirattal igazolja. Szolgalatunk H#almi szerhasznalokkal foglalkozik. Az
elterelés, mint alternativ leliség az életiikben egy masfajta iranyt mutat, medy tistileg —
lelkileg, csaladi és kapcsolati szinten, iskolaigwamunkahelyi kdzegben a kilénkioz
emberekkel, kulonféle helyzetekben megtanulhatugki® élni, érzelmeket kimutatni,
konfliktusokat elrendezni, érdekeket képviselnvdtalos tgyeket elintézni, stb.

Az addikci6 sulyossagahoz igazodva készitjuk edg@@nre szabott beavatkozasi tervet, mely
az egyéni esetkezelés alapjat adja. Az allapoti@stéa ggri TAMASZ Krizis- és
Drogambulancia pszichiatebédrvosa végzi, ahol a szerhasznalat sulyossagditfla meg.
Ha a diagnoézis alkalmi szerhasznélat, a DrogPonfoftathatja a kliens az elterelést.
Minden kliens az ellatasi szées aldirasaval elfogadja szolgéltatasunk szabalgai
esetkezelés végén, az elterelés rendelet mellbkietéeghatarozott igazolas kiadasara kerul
sor.

A megebzé — felvilagositd szolgaltatassal parhuzamosan 6kzihozzatartozok részeére
kinalunk fel egyéni beszélgetési letmtgeket, valamint pszicholégusi tanacsadast. Akzil
szamara informaciot nyujtunk a szolgaltatas folytamd, segié kapcsolatok lehéségeibl.



6. Mindkét szakmai egyséqg (Csalad- Gyermekjoléti Kozpt,

Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat) nikbdésére vonatkozo

informaciok, rendelkezések

6./1.Mas intézményekkel valé kapcsolattartas modja

A Szolgalat a tarsult telepulésekert éhkosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt
kapcsolathaléval rendelkezik.
Szakmai tevékenységlnk soran kapcsolatot tartunk:
e azintézmeény mar szervezeti egységeivel,
* ajeldrendszer tagjaival
» oOktatasi-nevelési intézményekkel,
» egészséglgyi szolgaltatokkal,
o allami, onkorméanyzati, civil, egyhazi fenntartdst  zodélis
intézmeényekkel/szolgaltatokkal,
* az igénybe ve¥ problémajaban érintett hatosagokkal (Polgarmestimatal illetékes
osztalyai, rendrség, Uigyészség, birdsag, stb...)
6./2.Ugyfélfogadasi rend
Ugyfélfogadasi rend a Csalad- és Gyermekjoléti Kipan:

Hétfo: 08-15.30 6réig
Kedd: 13-15.30 oréig
Szerda: 08-17.30 oraig
Csutortokon: 08-15.30 oraig
Péntek: 08-13 .30 oréig

kapcsolattartasi tgyelet:
Péntek: 14-1@igr
Szombat: 09-16 grai



6./3.Ugyfélfogadason tuli elérhdiségek

Az Ugyfélfogadason tul az alabbi elédsigek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

készenléti telefon, intézmeényi e-mail cimek.

6./4.Kapcsolattartas, talalkozas szinterei

A Csalad- és Gyermekjodléti Kbzpont alaptevékenysékégellege miatt a szolgaltato és az
igénybevev kdzotti kapcsolattartas édlegesen a személyes kontaktusra épil. A
csaladgondozdi tevékenység torténhet az intézmeénypgélfogadasi idben, az
igénybevev lakdhelyén, csaladlatogatas keretében, vagy nié@snenyben, igény és

szlUkseég szerinti rendszeresseéggel.

6./5.A szolgéltatasrol szolo tajékoztatas helyi mdal
* helyi médiakban val6 megjelenés
» szorolap, tdjekoztatd programfiizet
» tarsintéezményekkel — jaelzendszer tagjaival valo kapcsolattartas

» szakmai konferenciak, rendezvenyek

7.Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek

jogainak védelmeével kapcsolatos szabalyok

Ellatottak, gyermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégz €s mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgtisok teljes kdirigénybevételére.

* A szolgaltatas biztositasa soran az egyeahasmaod elvét meg kell tartani.

» A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamaraetére kell tenni.

* A szolgaltatast igénybevéivmegilleti személyes adatainak védelme.

* A személyes adatok védelmiEgés a kdzérddk adatok nyilvanossagarol szélé 1992.
evi LXIII. tv. szabalyait figyelembe véve személyatat akkor kezelhét ha ahhoz az
érintett hozzajarul.

» Panasz esetén jogorvoslat kééhezoban és irasban az intézmeény igazgatojatol, a

fenntartétdl, az ellatott jogi, valamint a gyernuaij képvisebtol.



Az intézményvezéh6z benydjtott panaszt az érintettek bevonasavhalizsgalni, és
arrol a panaszt tév 15 napon belil irasban kell értesiteni. Ha agzimenyvezét
hataridben nem intézkedik, vagy a panasztétexem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

9200 Mosonmagyarovar

Fé u. 11.

A szolgaltatast védik jogai

Az intézményben dolgozok szamara biztositani keltyy

* a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapjak,

» tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és szesgélyjogaikat,

* munkajukat elismerjék,

* munkajukat megfelélmunkakorilmények k6zott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakdrben foglalkouttaEktokdzfeladatot ellatd személynek
minésilnek (Sztv. 94/L.8.(2) bekezdés).
Az intézményben Koézalkalmazotti Tanacgkadik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabdlyait a Kézalkalmazotti Szabalyzatban rogziti.
Az intézmeény, illetve munkatarsai a segitséged lédtial kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatktZlhozzatartozoit is - csak a segitséget Keeleegyezésevel kozolhetik.
Nem koti a titoktartas az intézmény munkatarsatahadatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly modorendntt, hogy a kdzlés alapjan az érintett
egyent, csaladot, csaladtagot nem lehet felismekami.intézmény dolgozoja a szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciskamélyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben jél lathaté helyen vidilgkiesztve, hogy az igénybevivés az
intézmény dolgozéi szamara folyamatosan hozzafétagyen.



HAZIREND 1.szamu melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjol&ibzpont
2. Az intézmeény elérhelisége:9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
4. A hazirend hatalya: 2016. januar 1él
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gykjdieti Szolgélat szakmai
egysegekre(kivéve Drogpont SzenvedélybetegeketdS8golgalat)
5. Az intézmény mikddési elvei:
Az intézmény a hozza onként, jétendszeren vagy hatésagi megkeresés utjan fordulo
elltottakkal a probléma, és az azt fogad6 8eggiakmai kongruencigja alapjan foglalkozik.
A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a neveléfegén egységes szakmai alapelvekkel
torténik.
A szolgéltatast igénybe vévszemélyes adatait, véleményét, a gondozashoz dadés
informéciokat a Kbzpont bizalmasan kezeli, masaszra nem adja ki, azokkal vissza nem
él. Az intézmény minden ellatott igyével nemregkelzetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkil koteles foglalkozni, illetve a hataskorélmemtartozd, vagy azt meghalado tgyekben a

szikseéges felvilagositast megadja. A szolgaltatagokybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 13:00-15:30
Szerda 8.00-17:30
Csutortok 8.00-15:30
Péntek 8.00-13:30

7. Terllethasznalat: Az lUgyfelek a varohelyiségben, illetve az ugyfdlegaddé munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnakinkzmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatarsai és a vellk egyiikods szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi kepviseéerhetségei a vardhelyiségben ki
vannak fuggesztve.
9. Amennyiben az Ugyfél az ellatassal kapcsolatbaagdrszeretne tenni, azt megteheti:
1.az Ugyeletes csaladgondozonal
2.a szakmai egység vedginél
Zllatottjogi/gyermekjogi képviséhél
daz intézmeény vezé&enél
5. a fenntartonal
10. Az ugyfelek kotelesek ugyelni az intézmény tiszigsimk, berendezési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznakinBzményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijdily az intézmény kapujatol
szamitott 5 méteren tuli kdzterilet.

Stencinger Noémi
intézmeayeb
Mosonmagyarévar, 2016.januar 1.



2. szamu melléklet
HAZIREND

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kopmt

2. Az intézmény elérhelisége:9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.
Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266
E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

3. Az intézmeény fenntartéja: Mosonmagyarovar Tersegi Tarsulas

4. A hazirend hatalya: 2016. januar 18l Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpont — DrogPont
Szenvedélybetegeket Ség8zolgalat 9200 Mosonmagyarovar, Kormos Itp. daro

5. Az intézmény niikddési elvei: Az intézmény a hozza onkeént, j@endszeren vagy

hatésagi megkeresés utjan forduld ellatottakkatablpma, és az azt fogadd ségizakmai

kongruenciaja alapjan foglalkozik. A csaladgondozasacsadas, illetve a nevelés-gondozas

egységes szakmai alapelvekkel torténik.

A szolgéltatast igénybe vévszemélyes adatait, véleményét, a gondozashoz dadés

informaciokat a Kézpont bizalmasan kezeli, mas@nsaa nem adja ki, azokkal vissza nem

él. Az intézmeény minden ellatott igyével nemregkekzetre, csaladi allapotra, korra tekintet

nélkil koteles foglalkozni, illetve a hataskorélmmtartozd, vagy azt meghalado tgyekben a

szikseéges felvilagositast megadja. A szolgaltatagoakybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé *
Hétf6 8.00-12:00
Kedd -
Szerda 8.00-15:30
Csutortok 8.00-15:30
Péntek 8.00-15:30

* a nyitvatartasi idn kivil, délutani idpontokban dizetes telefonos egyeztetés alapjan is
torténik Ugyfélfogadas
7. Terllethasznalat: Az lUgyfelek a varohelyiségben, illetve az lgyfdlegaddé munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnakinkzmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatarsai és a vellk egyiikods szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi kepviseérhebségei a vardhelyiségben ki
vannak fuggesztve.
9. Amennyiben az Ugyfél az ellatassal kapcsolatbaagdrszeretne tenni, azt megteheti:

1.az Ugyeletes csaladgondozonal

2.a szolgalat vezéjenél

Zllatottjogi/gyermekjogi képviséhél
daz intézmeény vezé&enél

5. a fenntartonal
10. Az ugyfelek kotelesek ugyelni az intézmény tisztgsiak, berendezési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznakinBzményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijdily az intézmény kapujatol
szamitott 5 méteren tuli kdzterilet.

Stencinger Noémi
intézméenyeb

Mosonmagyarévar, 2016.januar 1.



3. szamu melléklet
Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmékgdaési korében felmerdijproblémak és
vitak a megfeld szinti megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a probléméjat az érintett szakemberkdk szoban, akar irdsban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossedgdéktalanul, de legkésb a
kovetked munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredméhyéar panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy knszieegység szakmai vedgthez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intézményudrit) fordulat. Ezen
tulmerben kdzvetlenil fordulhat az intézményvéiteiz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapitimeg. A szakmai egység
vezetje a panaszt harom munkanapon belll kivizsgaljmekrsoran egyeztet az
erintett szakemberekkel, valamint a panaszossah ptnasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezeta kivizsgalas idtartamat egy hdonapban hatarozhatja
meg, azonban ditra panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszéat benydjthatja orszagos jog\uarpvisebkhdz kézvetlendl.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvisielelérhnetségei az intézmény minden,
ellatottak szdmara nyitva allé helyiségben jol déthhelyre kihelyezésre keriilnek.

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaudagly a panasz kdzvetlendl
az intézményvezét ellen irdnyul, Ugy a panaszos az Intézmeény fetojédroz
fordulhat. Ebben az esetben az intézménydekételes a panaszos rendelkezésére
bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbioalagiikséges adatokat.

Stencinger Noémi
intézményvezét

Mosonmagyarévar, 2016.januar 1.



Jegyzokonyv

Késziilt: Kistérségi Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgaltato Kozpont

9200 Mosonmagyarovir, Vasutas u. 10.

Idépont: 2015. november 17.

Jelen vannak: Szabados Judit

Csibranyi-Horvéth Zsuzsanna

Gecsei Adrienn

Fenti helyszinen ¢és id6pontban a Koézalkalmazotti Tanécs tagjai a 2016. januéar 1.-t61 életbe
lépd Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (9200 Mosonmagyarovar Vasutas u. 10.) szakmai

programjat elfogadja.

Alairasommal igazolom:

e/
Szabados-Judit
elnok

e
7

-

ZeAea : ‘-"&- ¢/{/7/L' Mul_

)
Gecsei Adrienn Csibranyi-Horvath Zsuzsana

Datum: Mosonmagyarévéar, 2015. november 17.




