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Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont

Kdznevelési Munkacsoportjira vonatkozé szakmai program

1. A szolgéltat6 intézmény adatai

Fenntarté neve: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds

Székhely: 9200 Mosonmagyarévar, Fé u 11.

Fenntarté képviseldje: Dr Arvay Istvan

Fenntart6 intézmény neve: Csalad — ¢s Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

Intézményvezetd: Novics Bernadett

Cim: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyar6var jaras teleptilései

Asvényrérc'), Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, F eketeerds, Halészi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Kérolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipét,
Mariakédlnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujrénafé, Varbalog

Telefon: 96/216-198

E-mail: kozpont(@cseyvkmovar.hu

Web: www.csgykmovar.hu
Szakmai vezet6: Simai Gyorgyi
Szakmai program érvényességi ideje: 2023. 09.26-16] visszavonasig

A szakmai program készitésének datuma: 2023. 09.11.

Miikddését szabalyozza: Alapité Okirat
Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat
Torvénvek
Magyarorszag Alaptérvénye
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi I1I. térvény a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatidsokrol



1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csalddok tAmogatasarol

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrdl €s az esélyegyenldség eldmozditasarsl
2007. ¢évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi ktelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl

2011. évi CCXI. térvény a csaladok védelmérol

2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrél

2012, évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

Korméanvrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

149/1997. (X. 10.) kormanyrendelet a gyambhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasrol

335/2005. (XII. 29.) kormanyrendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének

altalanos kdvetelményeirdl

328/2011 (XII. 29) korményrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikhoz

felhasznalhato bizonyitékokrol
29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodist nydjté szocialis ellatasok
téritési dijarol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrol



235/1997. (XII. 17.) korméanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és

személyek éltal kezelt személyes adatokrdl

257/2000 (XII. 26.) kormanyrendelet a kzalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd

végrehajtasardl

Egyéb rendeletek. jogforrasok

15/1998.  (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és mitksdésiik feltételeirsl

1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és mukadésiik feltételeirdl

9/2000 (VIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

8/2000 (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasardl

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgéltatdsokat végzok képzésérol és

vizsgakdvetelményeikrél, valamint

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizéssal rendelkezé szocidlis szolgaltatast

nyjt6 személyek vezetdképzésérsl
az aktudlis és érvényes miikddési engedélyek

Jogszabilyi hittér a konkrét feladatvégzésre vonatkozoan:

¢ A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény
40/A8.

* A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miksdésiik feltételeirs]l szolé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 25. § (1) bekezdése.



e Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett
észlels- és  jelzbrendszer mikodésének ¢és mikddtetésének —szabélyairdl
(2. kiadés)

e Protokoll a csalad- ¢és  gyermekjoléti  szolgaltatds  4altal —mikodtetett
észlelo- és jelzérendszer folyamatairol (2. kiadas)

e Protokoll a «csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott
szocidlis segité munka folyamatairol (2. kiadés)

e Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapcsolodo
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairél
(2. kiadas)

e A gyermekvédelmi észlelé- és jelzbrendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek és modszertan (2014. évi ,moédszertani Utmutaté bantalmazés” —
3. kiadas)

e Szakmai ajanlds dvodai-iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéschez
e Az 6vodali €s iskolai szocialis segit6 tevékenység modszertani atmutatdja (2022)

2. Az ellatandé teriilet és célcsoport jellemzii:

Az elldtando teriilet jellemzoi.

A Gy6r-Moson-Sopron megyében taldlhatd Mosonmagyardvari jarashoz 26 telepiilés — 3
varos (Mosonmagyarovar, Janossomorja, Lébény) és 23 kozség — tartozik. Teriiletét tekintve

(931 km?) a megye mésodik, népességszamat tekintve a harmadik legnagyobb jardsa.

A jaras illetékességi terillete: Mosonmagyar6vari jards (Asvényraré, Bezenye, Darndzsel,
Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom,
Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipdt, Mériakdlnok, Mecsér,

Mosonmagyar6ovar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafé, Varbalog.)

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessége 2022-ben meghaladta a 80 ezer fot, ami Gy6r-
Moson-Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi ki. A jaras azon viszonylag kevés
szamu térség kozé tartozik, amely az elmult két évtizedben az orszdgosan jellemzd
kedvezbtlen demografiai folyamatok ellenére folyamatosan noévelni tudta népességét.
Elmondhato, hogy az utébbi években a térség munkaerb-piaci és hatar menti helyzetének

koszoénhetden a jarasban, kiilondsen Mosonmagyarévaron jelentds nagysagrendben jelentek
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meg az orszag tdvolabbi terlileteir6l munkdhoz jutds reményében érkezé emberek, akik
viszont a statisztikdkban nem minden esetben jelennek meg. Becslések szerint csak
Mosonmagyardvaron 6-10 ezer f6 él bejelentett lakcim nélkiil, akik egyrészt a véros
ellatérendszerét terhelik, masrészt megjelenésiik a lakdspiacon is gondokat okoz: az
ingatlandrak (mind a vétel, mindinkdbb a bérlés koltségei) jelentés mértékben
megemelkedtek, ami a helyi lakossdg alsobb rétegeinek lakaspiacrél valé kiszorulasat

eredményezi, terhelve ezdltal a szocidlis bérlakés halozatat.

A migrécios folyamatok er6sddése azonban szamos problémadval is jar, a térségben megjelend
bekoltoz6k egy része igazabol a kiilfoldi munkalehetdségek csabitdsa miatt érkezik,
els6sorban Mosonmagyar6varra, masrészt pl. a Pozsonybél kikoltozék dontd tébbségének a
beilleszkedése, integraciéja a helyi tarsadalmakba szdmos kérdést, probléméat vet fel (pl.

nyelvhasznalat, szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférés, informéciokhoz hozzijutas).

A Mosonmagyar6vari jaras népességének 49%-at férfiak, 51%-4t ndk alkotjak, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kordsszetételt tekintve elmondhaté, hogy — hasonléan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eloregedése figyelheté meg.

A jaras szdmos teleplilésén az id6ések, addig masutt inkabb a gyermekes csaladok
szilkségleteire kell vélaszt talalni. Ez tehat egyrészt az idések, masrészt mind a gyermekek
szamara elérhetd szolgaltatdsok, lehetdségek, mind a gyermekes csalddok életét megkonnyitd
szolgaltatasok, esélyegyenléséget, killondsen a 14 év alatti gyermeket neveld nék csaladi és
munkahelyi helytallisdnak 6sszehangoldsat tamogatd eszkdzok megteremtése szempontjabol

valik fontossa.

Az elldtando célcsoport és jellemzdi:

Az ellatasi teriilet egyes telepiilései kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabdl. A probléméval kiizdd gyermekek szama drasztikusan
megnétt. A csaladokndl gyakran megjelenik a sziiléi elhanyagolas, a sziilék devidns
viselkedésébol fakado életvezetési zavar, nevelési probléma, gyermek-sziils kozotti
konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartds zavara és egyre tobbszr napvilagra
keriil a gyermekek csaladon beliili bantalmazasa. Ovodés korban a tarsas érintkezés szabalyait
nem ismerd gyermekek szdma novekszik, illetve megjelenik az agressziv viselkedés egyre
fiatalabb korban. A koznevelési intézményekben nevelé-oktatdé munkat folytatd
pedagogusokra egyre nagyobb feladat harult. Ezen helyzet kezelésére 2018 szeptember 1-t5]

ktelezéen bevezetésre kertilt az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység.



Az elldtasi teriileten leginkdabb eldforduld problématipusok:
- gyermekneveléssel 6sszefliggd problémak,
- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,
- g€letvezetési problémak,
- sziil6i elhanyagolds,
- szenvedélybetegségek,
- gyermeket érintd életvezetési problémak,
- serdiil6kori krizishelyzet,
- valas, kapcsolattartas sziildvel, nagysziilovel,

- szabalysértési tigyek

3. A szolgéltatés célja. feladata. alapelvei:

Az é6vodai és iskolai szocidlis segités 1j, kotelezben megvaldsuld tevékenység, amely
agazatkdzi szinten biztosit szolgaltatist a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoléti
cllatérendszeren keresztiil. Az ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet a jarasi
székhely onkormanyzata altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak (a
tovabbiakban: kdzpont) kételezd biztositaniuk 2018. szeptember 1-jétd] valamennyi nevelési-
oktatési intézményben. Az dvodai és iskolai szocilis segit6 (a tovabbiakban: szocialis segitd)
tevékenységének alapvetd feltétele a két agazat szakembereinek széles koril egylittmtikddése.
Ahhoz, hogy a szocidlis ¢és a nevelési-oktatasi intézményben dolgozdé munkatarsak
egylittmiikodése eredményes legyen, arra van szikség, hogy ismerjék egymas
tevékenységeinek kereteit, mddszereit, valamint kialakitsdk azokat az egylittmikodési
eljarasokat, amelyek meghatarozzak kozos feladatvégzésiiket.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdé tevékenység hangstlya a megel6z6 és megkeresd
tevékenységen van, szolgdltatasai pedig dontéen a nevelési-oktatdsi intézményekben
valdsulnak meg, ezért kulcsfontossdguvd valik a szocidlis segité és az intézmény kozotti
egylittm(kodés. ,,Az dvodai €s iskolai szocialis segitd olyan — &vodaban, iskoldban és
kollégiumban tevékenykedd — segitdé szakember, aki elsddlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megel6zésével, szocidlis és kommunikécios készségei fejlesztésében,
egészségfejlesztésben vald kozremikodéssel, prevencidval foglalkozik. Aktiv résztvevije a

gyermekvédelmi jelzérendszer mikodtetésének, illetve a felmeriild életvezetési, szocialis
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problémak megoldasahoz nytjt segitséget az 6voda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény
szerint pedagégusoknak, a neveld-oktatd munkdt segité szakembereknek (pl. dajka,
gyermekfeltigyels, pedagogiai asszisztens) és més szakembereknek (pl. iskolaorvos, iskolai
veéd6nd, iskolapszichologus, iskolarendér stb.), valamint sziiléknek egyarant.

Altaldnos hozzdférés: az 6vodai-iskolai szocidlis segitd munka igénybevételének lehet8sége
az adott kbznevelési intézményben minden gyermek alapvetd joga. Egyforma eséllyel hozza
kell, hogy férjen minden gyermek, tanuld.

A helyi igényekre tdmaszkodds: Egyik alapvetd cél, az adott teriileten megjelend
szilkségletekhez igazodo, tervezett és gyakorlati eredményekre tdmaszkodé megvaldsitds. A
Segité konkrét tevékenységét meghatirozzak az adott nevelési-oktatdsi intézményben
felmeriilé szitkségletek, valamint a nevelési-oktatdsi intézmény rendelkezésére 4ll6 segitd
szakemberek csoportjanak Gsszetétele, kapacitasai. Meghatérozza tovabba, hogy a szocidlis
segitd az alapvégzettségén kivill milyen egyéb készségekkel rendelkezik. Ugyanakkor a
szocidlis segité nevel6-oktatd tevékenységet nem végez, pedagdgiai, pszicholdgiai
kérdésekben nem foglal All4st és nem ad tandcsokat.

Folyamatos kolcsonhatds: az 6vodai-iskolai szocidlis segité interakcids viszonyban 4ll az
intézményekkel. A segité ott miikodik, azon a koéztes teriileten, ahol a nevelési-oktatdsi
intézmény €s a gyermek hatékore talalkozik. Az 6vodai és iskolai szociélis segitd az oktatasi-
nevelési intézményekben dolgozé szakemberekkel, valamint a gyermekvédelmi észlelé- és
jelzbrendszer tagjaival egyiittmiikddve végzi feladatat, ezért elengedhetetlen kozneveldsi
intézményi tamogatésa, a kolesonds kapcsolattartds kialakitésa és a szoros egyiittmiikodés
kiépitése a szakemberek kozott.

Prevencio: a segitd szakember az vodas és iskolaskoru gyerekek és fiatalok képességeinek,
lehetéségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi

integraciojuk javitasaval.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységnek alapvetdé célja a szocidlis és a
nevelési-oktatasi intézményekben dolgozé szakemberek széles korti egyiittmitksdése és kozos
feladatvégzése a nyitottsdg, ecgyenranglsag és tuddsmegosztis elveinek mentén. A
pedagdgusok, tarsszakmak képviseldi és a szocidlis segiték egyiittmiikodése révén egy olyan
magas szintli egytitt gondolkodas, munkalkodas kell, hogy kialakuljon, amely lehetévé teszi a

felmertilé problémék hatékonyabb megoldésat.



Az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenység célja a szocidlis munka médszereinek és
eszkozeinek felhaszndlasaval az Ovodas- és iskolaskorti gyermekek, tanulok sikeres
eldbmenetelének tdmogatasa, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megelézése, a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozremiiksdés.
Egyéb célok:

- gyermekek, tanuldk, sziilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nyljtasa,
hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejld problémakat

- prevencios programok miikddtetése

- jelzdérendszer hatékony mitkddésének elésegitése

- gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében és megsziintetésében vald
segitségnytjtas

- szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nytjtasa

Célesoport:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célcsoportja az d¢voda, altalanos iskola és
kozépfokt koznevelési intézmények - beleértve a kollégiumokat is — valamennyi gyermeke,
tanuléja, ezen belill kiilonsen a veszélyeztetett és hatranyos helyzetli gyermekek, tanuldk.
Ezen kivil az 6vodapedagdgusok, pedagoégusok, egyéb intézményben megjelend

szakemberek, sziilok, neveldsziilok, gondviseldk.

3.1. Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont Koznevelési Munkacsoportjara vonatkozd konkrét

szolesltataselemeinek. tevékenyvségoeinek bemutatasa

A Koznevelési Munkacsoport a csalddok, gyermekek kiegyensiulyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetek felolddsara, a hatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében tevékenykedik. A munka k6zéppontjdban a gyermek fejlédési
sziikségletein és jogain alapuld, integralt, a sziiloket és valamennyi tarsszakmat, intézményt

partnerének tekintd programok, szolgéltatdsok allnak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési munkacsoportja a szocidlis munka

modszereinek és eszk6zeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének,
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csaladban  t6rténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkit végez, valamint

gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el

Ezek Kiilonb6z6 szinterein megvalésitandé tevékenységek:

- Ovodai szintéren:

a)

b)
¢)
d)
e)

3]
g)

k)

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben az Ovodapedagégus kérésére,
felmeriilt probléma esetén sziilével egyéni konzulticié, ha sziikséges
tovabbiranyitas mas szakemberhez

csoportban végzett prevencids és fejlesztd tevékenység szervezése az
ovonodkkel kozosen vezetett csoportokon keresztiil

sziilécsoportok szervezése

sziikség esetén pedagbgusok segitése, érzékenyitése

6voda altal szervezett és megvaldsitott, az egész dvodai kozdsséget érintd
rendezvények lebonyolitdsaban valo részvétel (pl.: gyermeknap)

team kialakitdsa az 6vodaban dolgozé szakemberekkel, partner intézményekkel
részvétel sziiloi értekezleteken, Ovodai beiratkozdsokon, fogadénapon
elérhetdség biztositasa a sziilék szdméara

részvétel a neveldtestiileti értekezleteken és SZMK gyftiléseken
gyermekvédelmi munka tAmogatasa

egyéni tandcsadds sziiléknek gyermeknevelési és szocidlis problémak
felmeriilése esetén, informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol
krizisintervencid

- Iskolai szintéren:

a)

b)

tanulok megfigyelése csoporthelyzetben a pedagoégus kérésére, felmeriilt
probléma esetén érintett gyermekkel és sziil6jével egyéni konzultaciod,
esetlegesen tovabbiranyitas mas szakemberhez

csoport- és klubfoglalkozas megtartasa tanulok szamadra, illetve sziilék szamara
(kdz8s csoportvezetés mas szakemberekkel javasolt) pl.: konstruktiv agresszio-
¢s bullyingkezelés, palyaorienticiés csoport, szexuélis felvilagositassal
kapcsolatos informacids csoport védénd, orvos kolléga bevonasaval, ,,.SNI-s
gyermekek az osztilyban” probléma kezelésére Iétrejove érzékenyitd
sziilécsoport, fogyatékossaggal €16 tanulok beilleszkedésének segitése az
osztdlyba fogyatékkal €16 kolléga bevondsdval, gazdalkodj okosan —
pénzfelhasznalas okosan csoport

gyerekek kozotti tarsadalmi tdvolsdgok athidalaséra létrejové csoport (pl.:
nevelt és ,,rendes” csaladban nevelked$ gyermekek kozitt), f6 feladat lenne
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d)

e)
1))
)
h)
1)

chhez kapcsoléddan a ,.felnétt baratok™ (felsébb évesek, fels6fokd iskoldban
tanuldo Onkéntesek) ¢és a hatranyos helyzetli gyerekek baratkozdsanak
elémozditdsa

egészségmegbrzés (kiilonbodzd tomegndveld szerek hatdsa a szervezetre foleg
finknal, illetve kronikus fogydkdra hatasa a szervezetre foként lanyok
esetében)

életre nevelés csoportfoglalkozas (hivatalos ligyek intézése, csaldd, munka)
munkaerd-piaci ismeretek (allaskeres€s, onéletrajz, allasinterji.)

didkok érzékenyitése (massag elfogadasa)

sziikség esetén pedagdgusok segitése, érzékenyitése

részvétel az iskola altal szervezett és megvaldsitott az egész iskolai kozdsséget
érintd rendezvények lebonyolitasdban valo részvétel

m) team kialakitésa az iskoldban dolgoz6 szakemberekkel, partner intézményekkel

)

k)
D

részvétel sziil6i értekezleteken, fogaddnapon elérhetdség biztositdsa a sziilok
szamara

részvétel a nevel6testiileti értekezleteken és SZMK gytiléseken

szabadidés programok szervezése (havonta egyszer kornyéken tura
szervezése), illetve abban valé részvétel a gyermekek és sziileik részére
jatszohaz, tanchaz, kreativ mihelyek, kézmiives foglalkozasok szervezése
hagyomany6rzés céljabdl

szakmai kerekasztal beszélgetések, szakmakozi egyeztetések szervezése
gyermekvédelmi munka tdmogatasa

m) egyéni tanacsadas sziildknek gyermeknevelési €s szocidlis problémak

n)
0)

felmertilése esetén, informacidnyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol
egyéni tandcsadas tanuldk szdmadra a felmertilt problémajuk kapcsan
nyéri tdborokon valé részvétel, szervezés, lebonyolitas

Kollégiumi szintéren:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
)

tanuldk megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus kérésére

egyéni tanacsadas gyermeknek, sziilének egyarant

beilleszkedés tAmogatasa, kirekesztés megeldzése

csoport- ¢és klubfoglalkozasok tartasa, szabadidds tevékenységek szervezése
havonta egyszer, aktiv részvétel a kollégium rendezvényein

team kialakitasa a kollégium szakembereivel

beiratkozasokon, értekezleteken vald részvétel

krizisintervencid

Feladatok a evermek veszélyeztetettsécének mevelbzése érdekében:

e aveszélyeztetettséget €szleld &s jelzd rendszer mitkodésének eldsegitése
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o jelzOrendszeri tagként, a jelzérendszeri protokoll szerinti jelzési kotelezettség

megtétele

Feladatok a kialakult veszélvezietettsée megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis munkédval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, amennyiben a gondozasi-nevelési terv eléirja

e acsaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensilyozésa,

e a csalddi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e az egeszségligyi ellatdsok, egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, pedagédgiai
szakszolgalatok és szocidlis alapszolgéltatasok - kiilondésen a csaladsegité szolgaltatas
- igénybevételének kezdeményezése, illetve egyéb segitd szakemberhez vald

delegélésa

Szervezési. szolgdltatdsi és gondozdsi feladatok a fenti feladatok elldtdsdn til:

* a jardsban €l6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,

¢ meghallgatni a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtenni a szitkséges
intézkedést,

» segiteni a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak cllatasat,

A tevékenységek leirdsa:

» a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
vagy prevencios eszkdzok alkalmazéasaval

» agyermekek tdjékoztatdsa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

o sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

» devians csoportokhoz val6 csatlakozéds megelézése

» segiti a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe ¢s oktatdsba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez  szitkséges kompetencidi
fejlesztésében,

o segiti a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsihoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,
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e segiti a gyermek tanulméanyi kotclezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk
észlelését és feltarasat,

« segiti a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermcket €s a csalddot a kozottik 1€vo
konfliktus feloldasaban,

e segiti a jelz6rendszer mikodését

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusdgvédelmi felel6st, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az &vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjisagvédelmi felel6ssel egyiittmiikodésben latja el. Az &évodai és iskolai segitd a
tevékenysége sordan a gyermekek, tanuldk feliigyeletérdl az egyéni szocidlis szolgaltatasok

megvalositasa ideje alatt maga gondoskodik.

Adatkezelés

Nkt.42. § (1) ,,A pedagogust, a nevel6 és oktaté munkat kozvetleniil segitd alkalmazottat,
tovabba azt, aki kozremiikddik a gyermek, tanuld feliigyeletének az ellatasaban, hivatasanal
fogva harmadik személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel, a
tanuléval és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéciét illetben, amelyrol
a gyermekkel, tanuloval, sziildvel wvalé kapcsolattartds sordn szerzett tudomaést. E
kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utan is hatarid6é nélkil fennmarad.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a nevelétestiilet tagjainak egymas kozti,
valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival torténé, a tanulé fejlédésével

osszefiiggd megbeszélésre.”

3.2. Intézménven beliili és mas intézménvekkel t6rténé egviittmiksdés mddia

Az 6vodai — iskolai szocidlis segitd nem csaladsegitd, nem esetmenedzser. Tartos €s hosszi
gondozast nem végez, a gondozasi folyamatban, mint bevont szakember kézremikodik. A
segitd részt vesz azokon az esetmegbeszéléseken €s esetkonferencidkon, melyeken az altala
ellatott intézményekbe jaré gyerekek, tanulok érintettek. Ezekre mindenképp kapjon

meghivast vagy ha nem tud megjelenni, akkor irdsos véleményével segitse a szakmai munkét.
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A gyermekvédelmi gondoskodds alatt allo gyermekek esetében nem végez cselekvési és
gondozasi tevékenységet, de mint bevont szakember véllalhat konkrét feladatokat, pl.

monitorozza, bevonja szabadidés foglalkozasokba, prevenviés csoportokba.

Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:

e azintézmény maés szervezeti egységeivel,
e ajelzérendszer tagjaival
e nevelési - oktatasi intézményekkel

e tarsintézményekkel

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal valé eoviittmitkodés:

Védelembe vett, nevelésbe vett gyermek esetében az illetékes esetmenedzserrel is
kapcsolatban 4ll, amennyiben az esctmenedzser bevonta 6t a gondozasi-nevelési tervbe.
Amennyiben a segité a feladatellatdsa soran a Kozpont feladatkorébe tartozo egyéni és/vagy
csoportos sepecialis szolgaltatdsba kivanja delegalni a gyereket és / vagy csaladjat a

megszokott médon elbzetes egyecztetés alapjan teheti meg.

Csaldad-és Gyvermekjoléti Szolgdlattal valo egviittmiikodés:

A segitd a feladatellatisa sordn a szolgalat feladatkorébe tartozo, szocidlis segité munka
bevonasat tartja sziikségesnek, haladéktalanul megkeresi a teriiletileg illetékes szolgélatot az
eset jelzése, delegaldsa céljabol. A segitd nem végez gondozast, de bevonhatd a cselekvési

tervbe.

Koznevelési intézménnyel vald egviittmitkodés:

A segité részt vesz nevelési értekezleteken - ahol informdciét kap a tanév tervezésérol,
melyhez sajat munkatervét, szolgaltatasi tervét kell, hogy igazitsa - valamint beiratkozasokon,
szliléi értekezleteken, fogad6 6rakon, fegyelmi tdrgyaldsokon. Az dvodai és iskolai szocidlis
segitd az intézményekben megbizdlevéllel 1atja el feladatat.

Az intézmények vezetdi folyamatosan konzultdlnak, a szolgéltatdss mindségét kozdsen

értékelik.

Koznevelési intézmény szakembereivel valé egviittmiikodés:
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F6 cél a team munka kialakitasa, egymas szaktudasaval, készségeivel kiegészitve hatékonyan
tudjanak egyiitt tevékenykedni. A megfeleldé kommunikécié, egymés informdldsa az

egyenrangusag elveinek mentén,

Egviittmiikodés a szilbi kozdsségekkel:

A segit6 kezdeményezi a sziiléi kozosség iilésein vald részvételét, ahol t4jékoztatja a tagokat
az 0j szolgaltatasrol. A sziiléi kozosség tagjai informalis csatornat képeznek a szocidlis segitd
és a tobbi sziil6 kdzott. Az informécié hatékony eljuttatdsa altaluk is lehetséges. Ugyanakkor
a sziildk részér6l is felmeriilhet igény, probléma, amire a segitd célzottan tud segitséget

nyujtani az adott intézményben.

4. A feladatellatas keretei. szakmai tartalma. modja. biztositott szolgaltatasok formaéi,

kore. rendszeressége. A gondozasi feladatok jellece. tartalma. médja

A feladatellatas keretei:

A Koznevelési Munkacsoport dsszetétele (kotelezd szakmai 1étszam):

- 1 6 szakmai vezetd

- 9 £6 dvodai-iskolai szocialis segitd

Az 6vodai-iskolai szociadlis segitGk teriileti leosztids alapjan végzik tevékenységiiket. A

nyUjtott szolgéltatast elsésorban a nevelési-oktatasi intézményekben biztositjuk.

1.Kapcsolatfelvétel, az igény, sziikséglet azonositdsa, a probléma észlelése:

A szocidlis segitéi tevékenység akkor kezd6dik, amikor a szocidlis segitdt Onkéntesen
megkeresik (sziil6, 6vodapedagdgus, tanuld), vagy intézményen beliilrdl vagy kiviilrdl
érkezik megkeresés, tovabba 6nmaga is azonosithatja az igény- és sziikségletfelmérésének
eredményeként a problémat, sziikségletet. Ha az igény, sziikséglet nem onkéntes segitségkérés
soran jut el a szocidlis segit6hoz, fel kell térképezni a problémahelyzetet, s ez lesz a

segitségnyujtasi terv alapja.

2. Az igény, szitkséglet megdllapitdasa, a probléma feltdrdsa.
A konkrét igény, sziikséglet feltarasa tobbféleképpen is torténhet, pl. ,elsé interji”;
megfigyelés, interji az osztalyfénokkel; interji az iskolai kozosség mas szerepldivel;

informacidk gy(ijtése a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaitdl.
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3. A veszélyeztetettség fenndlldsdnak vizsgdlata:
Az informécidk Osszegylijtése utdn a szocialis segits elvégzi az elemzésiiket, s ennek alapjan
dontés sziiletik arrdl, hogy a tanul6 esetében fennall-¢ a veszélyeztetettség (lasd 3. 1. vagy 4.
pont).

3. 1. Jelzés a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat felé:
Amennyiben a szocialis segitd megitélése szerint az adott tanuld veszélyeztetett, a segitd
jelzést kiild a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé, az iskola vezetdjének értesitése mellett.
4. Annak eldontése, hogy az adott igény, szikséglet kielégitése a szocidlis segits
kompetencidjaba tartozik-e:
Ha nem 4ll fenn veszélyeztetettség, ujabb dontést kell hozni, hogy a szociélis segitd
kompetencidjdba tartozik-e a probléma kezelése, az igény, sziikséglet kielégitésc.
Amennyiben igen, akkor a megfelelé szocialis szolgaltatds nyujtasa kovetkezik (lasd 5. pont),
amennyiben nem, akkor a szocidlis segité delegédlja a klienst az adott szolgaltatisban
kompetens més szakemberhez (lasd 4. 1. pont).
4.1. Delegdlds:
Amennyiben a probléma kezelése, az igény, sziikséglet kielégitése nem tartozik a szocidlis
segitd kompetencigjaba, akkor az igény, sziikséglet jellegétdl és a rendelkezésre 4ll6
erbforrastol fliggden delegalja az esetet akar az intézményen beliili més segitd szakemberhez,
akar az intézményen kiviili szakemberekhez.
5. Konkrét szocidlis segitd tevékenység folyamatdnak tervezése és megvaldsitdsa, a probléma
megolddsa:
Amennyiben a szocidlis segitdé kompetencigjaba tartozik a probléma kezelése, az igény,
sziikséglet kielégitése, a szocialis munka eszkozeit, modszereit hasznalva megoldasi
stratégiat, tervet kell kidolgozni. A szociélis segit6 az adott helyzet elemzését 6nalldan végzi,
majd az igénytdl, sziikséglettdl fliggben a megolddsi stratégia tervezésébe és/vagy
megvalositdsaba bevonja az iskolai gyermekvédelmi teamet vagy egyéb kiilsé szakembert,
amennyiben ezt célravezetnek itéli. A szocidlis segitd szakember kompetencidja elddnteni
(és e dontésbe bevonhatja az iskolai gyermekvédelmi teamet vagy maés szakembert), hogy
milyen mddszerrel probédlja megvaldsitani a tevékenységét. A segitd tevékenység mddszere
attél fiigg, hogy milyen igény, sziikséglet kielégitésében van sziikség szolgéltatasra, példaul:
iskolai, tanulasi nehézség; * szocidlis probléma; * pszichés probléma; * csaladi konfliktus; « a

csaladi életvitelben jelentkezd probléma; « addiktolégiai probléma.
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A legtébb esetben a problémak halmozottan fordulnak el6, s ezen a segitd tevékenységek
megfeleld kombinacidjaval lehet valtoztatni. Az iskolai szocidlis segité szakember konkrét
tevékenységeit meghatdrozzak az oktatdsi-nevelési intézményben megjelend szocidlis és
gyermekvédelmi sziikségletek. A szocidlis segité figyelembe veszi a gyermekek, tanuldk
életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyait és a kdznevelési
intézmény mar meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait. Nem csupéan a probléma jellege, hanem a
rendelkezésre all6 eszkozok és erdforrasok is befolyasoljak, meghatarozzak a szocialis segités
folyamatat.

6. Az egyéni szocidlis segités eredményességének értékelése:

A tevékenység megvalositasat, a probléma kezelését kivetden az eredményesség értékelését
a szocidlis szakember végzi el. Amennyiben a megoldasban kézremikodott az iskolai
gyermekvédelmi team vagy egyéb szakember, koézosen végzik el a probléma megoldésa
érdekében tett erdfeszitések értékelését.

7. Lezdras:

Amennyiben a szocialis szolgaltatds megvalosult (a szolgéltatasi tevékenység befejez6dott) és
a kitlizott célok megvaldsultak, a szocialis segit6 lezarja a segité folyamatot. A lezaraskor a
szocialis segitd eredmény- €s folyamatértékel6 munkat végez, amely hasonlatos az igény,
sziikséglet feltarasahoz (2. pont). A segité folyamat lezarasanak esetei:  a tervezett szocialis
tevékenység teljes korllen megval6sult; ¢ a kivant célokat elérték; * a tanulo tavozik az
iskolabdl (tovabbtanulds, iskolavaltas); (amennyiben a felmeriilt probléma megoldasa
félbeszakadt, és a probléma jellegétdl fiiggden az Uj intézményben is varhatd a megjelendse,
akkor a szocialis segit6 ezt jelzi az 1{j nevelési-oktatdsi intézmény vagy a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatas felé); « az igény, sziikséglet kielégitése, a probléma kezelése nem
az iskolai szocialis segit6 kompetencigja, ezért a szocidlis segitd a tanulét a megfeleld
szolgaltatas felé delegalja (mely lehet csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds, mas szolgaltatd
vagy szakember). A delegaldsrél valé dontést ugyanakkor megel6zi annak ismételt vizsgalata,
hogy fennall-e vagy sem a veszélyeztetettség (lasd 3. pont).

Amennyiben az értékelés eredményeképpen azt allapitjia meg a szocidlis segitd, hogy a
kitlizott célt nem érték el, a segité ismét megvizsgalja, hogy fenndll-e a veszélyeztetettség,
azaz a folyamat visszatér a 3. s6t adott esetben a 2. ponthoz, vagyis az igény, sziikséglet

azonositasahoz, a probléma ismételt feltarasahoz, elemzéséhez és értékeléséhez.
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5. Az ellatas igénybevételének modija

Csalad-¢s ~ Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési Munkacsoportjanak — szolgéltatdsai

téritésmentesen vehet6k igénybe. A szolgaltatdsokat 6nként, delegalas Utjan, illetve felkérésre

végzi feladatat az 6vodai-iskolai szocidlis segité.

Szakmai tevékenység formai:

Lgyéni tandcsadds keretein beliil:

szliléknek gyermeknevelés és a csaladi élet més problémat okozé teriiletein, dvodaban;

jelentkezd problémak kapcsén, gyermek eltérd fejlédésével kapesolatban,
informécidnyujtas elérheté szolgaltatisokrdl, jogokrél, a szocidlis rendszer
miik6désérdl, tigyintézésben vald segitségnytjtas;

kozvetités kiilénbozé szolgéltatasok eléréséhez;

krizisintervencio;

a probléma megoldésaban valé segitségnyjtas;

fogadadrak biztositasa

Csoportban végzett munka keretein beliil:

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben;

csoportfoglalkozas megtartdsa gyermekek, fiatalok szdmara (tarsas kapcsolataik
epitésének vagy fejlodésének elbsegitése, prevencios tevékenység végzése);
kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tdmogatésa

az 6vodai €s iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezd nehézségek problémak
kezelésének, megoldasanak tdmogatisa;

szabadid6s programok, kirdnduldsok szervezése gyermekek és sziileik szaméra.

Kozosségi munka keretein beliil:

egylttmtk6dés kialakitdsa az intézmény mas segité szakembereivel (team);
egylittmiikodés a partner intézményekkel;

részvétel a neveltestiileti iilésen, koznevelési intézmény 4ltal szervezett
rendezvényeken, projektekben stb.;

részvétel a sziilbi értekezleteken;

egyiittmiikddés a koznevelési intézményen belill mitk6dé sziili szervezettel;
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Gyermek és ifjusagvédelmi feladatok elldtdsa:

- gyermekvédelmi  tevékenységek  koordindldsa/egylittmiik6dés az  intézmény
gyermekvédelmi felel6sével

- agyermekvédelmi feladatok ellatasanak fejlesztése;

-~ jelzOrendszeri tagként a gyermekvédelmi feladatok koordinalasa;

- delegalas (a szocidlis segitd kompetencigjan tialnyuld eseteket a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas szakemberei, vagy mas szolgaltatdsok, szakemberek felé

kozvetiti).

A szocialis segité feladata, hogy a tények ismeretében tisztdzza a tarsadalmi sziikségletek

prioritasat, a problémakat mas elérhet6 szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba.

A szocidlis munkaban alapvet6 érték az egyiittm(ikddés. Intézményen beliili forméja a team

munka.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Koéznevelési Munkacsoport dokumentaciéja

A segitd munka dokumentalasa a szakminisztérium és a modszertani intézmények ajanldsa

alapjan torténik.

Hasznalt dokumentumok:

egyéni esetkezeléshez: egyéni tevékenységi lap

csoportos tevékenység: csoportos tevékenység lapja, foglalkozasi
terv/éravazlat/tematika/, valamint csoport 1étszama és/vagy névsor

kozosségi tevékenységhez: kozosségi tevékenység lapja, tematika/programterv, csoport
1étszama €s/ vagy névsor

jelzdrendszeri tagként — esetjelzélap hasznalta

forgalmi naplé vezetése (munkacsoporton beliili kialakitas)

Az veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel €lni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgilatndl, illetve hatésagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas
sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stulyos

veszelyeztetd magatartdsa esetén.
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Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. Az veszélyeztetettséget észlel — és jelz6rendszer
tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikddni és egymédst kolcséndsen tajékoztatni.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartdsrél és az
orszagos jelentési rendszerr6l 415/2015. (XII. 23.) 7.§ korményrendelet &ltal el&irt
adatszolgéltatasi kotelezettségének megfeleléen a segité a Magyar Allamkincstar altal
milkddtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevokrol
(KENYSZI, TEVADMIN) elnevezés(i rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat az egyéni
esetkezelésekrol.

Adatszolgdltalds:

1. Feladatelldtdsi hely nevelési-oktatdsi intézmény adatainak rogzitése (sziikség esetén):

intézmény neve

cimadat

- OM azonositd

2. Egyéni estkezelés esetén:

egyszeri ellatas (TAJ nélkiili adminisztracd):

o datum kivalasztasa
o intézmény kivalasztdsa
o atevékenység formdjanak, a probléma jellegénck kivalasztisa
o ellatott (gyermek, sziil6, pedagogus, egyéb szakember) kivéalasztasa
o adatok mentése
- tobbszori ellatas (TAJ-os adminisztracid):
o TAJ szam
o néy, sziiletési név
© anyja neve
o sziiletési ido, sziiletési hely
o lakcim, tartézkodasi hely
o torvényes képviselok neve
o datum kivéalasztasa
o intézmény kivalasztasa
o atevékenység formajanak kivalasztasa
o lezéaras modjanak rogzitése
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3. Csoportos tevékenység esetén:

@]

O

@]

datum kivalasztasa

intézmény kivalasztasa

a tevékenység formajanak, a probléma jellegének kivalasztasa
ellatott (gyermek, sziil6, pedagdgus, egyéb szakember) kivéalasztasa
csoport 1étszamanak rogzitése

adatok mentése

4. Kozdsségi tevékenység esetén:

@]

O

(@]

datum kivalasztasa

intézmény kivalasztasa

a tevékenység formdjanak, a probléma jellegének kivalasztasa
ellatott (gyermek, sziilé, pedagdgus, egyéb szakember) kivalasztasa
csoport 1étszamanak rogzitése

adatok mentése

Ugyfélfogadasi rend

A szocidlis segit6 hétf6tol - csiitortokig minden ellatasat érintd intézményében az igényeknek

megfelelGen, heti egy vagy két alkalommal 1-2 6ra idStartamban tigyfélfogadast tart.

Péntek: szakmai nap, nincs ligyfélfogadés, adminisztricié, esetmegbeszélés a Csalad-€s

Gyermekjoléti Kozpont épliletében (Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.)

Ugyfélfogadason tili elérhetdségek

Az ugyfélfogadason tul az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartisra:

az Ovodai-iskolai szocidlis segitdék szolgalati telefonszamai, intézményi telefonszamok,

intézményi e-mail cimek (www.csgykmovar.hu)

6. A szolgaltatasrél sz616 taiékoztatas helvi mddia

e helyi médidkban valé megjelenés

e sz6rélap, tajékoztatd programfiizet

e tarsintézményekkel — jelz6rendszer tagjaival vald kapcsolattartas
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szakmai konferencidk, rendezvények

tajékoztatd adatlap az 6vodai és iskolai tevékenység szolgaltatasrol

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személvek jogainak védelmével

kapcsolatos szabdlyok

Ellatottak, gvermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes korl igénybevételére.

A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenls bandsmdd elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhet6vé kell tenni.

A szolgaltatast igénybevev6t megilleti személyes adatainak védelme.

A személyes adatok védelmérol és a kozérdekli adatok nyilvanossdgars] szolé 1992.
évi LXIIIL. tv. szabélyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az
érintett hozzajarul.

Az informicidés 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIL. torvény szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhets, ha ahhoz
az érintett hozzajarul.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban és irdsban az intézmény
intézményvezet6jétl, a fenntartétol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi
képvisel6tol.

Az intézményvezetdhdz benytjtott panaszt az érintettek bevondsaval kell vizsgalni, és
arr6l a panaszt tevét 15 napon beliil irdsban kell értesiteni. Ha az intézményvezeté
hatdridében nem intézkedik, vagy a panaszt tev nem ért egyet az intézkedéssel, a

fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Intézményfenntarto:

Mosonmagyarévar Térségi Tdarsulds Tandcsa
9200 Mosonmagyarévdr

Fou 11

A szolgéltatast végzok jogai
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Az intézményben dolgozdk szamdra biztositani kell, hogy

e a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e munkajukat megfelel6 munkakoriilmények kézott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek
mindstilnek
A csaladsegit6t megilleti a Sztv. 94/L.§ (1) bekezdése és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovdbbiakban: Gyvt) 15.§ (6)
bekezdésében foglaltak:
A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel munkavégzési kirtiilményeket biztositson szdmukra.
Kozfeladatot ellaté személynek minésiil a csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzo
munkatars.
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel Osszefiiggésben — megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltésagukat €s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljek €s elismerjek.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozlé hozzatartozéit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kdzodlhetik.
Nem kéti a titoktartds az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kéotelezi.
Az intézmény dolgozdja, a szakmai tevékenysége soran tudomasara jutott informécidkat,
személyes céljaira, nem hasznalhatja fel. A hazirend az intézményben jol lathaté helyen van
kifiiggesztve, hogy az igénybevevok ¢és az intézmény dolgozdi szdmara folyamatosan

hozzaférhetd legyen.

8. A szolgaltatdst nvijtdk folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasdnak modja.
formai
A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén belill a szakmai vezetd
javaslatéra az intézményvezet6 engedélyezi.

A szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai
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.tovébbképzésben kotelesek részt venni.

A CSGYK-nal dolgozé szakemberek tovabbképzése fontos eleme a mindségbiztositasnak,
illetve a minéségjavitasnak. A kdzalkalmazottak szakmai tovabbképzését ksltségvetés keretén
beliil a szakmai vezetd javaslatira az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIIL 4.)
SZCSM rendelet, valamint a 25/2017 (X. 18.) EMMI rendelet rendelkezik a személyes
gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol. A szocidlis és gyermekjéléti tevékenységet
vegz0 személyek folyamatos szakmai tovébbképzésben kotelesck részt venni, melyet
tovabbképzési terv keretében terveziink meg. Toreksziink arra, hogy a kollégik szdmaéra
biztositsuk mindazon tovébbképzési lehetdségeket, amelyek a kollégék szakmai fejlédését

célozzdk meg.

Mosonmagyaroévar, 2023, szeptember 11.

Novics Bernadett

Intézményvezetd
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L3

HAZIREND 1.szam0 melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
2. Az intézmény elérhetésége: 9200 Mosonmagyaré6var, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198
E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

3. Az intézmény fenntart6ja: Mosonmagyarovar Térségi Téarsulds Tandcsa
4. A hazirend hatilya: 2023. szeptember 11.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeire (kivéve: kapcsolattartasi iigyelet, mely kiilon hazirenddel

rendelkezik)

5. Az intézmény miikodési elvei:

Az intézmény a hozz4 onként, jelzbrendszeren vagy hatésdgi megkeresés utjan forduld elldtottakkal a probléma,
és az azt fogadd segitt szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik. A csaladsegités, tandcsadds, illetve a nevelés-
gondozés egységes szakmai alapelvekkel torténik.

A szolgaltatist igénybe vevd személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolédd informéacidkat a
Kézpont bizalmasan kezeli, masok szaméra nem adja ki, azokkal vissza nem él. Az intézmény minden ellatott
igyével nemre, felekezetre, csalddi dllapotra, korra tekintet nélkiil koteles foglalkozni, illetve a hat4skorébe nem
tartozd, vagy azt meghalado iigyekben a sziikséges felvildgositdst megadja. A szolgéltatdsok igénybevétele

dijtalan.

6. Nyitvatartas

Nap Nyitvatartasi idé
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 8:00-15:30
Szerda -  8.00-15:30
Cstitortok 8.00-15:30
Péntek - - -

7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a varShelyiségben, illetve az iigyfelet fogadé munkatérs jelenlétében az
interjuszobdban tartézkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a Kozpont munkatarsai és a velik
egyiittmiikod6 szakemberek tartézkodhatnak.

8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak fiiggesztve.

9. Amennyiben az ligyfél az ellatissal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az ligyeletes munkatarsnal

2. a szakmai egység vezetdjénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviseldnél
4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntart6nal

10. Az igyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak épségének megtartisara.
Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kitelesek megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzés. Dohanyzasra kijelslt hely az intézmény kapujatdl szamitott 5 méteren tili

kozteriilet.

Novics Bernadett
intézményvezetd

Mosonmagyardvar, 2023. 09. 27.



2. szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikodési korében felmeriild problémak és

vitdk a megfeleld szintli megoldésanak szabalyozésa.

1.

A panaszos a probléméjat az érintett szakembernek akdr szoban, akér frisban
cléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossdgét haladéktalanul, de legkésébb a
kovetkez6 munkanap végéig kivizsgdlja, és annak eredményérdl a panaszost

tayékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalds eredménydével nem ért egyet, Ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezet6hoz) fordulat. Ezen
tilmenden kozvetleniil fordulhat az intézményvezet6hoz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem Allapithaté meg. A szakmai egység
vezetdje a panaszt hdrom munkanapon belill kivizsgalja, ennek sordn egyeztet az
crintett szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezetd a kivizsgélds id6tartamét egy hénapban hatérozhatja

meg, azonban err6l a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvéds képviseldkhoz kdzvetlentl.,
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6k elérhet6ségei az intézmény minden,

cllatottak szdmara nyitva all6 helyiségben jol l4thaté helyre kihelyezésre keriilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil
az intézményvezetd ellen irdnyul, Ggy a panaszos az Intézmény fenntart6jahoz
fordulhat. Ebben az esetben az intézményvezetd kételes a panaszos rendelkezésére
bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbirdlashoz sziikséges adatokat.

Mosonmagyardvar, 2023. 09. 27.

Novics Bernadett

intézményvezetd



3. szamu melléket
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