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Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Hatés4gi és Specidlis Munkacsoportjira vonatkozé szakmai programja

1. A szolgaltaté intézmény adatai

Fenntarté neve: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds

Székhely: 9200 Mosonmagyarévar Fé u. 11.

Fenntarté képviseldje: Dr. Arvay Istvan

Fenntart6 intézmény neve: Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont

9200 Mosonmagyarévar, Vasutas utca 10.

Intézményvezetd: Novics Bernadett

Cim: 9200 Mosonmagyar6var, Vasutas utca 10.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarévar jaras

/Asvényréré, Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, Feketeerds, Haldszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipét,
Mariakdlnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujrénafé, Varbalog/

Telefon: 06/96/203-266. 06/96/216-198

E-mail: kozpont@csgvkmovar.hu

Web: www.csgykmovar.hu

Hatdsagi és Specialis Munkacsoport szakmai vezet6: Gecsei Adrienn
Szakmai program érvényességi ideje: 2023.------=em-mo-

A szakmai program készitésének datuma: 2023. 09. 11.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban CSGYK) Hatésagi és Specidlis
Munkacsoportja a kdvetkez6 feladatokat latja el:
Gyermekjoléti alapellatas: gyermekjoléti szolgéltatas /hatdsagi feladatokhoz kapcsolddod,

gyermekek védelmére iranyulé tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa/

A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont két munkacsoportja:

Hat6sagi munkacsoport jaras szintii feladatokat lat el,



Specialis szolgaltatasok munkacsoport jaras szintii feladatokat lit el.
A hat6sagi munkahoz kapcsolédo tevékenységeket az esetmenedzserek és tandcsadok az
intézmény kozponti épiiletében (9200 Mosonmagyaréovar, Vasutas utca 10.) valamint a

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat térségi irodaiban is végezhetik elore egyeztetett

idépontban.

Asvéanyrard 9177 Rékocezi F. u. 14.
Bezenye 9223 Szabadsag u. 50.
Darnézseli 9232 Rékoczi ut 4.
Dunakiliti 9225 Kossuth L. u. 63.
Dunaremete 9235 Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Sérfeny6 u. 57.
Halaszi 9228 Kossuth L. u. 113.
Hédervar 9178 F6 ut 42.
Hegyeshalom 9222 F6 utca 134.
Janossomorja 9241 Szabadsag u. 39.
Kérolyhéza 9182 Uttord utea 3.
Kimle 9181 Vizpart u. 2.
Kisbodak 9234 Felszabadulds u. 1.
Lébény 9155 Akacfa u.76.
Levél 9221 F6 u. 30.

Lipot 9233 F6 tér 2.

Mecsér 9176 Fo t 1.
Mariakalnok 9231 Rékéczi F. u. 6.

Mosonmagyarévar

9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.



Mosonszolnok 9245 F6u. 101-103.

Mosonudvar 9246 Esze T. u. 9.

Piiski 9265 Felszabadulss u. 5.
Rajka 9224 Szabadsag tér 1.
Ujrénafd 9244 Szabadsag u. 3.
Varbalog 9243 F6 u. 1.

Miikddését szabalyozza: Alapité Okirat
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Tdrvénvek

Magyarorszag Alaptsrvénye

1992, évi XXXIII. térvény a kizalkalmazottak Jjogéllasarol

1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatisokrdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. t6rvény a csaladok tamogatasarol

2003. évi CXXV. térvény az egyenld bandsmédrol és az esélyegyenldség eldmozditasirol
2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél

2011. évi CCXI. térvény a csaladok védelmérsl

2011. évi CXII. térvény az informaciés nrendelkezési Jjogrél és az informdciészabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. éviII. térvény a Munka Torvénykonyvérsl

2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrol



Korméanvrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények €s halézatok hatésigi nyilvantartasardl €s ellendrzésérol

149/1997. (X. 10.) kormanyrendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasrol
335/2005. (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellat6 intézmények iratkezelésének altalanos

kovetelményeirdl

328/2011. (XI. 29) kormdanyrendelet a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardél és az igénylésiikhoz

felhasznalhato bizonyitékokrol
29/1993. (II. 17.) korményrendelet a személyes gondoskodéast nyjt6 szocialis ellatasok téritési
dijarol

235/1997. (X1I. 17.) korm. rend. a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjtd szervek és személyek altal

kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd

végrehajtasardl

415/215. (XI1. 23.) korm. rend. a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi

nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Eovéb rendeletek. jogforrdsok

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairél és miikodéstik feltételeirdl

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl

9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol



8/2000 (VIIL. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek adatainak
miikdési nyilvantartasarol
9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok

igénybevételérsl

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgéltatisokat végzok képzésérél és

vizsgak6vetelményeikrs]

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a szocilis a vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis

szolgiltatdst nyijté személyek vezetbképzésérsl

Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal mukodtetett észlelé- és

Jelz6rendszer miik6désének és mikodtetésének szabalyairol (2. kiadas)

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgltatas altal mikodtetett észleld- és jelz6rendszer

folyamatair6l (2. kiadas)

Protokoll a csaldd- és gyermekjéléti szolgéltatas keretében biztositott szocialis segité munka

folyamatairdl (2. kiad4s)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskod4shoz kapcsolédd csalad- €s  gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)

A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mitksdtetése kapcsan a gyermek bantalmazdsanak
felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek és modszertan

(2014. évi ,,mbdszertani utmutatd bantalmazas” — 3. kiadas)
Szocidlis Munka Etikai Kddexe
aktualis és érvényes miikodési engedélyek

A feladatok integralt, tdbbcélu intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb miikodést az
er6forrdsok célszerlibb kihasznaldsat szolgélja. Szoros egyiittmitkodésben végezzik a

feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel egyiitt.

2. Az ellatandg teriilet és célcsoport jellemzéi:




A Gy6r-Moson-Sopron megyében talalhatdé Mosonmagyarovari jaradshoz 26 telepiilés — 3 varos
(Mosonmagyardvar, Janossomorja, Lébény) és 23 kozség — tartozik. Tertiletét tekintve (931
km?) a megye mésodik, népességszadmat tekintve a harmadik legnagyobb jarésa.

A jéras illetékességi teriilete: Mosonmagyarovari jaras (Asvényrar6, Bezenye, Damnozseli,
Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerd6, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom,
Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lip6t, Mariakalnok, Mecsér,

Mosonmagyardvar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafs, Vérbalog.)

Mosonmagyarovari jards lakossdgszama

1. Mosonmagyarovar 32158
2. Asvanyrér6 2157
3 Bezenye | 1597 |
4. Dunakiliti 2309
N I
5. | Dunaremete 276
6 Dunasziget 1 876
7. Darnézseli 1627
8 Feketeerd6 726
9 Halaszi | 3285 |
10.  Hegyeshalom 4007
' 1. Hédervar 1329
| 12. | Jénossomorja 6125
13. Kérolyhéza 575
14, Kimle 2343
15. Kisbodak 388
16. Levél 2329 |
17. | Lébény 3351
18. Lip6t 85|
| 19. Mariakalnok 2181
20. Mecsér 660
21. Mosonszolnok 1 856
22, Mosonudvar 434
23. ~ Puski 649
24, Rajka 6 678
25. Ujrénaf 930
26. Vérbalog 461




A Mosonmagyar6vari jaras lakénépessége 2022-ben meghaladta a 80 ezer f6t, ami Gyor-
Moson-Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi ki. A jaras azon viszonylag kevés
szamu térség kozé tartozik, amely az elmult két évtizedben az orszagosan jellemzd kedvezétlen
demografiai folyamatok ellenére folyamatosan névelni tudia népességét. Elmondhatd, hogy az
utobbi években a térség munkaerd-piaci és hatar menti helyzetének koszonhetben a jarasban,
kiilsnésen Mosonmagyarévaron jelentés nagysagrendben jelentek meg az orszag tavolabbi
teriileteir6l munkéhoz jutds reményében érkezé emberek, akik viszont a statisztikikban nem
minden esetben jelennek meg. Becslések szerint csak Mosonmagyarévaron 6-10 ezer 6 él
bejelentett lakcim nélkill, akik egyrészt a véros ellatérendszerdt terhelik, mdsrészt
megjelenésiik a lakdspiacon is gondokat okoz: az ingatlandrak (mind a vétel, mindinkabb a
bérlés koltségei) jelentés mértékben megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsGbb rétegeinek

lakdspiacrol val6 kiszoruldsat eredményezi, terhelve ezaltal a szociglis bérlakas halozatat.

A migracioés folyamatok er6sédése azonban szamos problémaval is jér, a térségben megjelend
beko1tdzok egy része igazabol a kiilfsldi munkalehetéségek csébitdsa miatt érkezik, elsésorban
Mosonmagyarévarra, mdsrészt pl. a Pozsonybol kikéltozok dontd tobbségének a
beilleszkedése, integréciéja a helyi tarsadalmakba szamos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhasznélat, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés, informécickhoz hozzéjutas).

A Mosonmagyar6vari jards népességének 49%-4t férfiak, 51%-4t n6k alkotjdk, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kordsszetételt tekintve elmondhatd, hogy — hasonléan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eléregedése figyelheté meg.

A jaras szamos telepiilésén az id8sek, addig masutt inkabb a gyermekes csaladok sziikségleteire
kell vélaszt taldlni. Ez tehat egyrészt az id6sek, mésrészt mind a gyermekek szdmaéra elérhetd
szolgaltatasok, lehetéségek, mind a gyermekes csaldadok életét megkdnnyitd szolgéltatasok,
esélyegyenléséget, killondsen a 14 év alatti gyermeket neveld nék csaladi és munkahelyi
helytélldsanak &sszehangoldsat tamogaté eszkdzok megteremtése szempontjabdl valik

fontossa.
Az ellatandé célesoport jellemzbi:

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen
a feladatellatasra a jérds egészére - ellatasi szerzédést kotétt teleptiléseken €16 valamennyi
gyermekre. Azon gyermekek esetében, akik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezé magyar allampolgarsagl, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel

rendelkezé gyermekek. Tovabba a magyar hatésdgok 4ltal menekiiltként, oltalmazottként,



hontalanként elismert 0-18 éves korG gyermek, valamint a 18. életévét betoltott

valsaghelyzetben 1év6 varandds anyéakra szintén vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatasi teriilet egyes telepiilései kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol. A csaladok anyagi problémai mellett gyakran megjelenik a
sziiléi elhanyagolas, a szil6k devians viselkedésébdl fakadd életvezetési zavar, nevelési
probléma, gyermek-sziil6 kozotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartas
zavara. Az utobbi idében megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb szdmmal fordulnak hozzink

segitségért valassal és kapcsolattartassal 6sszefiiggésbe hozhatd problémék miatt.
Az ellatasi teriileten leginkabb el6forduld problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel 6sszefliggd problémak,

- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,

- életvezetési problémak,

- sziloi elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érintd életvezetési problémak,

- serdiilékori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas sziilvel, nagysziilovel,
- szabalysértési tigyek,

- magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése,

3. A szolgaltatas alapelvei, célja, feladata:

Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nyujtd, a szolgéltatast igénybe vevd oldalrol

alapvetoen fontosak és kdvetenddek:
- A gyermeki és sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése

- Az autonOmia, a kliens értékének, akaratdnak, méltdsaganak €s jogainak a tiszteletben

tartdsa
- Mindennemi hatranyos megkiilénboztetés, elditélet elutasitasa

- Egyiittm(ikodés kezdeményezése 4s fenntartdsa azok korében, akik osztoznak a

klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben

10



- A szolgaltatast nyujté rész€érdl a titoktartés, az informacié felelés kezelése

- A kliens széleskor( tajékoztatasa a rendelkezésre alld lehetdségekrél, az egyiittmiitkodés

menetérdl, formdirél, varhaté kdvetkezményeirsl

- A szolgéltatds nydjtasa sordn az intervenciénak a hatékonysagot és a hatdsossagot kell
szolgalnia

- Azokban a helyzetekben, ahol dénteni kell, a gyermek biztonsaga és érdekek a legfébb
érték

- A szolgaltatast igénybe vevd csaladoknak nemcsak problémai, hanem lehetéségei

vannak, a valtozashoz elsésorban az § akaratuk és cselekvésiik sziikséges
- A gyermeknek tdmogato6 csalddra van szitksége

- A szocilis munkat végz6 a kliens fliggbségi helyzetével nem élhet vissza: munkaja
soran a segitségnyujtas a dont6, csak ennek részeként, az egylittmiikodés érdekében végezhet

kontroll tevékenységet

- Osszeférhetetlen a szakmai feladatelldtis sordn a szocialis munkat végz6 és a kliens
kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatarsi, szerelmi és iizleti (haszonszerzésen alapul()

kapcsolat

- A szocidlis munkat végzo tevékenységérsl beszamolassal tartozik szakmai felettesének,
¢s egyben felel6s azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi kévetelményeknek

megfeleld munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatérozza a szocidlis munka etikai kédexe. A segit6 szakemberek
nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozdsa, vallasi és vilagnézeti meggydzédésre, nem
iranyultsagra, fogyatékossagra és egyészségiigyi allapotra valo tekintet nélkiil, barmely egyéb

hatranyos megkiilénboztetés kizarasaval végzik munkdjukat.

Gyvt. 39.§, 40. § (2) bekezdés és a Szt.64.§ (4) bekezdés altaldnos szolgaltatasi feladatain tal

a) a gyermek csaladban nevelkedésének clbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megteleld 6nalld egyéni és

csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nytijt, amelynek keretében biztosit

aq) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakételepi szociélis munkat,
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ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a Gyvt.

62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,
ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - korhazi szociélis munkat,
ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
ae) jogi tajékoztatasnynjtast €s pszicholdgiai tanacsadast,
af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

ag) Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet folytat oktatdsi és nevelési

intézményekben

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyvermekek védelmére iranyulo tevékenységet 14t el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelésére, a
leendé gondozési helyére vagy annak megvéltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6

partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

bc) egylittmikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo felligyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megeldzd

partfogésat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez - az otthont nyujté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési
korlilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasdhoz,
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be) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a 86. § (1) bekezdés

J) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjéba térténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatsag megkeresésére a csalddi pétlék
természetbeni formédban térténd nyujtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznaldsi tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit;
¢) szocidlis diagnézist készit
d) szakmai timogatast ny(jt az ellatasi teriiletén mitk6dd gyermekjoléti szolgalatok szaméra.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi és specialis munkacsoportjara vonatkozé

konkrét szolgéltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetek felolddsara, a hatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi egészségének, csalddban torténé nevelésének
clésegitése érdekében miikodtetjiik. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
szolgaltatasokkal célunk az, hogy segitséget nyujtsunk Mosonmagyardvér jaras teriiletén é16
személyeknek, csalddoknak, gyermekeknek és hatranyos helyzetiieknek a meglévé problémaik
megoldasahoz, illetve a problémak megel6zéséhez. F§ feladatunknak tekintjiik, hogy
szolgaltatdsainkkal a tarsadalmi egyenlStlenségekb6l ad6dé hétranyokat kompenzaljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyermekek tdrsadalmi kirekesztettségét, minden
gyermek szamdra a kordnak, fejlettségi allapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének
megfelel6 ellatast biztositsuk. Munkéank kézéppontjaban a gyermek fejlédési sziikségletein és
jogain alapuld, integralt, a sziil6ket és valamennyi tarsszakmét, intézményt partnerének tekinté
programok, szolgaltatisok allnak. Alapvetd szemlélet a szakemberek altal jelzett problémak
rovid idén belilli megolddsa. A kozpont {6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a

veszélyeztetettség valamely tényez6jével fenyegetett csalddok és gyermekek.

A Csalad-€s Gyermekjoléti K6zpont hatdsagi és specialis munkacsoportja a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének,

csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelszEsét,
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a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Feladatok a gvermek veszélyeztetettsézének megeldzése érdekében:

o a veszélyeztetettséget észleld és jelzb rendszer miikidtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

o aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer tagjaival vald egylittmitkodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa

o aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

o tijékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikédé inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékéaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

Feladatok a kialakult veszélyveztetetisée megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladdban jelentkez miikodési zavarok ellenstlyozasa,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a vélds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o az egészségligyi ellatdasok, egyéb gyermekjoléti alapellatisok, pedagodgiai
szakszolgalatok és szocialis alapszolgéltatasok - kiiléndsen a csaladsegitd szolgaltatas -
igénybevételének kezdeményezése, valamint sziikség esetén a gyermek védelembe
vételének, ideiglenes hatalyu elhelyezésének, atmeneti, vagy tartos nevelésbe vételének
kezdeményezése,

e javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni
formdban t6rténd nydjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
clémozditasara, a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére,

vagy annak megvaltoztatasara.

Feladatok a csalddidbdl kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében:

e csaladgondozas biztositdsa - az otthont nytjté ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikédve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat

helyreallitasahoz,
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® utdgondozd szocidlis munka biztositdsa - az otthont nyujté ellatést, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmitkddve - a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatok a fenti feladatok elldtésdn til:

* a jarasban ¢l6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségénck folyamatos

figyelemmel kisérése,

meghallgatni a gyermek panaszét, és annak orvosldsa érdekében megtenni a sziikséges
intézkedést,

elkésziteni a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a hatésag
megkeresésére a csaladi p6tlék természetbeni forméban t6rténd nytjtasahoz kapesolodé
pénzfelhasznalasi tervet,

segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,
felkérésre kérnyezettanulmanyt késziteni,

kezdeményezni az 6nkorményzatndl 4j ellatasok bevezetését,

biztositani a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt venni a Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum munkdjaban,

A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirdsa:

A Csalad —és Gyermekio6léti Kézpont hatdsagi munkacsoportia hatdsaei munka el6készitését

yegzl.

Hatosagi tevékenységhez tartozé feladatok:

javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megelézé partfogas, ideiglenes hatalya

elhelyezés, nevelésbe vétel)

feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z6 partfogas,

ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
csalédgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

utdgondozas a nevelésbe vétel megsziinését kovetéen

A Csalad —€s Gyermekjéléti Kézpont Specialis munkacsoportja az alabbi tandcsadoi

feladatokat végzi:
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- Kapesolattartasi tigyeletet tart. A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

o A gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szdmara a

taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.
o A feliigyeletet ellatoé szakembert.
- Gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcio)

Vitazé felek kozotti intervencié annak érdekében, hogy a felek felismerjék
kiilonbozdségeiket, kompromisszumot kossenek és  kolcsondsen  kielégitd
megoldédsokat taldljanak életmindségiik, élethelyzetiik pozitiv irdnyba torténd véltozasa
érdekében.

- Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalatot tart fenn:

o /A Mosonmagyarovar Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden dolgozdja az
Mt.110.§-4ban meghatédrozott készenlét szabalyai szerint, iddszakos véltasban latja
el./

o A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilé krizishelyzetekben tértén6é azonnali segitség, tandcsadds vagy

szolgéaltatas nyljtasa.
- Utcai/ lakételepi szocidlis munkat végez:

Az intézmény a magatartisaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét
az utcan to1t6 kallédd, csellengd gyermekeket segiti, illetve a lakohelyérdl 6nkényesen
eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas nélkiil marad6 gyermekeket
felkutatja, lakdhelyére torténé visszakeriilésiiket elésegiti, sziikség esetén atmeneti

gondozasukat, vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésiiket kezdeményezi.

Az utcai- és lakételepi szocidlis munka célja:

» agyermekek veszélyeztetettségének csikkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,
» agyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

o sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

o devians csoportokhoz valé csatlakozas megeldzése,

o az iskola vilagaba valé ,,visszatérés” segitése,

o alternativ szabadidds programok megszervezése (csoportok, rendezvények,

sportversenyek).
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Koérhazi szocialis munkdt végez:

A korhaz sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyan fekvé valsaghelyzetben 1évd anydkat és
gyermekiiket a korhdzi védénbvel egyiittmiikodve segiti intézményiink.

Jogi tandcsadas

A szolgaltatas tandcsadas jellegli, mely segit a klienseknek, hogy eligazodjanak problémaik
esetleges jogi vonatkozésait illetden, illetve timogatia Oket a jogi teenddk
meghatarozasaban. Ezen tdlmenden a hat6sagok és a birésagok felé torténd beadvanyok
szakszerliségét elésegitve iratszerkesztés kérésére is nyilik lehet6ség,

Pszicholégiai tanacsadas

A pszicholégiai tandcsadéds célja, egy nehéz dontés meghozataldnak segitése, barmely
krizisen val¢ atlendités, a multban tortént elakadas feldolgozasa, vagy ha a mag4dnéletben
barmiféle vilsag jelentkezik. A valsag érintheti az egyén lelki egyensulyat, a
parkapcsolati, csaladi vagy kozosségi életben vald mindennapi eligazoddsat, a
valtozasokkal, nehézségekkel valé szembenézést, azok feldolgozasat.
Csaladkonzultacids/ medidcids szolgaltatas

Szakmai munkdnk sorin a csaladot egységes egészként szemléljik, segitjik. E
megkdzelités az egyének alkotta teljes rendszerre Osszpontosit, és a személykozi
kommunikaciés kapcsolatokban kisérli meg a szerepek tisztazasat, az adaptiv viselkedések
megerdsitését.

Szocidlis diagndzis készitése

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere a csalad szocilis helyzetének atfogo
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatarozd szocilis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocidlis diagno6zis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikéds csaldd- és gyermekjéléti
szolgalatokat. A jogosultsigi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a
szocialis szolgéltatokat €s a szocidlis intézményeket.

A szocidlis diagnézis a csalad helyzetét méri fel. A szocialis diagnézis a kliens oldalrél
javaslat, de a szocidlis szolgaltatokat és intézményeket kotelezi.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végez (6nallé szakmai program alapjan)
Az 6vodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kizdsségi szocidlis munkét végez,

valamint gyermek és ifjisadgvédelmi feladatokat 14t el.

Az Gvodai ¢s iskolai szocidlis segité szolgiltatss a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkézeivel timogatast nyujt a kéznevelési
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intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatidsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulméanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz kapcsolodo
lehetéségei kibontakozdsaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozé tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1€évé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését €s

f) ajelzérendszer miikodését.

(3) Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisdgvédelmi feleldst, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segité a

gyermek- és ifjisidgvédelmi felelGssel egytittmiikodésben latja el.

Adatkezelés

Nkt.42. § (1) ,,A pedagdgust, a neveld és oktatd munkat kozvetleniil segité alkalmazottat,
tovabba azt, aki kozremiikddik a gyermek, tanulo feliigyeletének az ellatdsdban, hivatisanal
fogva harmadik személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel, a
tanuldval és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informacidt illetden, amelyrél
a gyermekkel, tanuldval, sziilével valo kapcsolattartas soran szerzett tudomast. E kotelezettség

a foglalkoztatasi jogviszony megszinése utdn is hataridd nélkiil fennmarad.

A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki a nevelGtestiilet tagjainak egymads kozti,
valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival torténd, a tanulé fejlédésével

Osszefiiggd megbeszélésre.”

Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kiilonbozs csalad-¢s gyermekjoléti
kdzpontok teriiletén talalhatd, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesiti a lakohely szerinti

kozpontot a veszélyeztetettségrol.
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Csalddkonzultacié: A csaldd- és parterdpia segitd, gyogyitd beavatkozés, amely emberi

kolesonhatds, kommunikdcié révén prébal valtozdst létrehozni az élmények atélésének és
feldolgozdsénak moédjaban, valamint a magatartisban. A pécienst az egész csaladdal valo
foglalkozas segitségével gydgyitja, a diszfunkciondlis csaladi rendszer megvaltoztatisara
torekszik.

Medidcié: (magyarul kozvetités) egy specidlis konfliktuskezeld modszer és folyamat, amelynek
lényege, hogy a két vagy tébb fél vitajaban, a konfliktusban &llék beleegyezésével egy
semleges, harmadik fél (medidtor) jar kézben.

3.2. Intézményen beliili és mds intézményekkel t6rténé egyiittmiikodés mbdja

Intézményen beliili és mas intézményekkel térténé
egylittmiikodés

EGESZSEGUGYI

HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK Szocialis &
5 Ll SZOLGALTATOK

Gydr-Moson-Sopron Megyei Gyermekvedelmi

Kormanyhivatal

Fdigazgatosag Véddnoi Szolgalat
modszertani Haziorvosok, Hazi

Gyamligyi és lgazsagligyi feladatokat ellato gyermekorvosok

Foosztaly szervezeti egysegei Szakorvosok
Jarobeteg szakellatas
Korhazak

oo A AZA = T
MOSONMAGYAROVAR VAROS HOTAbLS MUNKAUGYI HATGSAG

ONKORMANYZATA

Jardsi Hivatal Gyamiigyi Osztaly

Csalad- és M eeroenns
ol i ALLOMAS,
Gyermekjoleti MENEKOLTEK
TMENET!
Kﬁzpont SZALLASA

CIVIL SZERVEZETEK
HELYI LAKOKGZOSSEGEK

RENDORSEG, BIROSAG,
UGYESZSEG

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAST NYUJTG INTEZMENYEK

KOZNEVELESI INTEZMENYEK Tarsszervezelek: Csalad- és Gyermekjoléli Kizpont szakmai
egysegei [
A'térség mas alapelidtast nydjté intézményei (KESZI, CSAQ)

SZAKOSITOTT ELLATASOKAT NYUSTO INTEZMENYEK
PARTFOGO FELUGYELOI IddskorGak gondozdhaza
Idések Otthonai

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI ALDDZATSEGITES ES KARENYHITES FELADATAIT ELLATO
TARSULAS TAGTELEPULESE! SZERVEZETEK

SZOLGALAT
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A szakmai egység a jaras telepiilésein €l6 lakosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt
kapcsolathéloval rendelkezik.
Szakmai tevékenységiink sordn kapcsolatot tartunk:
o az intézmény mds szervezeti egységeivel,
e ajelz6rendszer tagjaival
e oktatasi-nevelési intézményekkel,
o cgészségiigyi szolgaltatokkal,
e 4llami, dnkorményzati, civil, egyhazi fenntartasa szocidlis
intézményekkel/szolgaltatokkal,
e az igénybe vevd probléméjaban Erintett hat6sagokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai, rendérség, ligyészség, birésag, stb.. J)
A tarsintézményekkel, szakemberekkel torténd egylittmiikddés modjat a jogszabély a
jelzérendszer mitkddtetésében rogziti. Tekintettel arra, hogy intézményiink miikodése tobb
évtizedes multra tekint vissza, igy a kiépilt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartisa és é16
munkakapcsolatként valé mikodtetese az elsddleges cél. Az irasbeli jelzéseken felil a
jelzérendszer mikodése az eseti €s rendszeres taldlkozasokon is megvalosul. Az
egyiittm{ikdés elfogadott és gyakorlatban -rendszercesen megvalosulé forméja a személyes
talalkozasok mellett a telefonos és elektronikus kapcsolattartas.
Egylittmiikodés formai:
. szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azon valo aktiv részvétel
- esetmegbeszélések, esetkonferenciak
- telepiilési tanacskozasok (a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal evente megrendezésre
kertil8 tanacskozas)
- szakmakézi megbeszélések (telepiilésenként évente hat alkalommal a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében.)
Intézményen beliili egyiittmikodés:
Intézményiink szerencsés helyzetben van, hiszen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egységei (Hatésag- és Specialis Munkacsoport, Koznevelési Munkacsoport, Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgdlat) helyileg egy épiiletben  végzik feladatellatasukat. Ennek
koszonhetden, az egyiittmiikodés rendkiviil szoros. A Gyermekek Atmeneti Otthona, bar kiilon
telephelyen miikodik, a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont szakmai egységeként az ott dolgozd
szakemberek szintén szerves részeként vesznek részt a munkafolyamatokban.

Intézményi szinten havonta egy alakalommal (minden hénap elsé péntekén) kotelezo jelleggel
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esetmegbeszélést tartunk, ahové a szakmai egységekben dolgozokon kiviil jelz6rendszer tagjai
is meghivast kapnak. Ezen feliil folyamatos az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és
konzulticick megtartidsa. A szakmai munka a fent bemutatott sajatossag miatt sokkal

gordiilékenyebb, gyorsabb és hatékonyabb.

4. A feladatellatas keretei szakmai tartalma, médja, biztositott szolgiltatisok formai,

kore, rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tartalma, médja

A feladatellatas keretei:

Hatosagi €s Specidlis Munkacsoport &sszetétele (a Hatdségi és Specialis Munkacsoport
1étszamigénye):

- 116 szakmai vezetd

- 716 esetmenedzser

- 116 szocidlis diagnézisért felelds esetmenedzser

- 4 16 tandcsado (pszichologiai, jogi)

- 218 szocialis asszisztens

Az esetmenedzserek teriileti leosztds alapjan végzik tevékenységiiket. Tandcsaddk altal

nydjtott szolgaltatasokat a CSGYK épiiletében biztositjuk.

A gyermekek védelmére iranyuls, hatésigi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenységek:

Javaslattétel hatésagi intézkedésre:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslattétele sordn a gyermek véleményét veszi elsdsorban
figyelembe, tekintettel van arra a jogara, hogy a sajat csalddjaban torténé nevelkedéséhez
segitséget kapjon, csaladi kapcsolatait megtarthassa, és apolhassa.

Figyelembe veszi a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastél valo védelemhez vald jogt,

javaslata megtételekor.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelels adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilsndsen

* aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

* aszild vagy a gyermeket nevelé mas személy nevelési tevékenységét,

* agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,
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e ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e a gyermeknek és a sziilének (torvényes képvisel6nek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiik6dési készségét, illetve annak hidnyat,

e azt, ha a gyermeket gondozd sziild egyiitt él a sziil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziil6ével, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i felligyelet alatt,

e megel6zd partfogds alatt all6 gyermek esetén a megel6ézd partfogas elrendelését,

mellézését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamasztd koriilményeket.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor:
e meg kell jel6lni a javaslatban a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondoz6 csalddsegité adatait,
e a csaladsegit® altal kiildstt javaslatot az esetmenedzser tovabbitja a gyamhivatal felé,
melyet sziikség szerint kiegészit az tigy elbirdldasa szempontjabdl lényeges

koriilményekkel.

Amennyiben a gyermek fenyegetd kozvetlen és stlyos veszélynek van kitéve, elegendd a
veszély tényét és jellegét megnevezni telefonon, majd azt kivetéen elektronikus forméban a
hatdséagi intézkedésre. A t§bbi adat feltarasat, a hianyzo adatokat utobb a hatdsag felhivasatol

fliggben szerzi be.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyudjtasanak idétartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egylittmiikodés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazd veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekr6l és a természetbeni forméban nyQjtott csaladi potlék felhaszndldsdnak
tapasztalatairol.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyudjtasarol szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat €s sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyajtasdnak
feltilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa

feltilvizsgalata sordan
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* a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi p6tlék természetbeni
formaban t6rténd nyujtasa eredményérél és a csaladi pétlék természetbeni
formaban torténd tovabbi nyljtisinak sziikségességérol,

e ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett
valtozésok indokoljak, uj pénzfelhasznélési tervet készit, és azt megkiildi a
gydmhivatalnak,

e részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt 4116 gyermek

védelme

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birosag
hatérozata alapjan kell biztositani.

Ennek keretében az esetmenedzser gondozési nevelési tervet készit, melybe bevonja a csalad-
es gyermekjoléti szolgalatot, és a megel6z§ partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z4

partfogét.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv tartalma:

e aveszélyeztetd koriilmények megjel5lését,

* a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében
az esetmenedzser, a sziilé és a gyermek feladatait, hatdridék megéllapitasaval,

* a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgéltatok, személyek
megjelolését, feladataik és a felel6sségiik meghatarozasaval egyiitt,

¢ aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

e megeldzo partfogas alatt 4116 gyermek esetén
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- az esetmenedzser, a megelézd partfogd feliigyeld, a sziilé és a gyermek
kozotti egytittm(ikodés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6z0
partfogo feliigyelovel valo egylittmitkodés modjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser ¢és a megelézd partfogd feliigyeld kozott

munkamegosztds szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa:

Az esetmenedzser feladata:

- bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkaba a csalad- és

gyermekjoléti szolgalatot,

-bevonja a sziikkséges szolgaltatdsokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat,

személyeket, az egyéb kozvetitett ellatisban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint

tevékenységiiket koordinalja,

- elGsegiti a sziilé és gyermek esetében

az egyéni gondozési-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald
kdzremikodését,

azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egylittmiikodést,

a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetésct.

Az egyéni gondozaisi-nevelési terv értékelése:

Az esetmenedzser feladata:

sziikség esctén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

amennyiben a megvaldsitdsa a sziil, illetve a gyermek megfeleld egylittmiikddése miatt

nem lehetséges

irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,
felhivia a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének

alkalmazasara keriilhet sor,

javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas

eszkozének alkalmazasara,
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* amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelslt
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgdltatasban dolgozok mulasztisa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalidbafogadasinak elésegitése

A gydmhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan az esetmenedzser a gyermek
visszahelyezése érdekében egylittmlikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében
tdmogatja a sziiléket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges

feltételek megvaldsitdsaban, a gyermekkel val6 kapesolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetben és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozési helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérsl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirsl kivéve, ha a gyermek Orékbefogadhatd. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a
szill6, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartdsanak, a gyermek

visszahelyezésének el6segitése a gyermek érdekében all.

Javaslatot tesz:
* a gyamhivatal felé a kapcsolattarts forméjanak és  moddjanak
megvaltoztatasara,( ha a sziilék vagy a kapcsolattartdsra jogosult més személy

kortilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltts teszi).

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad-és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
* agyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel
val6 kapcsolatanak alakuldsarol,
*  aszildk életkdriilményeinek alakuldsarol,

* acsaladbafogadas lehetéségérél.

Utégondozas:
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Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-felkutatdsat. Az utégondozas soran
az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.”

5. Az ellatds igénvbevételének modja, formai

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai téritésmentesen vehetSk igénybe.
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén folyé szakmai tevékenység formai:

Egyéni tandcsadds/Egyéni esetkezelés: Intézményiink elldtdsi teriiletén, dontden egyéni
esetkezelést folytatunk: Ez a modszer a kliens és a segitészakember kapcsolatin alapul. Az
esetfelvételekor, a kliens megismerése, a kliens altal hozott probléma definidldsa, azonositasa,
a kliens probléma megoldasi képességének meghatarozdsa nagyon fontos feladat. Altalaban az
elsé talalkozas soran kideriil, hogy az adott személy krizis allapotban van —e vagy sem. A
kliensek az tigyfélfogadasi idében kereshetnek fel benniinket. A segité folyamatban a kliens
teljes részvétele, aktivitdsa nagyon fontos. Ereznie kell a sajét felel6sségét, minden esetben &
dont, azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémékat a szocidlis munkds altal felajanlott
modszer segitségével akarja-e megoldani vagy sem. A esetmenedzser az egyéni esctkezelés

sor4n elmondja a megoldasi alternativakat, prioritdsokat, varhaté eredményeket.

Szocidlis segit6 mumka koordindldsa: Az esetmenedzserek a hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységiik sordn szocidlis segitomunkat
koordinalnak és végeznek, igy a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében,

valamint a védelembe vett gyermekekkel kapcsolatosan.

Szocidlis csoportmunka: A szocialis csoportmunka egy tervezett, célirdnyos és szaktudast
igényld tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kozvetlenil foglatkoznak csoportokkal.
A csoport az a kozeg, amelyben az egyéni és tarsadalmi miikodés Osztondzhet ¢Es

osszekapcsolhaté. A kézéppontban maga a csoport all, a szocidlis munkés ebben a folyamatban
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kozvetitéi és elémozditdi szerep tolt be. A kliensekkel egyiitt cselekszik, figyelembe véve a

csoportban felmeriil$ igényeket.

Kozosségi szocidlis munka: a szocialis munkés valamilyen cél elérése érdekében szervezi a
kozOsséget egylittmiikods kozdsséggé. Kozéppontban a kozdsség szlikséglete és a makro
koryezethez val6 viszonya 4ll. Hangsuly elsésorban a kézosségen, mint egészen, masodsorban
a kOzOsség tagjain, mint egyéneken van. A kozdsségi szocidlis munka célja nevelés,
tdjékoztatas, kozosségformalas, kozosségi érdekek és szikségletek elérése, kivivasa.

A szocidlis munkds feladata, hogy a tények ismeretében tisztazza a tarsadalmi szlikségletek

prioritasat, a problémaékat més elérhetd szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba.

A szocialis munkdban alapvetd érték az egyiittmtikédés. Intézményen beliili formaja a team
munka. Az esetmenedzserek az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen felel8se,

esetgazddja van.

A csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csalddterdpids, konfliktuskezeld
medidcids programokat és szolgditatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat

segitd szolgdltatdsokat szervez.

A pszicholégiai tanacsadds iigyfélfogadasa:

A pszicholdgiai tandcsadas elézetes idépont egyeztetést kovetben vehetd igénybe a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont székhelyén

A jogi tandcsadas iigyfélfogadasa:

A jéras telepiiléseinek csalddsegitdi, és a jardskozpont esetmenedzserei kozvetitik a jogi
tanacsadashoz valé hozzajutast a gyermekek és csaladjuk részére. A jogi tandcsadas elézetes
idépont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén,

az intézmény kézpontjanak iigyfélfogadasi idejében.

Ugyfélfogadasi rend
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontnal, Mosonmagyar6var, Vasutas u. 10.
Hétto: 8:00 — 15:30 oraig
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Kedd: 8:00 — 15:30 o6raig

Szerda: 8:00 — 15:30 ¢6raig
Cstitortok: 8:00 — 15:30 oraig
Péntek: zarva

Kapcsolattartasi iigyelet ligyfélfogadasa:
Péntek: 14-17 oraig
Szombat: 09-16 oraig

Ugyfélfogadison tili elérhetéségek

Az ligyfélfogadason til az alabbi elérhetoségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

készenléti telefon, intézményi e-mail cimek (www.csgykmovar.hu)
Telefonos készenléti szolgilat telefonszama: 06 20 313-3090
Ugyeleti id6:

hétfé—péntek: este 16 ora-reggel 8 ora,

szombat-vasarnap: 0-24 6ra kozott

Kapcsolattartas, talalkozés szinterei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységének jellege miatt a szolgaltatd és az
igénybevevs kozotti kapcesolattartds elsddlegesen a személyes kontaktusra épiill. A
csaladgondozoi tevékenység torténhet az intézményben tigyfélfogadasi id6ben, az igénybevevd
lakohelyén, csaladlatogatds keretében, vagy mas intézményben, igény és sziikség szerinti

rendszerességgel.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont dokumenticidja

- A szakemberek a CSAGYEK program segitségével vezetik nyilvantartasukat. Az
adminisztraciot ezen feliil ,,a gydmhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok,
a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyijté szervek és személyek dltal

kezelt személyes adatokrél szélé 235/1997. (XII 17.) Korm. rendelet” alapjan a
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Gyermekeink Védelmében rendszer (tovébbiakban GYVR) feliileten keresztiil valosul
meg.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrél és az
orszagos jelentési rendszerr6l 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet Aaltal eldirt
adatszolgaltatasi kételezettségének megfeleléen az intézmény a Magyar Allamkincstar
altal miikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvéntartds a Szolgaltatast Igénybevevokrsl
(KENYSZI), valamint a Gyermekeink védelmében Orszagos nyilvantartasi rendszer
(GYVR) elnevezésti rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

A gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek élethelyzetének
feltaraséra, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére A gydmhatésigok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodést nydjtéd szervek és szemeélyek 4ltal kezelt személyes adatokrol szolé
Korményrendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai
rendszer (Gyvr) szolgdl. A gyermek veszélyeztetésének felmeriilése esctén a
235/1997.(XIL.17.) Korm.r. 11/K.§ - 11/P.§. és a 415/2015. (XI1.23.) Korm.r. alapjan, A
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszert kell hasznalni a szakmai
munka dokumentéldséra. A rendszerben t6rténd adatrogzitésért és az adatok hiteles
szolgaltatasaért az intézményvezets és a munkakori lefrasukban adatszolgaltaté munkatérsi
feladatokat végzék felelések. Az adatszolgaltatdé munkatérs Jjogosultsagardl az
intézményvezetd az e-képviselével egylttmikddésben intézkedik. A Gyvr rendszer
hasznalatat a milkodtetéséért Jjogszabdlyban felelés Kézpont 4ltal kiadott ismeretanyag és
tajékoztatds szerint kell végezni. Ezeket az anyagokat minden adatszolgaltaté munkatars a
rendszerbe torténd regisztracidkor megadott elektronikus levelezési cimére megkapja. A
munkatars kotelessége, hogy az ismeretanyagot megtanulja, kollégaival egyeztesse és

alkalmazza a legfrissebb informécidk szerint.

A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek

veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, illetve hatosagi eljarast kezdeményezni

a gyermek bantalmazasa, illetve suilyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztets ok

fennallasa, tovabb4 a gyermek Onmaga altal el6idézett silyos veszélyeztets magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld

tarsadalmi szervezet is élhet. A veszélyeztetettséget észleld — és jelz6rendszer tagjai kotelesek

egymassal egytittmiikddni és egymadst kélesondsen t4jékoztatni.
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A gyermek bantalmazésara, elhanyagoldsara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zdirtan kezelend6 adatokat tartalmazoé irat azon részébe, amelybol

kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Mindezek érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont jardsi szinten koordindlja a csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlatok dltal miikodtetett veszélyeztetetiséget észleld’ és jelzd rendszerek

munkdjdt.

Az egylttmiik6dés keretében:

e szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és dsszehangolasahoz,

o Osszegyljti a telepiilések jelz6rendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

e a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a Gyvt. 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, szlikség esetén intézkedik,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

e a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és Informécids

Telefonszolgalattal.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaitdl a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan
megtett intézkedésekrtl heti rendszerességgel jelentést kér, melyr6l nyilvantartast vezet €s
kérésre a jogszabalyban meghatérozott médon adatokat szolgaltat. A Csalad — és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserei és tandcsaddi tevékenységiiket heti rendszerességgel az

intézményben egységesen hasznalt CSAGYEK elektronikus rendszerben kotelesek vezetni.

6. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi madja

e helyi médidkban valé megjelenés
e sz0ro6lap, tajékoztatd programfiizet
e tarsintézményekkel — jelz6rendszer tagjaival vald kapcsolattartds
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szakmai konferenciak, rendezvények

7. Az ellitottak és a személves gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalvok

Ellatottak. gyvermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztosftott szolgaltatasok teljes korii igénybevételére.

A szolgaltatés biztositdsa soran az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani.

A szolgéltatas igénybevételét mindenki szdmara elérhet6vé kell tenni.

A szolgaltatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme.

Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXIL. térvény szabélyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd irdsban az intézmény vezet6jétdl, a fenntartétl, az
ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel5t6l.

Az intézményvezet6hoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval kell vizsgélni, és
arr6l a panaszt tevt 15 napon beliil irdsban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyardvar Térségi Tdrsulds Tandcsa

9200 Mosonmagyardévdr

Fou 11.

A szolgéltatast végzok jogai

Az intézményben dolgozdk szamara biztositani kell, hogy

a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék,

munkdéjukat megfeleld munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakérben foglalkoztatottak kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek (Sztv. 94/L.§.(2) bekezdés).
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Az intézményben Kozalkalmazotti Tandcs miikddik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabélyait a Kézalkalmazotti Szabélyzatban rogziti.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koéti a titoktartas az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudoményos célt szolgald kézlés csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomadsara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznéalhatja fel.
A hazirend az intézményben jol lathaté helyen van kifliggesztve, hogy az igénybevevok és az

intézmény dolgozdi szdmadra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

8. A szolgaltatast nviijtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,

formai

A CSGYK-nal dolgozd szakemberek tovabbképzése fontos eleme a mindségbiztositisnak,
illetve a minéségjavitasnak. A kézalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén
beliil a szakmai vezetd javaslatira az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIIL 4.)
SZCSM rendelet, valamint a 25/2017 (X. 18.) EMMI rendelet rendelkezik a személyes
gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl. A szocialis ¢s gyermekjoléti tevékenységet
végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni, melyet
tovabbképzési terv keretében terveziink meg. Toreksziink arra, hogy a kollégdk szamara
biztositsuk mindazon tovabbképzési lehet6ségeket, amelyck a kollégdk szakmai fejlédését

célozzak meg.

Mosonmagyardévar, 2023. szeptember 27.

Novics Bernadett

Intézményvezetd
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HAZIREND 1.szamt melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2. Az intézmény elérhetésége: 9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsa
4. A hazirend hatilya: 2023. szeptember 11.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeire (kivéve: kapcsolattartasi iigyelet, mely kiilon
hazirenddel rendelkezik)
5. Az intézmény miikédési elvei:
Az intézmény a hozz4 onként, jelzérendszeren vagy hatésagi megkeresés utjan forduld ellatottakkal a
probléma, és az azt fogad6 segité szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladsegités,
tandcsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgéltatast igénybe vevd személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolodo informéciokat
a Kozpont bizalmasan kezeli, masok szdméra nem adja ki, azokkal vissza nem él. Az intézmény minden
ellatott tigyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil kételes foglalkozni, illetve a
hatdskirébe nem tartozd, vagy azt meghaladd iigyekben a sziikséges felvilagositist megadja. A
szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitvatartas
' Nap Nyitvatartasi id6
Hétfs 8.00-15:30
Kedd B 8:00-15:30 B
| Szerda 8.00-15:30 -
Csitortok 8.00-15:30
| Péntek R

7. Teriilethasznalat: Az tigyfelek a varohelyiségben, illetve az tigyfelet fogadé munkatars jelenlétében
az interjuszobaban tartézkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a Kézpont munkatarsai és
a veliik egylittmiik6dd szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képviseld elérhetdségei a varohelyiségben ki vannak
fiiggesztve.
9. Amennyiben az iigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az tigyeletes munkatarsnal

2. a szakmai egység vezet6jénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviseldnél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntarténal
10. Az ugyfelek kotelesek tgyelni az intézmény tisztasdgdnak, berendezési targyainak épségének
megtartasara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kitelesek megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohdnyzas. Dohdnyzésra kijeldlt hely az intézmény kapujatél szamitott 5
méteren tuli kozteriilet.

Novics Bernadett
intézményvezetd
Mosonmagyar6var, 2023. 09. 27.
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2. szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabélyzat célja az Intézmény milikodési krében felmeriild problémaék ¢s

vitdk a megfeleld szintli megoldésanak szabalyozasa.

1.

A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akér irdsban el6adhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésdbb a kovetkezd

munkanap végéig kivizsgdlja, és annak eredményérdl a panaszost t4jékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a probléméat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezet6 elleni panasz esetén az intézményvezetéhoz) fordulat. Ezen tilmenden
kozvetleniil fordulhat az intézményvezetéhdz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem &llapithaté meg. A szakmai egység vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az érintett szakemberekkel,
valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, az
intézményvezetd a kivizsgalas idStartamat egy honapban hatarozhatja meg, azonban

err6l a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benytjthatja orszagos jogvédd képviselokhoz kozvetlentil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetbségei az intézmény minden,

ellatottak szamadra nyitva 4116 helyiségben jol lathat6 helyre kihelyezésre kertilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetlenill az
intézményvezetd ellen iranyul, (igy a panaszos az Intézmény fenntart6jéhoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a

panasszal kapcsolatos, annak elbiralashoz sziikséges adatokat.

Novics Bernadett

intézményvezetd

Mosonmagyarévar, 2023. 09. 27.
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3. sz melléklet

SZMSZ

35






