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wEbben az életben nem ftehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy

szeretettel,!” (Teréz anya)
L. Bevezetd

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Virdgoskert Idések Otthona,
9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 1. sz. alatti telephelye altal nydjtott szocidlis szakositott

ellatas mikodésére vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas ilietékességi tertiletén.

1. A kéltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyardvar Viaros, tarsulasi forméban tesz eleget a szocidlis alapszolgéltatasok és
szakositoft ellatadsok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis  Intézmény

(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.

Az intézmény alapitdja és fenntartoja:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11,

A Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egylittmiikddését jelenti, a tarsulas
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyardvar telepiilésen a szocidlis és gyermekjoléti

ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:

o (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 1at el

o  Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (KESZI} — térségi feladatokat 1at el

e Pszichidtriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kézpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszid 14t el

s Csalddok Atmeneti Otthona 1, 11, Kriziskezelé ambulancia — Lehetoség Csaladoknak
2005 Alapftvany/Papai Sarokkd Baptista Gytilekezet

A KESZI irdnyitasat Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tdarsuldsi Tanacsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatds szakmal,
szervezeti irdnyitisa, a miikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre 4ll6 koltségvetés
keretein belil, valamint az intézmény allomanyéba tartozd munkavallaldk felett a munkaltatdi

jogkor gyakorlasa.




A KESZI az alabbi szocidlis alapszolgaltatiasokat biztositja:

étkeztetés/népkonyha
¢ hazi segitségnyjtas
» jelz6rendszeres hazi scgitségnynjtas
o nappali ellatasok, idés klubok
- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatdséval
- Mosoni Id6sek Klubja demens személyek ellatisaval
- lIdések Klubja Janossomotja,
- Idések Klubja Lébény,
- Idések Klubja Hegyeshalom,
¢ TFogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
¢ Hajléktalanok Nappali Melegeddje
¢ Utcai szocidlis munka
Szocidlis szakellatasok:
» Atmeneti elhelyezést nyajtd intézmények
- Idések Gondozdhaza — 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa -9200 Mosonmagyardvar, Bardtsdg u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.
s Tartos elhelyezést nytjtd intézmények
- Aranykor Idosek Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65,
- Viragoskert 1d6sek Otthona - 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.

A KESZI-ben megvaldsul az alapszolgaltatdsok egymasra épiilése, atjarhatdosaga. A dolgozok
kozotti folyamatos informacié dramlas lehetéveé teszi, hogy minden ellatott a szamara
legmegfelelobb ellatdsi formaban részesiiljén. Az intézmény folyamatosan odafigyel az
1dések valds problémadira, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok megfeleld szinvonalon és

elérhetd szolgaltatasok nytujtasara.

A korményzati funkcidk és Aallamhaztartdst szakédgazatok osztalyozasi rendjér6l sz010
15/2019. (X11. 7.) PM rendelet értelimében az alaptevékenység kormanyzati funkcid szerinti

megjeldlése:

o 102023 Idéskoruak tartés bentlakasos ellatisa ide tartozik - az az egészségi

allapota, valamint szocidlis helyzete miatt Snmaga ellatdsara nem, vagy csak




folyamatos segitséggel képes, mnapi 4 Ordt meghaladé, vagy jogszabalyban
meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld gondozdsi sziikséglettel bird, de
rendszeres fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, dregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy tartdés ellatdsaval, tamogatasaval Osszefiiggd feladatok ellatasa,
kifizetések teljesitése.,

e 102024 Demens betegek tartés bentlakasos ellitasa ide tartozik - a demens beteg
(az a személy, akinél jogszabdlyban meghatdrozott szerv a demencia kirébe tartozo
kézépsulyos vagy stlyos kérképet allapitott meg) kiilon gondozasi egységben vagy

csoportban torténd tartds bentlakasos ellatasaval, tamogatdsaval Osszefiiggd feladatok

I1. A szolgaltatas célja

A szocidlisan részorultak részére személyes gondoskodés keretébe tartozd szakositott ellatas
nyujtasa, apoldst-gondozast nyljtd intézmény keretében. A Virdgoskert Idések Otthona célja,
hogy a szocidlis szolgdltatisban részesiilok testi-lelki é€s szocidlis egészségét a lehetd
legtovabb fenntartsa, Onrendelkezési jogat és alapvelé emberi és allampolgiri jogait
tiszteletben tartsa, egylttmiksodve az ellatasban részesiildkkel és természetes - csaladi-
tamaszaival.

Az intézmény célja: A Virdgoskert Iddsek Otthona szolgaltatasait igénybe vevd, gondozésra
szoruld ember szilkségleteihez igazodd segitségnyfytas biztositasa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis allapota alapjan
hatdrozzuk meg Ggy, hogy az egyén individudlis szabadsdga és onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.
1. A szolgaltatas feladata

A Viragoskert [dések Otthona gondoskodik az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb &tszori étkeztetésérbl, sziikség szerint ruhdzattal,
illetve textiliaval valo ellatasardl, mentdlis gondozasardl, a kiloén jogszabélyban
meghatarozott egészségiigyi ellatdsarol, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kor(

ellatis) feltéve, hogy ellatisuk més médon nem oldhatd meg.

A Virdgoskert ldések Otthonidba meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkezs, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a r4d irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. Az id6sek otthonaban a 18, életévét betdltott,

betegsége vagy fogyatékossiga miatt Onmagardl gondoskodni nem képes, gondozési




szilkséglettel rendelkezd személy is elldthatd, ha ellatisa mas tipusd, dpolast-gondozast ny(jtd
intézményben nem biztosithatd.

Az idosek otthondn beliil killén gondozasi egységben vagy csoportban kell elldtni azt a
személyt, akinél a kiillén jogszabdlyban meghatirozott szerv a demencia korébe tartozod
kozépsulyos vagy silyos korképet allapit meg. Az intézményben két dgyas szobak vannak,
ezért a demencidval él6k egy szobdba koltoztetése jelenti a demencidval €16k gondozisi

csoportjat.

A Virdgoskert Idések Otthonaban az ellatds igénylésckor legalabb egy éve egyiitt &6
hazastarsa, élettarsa, testvére €s fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében
meghatdrozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.
Az id8sotthoni elldtas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatdst igényld
gondozasi szitkségletének vizsgalatat.
Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozat, teljes ellatasra szorulod, vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb kortilményeken alapulé gondozasi  sziikséglet
megéallapitisa esetén nytjthato.

HI. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyajtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvalositandé program a szolgaltatastervezési  koncepcidban kitlizott  célok
megvalositasat szolgalja. A Virdgoskert TIdoések Otthona miikddtetését indokolja
Mosonmagyardvar és a Térség lakossdganak kortsszetétele és az id6s emberek egészségi,
mentélis, fizikai dllapota.

Felmérések azt mutatjdk, hogy Mosonmagyardvaron és a térségében is intenziv eldregedési
folyamat zajlik, tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szdma. Ezek alapjan
arra kell felkésziilni, hogy az alapszolgdltatisokba és a szakellatasban egyre tobb idés,
magényos ember jelentkezik. Felmérések igazoltdk, hogy az id6sek kiirében magas szdmban
fordul el6 az idéskori demencia.

A telepiiléseken €16 idGsek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodé terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat.
Egyre t6bb az id6s, maganyos, demens-idés ember.

Az Tdések Otthonaiban torténd elhelyezésre hosszl varakozasi idd van, mely akar 5 év is

Ichet. Ez a csaladtagokra is egyre t6bb terhet r6 gondozés szempontjabél




Elmondhatd, hogy az életkor elérehaladtidval egyre gyakoribb a demencia tiinetegyiittesének
megjelenése. A teleptiléseken €16 id6sek szama egyre nd, ezért nb a demencidval €16 iddsek
szédma 1s. Mosonmagyarovaron 2009. év 6ta miiksdik demens személyek nappali ellatdsa két
telephelyen. A nappali ellatdsban az enyhe és kozép silyos demencidval €18 idéseknek tudnak
szocialis szolgaltatast biztositani. A kihasznaltsaga ennek a két szolgaltatdsnak maximadlis. A
betegeket gondoz6 csalddtagokat is segiteni kell, hiszen a betegség az egész csaladot érinti.
Ezért jott létre 2015-ben az Alzheimer Café elnevezésii programsorozat Mosonmagyardvaron,
melyet a Gondoskodas Alapitvany kuratdériuma miikédtet. A hdtrdnyos helyzet(i tarsadalmi
csoportok ezen beliil demenciaval élok és az Gket gondozd csaladtagok segitése az alapitvany

szamara fontos célkitlizés volt, ezért indult el a Demenciabarat Mosonmagyarévar Projekt is.

A Viragoskert Iddsek Otthona a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden
személyre szabott, differencialt szakmai munkdval latja el a kistérségben az idds otthoni
feladatokat. A mindennapi munka koézéppontjaban a gondozasra, apolasra szorulé emberck
fizikai sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositasa, ezzel a békés dregkor
megteremtése all.

A Virdgoskeit IdGsek Otthondban a teljes ellatast: gondozési tevékenységet — fizikai,
egészségligyi, pszichés, mentilhigiénés ellatast, foglalkoztatdst, érdekvédelmet, szocialis
tigyintézést — szakképzett dolgozdk végzik.

Az ellatast igénybe vevé részére az egyéni bandsmod biztositasival olyan fizikai, lelkd,
mentalis, életvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek soran a hidnyzd, vagy csak a
korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidk helyreallitasira, illetve megsrzésére,
fenntartasara kertll sor.

A Virdgoskert Iddsek Otthona a kivetkezd szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szdmara:

a) fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

b) az egészségligyi gondozds sorén rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi allapotanak folyamatos ellendrzését, szikség esetén a szakorvosi,
kérhézi apolds megszervezését.

c) a pszichés gondozds soran valamennyl dolgozd torekszik az egyéni bindsmaéd
megvalositisara, és nagy hangsalyt fektetiink a mentalis irdnyités pozitivumaira.

d) a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szdorakoztatd tevékenységek

szolgaljak az ellatottakat.




e) az érdekvédelem sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kora
ellatashoz és az egyéni szitkségleteihez, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan jusson

hozz4.

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik.
Fékozlckedési ttvonal kézelében, tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkdzelithetd.
Epitészeti megold4sai lehetévé teszi lakoi szaméara a kozdsségi élet mellett az intim zona
megdrzéset ¢s ezaltal az emberi méltosdg alapjait teremti meg. Az épiilet emeletén
helyezkedik el az otthon, a 1épcsﬁhéi kapaszkoddval felszerelt, egy il6lift segiti az ellatast
igénybe vevék emeletre jutdsat. A Viragoskert Id6sek Otthona zart, rendezett udvarral
rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant szolgélja.
A foly6sd kapaszkodokkal van felszerelve az ellatottak egészségiigyi dllapotdhoz igazodva a
firdészobdk szintént kapaszkoddkkal felszereltek a biitorok az iddsek szdméra biztonsdgosak,
kényelmesek. A lakok elhelyezése 10 db két dgyas szobdban torténik, ahol lehetdség nyilik
hazasparok és vagy csaladtagok kozis elhelyezésére is. A lakrészek alapbttorzata a lakok
egészségi allapotahoz és életkordhoz lett kialakitva., Valamennyi lakrészben hiité és televizid
is talalhaté. A névérhivé rendszer a biztonségot és az azonnali segitséget szolgélja.
A Virdgoskert Iddsek Otthonaban melegité konyha és étkez6 is taldlhatd, amely a kézosségi
programok szfntere is.
A Virdgoskert Idések Otthona alapfeladata, az iddsek gondozésa, melyet komplex gondozas
keretében valésitunk meg, ahol a gondozis valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi,
pszichés gondozds, foglalkoztatas) egyiitt kell alkalmazni, maximdlisan figyelembe véve a
laké egyéniségét, igényeit, kulturajat. Mindezt tudatosan és tervszerfien szervezziik és hajtjuk
végre.
A feljes korQ ellatas korében intézménytink biztositja:

e anapi 6tszori étkezést,

s asziikség szerinti ruhazattal és textilidval valo ellatést,

» amentalis gondozast,

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatdst,

s 3 lakhatdst,

e az dgynemii és a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat,

e alakok rendszeres foglalkoztatasat,

e orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési iddben,

¢ alland6 novéri feliigyeletet.




Az otthon a bentlakésos idés ellatas egy intézményi egységét jelenti, ezért a szakmai 1étszam

a kovetkez6:

i

1 16 szakmai vezetd,

1 16 vezetd 4polo,

1 16 csoportvezetd apold,
1 6 terapias munkatars,
6 16 apold-gondozo,

1 £6 takarito.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az egymasra éplilé ellatérendszer biztositja a mindenki szaméra legmegfeleldbb gondozasi

forma megtaldlasat. Az alapellatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelz6rendszeres és

hazi segitségnyujtds, valamint Id6sek Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egyiittmitkédés

eredménye, hogy minden rdszorulé segiiséget kapjon.

Az intézmény a hatékony milkdés érdekében egyiitimiiksdik kiilonssen:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésdggal — az egylittmitkédés soran szalkértdi
vélemények, szakmai munka tdmogatasa, szakmai ellendrzések, informacié kérés
torténik, Az egylittmiik6dés emailen, telefonon és személyesen is lehetséges. A
kapcsolatfelvétel a szakmai vezetd, vezetd 4apolé és az intézményvezetd
kompetencigja.

az intézmény femntartéjdval — Mosonmagyarévar Térségi  Térsuldssal az
egylttmiikédés sordn a kéltségvetési, igy pénziigyi ¢és gazdasigi tevékenységre, e
tevékenységek ellendrzésére, szakmai anyagok elkészitésére, tdrsuldsi tanacskozdson
valé részvételre, szakmai feladatellatds nyomon kévetesére, ellenérzésére keriil sor. A
kapcsolatfelvétel a szakmai vezeld, vezetté apold, gazdasdgi vezetd és az
intézményvezetd kompetenciaja.

mds szocidlis bentlakdsos intézménnyel — A més szocidlis bentlakasos intézményekkel
vald egylittm{ikodés c€lja a szocidlis elldtérendszer rugalmas egyiittmiikédése, mely
megvaldsul a kolesonds parbeszédben, szakmai ismeretitaddsban, az ellatottaknak
legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében, Az
intézmények kolesondsen tijékoztatjdk egymést az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és

az. alkalmazott 0 médszerekrd!, eredményekrél.




- varmegyei és jardsi szocidlis és gydmhivatallal — ideiglenes gondoksag ald torténd
helyezés, hivatasos gondnokokkal wvalé kapcsolattartas problémainak jelzése,
gondnoksdg ald helyezés, kozgyogyellatas igénylése, telepiilési tamogatasok
igénylése, gondnokolt ligyében valé kozremtikddés, mikddési engedélyek
Kapcsolatfelvétel: intézményvezetdi, szalmai vezetdi &s terdpids munkatars
kompetencia
— az egyhdzzal — az ellatottak valldsi igényeinek biztositdsa érdekében, valamennyi

egyvhazi felekezettel kapcsolatban allunk

— civil szervezefekkel — példaul: Gondoskodas Alapitvany, Lions Chub, Rotary Club,
a civil szervezetekkel vald kapesolatfelvétel a kozos programok szervezése,
lebonyolitasa, adomanyok gylijtése és fogaddsa, tdrsadalmi izolacid cstkkentése.

— Orszdgos Betegjogi, Elldtottiogi, Gyermekjogi és Dokumentdciés Kozpont
képviseldivel, ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogadddrat tart az
intézményen beliil

- Karolina korhdzzal -esetmegbesz€lés, esetatadds, el6gondozis megszervezése
¢rdekében fekvd, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatdsok,
informaciok cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi tgyintézés, vezetd apoldi és
terdpids munkatdrsi kompetencia

- Egyhdzzal vald egyiittmiikidés keretében:
egyhazi szolgéltatasok biztositdsa intézményen beliil: havonta Szent mise, hetente:
Rézsaftizér csoport miikddtetése, adomanyok szervezése &s célzott szétoszidsa, hitélet
gyakorlasi feltételeinek megteremtése, kdrhdzban apolt ellatottak szamara lelki vigasz

nyujtasa, haldokldok tAimogatasa (betegek kenete, szentgydnas)
V. Az ellatandé célesoport megnevezése

A Virdgoskert Tdések Otthona, mint kistérségi 1dds ellatast biztositd intézmény az elldtdsi
tertilet teleplilésein bejelentett vagy tartdzkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezé kérelmezéket
vesz fel, illetve 1at el.

A Virdgoskert Id6sek Otthonédban ell4thatd személyek széma: 20 {6

Kistérségben ¢l6 lakossag szama 2022 évben: 82 902 6
Mosonmagyarévar  GySr-Moson-Sopron  megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az

orszag két fontos hatarallomasdhoz, Hegyeshalomhoz és Rajkahoz vald kozelsége fontos




gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi k&zpontta
teszik.

A szolgéltatds Mosonmagyardvar térség 27 telepiilése érheté el. Ezek a telepiilések a
kovetkezbk: Asvénm‘é;ré, Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lipdét, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyar6var, Mosonszentmiklés,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénaf6, Varbalog.

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossdgszama 2022 évben:

Lakossdgszam:

Asvényrard 2121166
Bezenye 1398 {6
Darndzseli 161316
Dunakiliti 213018
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1746 6
Feketeerdd 699 16
Hal4szi 329516
Hegyeshalom 3 808 6
Hédervar 130516
Janossomorja 599916
Kéarolyhaza 495 16
Kimle 2324 15
Kisbodak 370 16
Levél 226116
Lébény 324516
Lip6t 778 16
Mariakalnok 208816
Mecsér 632 16
Mosonmagyardvar 3396516
Mosonszentmiklos 2642 16
Mosonszolnok 1788 16
Mosonudvar 418 16




Piiski 651 16
Rajka 563716
Ujrénafs 833 16
Virbalog 406 16
Osszesen; 82 902 1o

Ebbél koresoport szerinti megoszlas:

65 évesnél idésebb: 14 987 16
65-69 €ves: 5541 16
70-74 éves: 3966 16
80-84 éves: 1692 16
85 éves €s idGsebb: 114516

Mosonmagyar6var utolsé becstilt népessége 33 965 16, melybdl az idds kortak 1étszama
folyamatosan ndvekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyardvaron és a térségben egyéb teljes
intézményi ellatdst biztosito idések bentlakdsos intézménye nincs, ezért az ellatisra szoruldk
92 %-a az adott intézményekbe keéri elhelyezését. Mosonmagyarévar és kémyéke a megye
legnagyobb teriilet(i kistérsége, a népsiiriiség 81 fo/km?>.

A népesség Oregeddse, mint jelentés probléma jelenik meg és a ndk varhatd élettartama is
magasabb.

A Virdgoskerl Iddsek Otthondban egyszeri belépési hozzajaruldst kell fizetni, melynek
sszegét a fenntartd helyi rendeletben szabalyozza. A térség szerencsés foldrajzi és gazdasagi
helyzetben van az idések dltaldnossdgban rendelkeznek sajat tulajdonu ingatlannal, mely
jelentOs anyagi biztonsdgot ad, {gy az életitk utolsd éviizedeit kényelmesen és biztonsigosan
tudjak megtervezni és biztositani.

A Virdgoskert Idések Otthonaban a 20 féréhelyre 95 £6 varakozik.
VI Intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgéltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nyjtja.




1. Tandcsadds

A Viragoskert Idések Otthondban a torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés
és egészségiigyi team végzi a tanicsadés kiilonbozé formait:

o epészségmegirzését szolgalo felvilagositasok,

e orvosi tanacsadds,

o dletvezetési tandcsadas,

o ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tandcsadas,

¢ csaladi kapesolatrendszerekkel kapesolatos tanacsadas,

e rehabilitdcios tandcsadas.

Az egyes iddsek killonbdznek egymastél testi, idegrendszeri sajatossigaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezékészségiik, tarsas magatartdsuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitisuk terén. Az egyéni bandsmdd biztosithatja, hogy a lakok
a rdjuk jellemzd sajatos vondsoknak megfelelden véljanak a kozosség tagjaiva. Az
egészségmeglrzést szolgald tandcsaddst a vezetd apold, egészségligyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultdlva. A tanacsadés tartamét és a varhatd eredményeket az egyéni
gondozési tervben kerill t6gzitésre, illetve az dpoldsi dokumenticiéban, Az intézményben a
haziorvos heti 4 6raban 4all az otthonlakdk rendelkezésére. A Virdgos Iddsek Otthonaban:

pszichidter szakorvosi konzultaciora, tanécsaddsra és egészségiigyi ellatdsra is van lehetéség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatdst igénybe vevOk egészségiigyi ellatdsat. Az
egészségligyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevd egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol

Sziikség szerinti alapdpoldsardl ennek korében kiilléndsen: a személyi higiéné biztositdsardl, a
gybgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségny(jtasrél, szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz
valé hozz4jutdsardl, korhazi kezelésé¢hez wvald hozzajutdsardl, gydgyszerellatdsarol,
gybgyaszati sepédeszkizeinek biztositdsdrol. A Virdgoskert Id8sek Otthona hdzi orvosa
biztositja az ellatdst igénybe vevd egészsépi dllapotinak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tandcsaddst, az egészségiigyl targyl jogszabdlyokban meghatirozott szliréseket, a
gydgyszerrendelést, valamint szilkség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.
Az egyéni bandsmdéd megvalésitasdnak alapvetd feltétele az id6skortiak €letkori és egyéni

jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartds




okainak, hatterének, esctleges kialakuldsanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakék altalanos mentalis €s fizikai allapotara, kGlonosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatdasra vald fokozott hangsily helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivinunk megvaldsitani.
2, Esetkezelés

Lakéink probléméjanak megolddsdra a terdpids munkatars tervszerfen mozgdsitja az
cllatottak sajat és a kdrnyezet eréforrasait a probléma megoldasanak érdekében.
A lakdkkal folytatott mentalhigiénés munkdban az esetkezelés folyamatiban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kézdsségben €16 iddsek, ha nincs
mit tennilik, unatkoznak, tirelmetlenek lesznek Gnmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélylikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil
1ildogéld ember unatkozik, szellemi €s testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini Mentdl Teszt és Orateszt) mellett az alabbi
tényezoket is figyelembe kell venni:

o alakd kozdsségi beilleszkedési képességét,

o személyes kivansagait,

e rendszeres munkajellegli foglalkoztatasra valo alkalmasségat,

o drdeklodését,

s barati kapcsolatait,

» csalddtagokkal valo kapesolatait.

Az idések érzelmi-, hangulati életének, tdrsas kapesolatainak alakuldsa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozdsségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérdé kozos élményekben, kapcsolatokban formalddik. A terdpids munkatérs
tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az egész kiozosség eldtt alld
feladatokat minden egyes laké szamara kozelivé, érthetévé, érzelmileg elfogadhatdva,

vonzova tenni.
3. Pedagdgini segitségnyujtas

Andragogiai és a gerontoldgiai eszkdzdkkel segitséget nydjtunk ellatottjaink szadméra olyan
ismeretek elsajatitasdban, melyek segitségével feljesebb és mindségileg jobb életet élhetnek.

Ennek alapja a foglalkoztatds és a napi, rendszeres foglalkozasok tartasa. Az mtézmény




mikddesi korében végrett tevékenységek (kertgondozds, terités, szalvétahajtogatés).
Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas, ktés, kertgondozas). Nem munka jellegii
fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni és csoportos torna, labdazas).
Szellemi-kulturdlis foglalkozasok kérébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhdz, irodalmi est, ismeretterjeszt§ eldadas) és az Intézményen beliil
szervezett programok kére
o Képzbmiivészeti, kreativ foglalkozdsok (ragasztas, montdzs, festés, babkészités)
¢ Zene (zenchallgatss, népdalkdr, hangszeres zene)
* Biblioterdpia (irodalmi kor, bébszinhdz, szinjatszo-kor, verstanulds, sajat frasok,
felolvasas, bibliaéra)
o Geroedukéciés programok (koncert, szinhdz, irodalmi délelétt, ismeretterjeszts
el6adas)
A pedagbgiai segitségnyijtds interaktlv moédon jelenik meg a gyerckekkel, fiatalokkal

szervezett kzos programok altal is.
4. Gondozais

Az ellatott személy fizikai, mentélis &llapotinak, helyzetének figyelembevétele alapjén a

szakmai team altal készitett egyéni gondozési tervben dsszefoglalva, ellenérzotten biztositjuk.

Az Virdgoskert Id6sek Otthona az Szt. 67. § (1) bekezdés értelmében az elldtottak részére

teljes korti eltatast nyujt.

Fizikai elldtas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-i az irdnyadok, Az
Virdgoskert Idések Otthona napi 24 éras szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatds keretében biztositdsra kertil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhak moséasa, vasaldsa, dgynem(ik cseréje, a szobak takarftésa,
szelléztetése. Minden nap a gondozéndk elvégzik 2-2 elldtott gynemt cseréjét, szelldztetését.
Az ellatast igénybe vevs sajal ruhazatat és textilidjat haszndlja, ezzel is segitve az otthonossag
érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségili és
mindségll ruhdzattal, részére az intézmény legaldbb 3 valtas fehérnemiit, haléruhat, valamint
az évszaknak megfeleld két valtas felsé ruhdzatot és I4bbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilidval valé ellatds keretében 3 véltas dgynemiit
es textilidt, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkoddshoz szitkséges

szercket — sziikség szerint — az intézmény biztositja,




Az elldtottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a kérhdzi elldtashoz
sziikséges fehérnemii és textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szdmara napi Stszon étkezést — harom f6étkezés és két kisétkezés
— biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak ¢és az egészséges
taplalkozds kdvetelményeinek megfeleléen sajdt konyhéardl biztositja, sziikség esetén
szakorvosi javaslatra diéta biztositott. Az étrend Hsszedllitasaba dietetikus vesz részt.
Egészségiigyi gondozis: megszervezésében az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-i az
iranyadok.

Az epészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatdst biztositunk az elldtottak
szamdra. A gyogyito-megeldz6 tevékenység keretében felvilagositd eldadast tart,
gondoskodik a sziirévizsgalatok idében térténd lebonyolitdsardl, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz vald jutast. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenvedéket. Megszervezi
a betegellatashoz, apolashoz szilkséges eszkozik, gyOgyszerek, testkozeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkdzk beszerzését.

Osszeallitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gybgyszersziikségletéhez igazodo készletet.
Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szamara a beilleszkedés
elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését, az ellatast igénybe vevd testi-
lelki aktivitisanak fenntartasat, megorzését. Fontos a meglévd képességek fejlesziése, szinten
tartasa, a hanyatlds megeldzése.

A mentdlis ellatds biztositja a személyre szabott, egyéni banasmodot, a szabadidé kulturalt
eltdltésének feltételeit, pszichoterapids foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az elldtott ki tudjon mozdulni az izolalddas, az introvertdlisig,
az Onbirdskodas és a masok iranti kozony allapotabol. Ennek el6segitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenek.

Az Virdgoskert Iddsek Otthona terdpids munkatarsa téritéshez kotott szolgaltatdst szervez —

pedikiir, fodraszat, masszazs — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatas elsédleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongés,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd és U kapcsolatok
megbrzese, illetve kialakitasa, pszichés és szocidlis szitkségletek helyes felmérése. Az egyéni

gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe vald




bekdlttzéskor az 1 lakot minden esetben a mentalhigiénés munkatars fogadja és bemutatja az
intézmény lakoéinak, dolgozoinak, ezzel segifi az intézménybe vald beilleszkedést.

A lakdink a kornyezd teleptilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnal,
hogy meglévé kapcsolataikat megérizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapesolatot tartunk

a koryezd teleplilések nyugdijas szervezeteivel.

5. Etkeztetés

Az Virdgoskert Id6sek Otthona az étkezést a bentlakdk életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nydjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozd szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevd egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
¢lelmiszer intézményen belilli elfogyasztasanak kulturalt feltételeit biztositja az Virdgoskert

Iddsek Otthona.

6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll.

Az 1/2000 SzCsM (1.07.) SzCsM rendelet. 41. § alapjan az Viragoskert 1d6sek Otthona
biztositja a napi huszonnégy 6ras szolgalatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi
és targyi feltételeket. Az intézményben kialakitasra kertlt az étkezésre, az intézmény jellege
szerinti kozosségi egyiittlétre, foglalkozasokra, valamint mentélis gondozasra, latogatok
fogaddsara szolgadléd helyiség, amely az ecllatottak lelki és fizikai biztonsdgihoz is
hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozd intézkedés ald vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hézirendjében taldlhatd. Korldtozo intézkedés alkalmazésa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatist - adatlapot kell kitdlteni. A korlatozo intézkedés
iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirdst a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe t0rténd felvételkor az intézményvezetd {rasos formaban tajékoztatjia az

ellatdst igénybe vevit, illetve torvényes képvisel6jét az ellatotti jogokrol.




Az Virdgoskert Id6ések Otthona -szikség szerint- téritésmentesen biztositja a jarast segit
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény az altala biztositott szolgdltatast oly médon
végzi, hogy figyelembe veszi az cllatist igénybe vevdket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i betartasat, kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltosighoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokra.
7. Szdallitds

Javak vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhéz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, kozdsségi programok, ha sziikségleteibél adddoan
mindezek mds modon nem oldhatéak meg. Az Viragoskert Iddsek Otthona sajat

személyszallitasra alkalmas személygépkocsival rendelkezik.
8. Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozésa,

lehetdségek biztositasa és azok gyakorldsdra.

Az Virdgoskert Idések Otthona az cllatottak meglévd képességeinek szinten tartisa és
fejlesztése érdekében szocioterapids foglalkozdsokat szervez. A szocioterdpias foglalkozasok
formdit az ellatast igénybe vevd életkordnak és epészségi 4llapotanak, képességeinek
megfeleléen kell megvélasztani, az egyéni gondozdsi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitdcios
programban megfogalmazott célkitlizésekkel 9sszhangban. A szocioterapids foglalkozasok
forméi k62l intézménylinkben munkaterapidra és terdpids és készségfejleszté foglalkozason
valé részvételre van lehetéség. A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az
1/2000.(1.07.) SzCsM rendelet 55.8, és 56. §-nak (3) bekezdése szerinti szakértdi vélemény,
ennek hidnydban az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a fejlesztd
foglalkoztatds keretében térténd munkavégzésre. A munkaterdpia clsddleges célja a
munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassd valjon a fejlesztd
foglalkoztatdsban valé részvételre. A Virdgoskert Idések Otthondban a munkaterapidban
részivevdk munkaterdpids jutalomban részestilnek. A munkaterdpids jutalom a munkavégzés
jellegétdl fiiggden differencidlt, amelynek havi §sszegét a munkalapon rdgzitett tevékenység
jellege ¢és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézményvezetdje és a foglalkoztatast
vezell szakember hatdrozza meg. Ha az elldtott koltépénzben részesiil, a koltdpénz Gsszege

nem csélkkenthetd a munkaterapias jutalom Osszegével.




9. Lakhatis

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, r6vid vagy
hosszi tava lakhatdsi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsdgot €s az emberi
méltdsdg mepbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban ¢és a kézdsségi életben vald részvételt,
illetve a csalddtagok kozitti kapesolat fenntartasat.
172000 SzCsM rendelet 41. § (1) A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi
huszonnégy oOras szolgalatot, a folyamatos mikodéshez szikséges személyl €s targyi
feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartdzkodasra (lakhatés),

b) a személyi tisztalkodasra,

¢) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti k6zosségi egylittlétre, tevékenységre (pl. tArsalgd, konyviar,
foglalkoztatd, kdpolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségiigyi elldtas céljara (pl. orvost szoba, betegszoba),

) gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alaptertiletQ kozosségi egylittlétre,

g) alatogatok fogadédsara
szolgald helyiséget.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevé az intézmény &ltal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasdrolt élelmiszer intézményen belili elfogyasztdasdnak kulturdlt feltételeit
biztositja.
A bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha:

a) a lakdszobdban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz elldtottra legalabb egy fiird6kad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és bizfositott a folyamétos fiités- és melegviz-szolgaltatds.
A Virdgoskert Id6sek Otthondban az ellatottak elhelyezése a kvetkezd szobakban torténik:

e 10db 2 4gyas szoba.,

A tdrvényi rendelkezésnek megfelelden a Virdgoskert Iddsek Otthondban az elldtottak 6 m?
lakéteriilet, 2 ellatottként 1 zuhanyzd, szobankénti illemhely, folyamatos flités és meleg viz
szolgilja az ellatottak kényelmét. Az ellatottakkal az intézmény hatarozatlan/hatérozott
id6tartamra kot megallapoddst, amely biztositja az ellatottak &s természetes tamaszaik (csalad)

biztonsdgérzetét ¢s megelégedettségét. Valamennyi szoba vildgos, tisztdn ¢és rendben tartott és




az. ellatottak epészségligyl allapotihoz igazodva berendezett (kapaszkoddk, &gyasztal,

betegemeld).
V1. Az ellatas igénybevételének modja

A Virdgoskert Td6sek Oftthondba Mosonmagyardvar viros és Kistérség kiézigazgatasi
teriiletérdl, a csatlakozott telepiilésekrdl nyujthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést
igénylok.

A szolgaltatas igénybevételére a Szt. 93. § (1), (2), (3) bekezdésének értelmében a kvetkezé
szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve szoban lehet kérelmezni. Az intézményben nydjtott
ellatds igénybevétele dnkéntes, az elldtast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanydra torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezet6 altal sszeallitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmi melléklete szerinti formanyomtatvanyon ny(jtja be.
A kitsltendd nyomtatvanyok az intézményben veheték 4t, illetve a szocmkt.hu honlaprél
t6lthetk le. A szakmai vezet§ vagy az éltala megbizott mas személy a kérelem beérkezését
kovetden tajékoztatja a kérelmezét az Eldgondozés tervezett iddpontjardl. Az Intézmény
megbizott dolgozéi az elégondozas keretében a kérelmezd tartdzkoddsi helyén tdjékozodnak
az. intézményi ellatast igénybe vevd életkérliilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfelels, személyre szabott szolgéltatds biztositdsa érdekében, tovabba

fellkeészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre,

Az id6sotthoni elldtds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

e Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozési sziikségletet és az azt megalapozo
egyéb koriilmények fennallasat.

o Id&sotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan II1. fokozaty, teljes ellatasra szoruld
vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozési
sziikséglet megéllapitasa esetén nytjthato.

¢ Ha az id6sotthoni ellatdast igénylé személy gondozasi sziikséglete fenmdll, de az
értékelé  adatlap alapjan nem HI. fokozatd, ¢és az iddsotthont eclhelyezést a
jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézméhyvezeté

tajékoztatast ad az alapszolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol,




A vizsgélat megéllapitasait az elégondozdst végz6k az Frtékeld adatlapon (3. sz. melléklet a
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Az Ertékeld adatlap kitsHtésében a haziorvos
a megjeldlt orvosi szalkkérdésekben kozrem{ikodik. Ez alapjan az intézményvezetd, vagy az
dltala megbizott személy a gondozasi szikséglet vizsgalatdrdl, annak eredményérdl
tajckoztatja a kérelmezét.

Az Tirtékels adatlapot, az Igazoldst az ellatast igénybe vevt személynek, illetve térvényes
képviseldjének el kell juttatni személyesen, atvételi elismervény ellenében vagy tértivevényes
postai kiildeményként. Idések otthondban a gondozasi szlikséglettel nem rendelkez6 személy
az is ellathatd, ha valamennyi ellatdst igényléd vagy helyetie a szolgéltatasi dfjat megfizetd
mas személy irdsban vallalja a fenntartd altal megallapitott szolgaltatdsi dij, illetve egyszeri

belépési Osszeg meglizetését,

Fér6hely tiresedés esetén a szakmai team (szakmai vezetd, vezetd apold, terapids munkatars)
az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elhelyezésrdl, kivéve, ha soron kiviili
clhelyezési igényt tart nyilvén. frdsban kiértesiti a kérelmezét a férShely elfoglaldsinak
legkorabbi idépontjérol, valamint a kérelmez6 altal fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl,

az. intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrsl.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt:

— Az intézmény az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodést kot.

— A megillapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziilkséges, ha cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocialis elldtdsok
igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt 4116 személyt a megéllapodas
megkotését megelézoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb

mértékben figyelembe kell venni.

Az intézménybe val6é felvételkor a szakmai vezeté vagy az altala megbizott személy a
szolgéltatast igénybe veve, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozdja részére
tajékoztatast nyujt:
s azintézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokiéla KENYSZI felé torténd
adatszolgaltatasi kitelezettségrol,

s az ellatdst igénybe vevé s hozzatartozdi kozotti kapesolattartds kiilondsen a latogatas,




o cltdvozas ¢és a visszadrkezés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasdnak modjardl,

o az cllatisban részestld jogait €s érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetekr6l,

* azintézményi jogviszony megsziinésénck eseteirdl,

o afizetend6 téritési dijrdl, ennek teljesitési feltételeir6l és a mulasztds,

*  kovetkezményeirdl,

o azintézmény Hazirendjérol,

* abelépési hozzajarulas idéardnyos visszafizetési maodjardl és idékereteira!,
A laké szobdjat, a szakmai vezetd vagy a vezetd dpold jeldli ki
A féréhely kijeldiése, intézményen beliili megjelslése, illetve indokolt esetben a bentlakds
sordn torténd férdhely valtoztatds - a lakdval, illetve torvényes képviselével és
hozzatartozdval térténd egyeztetés, a lakd érdeke, egészségi, mentélis allapota és személyiségi
jogal  figyelembevételével az  otthon  vezetGjének a  hatiskdrébe  tartozik,

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az irdnyadék.

Az eldgondozas célja:

— az elhelyezést igénybe vevl helyzetének megismerése, és annak a megallapitdsa,
hogy az Virdgoskert Id6sek Otthonainak szolgaltatasai megfelelnek-e a kérelmezd
allapotanak, szlikségleteinek.

— a kérelmez6 részére tijckoztatds nyljtasa, hogy az Virdgoskert Idések Otthona
intézmeényi életére megfelelden fel tudjon késziilni.

— annak a vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vev( életkora, egészségi allapota és
szocidlis helyzete alapjdn jogosult-e a Virdgoskert Idések Otthondnak
szolgaltatasaira.

— tijékoztatni a kérelmezdt, illetve a térvényes képvisel8jét az intézménnyel kitendd
megallapodas tartalmarol, a téritési dij &s a téritési dij emelésének rendszerérdl.

Amennyiben a szakmai vezetd és az igénybe vevd egészségi dallapotdban Ilényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

—  kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgéalja meg a kérelmezdt,

Az elégondozas soran az eldgondozést végzé személy szilkség esetén felveszi a kapesolatot:
— az igénybe vevd szocidlis ellatdsat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld

személlyel,




— az igénybe veve lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatisra, a gydgyszertdmogatisra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

— az igénybe vevd haziorvosaval, kezelborvosaval az egészségi dllapotra, illetve a
kordbbi gydgykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabdl,

— alakdhely szerint illetékes gydmhivatallal a cselekvbképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,

— az ellatast igénybe vevd (Orvényes IképviselGjével, illetve legkdzelebbi
hozzéalartozoival.

Az elégondozést végzb személy szikség esetén segitséget nydjt az ellatast igénybe vevonek
az elégondozas soran észlelt s hataskorébe nem tartozd probléma megoldasdhoz,

A gondozési szlilcséglet részletes szabalyozdsa a 36/2007. (X11. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-1
¢s a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A soron kiviili elhelyezés

1. A soron kiviili ellatas biztositdsat killondsen az alapozza meg, ha az igénybe
vevo:

v' Onmaga ellatasara teljesen képtelen €s nincs olyan hozzatartozoja, aki
ellatasar6l gondoskodna, és elldtdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

v a héziorvos, kezelforvos szakvéleménye szerint soron kiviili
elhelyezése indokolt,

v' szocidlis helyzetében, egészségi Aallapotdban olyan kedvezétlen
valtozds kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezése vélt
sziikségessé,

v" kapcsolata  vele egylitt €6  hozzétartozdjaval, eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi
Epségét veszélyezteti.

2. A soron kiviili elhelyezes iranti igény sorrendben megelédzi a tébbi kérelmet.
3. Ha soron kiviilli elhelyezési igény merdl fel, a szakmai team (intézményvezet§,
szakmai vezetd, vezetd dpold, mentalhigiénés munkatars) dént a soron kiviiliség

fennallasarol.




4, Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozés lefolytatiasardl, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

5. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd féréhelydre,

aki a féréhely elfoglaldsanak idopontjard] mar értesitést kapott.

Az intézményvezetd az ellatidsra vonatkozd igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, az elldtdsra vonatkozé igényeket
s a megiett intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az elldtdsra vonatkozd igény férdhely hidnydban nem teljesithets, az
intézményvezetd frdsban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezdsérol. _

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybevételérél a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-1 szerint jar el

Az ellatas igénybevételénck megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast

igénylovel, illetve torvényes képviseldjével.

A megallapodas a kovetkezdket tartalmazza:

%

az ellatas kezdetének idépontjat,
*  az intézményi ellatas idétartamat,
* gz intézmény altal nyGjtott szolgaltatdsok formdja, modja, kore,
* agzemélyl téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
# Az egyszeri belépési hozzajarulas befizetés modjat, idékereteit és helydt
Az intézményvezetd a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartdst vezet, az igények beérkezésének
sorrendi¢ben gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast
igényld azonnali elhelyezésér6l gondoskodik, ha a kérelmezd helyzete a soron kivili
elhelyezést indokolja.
Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az éltala megbizott személy a
szolgéltatast igénybe wvevd, illetve tdrvényes képviseloje és hozzatartozdja részére
tajékoztatast nytit:
e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
s az elltast igénybe vevd és hozzatartozoi kézott kapesolattartas kiiléndsen a latogatds,

eltdvozas &s a visszaérkezés rendjérél,




a panaszjog gyakorlasdnak modjarol,

az ellatasban részesiild jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, ennck teljesitési feltételeirdl ¢és a mulasztds
kovetkezményeirdl

az intézmény Hazirendjérél.

A lako, illetve torvényes képvisel§je és hozzatartozdja az Otthonba val6 felvételkor koteles:

irasban nyilatkozni a fentiekben meghatérozott tajékoztatasban foglaltak tudomésul
vételérél, tiszteletben tartasardl,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsig feltételeiben ¢és a jogosult vagy kozeli
hozzéatartozdja személyazonositod adatiban véltozas 4llt be, azt haladéktalanul kozli az
intézményvezetdjével,

személyazonositas céljabol az otthonlako anyakényvi okmanyait az intézmény részére

dtadni, vagy potlasar6] haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-i az iranyaddk:

Az intézményi jogviszony megszinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatds esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

az intézmeény jogutod nélkiili megszinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve tirvényes képviselje irasban

felmondja

a szakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:

o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott mas szocialis ellatdsi forma igénybevételével €l,

o az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tandsit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hzirendet silyosan megsérti.

A Megillapodds a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennck hidnyaban 3 hoénap

felmondasi id6vel sziinik meg.




Ha a felmondés jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviselSje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11, - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondéasénak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtél — Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
- kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodids megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

Téritési dij, jévedelemvizsgalat

A Viragoskert Idések Otthonanak ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (. 17.) korméanyrendelet, valamint Mosonmagyardvar Varos szocidlis rendelete
szabalyozza.

A bekoltozés elétt kell befizetni az Onkorményzat 4ltal rendeletben megallapitott belépési
hozzdjarulds dsszegét a fenntartd szadmléjara.

A Héazirend szabdlyozza a belépési hozzajarulas visszafizetésének modjat, részletes
szabdlyait.

A Megallapoddsban rogziteni kell a belépési hozzajarulast megfizeté személy adatait, a
belépési hozzdjarulas megfizetésére ¢&s visszafizetésére vonatkoz6 részletes szabalyokat.
Személyi téritési dij

Az intézményi ellatdsért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét az
intézményvezetd konkrét Ssszegben, ellatdsi napra vetitve allapitja meg és arrdl az ellatast

igénylot/torvényes képviseldjét/téritési dij megfizetését vallald személyt, irdsban tajékoztatia.
geny. Y 1Y ] ] Meg

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhat6 fellll és valtoztathatd meg,
(Szt. 115.§ (2) — (7) bekezdés)
Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék

bevonasa kdvetkeztében kerekitve kell meghatérozni. (7r. 3§ (4) bekezdés)




Személyi téritési dij megfizetésének esetei:

Intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetése, az
cllatott/torvényes képviseldje vagy mds személy 4ltal. (Nincs jovedelem és
vagyonvizsgalat.) (Szt. 117/B.§ (1) bekezdés)

Intézményi téritési dij részbeni megfizetése abban az esetben, ha az
ellatott/torvényes képvisel6je vagy mds személy irdsban vallalja a mindenkori
intézményl térftési dij és az elldtott szdmdra megéllapithatd személyi téritési dfj
kiilsnbdzete egy részének megfizetését. (Ebben az esetben az intézmény vizsgalja a

jovedelemhéanyadot.) (Szt. 117/B.§ (2) bekezdés)

Abban az esetben, ha az ellatott/tdrvényes képviseldje vagy mas személy vallalja a

mindenkori intézményi téritési dij teljes vagy részbeni mepfizetését, errdl irdsban nyilatkoznia

szitkséges.

Fontos, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy részbeni

megfizetését vallald nyilatkozat hdrom évente meghosszabbitisra keriiljon, cllenkezd

esetben az Szt.-nek a személyi téritési dij megéllapitasara vonatkozo 4ltaldnos szabdlyait kell

alkalmazni.

Jovedelem és vagyonvizsgalat alapjan megéllapitott személyi téritési dfj. Abban az
esetben, ha az cllatott vagy torvényes képviselje vagy més személy nem ¢t az
onkéntes intézményi téritési dij megfizetéssel, akkor az intézményvezetd megvizsgalja
az ecllatist igényld személy havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonit &s jeleniOs
ingatlanvagyonat, amennyiben vagyonnal rendelkezik az ellatott. (Szz. 117.§ (2)
bekezdés)

A személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylore

vonatkozé jovedelem hanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi

tovedelmének a 80 %-at.

Tartds bentlakdsos intézményi ellatasra tekintettel, a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy

meghaladja az intézményi téritési dij dsszepét. (Szt. 117.§ (3) bekezdés)

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét €s az ellatott
jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dfj az intézményi térftési dijjal
megegyezd Osszeg azzal, bogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti

kiilsnbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. (Szt. 117.§ (4) bekezdés)




Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott nem

rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dfj a jelentds ingatlanvagyon

kilencvenhatod részének és a j6vedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb az

intézményi téritési dijjal megegyezs dsszeg. (Szt. 117.§ (3) bekezdés)

« Nagykori gyermek dltal meglizetett kiegészités, az ellatott jovedelemhanyada —
amennyiben vagyonnal nem rendelkezik - és az intézményi téritési dij kozotti
kiillonbézet megfizetésére a gyermek kiteles, irasos megallapodas alapjan.

A megallapodds tartalmazza: a megfizetendé dijkiilonbdzet Osszegét, a fizetésre

vonatkozé szabalyokat, a megallapodds megszegésének jogkivetkezményeit.
Ha a megallapodds nem jon létre, a fenntarto a birosdgtol kérheti, hogy a Ptk
rokontartsra irdnyad6 szabélyai alapjan tartisra kételes és képes gyermeket tartdsi
kételezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilinbizet megfizetésére
kitelezze.
A dijkillonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dfjat megfizetd mas személyre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. (Szt. 1717D.§)

o Teljes intézményi téritési dij megfizetésére kotelezett az a személy, aki az ellatasra

jogosulttal tartasi vagy oroklési szerzbdést kotott. (77.2.¢ (3) bekezdés)

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként — ha az énkormanyzat rendelete
vagy a megkdtatt megallapodas masként nem rendelkezik — a tArgyhonapot kdveté honap 10.
napjdig kell befizetni az ellatdst nyQjté intézmény elszdmoldsi szamldjara. (7. 31§ (1)

bekezdés)

A téritési dijat a kiallftott szamla szerint, a targyhonap utolsé napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara befizetni.
A személyl téritési dij megfizetése utdn fennmaradé jovedelemmel az elldtott szabadon
rendelkezik.
A Virdgoskert Id8sek Otthondban az ellatott a két honapot meg nem haladd, elére bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két honapot meghalado tavollét idejére:

« egészségiigyi intézményben t6rténd kezelésének idejére a személyi téritési dij 40%-4at

» egyéb esetben — pl.: szabadsdg — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kittelezett a befizetést elmulasziotta, az Bentlakdsos

Intézményeinek vezetdje 15 napos hatdridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt




frasban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivds, az intézményvezetdje a kitelezett nevét, lakeimét, és a fennallo

dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartét.
VI A szolgaltatasrdl szdlé tajékoztatas helyi modja

A raszoruldk és hozzatartozdik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatdst a nyjtott szocialis
ellatasokrol:
» Weblapok:

> A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

» A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

> Téiékoztato anvag:

» A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol tjékoztato
anyagairdl szérdlapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepitlésére.

» Helyi sajté:
» Mosonvarmegye Kozéleti Lap, LajtaPress, Kisalfold

¥ A szolgaltatds telephelyén szdban, telefonon, e-mailben;

> A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
» Nyitvatartasi ideje 08:00-t6l 15:30-ig.
> Szobeli, elektronikus és telefonos kapesolattartasi lehettség a bentlakdsos

intézmények vezetdjével

Elérhetbségek: Bentlakdsos intézmények vezetdje

cim: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail; idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

¥ Kistérséo telepiilésein:

o A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban
Az ellatottjogi képviselé feladatait a Szt. 94/K §-a szabdlyozza:
Az elldtottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részeslild részére nydjt segitséget jogai gyakorlasdban, Mukodése soran tekintettel van a

személyes adatok kezelésérél s védelmérd! szold 1997, évi XLVIL torvény rendelkezésére.




Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény mikodési teriiletére belépni, iratokba
betekintent, dolgozokhoz kérdést intézni. Koteles az ellatdst igénybe vevére vonatkozd és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, €s az ellatast igénybe vevd személyes adatait a

vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kitelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A § tartalmazza:
A szemclyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyljtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkordbbi id6pontjarél az

mtézményvezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti,

A bentlakisos intézményi elldtds esetén értesités, illetve tdjékoziatis tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztisa esetén kdvetendd eljarast,

b} az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony [&tesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati tdrgyakra, hozzétartozdi nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozé szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezettje vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara;
e az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
s 2z intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,
e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozétti
kapcsolattartds, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol,
o panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
o az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e azintézmény hazirendjérol,
o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds
kovetkezményeirdl,

¢ ajogosult jogait és ¢érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrsl.

A jogosult és hozzatartozdéja az intézménybe valé felvételkor kiteles:
* nyilatkozni a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,
e adatokat szolgiltatni az intézményben a térvény alapjan  vezetett

nyilvantartasokhoz,




o nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatisra vald jogosultsag feltételeiben €s a
jogosult, tovabbd a kozeli hozzétartozdja személyazonositd adataiban bedllott
véltozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetdjével.

o vélasztds alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevdk kozill két 15,

o valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil
egy fo,

o valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 18,

o kijeldlés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 16.
IX. A szakmai munkat meghatarozé jogszabalyok

a 2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovébbiakban: Akr),
A szocidlis igazgatdsrol ¢és a szocialis ellatdsokrdl szoldé 1993, évi HI. térvény (a
tovabbiakban: Szt.),

Magyarorszag 2023. évi kizponti kéltségvetésérdl szold 2022. évi XXV tdrvény,

a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasdrol szold 1998. évi
XXVI. torvény,

2013, évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl,

a személyes gondoskodds igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kézremiikddd
szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szoldé 340/2007.
(XIL.15.) korméanyrendelet,

a szocidlls, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halodzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (II. 17.) Korméanyrendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocialis
ellatasok téritési dijard! (a tovdbbiakban: Tr.),

a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az Allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XIL 31)
Kormanyrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgdlatrol sz6ld 381/2016. (XI1. 2.) Kormanyrendelet,

A személyes gondoskoddst nynjtd szociélis intézmények szakmai feladatairél sz6lo és
mitkddésik feltételeir6l szolo 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:

Szakmai rendelet),




- A személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(X1.24.} SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuléd szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (X1I. 22.) SZMM
rendelet,

- 1996. évi XX tv. a személyazonosité jel helyébe [épd azonositiasi mddokrdl és az
azonositd kddok hasznalatarol

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol széld 2011, évi

CXII. térvény (a tovébbiakban: Infotv.)
X. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
2. sz. melléklet: Hazirend

3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodést Szabalyzat

Mosonmagyarévar, 2023.09, ...

......................................

Zimmerer Karolyné
KESZI intézményvezetd




1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

A VIRAGOSKERT IDOSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely 1étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyar6var, Soproni u. 65. sz.— képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrél

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési, hely id6:

Anyija sziiletési csaladi és utéoneve:

Térvényes képviseld neve:

.................................................................................. mint igénybe
vevd, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Viragoskert Idések Otthona Mosonmagyardvar Lengyari u. 2. sz alatti helyszinen,
................................................................... -én/dn az alabbi feltételekkel:

- Az ellatas hatdrozatlan idejii*
*Megfeleld aldhizands
I. Az intézmény Altal biztositott szolgaltatisok:

e Egész napos cllatdas — 3 féétkezés és 2 kisétkezés - szlikség szerint, orvosi javaslatra
diéta

e Az elldtott sajat ruhazatat, textilidjat (dgynemt, t6r6lk6z6) hasznalhatja, ezek
hidnydban a kiilén jogszabaly altal meghatdrozott médon az intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi.
A ruhézat tisztitdsardl, javitasardl az intézmény a hdzirendben meghatérozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakdszobak és kozos helyiségek takaritdsa.




o Tovibb4 a szolgdltaté gondoskodik:
» Epészségligyl ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

- egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl,

- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

- sziikség szerinti dpolasarol,

- szakorvosi ellatasdahoz valé hozzajutasarol,
kérhazi kezelés¢hez vald hozzajutdsarol,

> Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol:

- A rendeletben lefit gyogyszercsoportolbo!l osszedllitott alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgydgyszerek
korérd] részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevdnek.

- Az alap-gydgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé
egyéni gydgyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevé viseli.

- Gyogyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkdzok kisltségét az intézmény
visell, a testkdzeli segédeszkozok koltsége az igénybe vevit terheli.

» Mentdlhigiénés elldtas keretében — személyre szabott bindsmaodrol.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

1. A személyi téritési dij szdmitasanak szabdlyait az 1993 évi 111, torvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovabbd a Mosonmagyardvar Véaros Onkorményzat Képviselé-testiiletének a
szocidlis igazgatds és a szocidlis ellatasok helyi szabdlyairdl szolé 4/2015, (I1.27)
Onkorményzati rendelete szabalyozza.

A fizetendd szemelyl téritési dij Osszegér6l és azok valtozdsairél az Idések Bentlakasos
Intézményeinek vezetSje a szolgdltatds biztositdsanak megkezdése elstt {rdsban értesiti az
ellatottat, illetve térvényes képvisel6jét.

A téritési dijat - a kidllitott szdmla szerint -, a targyhonap utolsd napjaig koteles az ellatott,
vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy az intézmény szamlgjra
atutaldssal vagy csekken befizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakdsos
Intézményeinek vezetSje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt
frdsban felszolifja az elmaradt téritési dfj befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézményvezetSje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartét.

2. A belépési hozzajarulds szabélyait az 1993, évi 11l térvény 117/C § tartalmazza részletesen
tovabba a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat KépviselG-testiletének a szocislis
igazgatis ¢s a szocidlis ellatisok helyi szabélyairdl szolo 4/2015. (11.27) Onkorményzati
rendelete szabalyozza.

Figyelemmel a hivatkozott jogszabdlyokra a belépési hozzajarulds  Osszege:
1.500.000, -Ft/ellatott. A hozz4jarulds dsszegét a fenntartd bankszamldjara kell dtutalni.

Ia a gondozas az intézménybe t6rténd bekoltdzést kivetd harom éven belill megszimik, a
belépési hozzdjarulds ardnyos része visszafizetésre keriil az ellatottnak vagy orokésének,
illetve - ha a belépési hozzajarulas megfizetését més személy vallalta - e személynek vagy
Orokosének.




A belépési hozzéjarulas megfizetésének hatirideje az intézményi ellatas kezdé napja:
200

A belépési hozzajarulast az intézmény fenntartéja, a Mosonmagyarévar Térségi Tarulds OTP
Nyrt, Bank 4ltal vezetett 11737076-15579474-10120006 szadmy szamigjara kell megfizetni.

3. A téritési dijat Ggy, mint személyi téritési dijat és/vagy belépési hozzgjarulist fizetd
személy az igénybe vevi*, torvényes képviseldje*, mds személy*
Amennyiben a téritési dij és/vagy belépési hozzajarulas megfizetdie ,,mas személy”

- Név:

- Sziiletéskori név:

- Sziiletési, hely id6:

- Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

*Megfeleld aldhizando

III. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybe vevd kételes a szolgaltatisra vonatkozo jogosultsigi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon belill az Bentlakdsos Intézményeinek vezetdjét
értesiteni.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

» 2 jogosult halalaval,

¢ hatérozott idejli ellatas esetén a megjelolt idbtartam lejartaval,

s azintézmény jogutodd nélkilli megsziinésével,

« amennyiben jelen megéllapodast az elldtott, illetve tdrvényes képviseldje irdsban
felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben {rasban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott més szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanisit,
o az ellatott a szolgaltatdsi rendet, a hdzirendet siilyosan megsérti.

A Megéallapodds a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnydban 3 hénap
felmonddsi id6vel szlnik meg.

Ha a felmondds jogszeriségét a jogosult, illetve torvényes képviselGje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvétel6tdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tandcsa 9200
Mosonmagyardvar, Fé u. 11. - forduthat. Az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.




Ha a megéllapodés felmonddsénak jogszerliségét barmely £¢1 vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyardvari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerts
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodis megsziinéséhez, megszintetéséhez okszerlien
kapcsolédik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviselje) az ellatdst érintd egyéb panaszaval a KESZI
vezetijéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto(@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményérdl 15 napon beliil {rasban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irasos benyljtasatdl szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgélas eredményével a panaszievd nem ért egyet, Uigy a 15 napos
hatarid6 leteltét kovetden a fenntartéhoz - Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyarovar, ¥6 u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseltjéhez, akinek elérhetsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elstdlegesen targyalas dtjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatist nynjté az cllatott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.¢évi CXIL (informécids Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrél szol6) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VI. Egyéb rendelkezések

A jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocidlis
igazgatisrdl &s szocilis ellatasokrdl szold és azokhoz kapesolddd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok,

Jognyilatkozat: _

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviselje kijelentem, hogy a biztositott
szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdasokrdl, a
fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulaszias kivetkezményeir6l, az
ellatottat megilletd jogokrdl és elérhetdségér], a megszinés eseteirl szdlo tajékoztatast
megkaptam, és azt tudoméasul vettem.

Alulirott, igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a megérzésre atadott
értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozdja altali -
kezeléshez hozzajarulok.




Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a megallapodés
tartalmdt alairdsat megeldzden elolvasta, térvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mds —
nem az ellatdo érdekkdrébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzdé felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, i1génybe vevd, illetve torvényes képviseloje a mai napon a megallapodis egy
példanyét atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviselje a mai napon a Hazirend egy példdnyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulfrottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagydlag irjdk ala.

Mosonmagyardvar, 20 eveivesieirreresiiciescecnonenns

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

Téritést dijat megfizetd személy ~KESZI vezetdie nevében és felhatalmazasa
alapjan az iddsek bentlakdsos intézményeinek
szakmai vezetdje”

PR ellatott, vagy térvényes képviselbje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény lrattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.




2. sz. melléklet: Hazirend
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Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.

HAZIREND

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd




TARTALOM

AL THAZIREIND CELIA 11v v seveesessaenssrersessssssssesssmnsssetsstsessssssassetasssesssimssosssssssssssssssssiessssreessssessssnsns 4
1 A7 BOYTITTELES SZABALYAL .vvvvvvvseesiirersaessseeseaessssessssstssisiomiiassstsestsssssmssstionssiossessseensrssssnssssns 4
1. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYZET KAPCSOLATA L..evvtrriiiesrrnissesseesesstsimmsssisnsionssesseesissssns 4

2. AZ ELLATASBAN RESZESULO $ZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT

HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAL 1viiviiie et neeena s 5
3, A LATOGATOK FOGADASANAK RENDIE .ovvviiiiiiieeeiiieseeiieeeaesmrsmerenseerseesteesseessietesssoniesssmsiinies 6
4. T ELLATOTT FELVETELE . evereevevetiesesssessessessesessssasesesessssessasessssasasasessssasessasssessasesersesessasesssases 8
3, BELEPESI HOZZATARULAS MEGFIZETESENEK SZABALY AL 1iieeetieereeriiereerstereeeeseseeesessenesinnes 9
6. A HAZIREND SULYOS MEGSERTESE .itueereeriieeieeesiiesiesiseestsamssiintbnssstisrssstissssersisserstonessnsiiin 9
II. A KORLATOZO INTRZKEDES ALKALMAZASANAK RESZLETES SZABALYAL ovvvevveeeeeeeieeeeine,s 10
1II. Az INTEZMENYRBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE .evvevreereevrereeeneenns 12

1. AZ OTTHONBA BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK, SZEMELYES RUHAZAT:.. 12

IV. ARUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODASI SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDIE...iiivevrieeessiineeenssessinsianesessnns 13
V. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS BS VISSZATERES RENDIE 1 oeuveerieeeessieeeereteseasemeneeenens 14

VI ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK

B A B A LY AT s eeee e e eeetesreeeet st atees bbb abata s s aaetaertee it eaesaa bt ara i raesetsete st e rnatt s rranasssernttrbannnn 15
1. A LETETBE HELYEZETT ERTEKTARGYAKROL A KOVETKEZO DOKUMENTUM KESZUL! ........ 15
VIL APOLASI-GONDOZASI FELADATOK ELLATASA .v.veveveteeeereeseeeessssseeteessssessssessesesesesssssnsanes 16
1. ELJARASREND KORHAZBA SZALLITAS ESETEN 11t ttiitritiitiestiisrrieesessistarisessessisssssssessassisnens 17
2. GYOGYSZER-, GYOGYASZATI SEGEDESZKOZTERITES ... vviiiiieieiieceericrie e ereesseeernsnes e anens 17
3, INKONTINENS BETEGER ELLATASA .vveeteeereeeieeeiieaietriserssisnssesstssesasstssesstssessisrtsssssssiossssesns 18
4. PALLIATIV ELLATAS, ELHALALOZAS, VEGTISZTESSEG 11eievveeeirerrereirreesreerssnsessnsansessnernnes 19
N TTL, DN APTRENDD ottt tereeesetetevunnasstrssesesssessessseneeasssnatsnssstsssssssesessnrrsnestssnssssiomsestssesertssnnnnssinssssssensens 20
L B TKEZEES 1 ovoeosveeeee e eeeseeeesesesessessessees s easasasssesesasaseseeeseseae et et esaensesasans e aentetsanaesessarassrenesenrntene 20
D, CSENIIES PTHENG «.eeoteieie et ioeeerttessssstmrstsessisssasessessesstesesssssrsssrtesersssissestessesssssrssssessesisnrnsess 21
IX. SZABADIDOS PROGRAMOK, FOGLALKOZASI LEHETOSEGEK, MENTALHIGIENE ...ocvveecevveeniens 21




X. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES

TERITESI DIA .ottt sttt ettt ettt ettt e ra et e s et et et ee et enteeeeeesessssenrsnsssereeesesenens 21
L IMIUNKATERAPIAL .o vitivieieiieeesee ettt eve et ene e aee st st aae et e e et eaees e seesee st enesns st esentsensseaes 22
XI. AZ EGYENI ES KOZOSSEG! VALLASGY AKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK vveeeeeveeseeenno, 22
X1 AZ BLLATOTTAK JOGAI ES KOTELESSEGEL 11..vvivvevetetseeeeseeeeeeeeseeeseeeesssesesssssssessssessssssessans 22
XIII1. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME, PANASZTETELI LEHETOSEG ©.oveeeeeeveee et sns 23
XIV. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAT vveevevieeeersienians 24
1. BRDEKKEPVISELETL FORUM FELADATA 1. vvvsveoeveessoesesssessesseessss s seeeese oo 24
2. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM TAGIAL 1.vvvivtveuieriteeteteeeeeeeseteeeeseeeesssesesssssssesserosess e ssons 24
KXV, LAKOGYULES, LAKOI VALASZTMANY ....vvuietietee st seeeeeetesesess e e e e ssssesesensssessessen s, 25
KV BLLATOTTIOGO KEPVISELD .ocviviviitiiireeiesireriesiesesastasesseeseseesaeesesstessensssessssssesssssssesessssna, 25
XVII. AZ INTEZMENYTJOGVISZONY MEGSZUNESENER SZABALY AL .eovvvevvveeresreseeeeseeseeeessesesons 26
1. AZ ELLATAS MEGSZUNTETESENEK MODIA o.1vteeiitirietiieeteesseeseesessesesssassssseessessessssser s e, 26
XVIIL ETIKATKERDESEK, AZ OTTHON DOLGOZOIRA VONATKOZO SZABALYOK evvvseveeveoseonnonn 27




Jogszabilyok melyek alapjan a Hazirend késziilt
+ 1993, évilll tv. a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrol
+ 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny{ijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirél
+  29/1993. (IL17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis ellatdsok

téritési dijarc!
A Hazirend célja

A Hézirend célja, hogy meghatdrozza a Virdgoskert Id8sek Otthona belsd rendjét és
tajékoztasson az alapvet§ szabalyokrol.

E szabélyok ismerete és elfogatdsa feltétleniil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben ¢lhessiink és dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdméra megkdveteli a kozdsségi egylittélés dltaldnos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymds irdnti kélcsénds
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennck szellemében kitelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarévari Virdgoskert Id6sek Otthondban hatdrozatlan
ideji ellatdst igénybe vevé valamennyl lakéra, az intézmény alkalmazottjaira, az
intézmeénynél munkat végzd kilsd szervek dolgozodira, az intézményben tartdézkodd

latogatokra és az intézményben tartdzlcodd valamennyi idegen személyre.
L. Az egyiittélés szabalyai
1. Az ellatottak és a személyzet kapesolata

Az otthon valamennyi dolgozdjénak és elldtottjanak viszonya az egymds tiszteletére épiil,
elvarja a kélestnds tapintatot, udvariassigot, megértést. Mindenkitél elvarhats, hogy az
otthonban olyan magatartdst tantsftson, mely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.
Egymast bantani, negativ jelzdvel illetni sem széban, sem tettleg nem lehetséges. Az emberi
kapcsolatok elfogadott altaldnos normai szerint kell élni.

Az intézmény elldtotfjainak, valamint alkalmazottainak egymaéshoz valé viszonya a
személyiseg tiszteletére €piil, mely alapjan elvards a kitlestnds tapintat, udvariassag, megértés

¢s sszer( hatarokig a tolerancia.




Az otthon dolgozéja, valamint a kozds héaztartdsdban é16 kozeli hozzatartozdja a lakdval
tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak
megsziinéséts] szamitott egy évig nem kothet.!

A dolgoz6 az ellatottd]l sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elényik elfogadisanak szabélyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocidlis
Intézményben a dolgozok éltal elfogadhaté ajandékok korét, értékét, kezelését.

Az otthon vezetbje koteles gondoskodni a dolgozdk titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérdl ¢s a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

Az otthon biztositja ellatottjai szdmdra az intézet rendjébe illeszkedd Onallosagot és
szerepvallalast.

Az otthon ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
cgymas kozitt is kdtelesek tiszteletben tartani, Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdondnak kolcsénis tiszteletben tartaséra.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvdras, hogy az otthon éltal nyujtott elldtast
az intézményi jogviszony fenndllasinak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv é&rtékrend
figyelembevételével, lehetség szerint tarsai nyugalménak megzavarasa nélkiil vegye

igénybe.

2. Az ellitasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoiklkal valod

kapesolattartas szabalyai

Intézménylink lakoi egymas kozothi kapesolattartds vonatkozasdban alapelviént rogzitjiik,
hogy az elldtdsban részesiilék alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakoétarsaikkal.

Az epymads kozotti kapesolattartas sordn azonban kérjiik betartani az . Egylittélés szabalyai
cimii fejezetben lefrtakat.

Ellatottjaink a hozzéatartozdikkal vald személyes kapesolattartdst a latogatéson kiviil eltdvozas
formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltivozisokkal kapcsolatban az V. fejezet Az intézménybél
val6 eltavozas és visszatérés rendje ¢imi fejezetben lefrtak az irdnyadéak.

Az ellatott jogosult magéndl tartani, hasznalni, sajat tulajdondban Iévé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabbd az intézmény lehetdséget bizfosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon haszndlatira. Fenti lehetdségek haszndlatdban, valamint a

személyes kapcsolattartasban nehézséggel kiizdék a munkavégzést nem gatolva segitséget

1 Polgari ttirvénykonyv 2013, évi V. tv. 8:2. §, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§
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kaphatnak a kapcsolat tartdsdban. A hozzétartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjén,
konktrétan meghatarozott idékeretben és forméban - intézményi telefonon is hivhatjdk az
ellatottal, vagy e-mailben tizenetet killdhetnek, melyet a szolgélatban 1évé munkatdrs atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

Az esti lepihenés utén a lakdszobaban 18v6 televizid és /vagy radié hasznalata a szobatarsak
egyértelmli  kozos beleegyezésével torténhet. A k6zds helyiségekben 1évé  eszkizok
hasznélhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly médon térténhet, hogy a t6bbi
lakétars pihenését ne zavarja. (Esti ldmpaoltas 22,00 dra)

Az iddsek otthona elldtottjai az intézmény kozds helyiségeit — fliggetlendl attdl, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon ellatottja mds lakok Aaltal haszndlt lakészobdban csak az ott lakék egyiittes

beleegyezésével tartdzkodhat.
3. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatdrozott idében latogathatjdk a csalddtagok és hozzitartozok. A
latogatds id6pontjai igazodnak az intézményben folyé édpolasi, gondozasi folyamatok
munkarendjéhez, a takaritisi feladatok, az elldtottak személyiségi jogainak védelméhez,
pihenéshez valé jogdhoz. Fontos magatartasi szabdly: a kommunikacié é€s a viselkedés az
elvarhaté tiszteletet és emberi méltdsag megtartisaval torténik, figyelembe véve az egylittélés
szabalyait, ezt a kollégaktol és a latogatdktol is elvarjuk.

Kapcsolattartis a hozzdtartozdkkal:

Az intézmény lehet6séget biztosit a hozzdtartozokkal t6rténé szabad és teljes korti (levél,
email, telefon, személyes) kapcsolattartasra.

Az idések otthondban drémmel fogadjuk a hozzatartozdkat, lakdink vendégeit. A pandémids
helyzetben a latogatds rendje megvaltozott, a mindenkor aktudlis intézményvezet6i
rendelkezés volt és a jovOben hasonld helyzetekben is ez lesz az irdnyado.

Az cttél eltérd latogatdsi igényt a csoportvezett dpoldval, terdpids munkatérssal torténd

egyeztetés soran kell bejelenteni.

FONTOS!
Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 éra kozott és 14.00-17.00 6ra kizott iehet.

Az intézménybe torténé belépéskor minden latogatd szamdra kotelez6 az intézmeényben t6bb

pontjan elhelyezett alkoholos kézfert6tlenité hasznalata!




A latogatas az intézmény udvaran, ebédl6jében, tarsalgdjaban valdsulhat meg, Fekvibetegek,

mozgasukban korlatozott iddsek latogatdsa szobédban engedélyezett, amennyiben a

szobatdrsak nyugalmat, emberi méltésdgat nem zavarja.

A latogatas az intézményben rogzitésre keriil, hogy kik érkeznek a lakdéinkhoz.

A ldtogatdssal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

csak egészséges, fertézd betegségre utald tiinetet nem mutatd ldtogatd 1éphet be az
mtézménybe, kérjlik betegen ne jojjenek szeretteikhez.

a latogatas 1dojaras fuggvényében az udvaron-, kizdsségi helyiségekben vagy az
ebédlében torténhet,

a lakoszobdkba a ldtogatas akkor engedélyezett, ha termindlis allapotu és/vagy teljesen
fekvd beteg a lako,

csendes pihend alatt a latogatdk fogadésa lehetdleg a tarsalgdlkban térténjen,

az intézmény orvosa javaslatara (jarvany) a latogatds korlatozhatd, illetve
sziineteltethetd,

a latogatds sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara,

a lakoszobikban torténd latogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges,

kérjik a latogatdk az intézmény tertiletén ligyeljenek a rendre és a tisz{asdgra,

a [atogatok az dpold/gondozd, illetve takaritd kollégakat nem utasithatjak,

a lakok egészségi allapotarol, mentalis allapotardl, szocidlis helyzetérol felvilagositast
csak a vezetd dpold a szakmai vezetd és a terapids munkatars adhat

¢jszaka az iddsek otthona tertiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a
szolgalatot teljesitd kolléga a vendégeket tdvozasra kéri,

a latogatdk kotelesek az intézmény hdzirendjében foglaliakat betartani. Azon
latogatok, akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy més mddon
zavarjak/akadélyozzak az intézményben folyd ellatist, az intézmény teriiletérdl akar

hatdsgi segitséggel is eltavolithatdls, valamint kitilthat6k.

FONTOS!
Az intézményvezetdje az ofthon rendjédt szdndékosan megsértd személlyel szemben a
kdvetkezo intézkedést teheti:

- arendet megsértdt tavozasra szolitja fel,

- meghatarozott idére eltilthatja az otthonba vald belépéstd].




Az id6sek otthona latogatési rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakék, illetve a [dtogatds nyugalmat.
A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban él6
idésekkel. Ilyen alkalmak:

+ intézményi rendezvények,

+ az otthon mikddésével kapesolatos forumok

A latogatds id6tartama alatt egyeb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett,

Felhivjuk kedves latogatéink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartisara!

A létogatas rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A véltoztatds esetén intézményvezetsi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabdlyokat, moédositisokat. Ebben az esetben az

intézmények hirdet6tablajan valamit az intézet weboldalan kapnak téjékoztatdst az érintetiel.
4. Uj elldtott felvétele

A felvétel a leend6 ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetbje dont az intézménybe valé bekoltézés idGpontjardl a slirgbsség és a
féréhelyek alakulasanak megfeleléen.

Az otthon vezetéje a leendd otthonlakéd elégondozasit, - ennck keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi, Férdhely livesedés esetén a szakmai TEAM
(szakmai vezetd, terapias munkatars, vezeté apold) dttekinti a vdrdlistit és arrdl
kivilasztja azt a személyl, akinek egészségi-, mentdlis- és szocidlis dllapota alapjin az adott
iires férdhelyen a lehetd legjobban tudja villalni a gondozdsdt,

A féréhely kijeltlése, illetve indokolt esetben a Dbentlakds sordn tirténd
férohelyvaltoztatas — az ecllatdst igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai,
egeszségi dllapota, hozzdtartozé tdjékoztatdsa — a szakmai TEAM dontésén alapul. A
déntés minden esetben szakmai érvek alapjan, az érintett laké érdekeinek
figyelembevételével, az intézményben ¢16 Gsszes ellitott szamara a legmegfelelébb
megoldas kivalasztasaval torténik.

Felvételkor az 0 lakd tdjékoztatast kap az intézményi ellats tartalmardl, feltételeirdl, ellatott
€s hozzatartozé kozotti kapesolattartas lehetoségeirsl, a lakédk jogairdl és kotelességeirél, az
otthon hazirendjérél.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltézéskor nyilatkozik arrdl, hogy a Hazirendet

megismerte, annak fartalmat tudomdsul vette, szabalyait betartja.
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5. Belépési hozzajarulas megfizetésének szabalyai

A Viragoskert Id8sek Otthondba a bekoltozés eldtt a fenntartd szdmldjara be kell fizetni a
belépési hozzdjarulds dsszegdt, melynek dsszegét a fenntarté a 4/2015.(11.27.) OK rendeletben
hatdrozza meg minden év aprilis 01-ig.

Ha a gondozds az otthonban térténd beksltézést kdvetd harom éven beliil megszinik, a
belépést hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy a befizetést teljesitd
személynek.

A belépési hozzdjarulast a fenntartd elkiildnftett szamlan kezeli, az Osszeget a szocialis

intézményei mikodésére, fejlesztésére fordithatja.
6. A Hazirend siilyos megsértése

Az intézmény Hdzirendjének silyos megsértésének mindsil, ha az ellatast igénybe vevd

vagy az intézménybe latogatoba érkezd:

+  bérmely vélt vagy valds probléma esetén agresszivan nyilvanul meg

« emberi méltdsdgot sértbn nyilvanul meg: Onbirdskodds, durvasag, ftrdgarsig
megfélemlités, kdzszemeérem sértés

» tettlegességet alkalmaz

+ az intézmény dolgozdinak az egészségét, biztonsdgidt az emberi méltosdgat, jo
hirnevének tiszieletben tartasat érintd jogat sulyosan megsérti

« az ellatott egészségi allapotat veszélyezteti (pl.: engedély nélkiili gybgyszerezés, orvos
altal elrendelt diéta stlyos megszegése, idojarasnak nem megfeleld sltozék hasznalata)

« intézményi tulajdont szandékosan rongdl meg

» az ellatott bejelentés nélkiil, 6nhibajabol 24 dran tul tAvol marad

«  talzott mértékll alkoholfogyasztas kévetkeztében megnyilvanuld, masok nyugalmat
sérté viselkedés

+ éridkek illetéktelen eltulajdonitasa

+ nem engedélyezett, dnmaga vagy masok déletét, testi épségét veszélyeztetd targyak
birtoklasa

+ intézmény épiiletén beltili dohdnyzas

» tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok stlyos megszegése

« éoetett szeszesitalt arul, birtokol, vagy behoz.

A Hdazirend sulyos megszegésénel kdvetkezmenyei:

Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megszintetését vonhatja maga utan.




Az intézménybe latogatoba érkezdk esetében:

. a kapcsolattartds idd- és térbeli korldtozdsa az intézményvezetd dontése alapjan
. intézménybd! vald dtmeneti vagy végleges kitiltas
DOHANYZAS

Az idések otthondban az intézmény lakéi kizérdlag az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tlzvédelmi és biztonsdgi szabalyok miatt a lakészobdkban fokozottan tilos a
dohanyzas!

Az idOsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé — nem elldtott —

személyek kizardlag a dohanyzésra kijelslt helyeken dohdnyozhatnak!

ALKOBOLFOGYASZTAS

Az intézményben a kulturalt és alkalomszer( alkoholfogyasztds (bor, sér esetében) nem tiltott,
A tilzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten nem engedélyezett
azokban a7z esetekben, amikor annak myilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei
kimutathatéak, orvosi utasitds tiltja, illetve a talzott alkoholfogyasztds az intézmény
rendjének, a lakék nyugalménak megsértését vonnd maga ufan. Az intézménybe behozott
alkohol mennyiségét valamennyi dolgozé ellenbrizheti, az égetett szeszesitalt elkobozhatja,
megsemmisitheti. Az alkoholfogyasztds egyes gyogyszerek szedésénél, az egészségi dllapotra

vonatkozo hatdsa miatt tilossd valhat egy-egy lakd esetében.

ALLATTARTAS

Az otthon lakéi a laké szobdkban nem tarthatnalk 4llatot, de a folydson elhelyezhetd madar
kalitka, a kozosségi helyiségekben akvéarium. A négylabt dllatok az intézmény udvardn
tartozkodhatnak, élhetnek pl. macskék. Terapias célbdl az intézménybe érkezd kutysk az
otthon barmely helyiségébe bemehetnek.

Az idések otthona vezetSje évente legalabb két alkalommal lakégyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakék részére az intézmény életérol, eseményeirdl és a tervekrbl. A

lakogylilésen az id6sek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket s javaslataikat.
I, A Korlatozé intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyai

Az intézményben alkalmazhatd korlatozé intézkedés, ennek szabdlyait az EU. tv. 188, § d.)
pontjaban meghatarozott betegeket ellatd bentlakdsos intézményekben az EU.tv. szerinti
vesz€lyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartds tandsitdsa esetén a pszichidtriai
betegek jogaira vonatkozd rendelkezések figyelembevétele mellett az EU.tv 192.§-4t kell
alkalmazni a Sztv. 94/G.§ (2.) (3.) (4.) bekezdése szerinti eltéréselkel.
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FONTOS!
Az iddsek otthondban nem lathaté el pszichidtriai beteg, ennck cllenére amennyiben

sziikséges az alabbi szabalyozast kell alkalmazni.

A kényszerintézkedések szabdlyozdsa védi az ellatott és a dolgozd jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsagdban birmely moddon csak az tnmagira vagy mas személyekre nézve
veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartasi személy korlatozhatd.
A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltdsighoz
vald jog nem sériilhet.

o Veszélyezietd magatartas-,

e  Kdozvetlen veszélyeztetd magatartas-,

» Veszélyezteté magatartas kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrél szdl, hogy

az érintett személlyel milyen lépések torténnek.

Intézkedés altalénos lépései:
1. Ellatott egylttmilkddésének megnyerése, szitkséges terdpids valtoztatas elfogadtatdsa -
Ha az elldtott nem mutkédik egylitt akkor 1éphet fel a szakdolgozé korlatozd
intézkedéssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja €s az ellatott
biztonsdgos helyzetének visszaallitdsdig tarthat.
2. Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhato,
3. Akényszerintézkedésrol az orvost értesfteni kell (intézmény orvosa, pszichiater, varosi

ligyelet)

Veszélyezteté magatartis estén az ellatas lehetdségei:
e pszichés megnyugtatis
e pszichiater utasitisara gyogyszeres kezelés
e intézményen beliili elkiilonités

e mozgasban torténd korldtozas

Elére nem lathatd helyzetben tehet$ intézkedések.
Kritikus helyzetben, ha az ellatott 6nmaga vagy mésok egészségét, testi épségét veszélyezteti
az &pold a kivetkezs 1épéseket teheti:

1. segitséget kér a munkatarsaitol,

2. jelzi a helyzetet az intézet pszichiaterének,
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3. az ellatottat tjékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele,

4, a veszélyt okozd eszkozt ellkérheti, indokolt esetbe fizikai erdt alkalmazhat (ellafott
lefogdsa, mozgasaban tmenctileg akaddlyozhatja),

5. megakadéalyozhatja az intézménybdl vald tdvozésat,

6. ha a lakd egyiittmiiktdést nem mutat, dgyban torténd régzitést alkalmazhat (2 érdn
belil lazitani kell és maximum 16 6ra idétartamra szoélhat),

7. ardgzités ideje alatt az ellatott dllapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges,

8. akorlitozas nem lehet biintetd jellegti,

9. az allapotok fellépésérdl az elldtott dokumentdcidjaban feljegyzés késziil. Az otthon
orvosa a korldtoz6 intézkedés, eljaras alkalmazasardl tijékoztatja az intézményvezetdt,

ald koteles az ellatottjogi képviselt 48 oran belill t4jékoztatni az eljards tényérdl.

FONTOS!
Az idosek otthoniban az idds lakdkkal szemben nem minésiil korlatozd
intézkedésnek, ha a testi épségét véds/6vo intézkedések torténnek.

Ilyenek pl.: a kerckesszékbe torténd régzités, dgyrdcs alkalmazasa.

IM0. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetSen tdmogatjuk, hogy a lakdink személyes targyaikkal a kordbbi

életkdriilményekhez hasonld lakdkérnyezetet alakitsanak ki, az otthonban elhelyezési,

raktarozasi nchézségek miatt, csak korldtozott mennyiségben hozatja magédval személyes

hasznalati targyait.

1

. Az otthonba behozhatd személyes hasznalati targyak, személyes ruhazat;

Személyes ruhdzat és labbeli (lehetbleg 4 valtds szezonnak megfeleld felséruhdzat, 6
valtds fehérnemi, t6riilk&z0, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiségll ruhanemi
behozasa felesleges, tArolasat nem lehet biztositani;

Lehet6ség szerint 3 garnitira agynemd;

Tisztalkodé szerek;

Személyes hasznélatra szant kisebb eszkozok (evbeszkoz, pohar stb.);

Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio, televizid, fényképezdgép,

mobiltelefon);
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o Cserepes viragok eldzetes egyeztetés utan,

s A lakoszobdk diszitésére szdnt parndk, fali pole, falikép, festmény, fényképek stb.
behozataluk elézetes egyeztetést igényel;

o Kerekes szék, jarokeret és egyéb gydgyaszali segédeszkoz, vagy dpolast-gondozast segitd
eszkdzole

e a lako, vagy torvényes képviseld, vagy hozzatartozd irdsbeli kezdeményezésére az
intézménnyel e célbol kotott szerzédésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt
feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. (pl. lakdszoba
berendezési targyainak specialis igényei: pl. arnyékold, specidlis betegagy).

Korlatozott mértékben hozhaiék be az intézménvbe:

— Konyhat kisgépek (kavéfdzd, meril6forrald, vizforrald, mikrohullama siitd, rezso)

— Héaztartasi kisgépek (hajszaritéd, hajstitd)

FONTOS!

Veszélyezteld targyak, balesetvesyélyes eszkozok kire, melvek nem hozhatok be az

otthonbal

—  Onvédelmi célra haszndlt fegyverek, sziré, vagoeszkozok, egydh harci eszkdzék
— Vegyi anyagok vagy maro hatasi tisztitoszerek

— Tiz- és robbandsveszélyes anyagok, kivételt képez az cgészségiigyi célra hasznalt

oxigénpalack

Az egyeb e kirben fel nem sorolt tArgyak melyeknek veszélyeztet$ hatdsa kétséges, egyéni

elbirdlasra keriil!

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasira az
Intézményvezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 8sztdnzi, de
teljes feleldsséget, csak az értékmegdizési szabilyoknak megfeleléen leadott targyakért,

értékekért vallal. A személyes haszndlatban Iévd targyakért elsGsorban a tulajdonosuk felel!

IV, A ruhazattal, textiliaval, tisztAlkodasi szerekkel valod ellatds, valamint a ruhazat

¢s textilia tisztitasanak és javitdsanak rendje

Az elldfott sajat ruhazatdt hasznélja és azt egyedi azonositdval kell ellitni. Az egyedi

azonositot az intézmény mosoddjdban készitik el, addig is az intézmény biztosit ruhanemdit.
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Ellatott részére az otthon ruhdzatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhaszndlodott, és potlasa jovedelmébdl nem lehetséges, Ha az
ellatast igénybe vevd megfelelé mennyiségli ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény a
kovetkezoket biztositja:

o 3 valtas fehérnemd, 3 valtds héloruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felséruhazatot, 1 par

utcai cip6t, 1 par papucsot

A bentlakdsos intézményben a textilidval vald ellatds keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasara ellatottanként:
s 3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segitd 3 valtas textiliat, torolkdzot, és a tisztalkoddshoz

szlikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit szikség szerint.

Az ellatottak ruhanemiit és dgynemijét az otthon sajat mosodéjaban tisztitja, a sziitkséges
javitdsokat is helyben végezzik.
Az otthon mosodija vegytisztitdst nem végez, a vegyileg tisztitando ruhaféleségeket az

ellatottak sajat kltségiikon tisztithatjik.
V. Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

Az Viragoskert Idések Otthonaban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, melyr6l a hozzitartoz6t irdsban
tajékoztatjuk, ezt alairdsdval elfogadja. Az ellatott eltAvozésa csak abban az esetben tagadhato
meg, ha kezelborvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja, mert a laké Snmagat
vagy masokat veszélyeztetd egészségligyi dllapota ezt nem teszi lehet6vé.

Demencidval €16 lakéink kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az otthon teriiletét.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mér ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltivozast (a napi eltdvozast is) a laké az id6sek otthona vezetdje altal kijelslt személynek
(vezetd &pold, dpold-gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az idések otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetbleg annak tavollétében a szolgélatban
1évo dpold-gondozé az eltdvozas tényét — 24 drdn tili —fiizetbe feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellafottja tdvolléte soran a visszatérésben barmilyen mddon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt {rasban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszkdzon koteles az intézményvezetdjének, vagy az altala megbizott

személynek bejelentent.
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Indokolatlan tAvolmaraddsnak mindsiil az elbzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetbleg,
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 éran belil nem jelzi.
Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad

igazolatlanul tavol.
VI Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasdanak szabdlyai

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénzitket a gazdasdgi iroddban megbrzésre, tanuk
jelenlétében, ,, Az elldtott érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyairél” szolod jegyzdkdnyv
ellenében atadhatjak, amennyiben a Megéllapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozoan,
hogy a megOrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
meghizott dolgozdja dltali - kezeléshez hozzéjarulnak.

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott készpénzért véllal feleldsséget. A
pénztirba leadott kéltépénzzel ellatottjaink szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt 4ll6 lakdinknak a kéltépénzt gondnokuk bocesétja rendelkezéstinkre.

A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabdlyzatban rogzitettel. A lakok
pénztari 6rakban tudjak felvenni a szitkséges készpénzt, melybdl kisebb beszerzéseiket tudjak
fedezni (gytiméles, kavé, cigaretta stb.). Amennyiben a laké egészségi allapota miaft nem
képes a személyes 1étet kezelni a terdpids/szocidlis munkatdrsak intézik a kisebb bevdsarlast
nyugta/szamla ellenében.

A koltbpénz biztositasanak szabdlyait a Sztv. irja eld, a kéltépénz legkisebb dsszege a tirgyév
janudr elsején érvényes Oregségi nyugdf) legkisebb osszegének 20%-a, ha téritési dij
megallapitidsaval vagyonterhelés is torténik akkor 30%. A személyes letétbe tarthatd készpénz
maximalis 6sszege 50.000, - Ft.

A letéteket kezeld kolléga a lakodktol dtvett pénzt és egyéb értéket kivdnsdgra barmikor —
legkéstbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosénak.

A lakdk letétjét kezel6 munkatdrs teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rdbizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzr6l szigort szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrél befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésr6l kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak/hozzatartozoknak/gondnoknak ala kell irni.

A lako elhaldlozdsa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabdlyai szerint bejelenti a kdzjegyzdnek.
1. A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezdé dokumentum késziil:

Jegyzokonyv Az ellatott érték— és vagyonmegtrzésre atvett trgyairol
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A jegyz6konyv tartalmazza:
+ az atvétel idépontjat
+ az ellatott nevét és személyi adatait
» az ellatott térvényes képviseldje nevét és személyl adatait
« az atadott értckek felsorolasat
* az aldirasokat

A fenti jegyzkonyv 3 példanyban késziil:

L. példény Iraftar

2. példany Ellatott, ill. torvényes képvisels

3. peldany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keril elhelyezésre.
FONTOS!

Kériink minden elldtottat, hogy csak a személyes szitkségletnek megfelels értéktargyakat

tartsanak magunknal.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében térténik az értékek kiaddsa. Az értékek
atvételét a lakd, illetve gondnoka aldirdsaval igazolja.
Gondnoksag alatt all6 személynek a koltépénz mértékét meghaladé készpénz kiadasa a

gondnok személyes kdzremiikddésével térténhet,
VIL Apolasi-gondozasi feladatok elldtasa

Az intézményben torténd apoldsi-gondozasi feladatok ellatdsdért a vezetd dpold a felelds, az
ellatottak egészségi allapotaval kapesolatban felvildgositast 6 adhat a hozzatartozdoknak.

Az intézmény orvosa az Virdgoskert Idések Otthonéban hetente egyszer, elére meghatarozott
napon 08:00 -12:00 6ra kdzétt rendel. Amennyiben mds id6pontban keriil sor a rendelésre, a
lakék tdjékoztatast kapnak az 11 id6pontrdl

Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési 1d6 alatt barki felkeresheti.

Fekvo betegeink vizsgilata az pold-gondozo személyzet jelzése alapjdn torténik.

Demens betegek ellatisa sordn az intézmény hazi orvosén kiviil pszichidter szakorvos is
rendelkezésre 4ll, aki specidlis szaktuddsat alkalmazva nyudjt segitséget, életvezetési
tandcsadast biztosit. Szakvéleményt készit az intézményben ellatott id6sekrdl a demencia
sulyossagi fokardl, irdsbeli javaslatot készit gondnoksag ala helyezés ligyében.

A szakorvosi vizsgélatokat lakéink részére a teriiletileg illetékes szakrendelésck és kérhazak
biztositjak. Az orvos altal elrendelt szakvizsgélatok, sz(irg- &s ellendrzé vizsgalatok

lebonyolitasat az otthon részlegvezetd dpoloi szervezik. A lakok szallitdsdban a betegszallitok
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kozremiitkddnek, melyek megrendelését szintén a részlegvezetd apolok végzik. Amennyiben
magén rendelésre, magan betegszallitdsra van szitkség azt az otthon lakdival,
hozzétartozokkal egyeztetve a hozzatartozdk szervezik le.

A lakok kisérését nem tudjuk vallalni, erre a hozzatartozdkat kérjiik fel, amennyiben ez nem

megoldott, telefonos érdeklddéssel nyomon kovetjiik az ellatottakat.
1. Eljarasrend kérhazba szallitas esetén

Amennyiben az intézmény vagy az lgyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a laké allapota,
betegsége vagy tiinetei alapjan kérhazi ellatast igényel, gy azonnal ment6t hiv. A lakoénak
(ha nem 4ll gondnoksag alatt) joga van a kérhdzba utaldst megtagadni, de ezt csak két tand
jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentdcidban régzitjiik. Ha
gondnoksag alatt 4ll, intézetiink beosztott munkatdrsa és/vagy a részlegvezetd felveszi a
kapcsolatot a gondnokaval. Szitkséges és fontos, hogy minden lakénak legyen egy kis
taskdban Osszekészitve mindaz, amit a korhdzban vélhetGen hasznilni fog, A korhazi
csomagot kérjiik konnyen megtaldlhaté helyen tarolni. Gondozottunk éllapotardl egy
esetleges hosszabb kérhazi ellatas alatt az intézményvezetd apoldja telefonos érdeklodéssel
folyamatosan kapcsolatot tart a k6rhézi osztallyal. A korhazi személyzettel valé konzultdcio a
beteg dllapotardl, sajat intézménylinkbe vald visszaszallitasrol a részlegvezetd vagy az dltala
erre a fefadatra megjel6lt munkatérs feladata. Természetesen tajékoztatiuk a hozzétartozdt is a

rendszeres orvosi konzultaciorol.
2. Gybgyszer-, gydgyaszati segédeszkoziérites

Az intézmény az alapgyOgyszeikészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszitkséglet korébe tartozd gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil
elsbsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a térsadalombiztositds éltal

tdmogatott gyogyszert és gydgyaszati segédeszkdzt biztositja.

FONTOS!
Az intézet gydgyszer alaplistdjan szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk.

A gyogyészati segédeszkdzik ellenértéke a fizetendd személyi téritési dijban nincsen benne,
ezért kiilon, a gondozottnak vagy a hozzatartozdjanak kell kifizetnie azt.

Az alapgy6gyszerkészletrdl részletes és pontos tdjékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo
részére. A havi gyoOgyszer feliratdsa, kivaltasa és beszerzése az intézmény feladata. Az
alaplistdn nem szerepld, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az

ellatott a téritési dij megfizetésével egyidejlileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze.
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FONTOS!
A laké, vagy a hozzatartozd altal beszerzett és adagolt gydgyszerekért az intézmény
felelésséget vallalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gyogyszert és/vagy gydgyszernek

nem mindsild gyodgyhatdst készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor err6l minden

esetben t4jékoztassa a vezetd 4polot, annak tavollétében helyettesét.

A kotszereket, az injekcidzashoz szitkséges eszkoziket és egyéb apolasi/ellatasi
segédanyagokat az intézmény finanszirozza. A gyogyszerck kiadagoldsa az orvos &ltal
jovahagyott és el6fit egyéni gydgyszerelblap alapjdn, mig a nyilvantartdsa egyéni
gyogyszernyilvantartd lapon torténik.

Kabitoszernek mindsitett gyogyszerck rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznélasara vonatkozoan az emberi felhaszndlasra kerillé gyogyszerekrdl szdlo 1998. évi
XXV, torvényben meghatarozottakat vessziik figyelembe, illetve a fokozottan ellendrzoit
szernek mindsild  gydgyszerek orvosi rendelésének, gydgyszertari forgalmazdsdnak,
egészségiigyi szolgdliatékndl torténd felhaszndldsanak, nyilvantartdsdnak és taroldsdnak

rendjérol szo0l6 43/2005. (X. 15.) EiM rendeletben foglaltak szerint jarunk el.
3. Inkontinens betegel ellitasa

Az inkontinencia betétek/pelenkélc felfrashoz szitkséges szakorvosi javaslatok beszerzése a
részlegvezetbk feladata. Fz alapjan torténik a jogszabalyban meghatarozott NEAK

tamogatassal felirhatd mennyiség receptre térténd feliratdsa.

FONTOS!
Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tibbet
hasznal, a tovabbi darabok teljes dron keriilnek beszerzésre, annak koltsége a lakokat

terheli.

A fizetendd Osszeg megéllapitasakor a gondozisban résztvevd gondozdk dltal naprakészen
vezetett pelenkafelhaszndlasrdl szolé dokumentum az alapbizonylat. Az inkontinens beteg
ellatashoz nedves torlékenddt haszndlunk. A felnéttek szamara hasznalhatd (megfeleld méretii
és nagysagll) nedves kenddt a pelenkéakat forgalmazd cégtdl szerezziik be. Amennyiben az
ellatott vagy a tartasra kdtelezett személy ezt a terméket nem fogadja el, lehetdség van arra,
hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonld termékrdl. Ebben az esetben kérjitk megfeleld

terméket valasszon, kérje vezetd apold véleményét.
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4, Palliativ ellatas, elhalalozas, végtisztesség

A terminalis allapotl betegeink l4togatasat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszer(iség
hatarain beliil, a lehetd legtobb idot tdlthetik szerctieikkel. A4 haldoklé beteg elldtdsdndl
alapveté szempont az emberi méltdsdg tiszteletben tartdsa, a tudat megtartdsa mellett
Jajdalomesillapiids, az életmindség lehetd legjobb biztositdsa, a palliattv  szemlélet
alkalmazdsa. Ennek sordn a hozzétartozok pontos és id6beni tdjékoztatdsa, tdmogatdsa
elkeriithefetlen ahhoz, hogy olyan dontéseket tudjanak meghozni, ami a hozzatartozojuk
szaméra a lehet6 legjobb ellatast jelenti.
A Szentségek felvételét igény szerint biztositjuk. Bentlakdsos intézményiinkben az
elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teendék ellatdsat az intézményvezetd vagy az
altala kijeldlt személy szervezi meg,
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

s elkiilonitésérol,

+  végtisztessépre valo felkészitésérol,

+ torvényes képviselojének és/vagy a kozeli hozzatartozoinak értesitésérél,

»  ingosagainak szambavételérdl,

+ ingésagainak megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést

kovetben az drikiosslnek t6riénd ataddsardl,

A haldleset utan:

Az elhunyt ingdsagairol a halal bealltat kivetden a haldleset id6épontjdban miiszakban 16vé
munkatirsak azonnal jegyzéket készitenek. Amennyiben éjszaka térténik a haldleset, a
nappalos mitszak veszi fel a jegyzéket. Ha ez nem megoldhaté a lakdszoba lezarasard! kell
gondoskodniuk. A jegyzéket két tantival kell alafratni. Az intézmény a kdzeli hozzatartozdk
értesitésérol legkésdbb a haldlesetet kivetd napon gondoskodik. Az eltemettetést a korabban —
a temetési nyilatkozatban megjelolt — egy vagy (obb személynek kell megszervezni,
Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemetietésre kiteles személy, vagy az nem
gondoskodik a temetésrdl, akkor az intézményvezetje intézkedik az elhunyt koztemetésen
torténd eltemetésérdl. Ha az 6rokos(0k) az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a
hagyatéki végzés jogerére emelkedését kivetden nem jelentkezik/iclentkeznek, akkor az
intézményvezetd hatdridé megjelslésével felszdlitja S(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokos(ok)
a kitlizott hatarid6 elteltéig azingdsdgot nem szallitja/szallitjk el, akkor az intézmény azt

értékesitheti, vagy felhasznalhatja
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VIII. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratol ugy, hogy reggeliig a tisztdlkodas, dgyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kelék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat,

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodés utdn barmikor. Televizidt 22:00 6raig lehet nézni ugy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja. Az udvaron tartézkodni, illetve a kozds helyiségek
hasznalatat is 22:00 6rdig javasoljuk. A lefekvés idejét kérjik minden lakéto] betartani, hogy
tarsaik nyugalmat ne zavarjak olvasolampa hasznalatéval, zorgéssel, zajongéssal.

A demencidval é16 ellatottak éjszaka gondozd/apold feliigyelete mellet hasznalhatjak a kozos

helyiségeket.
1. Etkezés

Az étkezést az intézmény gondozottjainak napi hdromszori {8 és két kis étkezéssel biztositja.

Az étkezések iddpontja:

Reggeli: Ya 8 Ora

Ebéd: ¥ 12 ora

Vacsora: Felovd ellatottaknak: 16:45 6ra
Fennjaro ellatottaknak: 17:00 ora

Diétas ételt {cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitdsara szitkség szerint biztosftunk.

Jaroképes lakok az ebédldben étkeznek.

Fekvébetegeknek az dpold/gondozd a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a féldszinti ebédlében és az emeleti tarsalgdban, van lehetdség. Melegitésre
mindkét szinten mikrohullamn stit6 all rendelkezésre.

Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitészekrényben
lehet tarolni. Nyers tojasbol készilt ételeket, nem hékezelt ételeket (szalmonellafertbzés
veszély) nem lehet behozni az intézménybe.

Kéavéfogyasztds: az ebédlében van lehetdség, a segitségre szoruld gondozottaknak a
terapias/szocidlis munkatarsak és az apold/gondozok készitik el és szolgaljak ki a kavét.
Lakdszobdkban veszélyessége miatt a kavéfozés tilos.

Gyégyszerosztas: az orvos utasitasa szerint térténik.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakéinak és dolgozdinak torekedniiik kell a tisztasdg és a
rend megbrzésére, a higiénés kijvetelmények megtartisara.

Fennjéar6 ellatottak a fiirddszobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon haszndlhatjak,

és ha sziikséges kérhetik a gondozd/apold segitségét.
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Az Onellatasban segitségre szoruldk, fekvObetegek személyl higiénéjének biztositdsa, a

kordmvagas, borotvalds is a gondozd/apold feladata.
2. Csendes pihend

A csendes pihend nagyon fontos az idgs, beteg szervezeinek az ebéd utdni nyugalom, ezért
kérjitk, hogy 13-14 6ra kozstti idében mindenki keriiljén minden zajos tevékenységet.
Nappali tartézkodas: a lakdk az intézmény tertiletén beliil barhol szabadon tartozkodhatnak
a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra els6sorban a kozOs helyiségek
igénybevétele javasolt, illetve a kijelslt dohényz6 hely.

Az otthon a nehezen jard vagy az intézmény teriiletét ethagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes szikségleteik kielégitésére a személyzet kozremUikddésével heti egy alkalommal

bevasdarlast szervez.
IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek, mentalhigiéné

Az otthon lakdi részére a szabadidd elttliésére, érdeklodésének, képességeinek megfeleld
programok szervezbdnek. Ez biztositja a személyre szabott bandsmoédot, a meglévd
képességek megtartasat, kizdsségl élményt, hasznosség €rzését, alkotas Sromét.
Szabadid6s programok: a lakék sokszintl id6toltésének az igényeikhez igazodd foglalkoztatas
megszervezése a foglakoztatds szervezd munkatirs feladata, de a terapids/szocidlis
munkatdrsak is akt{van részt vesznek a feladatokban.
A szérakoztatd id6toltésre az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésre:

s Képes gjsagok, folyodiratok, napilapok, kinyvek

» otthon radio, a fekvébetegeknek

« foglakoztatdsok hétkéznap délelstt, melynek téméajardl és iddpontjardl a terdpias

munkatérs a foglalkoztatast megelézden személyesen t&jékoztatja az ellatottakat

+ Televizid nézés: 22.00 6raig a szobatarsak beleegyezése esetén

X. Az intézmeny alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kixe és
téritési dija
Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgdlatisok az otthonban ellatast
igénylok szamara térités kotelesek:
- fodrész: kéthetente egy alkalommal, a fodrdsz helyiségen jél lathatéan kifiiggesztett
arlista alapjén dolgozik,
- pedikiirds: hathetente egy alkalommal,

- heti bevasérlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint,
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- kirdnduldsok, kulturdlis rendezvények latogatdsdnak bekeriilési koltsége a lakokat
terheli,

- magan mentd-, betegszallitd igénybevétele a lakd kérésére,

- gyégymasszor, gydgytornasz is bejchet az intézménybe, a lakd vagy a hozzitartozod

kérésére,

Esetenként a programok és intézeti gépkocsi haszndlata térftésmentes.
- A hasznos id6t6ltés részeként dnszervez6dd csoportok miikédnek (kézimunka, szvé,

¢nekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feltigyeletet biztositunk.
1. Munkaterapia;

Az otthon miikodési korén belili foglalkoztatdsban szivesen szémit a lakdék aktiv részvételére.
A munkaterdpidn vald részvétel ¢nkéntes, a munkdt végzd lakéd végzett munkajaért
munkajutalomban részesfthet6. A munkajutalom nyilvantartdsanak, odaftélésének rendje
szabélyzatban r6gzitett,

A munkaterdpias foglalkoztatdshoz az intézmény munkaruhét biztosit,
X1, Az egyéni és kozosségi vallisgyakorldsra vonatkozé szabalyok

Valldsgyakorlds: vallasdt mindenki szabadon gyakorolhatja. Az otthon teriiletén a lakék
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorldsra a lakészobakban, a
kézbsségire pedig a térsalgdban van lehetéség.

Kérjiik kedves lakéinkat, hogy egymds valldsi hovatartozasat tartsak tiszteletben, egymas
méltosagteljes vallasgyakorldsat segitsék.

Minden hénapban elére egyeztetett id6pontban a telepiilés rémai katolikus plébanosa latogat

el az otthonba és ad lelki tAmaszt a hozzaforduldknak.
XII. Az ellatottak jogai és kitelességei

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézményekben elldtottak jogait az 1993.évi 111,
tv. 94/E. § tartalmazza.

Az intézményi ellatdst igénybe vevd elldtotinak joga van szocidlis helyzetére, egészséei és
mentalis allapotéra fekintettel a szocidlis Intézmény altal biztositott teljes kort elldtdsra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjén az egyéni elldtss,

szolgaltatds igénybevételére.
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Az intézmény az altala biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korfi
tiszteletben tartasdra, kiil6nds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az cllatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapesolatos titokvédelem.

Az elldtottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld banasmodhoz.
Az ellatdst igénybe vevinek joga van csalddi kaposolatainak fenntartisahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdndl vagy egy¢b koriilményeinél fogva
kizvetlentl nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezels segitséget
nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviseldt.

Az ellatott-jogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget jogal
gyakorlasdban.

Az intézmény részéré] fennalld kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgalasa
az. intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon belill koteles a panasztevét frdsban
értesfteni a  panasz  kivizsgdldsinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatdrozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvéielét kovetd 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakékdzosségben az egylittélés

szabalyait betartani.
XI11. Az ellatottak érdekvédelme, panasztételi lchetdség

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi
szervezet irasheli panasszal élhet az intézményvezetdjénél vagy az érdek-képviseleti
forumnal. Amennyiben a panasztevd széban teszi meg, Ggy az Frdekképviseleti Férum egyik
tagja jegyzékonyvet vesz fel, amelyet a panaszievo és Erdekképviseleti Forumtag is alafr.
— Az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabbd az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségel megszegese esetén, vagy

— az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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A panasz kivizsgalasara az intézményvezet6 jogosult, aki kételes 15 napon beliil értesitent
a panasztevét az elé tetjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. A szitkséges
intézkedések egyidejit megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslésanalk esetleges més
modjaira is.

Az ellatott, hozzdtartozoja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulés Tandcsdhoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgdlasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban &llok és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét a mas moddon

nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XIV. Az érdekképviseleti forum mitkédésének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2. Viragoskert Id8sek Otthona.
1. Erdekképviseleti forum feladata:

— Elézetesen véleményezi az intézményvezetdje altal készitett, az ellatottaklcal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozll a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az elldtottak részére késziilt tajékoztatdkat.

— Téjékoztatdst kéthet az intézményvezet6tdl az elldtottakat érintd kérdésekben, az
ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Térgyalja az intézményben él6k panaszait, ideértve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az Aathelyezéssel kapcsolatos panaszokaf-, és intézkedést

kezdeményez az intézményvezetd felé.

2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az Intézményi ellatdsban részesiloket 2 £6 megvialasztott lako képviseli.
Az intézmény dolgozbit 1 £6 megvalasztott dolgozo képviseli.
Az elldtottak hozzatartozéit 1 £6 megvalasztott hozzétartozd képviseli.
A fenntartd 6nkormdnyzat részér6l 1 £6, melyet a fenntarté onkormanyzat jeldl ki.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
e atag halalaval,
e lemondassal,

e visszahivassal,
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o amegbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon belil 1) tagot
kell valasztani.
Az érdekképviseleti forum megalakitdsat kivetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnskot és alelnskot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum iléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelndk hivija Ossze és
vezetl.
Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal ilésezik.
Az érdelképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele jelen van.
Az érdekképviseleti forum déntéseit egyszerll szotdbbséggel hozza.
Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.
Az érdekképviseleti forum iiléseird] jegyz6konyvet kell felvenni.
Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézményvezetGjenek, vagy az érdekképviselett forum bédrmely tagjdnak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentéselckel, panaszokkal nem foglalkozik.
XV. Lakégyiilés, Lakoi Valasztmany

Lakégytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor tsszehivhato.

A lakégyiilést az intézményvezeté hivja Ossze, de Osszehivdsat rendkivili esetben lakd,
valamint dolgozo 1s kérheti. A Lakogytlésidl emlékeztetd késziil, amit két lakéd alairdsdval
hitelesit. A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljdbol magulk kozil képviseldket
vilaszthatnak. A képviseldk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az
igények felmérésében, a programok megvaldsitisdban. Az egylittélési szabdlyok
elfogadtatasaval, kézdsen elfogadott normak kdzvetitésével segitik a mlikddést.

A Lakéi Vilasztmany dontésével szemben, ha a jogszabdlyba {itkdzik vagy veszélyt hordoz,
az. otthon vezetbje vétoval €lhet.

Az otthonlakdk kozissége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymaés
irdnti udvariassdg, el6zékenység, segitdkészség, ezért kérlink minden lakédt és a személyzetet

a Hazirend szabdlyainak betartasara.
XV Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az intézményi clhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja

részére nyQjt segitséget jogal gyakorldsdban. Az elldtottjogi képviseld miikédése sordn
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tekintettel van a személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo rendelkezésekre. Az
ellatottjogi képviselé megkeresésre, illetve sajét kezdeményezésre esetenként tdjékoztatast
nyujt a lakékat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezeitségeirdl és
a lakékat érintd jogokrol. Az elldtottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviselGjét az
ellatassal kapcsolatos kérdések, problémék megolddsiban. Az ellatottjogi képviseld sziikség
esetén segitséget nyQjt az intézmény és a laké kozstt kialakult konfliktus megolddsdban. Az
ellatottjogi képviseld segit a lakdnak, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
szitkség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetdjénél, vagy a fenntart6
Mosonmagyardvar Tarsuldsi Tandcsnal,
Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az
ithelyezés kivételével — szilkség esetén eljr az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az
intézményvezetdjénél, fenntartojandl, illetve az arra illetékes hatosagnal, €s ennek soran -
frasbeli meghatalmazds alapjan — képviseli az intézmény lakdjat, térvényes képviseldjét.
Az intézmény ellatottjogi képviseldjének neve elérhetdsége, és fogadddrdi elérhetdek az
intézmény falifijsagjan kihelyezett tablan.
Az intézményben az elldtottjogi képviseld fogadodrdja: telefonos egyezietést kdvetben
torténik

XVIIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

1. Az ellatas megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megszinik

- ajogosult halalaval,

— hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— amennyiben jelen megéllapoddst az ellatott, illetve tGrvényes képviseldje irasban
felmondja

— azintézményvezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
+ azellatott 1ész¢érdl a jogosultsdg, jogszabélyi feltételei nem dllnak fenn,
+ az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével €1,
« - az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kitelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,

» az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

« azellat  ott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.
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A Megéallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 3 hdénap
felmondasi idovel szlinik meg.

Ha a felmondés jogszerfiségét a jogosult, illetve tdrvényes képviselSje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz0lo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsa 9200
Mosonmagyarévéar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodds felmonddsdanak jogszeriségét bammely fél vitatja, jogorvoslatot a
bir6sagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4. —
kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztosftani kell, amig a birdsdg jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszerlien

kapesolodik.
XVIIL Etikai kérdések, az otthon dolgozdira vonatkozo szabalyok

Az otthonban térténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatdst
nem kériink. Az ellatdsért — amely otthonunk minden lakéjat egységesen, egyforméﬁ megillet
— az adoménykénti felajanlas az a forma, amely lehetGséget biztosit a téritési dijon feltili
anyagi tamogatasra, Bz kizarolag a laké, vagy hozzdtartozdja, illetdleg térvényes képviseldje

kezdeményezésére Snkéntes alapon torténhet.

FONTOS!
Intézménytiink alapitvanya:” Gondoskodas” Alapitvany
Addszam: 18536546-1-08
Szamlaszam: 58600269-11128801 Duna Takarékbank Zxt.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilénleges banasmod. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjdnak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések otthona lakéitol, illetve lakéirol

szerzett barmilyen informéciét illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
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minden alkalmazottja kételes a Jakokkal, azok hozzéatartozdival szemben udvarias, elézékeny
magatartést tantsitani, Az alkalmazottaknak lakéinktdl, illetve hozzatartozoiktol ajandékot,
pénzt, vagy barmi méas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatérsaink
a munkavégzés soran kotelesek Gvni és védelmezni az intézményi vagyont, A szociélis
4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat clismerjék, valamint a mumkaltato
megfeleld munkavégzési kortilményeket biztositson szémukra. Munkatdrsaink tevékenységiik
elldtdsaval osszefiiggésben az 1993. évi Il torvény (Szt) értelmében kizfeladator elldio
személynek mindsiilnek.
Kozfeladatot ellatd személy, aki:

+ g hdzi segitségnyujtast végzé gondozo, dpold;

» az el6gondozassal meghizott személy;

« az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4pold, vezet apolo, szakdpolo, vezetd

szakdpold, gondozd, szocidlis munkatérs, terdpids munkatars, segitd, fejlesztd

pedagdgus;

A kozfeladatot ellatd személy elleni erfszak a hivatalos személy elleni erbszak
btincselekményi  tényallasanak megfeleléen Dbintetends. Intézménytink becstiletének
csorbitisira allkalmas tény allitdsa, hiresztelése, vagy ilyen tényre kozvetlentil utald kifejezés
haszndlata a Biintetd Torvénykonyvben (2012. évi C. tdrvény) foglalt ,,Ragalmazas”
biincselekménye, ha pedig dolgozénk munkakorének ellatasaval Osszefiiggeésben nagy
nyilvénossig elétt szintén a becsiilet csorbitdséra alkalmas kifejezést haszndl, vagy egyéb
ityen cselekményt kovet el gy a ,becstiletsértés” torvényi tényéllasat meriti ki, melyet a
hivatkozott t6rvény szabadsdgvesztéssel rendel biintetni. A fentiekre tekintetiel kérjiik,
lakoinkat és munkatérsainkat, hogy minden esetben, amikor az intézménylink, vagy az
4ltalunk foglalkoztatott munkatdrsak -, vagy lakoéink 4ltal Lkifejtett tevékenységet, vagy
magatartdst sérelmezik, sziveskedjenek azt frdsban vagy szoban intézményvezeld részére
eljuttatni, vagy ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az intézményvezet6je a vélt
sérelmet hivatalosan kivizsgalhassa és ennek eredményérdl az érintetteket tdjékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézménylink az eldzéekben kozolt tényallasok
bekovetkezését, megsértését vélelmezi, gy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre

vonas kezdeményezésérol.
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Ez a Hazirend 2023. 09. ... napjan 1ép hatalyba, jelen Hazirend hatélyba 1épésével a korabban

keletkezett és ez idaig hatalyos Hazirend hatalyat vesziti.

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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