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wEbben az életben nem tehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy
szeretettel.!” (Teréz anya)

I. Bevezetd

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Aranykor Idések Otthona, 9200
Mosonmagyar6var, Soproni utca 65. sz. alatti telephelye 4ltal nytjtott szocidlis szakositott

ellatds miikodésére vonatkozik, a Mosonmagyar6var Térségi Tarsulds illetékességi teriiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, sz€khelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarévar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocidlis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocilis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.
Az intézmény alapitdja és fenntartéja:

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds

Székhelye: 9200 Mosonmagyar6var, F6 u. 11.

A Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds 27 tarsult telepiilés egyiittmiikodését jelenti, a tarsulas
két intézmény fenntartéja. Mosonmagyarévar telepiilésen a Szocialis és Gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjdk:
* Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (CSGYK) — térségi feladatokat 14t el
o Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat 14t el
* Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kdzpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszi6 1at el
» Csalddok Atmeneti Otthona L, 1L, Kriziskezel6 ambulancia— Lehet6ség Csaldadoknak
2005 Alapitvany/Pépai Sarokkd Baptista Gyiilekezet

A KESZI iranyitisat Mosonmagyar6var Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa éltal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocialis szolgéltatds szakmai,
szervezeti irényitdsa, a miikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre allo koltségvetés
keretein beliil, valamint az intézmény alloméanyéaba tartozé munkavallalék felett a munkaltatoi

Jjogkor gyakorlasa.



A KESZI az alébbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

o ¢étkeztetés/népkonyha

* hézi segitségnynjtas

* jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

e nappali ellatasok, id6s klubok
- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval
- Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatasaval
- Id8sek Klubja Janossomorja,
- Idé8sek Klubja Lébény,
- Iddsek Klubja Hegyeshalom,

e Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye

* Hajléktalanok Nappali Melegedéje

e Utcai szocialis munka

Szocialis szakellatasok:

o Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- Idések Gondozohdza — 9200 Mosonmagyar6var, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa -9200 Mosonmagyarévar, Barétsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

* Tartés elhelyezést nyujt6 intézmények
- Aranykor Id8sek Otthona - 9200 Mosonmagyar6var, Soproni utca 65,
- Viragoskert Id6sek Otthona - 9200 Mosonmagyar6var, Lengyari u. 2.

A KESZI-ben az Alapszolgéltatasi Centrumban megvaldsul az alapszolgaltatdsok egymasra
epiilése, atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informacié dramlds lehetévé teszi, hogy
minden ellatott a szdmdra legmegfelelbb ellatsi formaban részestiljon. Kialakitasra keriilt egy
informécios rendszert mely a kiilonbozé szocialis ellatasi formdkat, az azokat igénybe vevéket,
a szolgaltatdsokban dolgozé kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy koénnyebbé téve az
informécié cserét és az egyiittmiikodést. Az intézmény folyamatosan odafigyel az idések valos
problémaira, a szocialis és egészségiigyi szolgiltatdsok megfelelé szinvonalon és elérhetd

szolgaltatasok nyujtasara.

A kormdnyzati funkcidk és allamhdaztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl sz6l6 15/2019.

(XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcié szerinti megjel6lése:



e 102025 Idéskoruak dtmeneti ellitisa ide tartozik - az Onmagukrél betegségiik miatt
vagy mas okbél otthonukban idélegesen gondoskodni nem képes iddskortak legfeljebb
egyévi id6tartamu, dtmeneti jellegi teljes kord ellataséval, timogatéasaval osszefiiggs

feladatok ellatésa,

* 102026 Demens betegek dtmeneti ellitdsa ide tartozik - az O6nmagukrol betegségiik
miatt otthonukban idélegesen gondoskodni nem képes demens személyek legfeljebb
egyévi id6tartamu, dtmeneti jellegl teljes koérd ellatasaval, timogatdsaval 6sszefiiggd

feladatok ell4tisa.
II. A szolgaltatas célja

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodés keretébe tartozd szakositott ellatas
nydjtasa, apoléast-gondozdst nytjté intézmény keretében. Az Idések Gondozéhaza célja, hogy
a szocidlis szolgaltatasban részesiilok testi-lelki és szocidlis egeszségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, 6nrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egylittmiikddve az ellatisban részesiildkkel és természetes - csaladi-tsmaszaival,

Az intézmény célja az Idések Gondozbéhaza szolgaltatdsait igénybe vevé, gondozdsra szorul6
ember sziikségleteihez igazodo segitségnyljtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat
mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi, pszichés és szocidlis dllapota alapjan
hatdrozzuk meg gy, hogy az egyén individualis szabadsdga és onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.
1. A szolgaltatis feladata

Az Idések Gondozohaza dtmeneti jelleggel, legfeljebb egy évig biztosit teljes korii ellatast azon
id8skortiaknak, valamint a 18. életévitket betsltott beteg személyeknek, akik Snmagukrol
betegségiik miatt, vagy més okbél otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni. Az
atmeneti  clhelyezés kiilénds méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosi
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithaté. Az
Idések Gondozohdza gondoskodik az ellatottak napi legaldbb hdromszori étkeztetésérdl,
sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatasarol, mentélis gondozasardl, a kiiln
Jjogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatésardl, valamint lakhatasarél (a tovabbiakban:

telies korl ellatas) feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem oldhaté meg. Az Iddsek



Gondozdéhdzaban torténd teljes kort ellatast a 1993 évi IILty. (tovabbiakban Szt.) 68. § alapjan

a kdvetkez6 személyek vehetik igénybe:

Az Id6ések Gondozohaziban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarél gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel nem vagy rendelkezd személy is

ellathato, ha elldtisa mas tipusu, dpolast-gondozést nyujtd intézményben nem biztosithatd.

Az Id8sek Gondozohazan beliil kiilén gondozasi egységben vannak ellatva azok a személyek,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia kirébe tartozé kozépsilyos vagy

stlyos kérképet allapit meg.

III. A megvalésitani kivant program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nytjtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megval6sitando program a szolgaltatastervezési koncepciban kitlizott célok megvaldsitasat
szolgdlja. Az Idések Gondozohazénak miiksdtctése kotelezé feladatként jelenik meg a
lakossdgszam figyelembevételével Mosonmagyarévar szadmara. Az Idések Gondozéhazanak
miikddtetését indokolja Mosonmagyarévar és a Térség lakossaganak kordsszetétele és az idés
emberek egészségi, mentalis, fizikai 4llapota.

Mosonmagyarévar ~ Gy6r-Moson-Sopron  megye  harmadik legnagyobb  viérosa,
vonzaskdrzetében 27 teleptiléssel 931 km 2-nyi teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az
orszdg két fontos hatdrdllomdsahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkdhoz valé kozelsége fontos
gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kézlekedési, ipari és kereskedelmi kozpontta
teszik.

A szolgéltatds Mosonmagyardvar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényrér('), Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakdlnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszentmiklos,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafc’i, Varbalog.

Mosonmagyarévér utolsé becsiilt népessége 33.965 £6, melyb6l az idés kortak létszama
folyamatosan névekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyar6véron és a térségben egyéb teljes
intézményi ellatést biztosito idések bentlakésos intézménye nincs, ezért az ellatisra szoruldk
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyarovér és kornyéke a megye legnagyobb teriiletl térsége, a népsiirliség 81 f6/km?.



Az Idések Gondozéhaza a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differencidlt szakmai munkaval ellatja a térségben az idés otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozéasra, é4poldsra szoruld emberek fizikai
szilkségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositdsa, ezzel a békés &regkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegendéek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Idések Gondozohazaban a napi 24 6rds szolgélatot, a gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészségiigyi, pszichés, mentdlhigiénés ellatds, foglalkoztatds, érdekvédelem, szocidlis
ligyintézés — szakképzett dolgozdk végzik.

Az ellatast igénybe vevok részére az egyéni banasmad biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hidnyzd, vagy csak a korlatozottan
meglévé testi-szellemi funkciok helyreallitasar, illetve megdrzésére, fenntartaséara keriil sor.
Az Idések Gondozohdzaban nyujtott szolgaltatisokat és tevékenységeket az 1993. évi III. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében int€zményiink a
kovetkezé szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

o fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztintartdsara,
valamint az élelmezés megszervezésére €s lebonyolitdsara;

e az egészségiigyi gondozas soran rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
cgészségiigyi allapotanak folyamatos ellenbrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi
apolas megszervezeset;

e a pszichés gondozds sordn valamennyi dolgoz6 torekszik az egyéni bdnasmod
megvaldsitasara, és nagy hangstlyt fektetiink a mentalis irAnyitds pozitivumaira;

o a foglalkoztatds keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd teveékenységek
szolgaljak az ellatottakat;

o az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kori
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben taldlhatd. F6 kozlekedési utvonal kozelében,
tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd. Lpitészeti megoldasai lehetvé teszi lakoi
szdméra az akadalymentes kozlekedést. Az épiileten beliil egy személylift segiti az ellatast

igénybe vevok mozgasat. Az intézmény 3 szinten helyezkedik el. Az Idések Gondozohaza zart,



rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant
szolgélja.
A folyosok, lépcséhazak kapaszkodékkal vannak felszerelve, Az intézmény részben felel meg
az akadalymentesitett kornyezet feltételeinek. A lakék elhelyezése 3 szinten 14 szobdban
torténik. A lakrészek alapbuitorzata a lakék egészscgi allapotahoz és életkorahoz lett kialakitva,
de helyhidny miatt ezek a minimum feltételeknek felelnek meg. Az intézmény hatérozott idejii
miikodési engedéllyel rendelkezik, mivel nem tudja biztositani a 6 m? teriiletet személyenként.
Az Id8sek Gondozohdzaban az ellatottak kis 16tsz4mi — 2-3-4 agyas -, otthonosan berendezett
lakészobakban élnek. Szintenként firdészoba, vizesblokk és WC biztositjaa személyi higiénias
sziikségletek kielégitését és fenntartasat. A kozdsségi helyiségek, étkez6k az otthon kozEépsé
szintjén megtalalhatd. Az intézmény demens fo glalkoztatéval rendelkezik, amely latogatoszoba
funkciéval is bir.
Az Iddsek Gondozohazéanak alapfeladata, az idésck gondozasa, melyet komplex gondozis
keretében valésitunk meg, ahol a gondozis valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, pszichés
gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximélisan figyelembe véve a laké
egycniséget, igényeit, kultirajat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk végre.
A teljes korii ellatas korében intézményiink biztositja:

® anapi 6tszori étkezést,

* aszikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast,

* amentalis gondozast,

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast,

e 2 lakhatist,

* azagynemi és a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat,

* alakok rendszeres foglalkoztatdsat,

e orvosi ellatast, heti 4 éra rendelési 1dGben,

* egyéni €s csoportos tornat gydgytornasz alkalmazdsaval,

¢ allando6 névéri feliigyeletet.



IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az egymasra ¢piild ellatérendszer biztositja a mindenki szémara legmegfelel6bb gondozasi

format. Az Alapellatdsi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzérendszeres és hézi

segitségnyjtas, valamint Idések Klubjai 4llnak rendelkezésre. A j6 egyiittmiikidés eredménye,

hogy minden raszorul6 segitséget kapjon. A Gondozohaz reintegracios feladatokat is ellat. Az

intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikidik kiilondsen:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,

az intézmény fenntartojaval,

mas szocidlis bentlakasos intézménnyel,

a megyel és jarasi szocidlis és gyamhivatallal,

az egyhazzal,

civil szervezetekkel,

varmegyei és varosi birsaggal,

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticiés Kézpont
képviselbivel, ellatottjogi képviselé havi rendszerességgel fogaddorat tart az
intézményekben

- Frdekképviseleti Forum ilésein és évente 4 alkalommal a lakogyiilésen
személyesen vesz részt, az ellatottjogi képviseld, melyrdl ¢és iddpontjardl az

intézmény irasban tdjékoztatast kiild

Alapszolgaltatassal

kérhazzal:

esetmegbesz€lés, esetatadas, el6gondozds megszervezése.
fekvo, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatasok,
informaciok cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi igyintézés,

vezetd apoloi és terapids munkatarsi kompetencia.

Egyuttmiikodés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésaggal

- kapcsolatfelvétel, tigyintéz6: szakmai vezeté kompetencidja

Az egylittmik6dés soran az intézmény:

szakmai tanacsadas felmeriild problémaék, kérdések, dilemmak esetén.

szakmai ellenérzés,

segitséget kap az ellatds megszervezésében, i médszerek bevezetésében,



e informaciot szolgaltat a tevékenységérdl,

e szakmai tanacsot kér.

Egytittmiikddés az intézmény fenntartdjaval

e intézményvezetd, szakmai vezetdi kompetencia

Az intézményfenntartéval vald egyiittmiikddés tébboldalu. Kiterjed:
o térségi tandcskozason havonta, személyesen, egyéni id6pont egyeztetés alapjan
e koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasgi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére
e szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére

e aszakmai program szerint miikodésre.

Egytittmiikodés mas szocidlis bentlakasos intézményekkel:

e szakmai vezet6i kompetencia

A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel valé egyiittmikodés célja a szociélis
ellatérendszer rugalmas egytttmiikddése, mely megvalosul a kélesonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében. Az intézmények kolcséndsen tdjékoztatjdk egymast az Aaltaluk szerzett

tapasztalatokrdl, és az alkalmazott Gj modszerekrdl, eredményekrél.

e ideiglenes gondoksag ala t6rténd helyezés,

e hivatasos gondnokokkal val kapcsolattartas problémadinak jelzése,
e gpondnoksag ala helyezés,

o kozgybdgyellatas igénylése,

o teleplilési tAmogatasok igénylése,

e gondnokolt ligyében valé kdzremitkodés,

o mikodési engedélyek és

e intézményvezetdi, szakmai vezet6i és terdpids munkatdrs kompetencia.

Egyhazzal valo egytittmiikodés keretében:
» ecgyhazi szolgdltatasok biztositisa intézményen beliil:
- havonta Szent mise,

- hetente: Rozsaflizér csoport miikodtetése,

10



* adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,
e hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése,
* korhdzban dpolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtasa,

* haldokl6k tdmogatésa (betegek kenete, szentgydnas).

Civil szervezetekkel:
 kerekasztal megbeszélés havi rendszerességgel,
e programok kdzos szervezése, lebonyolitisa,
¢ adominyok gy(ijtése és fogadasa,

e tarsadalmi izol4cid csdkkentése.

Varmegyei és Jarasbirosaggal: az ellatott érdekeinek tigyében val6 kézremikodés:
e gondnoksag ala helyezés kérése,
e 3ldozatvédelem,

* szakmai vezet6i, szocidlis munkatérsi kompetencia.
V. Az ellitand6 célcsoport megnevezése

Az Idések Gondozdhdza, mint kistérségi idés cllatast biztositd intézmény a szolgaltatidshoz
csatlakozott telepiiléseken bejelentett vagy tartézkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezé
kérelmeziket 14t el.

Az 1dések Gondozéhaziban ellithaté személyek szama: 35 5

Mosonmagyarévar ~ Gyér-Moson-Sopron  megye  harmadik legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az orszag
két fontos hatdrallomaséhoz, Hegyeshalomhoz és Rajkéhoz valé kozelsége fontos gazdasagi,
pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kézpontta teszik.

A szolgéltatés Mosonmagyarévar térség 27 telepiilése érhetd el. Fzek a teleptilések a
kovetkezék: Asvényré:ré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Haldszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyar6var, Mosonszentmiklds,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafb, Vérbalog.
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Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossagszama 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvényraré 212116
Bezenye 1398 {6
Darnozseli 1613 16
Dunakiliti 2130 16
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1746 16
Feketeerdd 699 16
Halészi 329516
Hegyeshalom 3 808 £o
Hédervar 1305 £6
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 6
Levél 226116
Lébény 3245 16
Lipot 778 16
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 6
Mosonmagyar6var 33 965 6
Mosonszentmiklos 2642 16
Mosonszolnok 1788 6
Mosonudvar 418 6
Piiski 651 £6
Rajka 5637 16
Ujrénafd 833 f5
Vérbalog 406 16
Osszesen: 82 902 16
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Ebbél korcsoport szerinti megoszlas:

l' 65 évesnél idésebb: || 14 987 F|
|' 65-69 éves: B |' 5541 18 |'
}'l()-74 éves: B |' 3966 16 |'
80-84 éves: 169218
| 85 éves és idbsebb: |_ —_“4ﬁ |

Mosonmagyarévar utolsé becsiilt népessége 33 965 f6, melybdl az id6s kortak létszdma
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyarévaron és a térségben egyéb teljes
intézményi ellatast biztositd idések bentlakésos intézménye nincs, ezért az ellitdsra szoruldk
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyarévar és kémyéke a megye legnagyobb tertilet(i térsége, a népsiriiség 81 f6/km>.
A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Mosonmagyarévaron és a térségében is intenziv
eloregedési folyamat zajlik, tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek
alapjan arra kell felkésziilni, hogy az alapszolgaltatasokba egyre t&bb idés, maganyos ember
jelentkezik. Felmérések igazoltak, hogy az idések korében magas szamban fordul el az
idéskori demencia. Erre figyelemmel az intézmény 2009. évtsl két klubban is biztositja a
demens személyek nappali ellatasat, integraltan. A telepiiléscken é16 id6sek egészségi allapota
egyre rosszabb tendencidt mutat, illetve a csaladtagok egyre sokasodd terhei mellett nem tudjak

felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre t6bb az id8s, maganyos, demens-idés ember.

Az Idések Gondozohéza lehetéséget biztosit héazasparok, csaladtagok k6zos clhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést: irdsban, illetve széban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselgje kérésére,
inditvanydra torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje az
intézményvezets altal dsszeallitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, széban
illetve a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdma melléklete szerinti formanyomtatvanyon
nytjtja be. A kitéltendé nyomtatvanyok az intézményben vehetdk 4t, illetve a www.szocmkt.hu
honlaprél tolthets le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem
beérkezését kovetben tajékoztatia a kérelmezdt az Elégondozas tervezett idépontjarél. Az
Intézmény megbizott dolgozéi az Elégondozas keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén
tdjékozodnak az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl,

szocialis helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba
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felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.
Férohely tresedés esetén a vezeté az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésr6l, kivéve, ha soron kiviili clhelyezési igényt tart nyilvan. irasban kiértesiti a
kérelmez6t a férdhely elfoglalasanak- legkorabbi- idépontjarél, valamint a kérelmezé Altal
fizetendd személyi téritési dij Osszegerl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyeb

teendGkrdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elstt az intézményvezet( az ellatast igénylével, illetve
torveényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.
A megéllapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szitkséges, ha cselekvéképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatisok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4116 szem¢lyt a megallapodas megkétését megelézden meg
kell hallgatni és véleményét a leheté legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.
Az intézménybe valé felvételkor a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozéja részére tajékoztatast
nyujt:

* azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

* azintézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI felé térténd adatszolgaltatasi

kotelezettségrol,

e azellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartés kiilondsen a latogatas,

* cltavozds és a visszaérkezés rendjérdl,

® apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

* azellatasban részesiilé jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrdl,

¢ azintézményi jogviszony megsz{inésének eseteirdl,

* afizetendd téritési dijrél, ennek teljesitési feltételeirsl és a mulasztas,

* kovetkezményeir6l,

* azintézmény Hézirendjérél.
A laké szobéjat, a szakmai team (szakmai vezetd, vezetd apolo, terapids/szocidlis munkatars)
jeloli ki, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn trténd férbhely valtoztatss - a lakéval,

illetve torvényes képviseldvel és hozzatartozéval t5rténd egyeztetés, a lako6 érdeke, egészségi,

mentalis éllapota és személyiségi jogai figyelembevételével — szintén a szakmai team feladata.
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VL. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgaltatds részeként megjelend tevékenységek tekintetében az mtézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfeleléen az alabbi tevékenységeket nyujtja.
1. Tanacsadas

Az Td6sek Gondozohdzaban a térvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés és
egeszségligyl team végzi a tanacsadas kiilonboz6 formait:

* egészségmegOrzését szolgald felvilagositisok,

e orvosi tandcsadis,

e ¢életvezetési tandcsadis,

o ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas,

¢ csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadis,

e rchabilitacids tandcsadas és

re-integracios tanacsadés.

Az egyes idosek kiilonbdznek egymastdl testi, idegrendszeri  sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejez6készségiik, tarsas magatartasuk,
crzelmeik, érdeklédésiik és aktivitdsuk terén. Az egyéni bandsmaéd biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemz0 sajitos vonasoknak megfeleléen véljanak a kozosség tagjaivd. Az
egeszségmegdrzést szolgald tanacsadast a vezetd apold, egeszségiigyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvoséaval konzultalva. A tandcsadds tartaméat és a varhato eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apolasi dokumenticioban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 érdban 4ll az otthonlakék rendelkezésére. Az Idések Gondozohézaban:

pszichidter szakorvosi konzultaciora, tandcsadasra és egészségiigyi ellatésra is van lehet6ség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatisat, Az
egeészsdgligyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nywjté szocialis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevs egészségmegbrzését szolgalé felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapoldsarél ennek korében kiiléndsen: a személyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerelésrdl, az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban valé segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatishoz
valo hozzéjutdsardl, korhdzi kezeléséhez wvalé hozzajutdsarol, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol. Az Idések Gondozéhazanak orvosa biztositja az

ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az
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egészségligyl targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalést.

Az egyéni bandsmod megvalésitasinak alapveté feltétele az idéskordak életkori és egyéni
jellemzéinek ismerete. Az aktualis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hétterének, esetleges kialakulasanak ismeretét 18 jelenti.
Tekintettel a lakok &ltaldnos mentdlis és fizikai allapotéra, kiilénosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatisra valé fokozott hangsily helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvalGsitani.
2. Esetkezelés

Lakéink problémajanak megoldédséra a terapids munkatérs tervszertien mozgositja az ellatottak

sajat és a kornyezet eréforrdsait a probléma megolddsénak érdekében.

A lakokkal folytatott mentdlhigiénés munkéban az esetkezelés folyamatéban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapids médszereknek. A zart k6z6sségben €16 iddsek, ha nincs mit
tennitik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek snmagukkal és tarsaikkal egyarant €s ez nemcsak
a kedélylikre és a kozérzetikre, de az egészségiikre is kérosan hat. A tétleniil ildogélé ember
unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott tervezésnél a
felmérések eredményei (Mini Mentsl Teszt) mellett az aldbbi tényezdket is figyelembe kell
venni:

» alako kozosségi beilleszkedési képességét,

e személyes kivansigait,

¢ rendszeres munkajellegii foglalkoztatasra vald alkalmassagat,

e ¢rdeklodését,

e barati kapcsolatait és

» csaladtagokkal valé kapcsolatait.

Az 1d&sek érzelmi-, hangulati életének, térsas kapcsolatainak alakuldsa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
czeket kiséré kozos élményekben, kapcsolatokban formalédik. A mentélhigiénés csoport
tevekenységének eredményessége attél fligg, mennyire sikeriil az egész kozdsség elbtt 4llo
feladatokat minden egyes laké szamara kizelivé, érthetdvé, érzelmileg elfogadhat6va, vonzova

tenni.
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3. Pedagogiai segitségnyujtas

Andragogiai és a gerontologiai eszkdzokkel segitséget nydjtunk ellatottjaink szamara olyan
ismeretek elsajatitasaban, melyek segitségével teljesebb és minségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatds és a napi rendszeres foglalkozdsok tartdasa. Az intézmény
miikodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités,
szalvétahajtogatds).  Kedvtelésb6l végzett munka (varrds, kézimunkdzis, kotés,
kertgondozas). Nem munka jellegli fizikai elfoglaltsag (gyodgytorna, egyéni €s csoportos torna,
labdézas). Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett
programok (kiallitas, koncert, szinhéz, irodalmi est, ismeretterjeszt6 eldadas) és az intézményen
beliil szervezett programok kére.
e  Képzébmiivészeti, kreativ foglalkozadsok (ragasztas, montazs, festés, babkészités)
e Zene (zenchallgatés, népdalkor, hangszeres zene),
e Biblioterdpia (irodalmi kor, babszinhdz, szinjatszo-kor, verstanulds, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra),
e Geroedukacids programok (koncert, szinhdz, irodalmi délelott, ismeretterjesztd
eléadas).
A pedagdgiai segitségnyqjtas interaktiv mddon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett k6zds programok &ltal is.
4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentdlis éallapotanak, helyzetének figyelembevétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozési tervben Osszefoglalva, ellen6rzétten biztositjuk.
Az Idések Gondozdhaza az Szt. 67. § (1) bekezdés értelmében az ellatottak részére teljes kora
ellatast nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyaddk. Az
Id6sek Gondozohaza napi 24 dras apolast, gondozast biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi €s komyezeti higiénéjének
tisztantartasa, a személyes ruhdk mosasa, vasaldsa, dgynemik cseréje, a szobak takaritasa,
szelldztetése.

Az cllatast igénybe vevd sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja, ezzel is segitve az otthonossag

érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és
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minbségl ruhazattal, részére az intézmény legalabb 3 valtds fehémemlit, haléruhat, valamint az
évszaknak megfeleld két valtas felso ruhazatot €s labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilidval valo ellatas keretében 3 valtds dgynemdit
és textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkodashoz sziikséges
szereket — szlikség szerint — az intézmény biztositja.

Az intézmény az ellatottak szadmara napi Otszori étkezést — harom féétkezést és kettd
kisétkezést— biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen sajat konyhardl biztositja, sziikség

esetén szakorvosi javaslatra diéta biztositott. Az étrend 6sszedllitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
irdnyadok.

Az egészségligyi ellatds keretében heti 1 alkalommal haziorvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-megel6zé tevékenység keretében felvildgosito eldadasokat tartunk,
gondoskodunk a szlir6vizsgalatok idében torténd lebonyolitasardl, megszervezziik a szakorvosi
ellatdshoz wvald jutast. FEllatjuk a heveny, valamint idllt betegségben szenveddket.
Megszervezziik a betegellatashoz, dpolashoz sziikséges eszkozok, gydgyszerek, testkdzeli és
test-tavoli gy6gyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszeallitjuk az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszerszitkségletéhez igazodd készletet.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
elosegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zEsét, az ellatast igénybe vevd testi-
lelki aktivitasanak fenntartasat, megdrzését. Fontos a meglévo képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megel6zése.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni bandsmddot, a szabadidd kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapids foglalkoztatast, az ellatott csalddi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasét €s a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A ment4lis ellatds célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalodés, az introvertaltsag, az
dnbiraskodas €és a masok irdnti k6zony éallapotabol. Ennek eldsegitése érdekében rendszeres
programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil €s kiviil, hogy a mindennapok szinesebbek
legyenek.

Az Idések Gondozdéhazéanak terdpids munkatarsa téritéshez kotott szolgaltatast szervez —
pedikiir, fodraszat, masszazs - az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatas elsddleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongds, félelmek

felolddsa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd ¢és 1j kapcsolatok megérzése,
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illetve kialakitasa, pszichés €s szocidlis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni gondozasi
tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe vald bekoltozéskor az 1
lakot minden esetben a terdpids munkatirs fogadja és bemutatja az intézmény lakoinak,
dolgozdinak, ezzel segiti az intézménybe valo beilleszkedést.

A lakoéink a kérnyezd telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévé kapcsolataikat megérizhessék, ¢és vissza tudjanak illeszkedni otthoni
koryezetiikbe az ellatdst kovetden. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a

kornyezd teleptilések nyugdijas szervezeteivel.

5. Etkeztetés

Az Idosek Gondozohdza az étkezést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges tdplalkozds kovetelményeinek megfelelden nytjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozo6 szabélyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevh egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az orvos el6irasainak
megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd az intézmény 4ltal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
€lelmiszer intézményen beliili elfogyasztdsdnak kulturalt feltételeit biztositja az Idodsek

Gondozohaza.

6. Feliigyelet

Az ellatott lelki ¢s fizikai biztonsadgat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkodzokkel biztositott kontroll.

A Szt. 41. § alapjan az 1dések Gondozdéhaza biztositja a napi huszonnégy dras szolgélatot, a
folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. Az intézményben
kialakitdsra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozdsségi egyiittlétre,
tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentalis gondozasra, kozosségi egyiittlétre,
latogatok fogadasara szolgald helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai biztonsagahoz is
hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozé intézkedés ala vonhatd, amelynek eljarasrendje
az intézmény Hézirendjében taldlhat6. Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve

a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitslteni. A korlatozé intézkedés id6tartama alatti
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megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitsltétt adatlapot a
gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor a szakmai vezetd frasos forméaban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét az ellatotti jogokrdl.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az
cllatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti betartdsat,
kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi €pséghez, a testi-lelki egészséghez

valo jogokra.
7. Szallitas

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatédsa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kdzszolgaltatisok, szolgaltatdsok, kozosségi programok, ha szilkségleteib6l adddéan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg. Az Idésck Gondozohaza személyszallitasra alkalmas

személygépkocsival rendelkezik.

8. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segits magatartdsforméainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,

lehet6ségek biztositasa és azok gyakorlasara.

Az Id6sek Gondozohaza az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterdpids foglalkozdsokat szervez. A szocioterdpias foglalkozdsok formait az
cllatast igénybe vevé életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen kell
megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabiliticios programban
megfogalmazott célkitlizésckkel dsszhangban. A szocioterapids foglalkozasok formai koziil
intézménylinkben munkaterapidra és terapias és készségfejleszt6 foglalkozason vald részvételre
van lehetdség. A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-nak
(3) bekezdése szerinti szakértéi vélemény, ennek hidnyaban az intézményvezetd megitélése
szerint - nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatis keretében térténé munkavégzésre. A
munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az elldtott
alkalmassé véljon a fejleszt$ foglalkoztatédsban valé részvételre. Az Idések Gondozohazaban a
munkatergpidban résztvevék munkaterapids jutalomban részesiilnek. A munkaterapids jutalom
a munkavégzes jellegétol fiiggden differencidlt, amelynek havi 5sszegét a munkalapon régzitett

tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltstt id6 alapjan az intézményvezetbje és a
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foglalkoztatdst vezet$ szakember hatirozza meg. Ha az elldtott koltdpénzben részesiil, a

koltoépénz 6sszege nem csdkkenthetd a munkaterapias jutalom dsszegével.

9. Lakhatas

Az ¢letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy
hossz tavii lakhatési lchetéség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag
megOrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a k6z6sségi Eletben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapesolat fenntartdsat.
Szt. 41. § (1) bekezdése szerint a bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy
oras szolgélatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:
a) az ¢jszakai és nappali tartozkod4sra (lakhatas),
b) a személyi tisztalkod4sra,
¢) az étkezésre,
d) az intézmény jellege szerinti kozdsségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgé, konyvtar,
foglalkoztatd, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozésra,
e) az egészségligyi ellatds céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
J) gondozési egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletii kozdsségi egyiittlétre,
g) alatogatok fogadasara szolgalé helyiséget.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a véséarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit
biztositani kell.
Az Idések Gondozohdzéban az ellatottak elhelyezése a kovetkezé szobdkban torténik:
e 1db 1 4gyasszoba,
e 4db 2 4gyasszoba,
o 8db 3 4gyas szoba.
o 1db 4 4gyasszoba
Folyamatos fiités és meleg viz szolgilja az ellatottak kényelmét. Az Idések Gondozéhaza
hérom szinten helyezkedik el (foldszint, fél szint, emelet). A szintek kozotti, illetve az
intézménybdl valé szabad kijutast a személyfelvono lift biztositja. K&zépszinten rendelkezésre
all egy kozel 20 m? kdzosségi tér, mely étkezdként is funkcional. Az ellatottakkal az intézmény
hatdrozott idGtartamra kot megallapodast, amely biztositja az ellatottak és természetes

tamaszaik (csaldd) biztonsagérzetét és megelégedettségét. A hazaspérok, kézeli csaladtagok
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egyiittes lakhatdsat az Id6sek Gondozohdza figyelembe veszi és az ez irdnyu igények
kielégitésére torekszik. Valamennyi szoba vilagos, tisztan és rendben tartott és az ellatottak

egészségligyi dllapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkodok, dgyasztal, betegemeld).
VIII. Az ellatas igénybevételének médja

Az 1d6sek Gondozohazat Mosonmagyardvar varos és Kistérség kozigazgatasi teriiletérdl a
csatlakozott telepiilésekrdl nytjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést igénylok.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve széban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik.

A kérelmet az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szoban, vagy az intézményvezetd
altal Osszedllitott Kérelem Adatalap cimii formanyomtatvdnyon nyujtja be az
intézményvezetének. A kitdltendd nyomtatvinyok az intézményben vehet6k at, vagy az
intézmény honlapjardl letolthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatéak a kérelmezonek.

Az intézményvezetd vagy az dltala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kovetéen
tajékoztatja a kérelmezot az elégondozas tervezett idépontjardl. Az Intézmény megbizott
dolgoz6i az eldgondozas keretében a kérelmezd tartézkodasi helyén tdjékozodnak az
intézményi ellatast igénybe vevO életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgéltatas biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az elogondozas célja:

s az clhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, €s annak a megallapitasa, hogy
az. Idések Gondozbéhazanak szolgiltatdsai megfelelnek-e a kérelmezd allapotanak,
sziikségleteinek;

e a kérelmezd részére tdjékoztatds nyujtasa, hogy az Id6sek Gondozdhdza életére
megfelelden fel tudjon késziilni;

e annak a vizsgilata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi éallapota €s
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e a Gondoz6héz szolgaltatésaira;

e tijékoztatni a kérelmezdt, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd

megallapodas tartalmarol, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérol.

Amennyiben az intézményvezetd és az igénybe vevd egészségi 4allapotdban lényeges

kiilsnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:
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» kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa elézetesen vizsgalja meg a kérelmezot,

e az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,1.” fejezetében foglalt
megallapitasinak felilvizsgalatat az igénybe vevé lakéhelye szerinti illetékes
egészségiigyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas sordn az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot:

e az igénybe vevd szocidlis ellatdsat biztositd intézménnyel, a szolgiltatast igényld
személlyel,

e az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgylOgyellatasra, a gyogyszertdmogatasra vonatkozé adatok
beszerzése végett,

e azigénybe vevd haziorvosaval, kezelborvosaval az egészségi dllapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol,

e a lakohely szerint illetékes gydmhivatallal a cselekvoképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

o azellatast igénybe vevd térvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.

Az eldgondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevinek az

elégondozas soran észlelt és hatdskorébe nem tartoz6 probléma megoldasahoz.

A személyes gondoskodast nyujto ellatdsok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A szakmai vezetd az ellatasra vonatkozé igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett, az ellatdsra vonatkozo igényeket ¢s a
megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény fér6hely hidnydban nem teljesithets, az
intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat, ¢s a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérol.

Az intézményvezetd az clhelyezés igénybevételérol a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-14.
§-ai szerint jar el.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatéast

igénylével, illetve térvényes képviseldjével.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult haldlaval,
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e hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je irasban
felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott rész¢rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocidlis ellatési forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tantsit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 3 hénap felmondasi
idével sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl sz0l6 értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz —a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsa 9200 Mosonmagyarévar,
Fo u. 11. - fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntart6 dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszimolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megéallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

Téritési dij
Az Id6sek Gondozohaza elldtottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a 29/1993.
(IL. 17.) korméanyrendelet, valamint Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tan4csanak hatdrozata

szabélyozza.
A személyi téritési dijat FIZETHETI

- ellatott,

- hozzatartozo,
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- tartasi, vagy 6roklési szerzédés esetén a tartast vallalo személy (nincs jovedelem
vizsgalat, intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dijat kell fizetni)

- gondnok (kirendel6 hatérozatban megjelslt részig: teljes Osszeget, részdsszeget is
fizethet)

- MAS SZEMELY

[RASBELI NYILATKOZAT ALAPJAN viéllalhatja az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dijat — ellatott vagy téritési dijat megfizetd mas személy. Ebben az esetben
nincs jovedelem vizsgélat.
- A vallalas atmeneti ellatas esetén 1 évre szol.
Amennyiben a vallalas ideje alatt a téritési dijat megfizetd személy jelzi az
intézményvezetdjének, hogy nem tudja tovabb fizetni a személyi téritési dij vallalt dsszegét,
akkor jovedelemvizsgalatot kell végezni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott j6vedelmének
- 60%-at Idések Gondozdhazi ellatas esetében.
A téritési dijat a kiallitott szdmla szerint, a tArgyhonap utolsé napjaig koteles az ellatott, vagy
térvényes képvisel6je az intézmény szdmléjara befizetni.
Az Idések Gondozdhazaban az ellatott a két honapot meg nem halado, eldre bejelentett tavollét
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két hénapot meghaladd tavollét idejére:
«  egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij
40%-at
«  egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-4t fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az bentlakésos
intézményeinek szakmai vezet6je 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.
VIIL. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat

A raszoruldk és hozzatartozoik az aldbbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyqjtott szocialis
cllatasokrol:
e Weblapok:

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.
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o A Mosonmagyar6var Térségi Tarsulas honlapjan szintén elérheté az intézmény

Osszes szolgéltatisa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

o Tajékoztatd anyag:

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgéltatsairs] tajékoztatd
anyagairol szérélapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

» Helyi sajto:
o Mosonvarmegye Kozéleti Lap, LajtaPress, Kisalfsld

* A szolgéltatas telephelyén széban. telefonon. e-mailben:

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyar6var, Soproni u. 65.

o Nyitvatartasi ideje 08:00-t61 15:30-ig.

o Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsi lehetéség a bentlakdsos
intézmények vezetdjével

Elérhet0ségek:  Bentlakdsos Intézmények szakmai vezetéje

Cim: 9200 Mosonmagyar6var, Soproni u. 65.
Telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

E-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

Honlap: www.szocmkt.hu

e Kistérség telepiilésein:

o A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban

A tajékoztatasi kitelezettség részletes szabalvait a Szt. 95. §-96/A §. tartalmazza:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
kérelmezdt tajékoztatni kell. Az ellitdss megkezdésénck legkorabbi iddpontjar6l az

intézményvezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozajat értesiti.

Az intézménvybe valo felvételkor az intézményvezetije vagy az altala meghbizott személy,

tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szimara:

e azintézményben biztositott ellatds tartalmarél és feltételeirsl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartés, kiilondsen a latogatas, a tAvozds és a visszatérés rendjérsl,

e panaszjoguk gyakorldsanak mddjardl,

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
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e az intézmény hazirendjérdl,

e a fizetend6 téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jocosult és hozzatartozéja az intézménvbe valo felvételkor kiiteles:

e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben a torvény alapjdn  vezetett
nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsdg feltételeiben és a
jogosult, tovabba a ko6zeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beéllott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezet6jével.
IX. A szakmai munkét meghatarozoé jogszabalyok

- a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),

- A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6 2019. évi LXXI torvény,

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. térvény,

- akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban: Kjt.),

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol,

- 2013. évi V. torvény a Polgari térvénykodnyvrol,

- a személyes gondoskodds igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kézremiik6do
szakértokre, szakértoi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol szolé 340/2007.
(X1I1.15.) kormanyrendelet,

- a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosagrol széld 316/2012. (XI1.13.)
Korményrendelet

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hatdséagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

- 29/1993.(IL. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis ellatasok
téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),
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a szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevOi nyilvantartasrél, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasarél szold 368/2011. (XII. 31)
Kormanyrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz616 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (X11. 20.)
Korméanyrendelet (a tovabbiakban: OTEK),

415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl sz6l6 és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodést nyijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovébbiakban: Ir.),

a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nydjtdo  személyek
vezetdképzésérol sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

az informdacids onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szl 2011. évi

CXILI. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
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X. Mell¢kletek

1.sz melléklet: Megallapodas tervezet

2. sz. melléklet: Hazirend

3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2023.09. ...
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1. sz. melléklet: Megallapodais tervezet

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
AZ IDOSEK ATMENETI ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely [étrejott  egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200

Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné

intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési helye, sziiletés ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Torvényes képviselo

neve:

mint igénybe vevd, vagy torvényes képviselsje kozott,

Az Id6sek Gondozohdza Mosonmagyar6véar Soproni u. 65. sz. alatti helyszinen,
................................. én /4n az alabbi feltételekkel:

A felek megaéllapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének

Az ellatas meghosszabbitdsara kérelem alapjan, egy {zben, legfeljebb 12 hoénapi idétartamra, -
koriiltekintd tdjékoz6das és az intézmény orvosanak véleményével - van méd.
cimzetten kell az intézménybe eljuttatni.
L Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok:
* Napi 6tsz0ri étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,

orvosi javaslatra diéta.



* Azellatott sajat ruhdzatat, textilidjat (dgynemd, torolkdz6) hasznalhatja, ezek hianyaban
a kilon jogszabily éltal meghatérozott médon az intézmény biztositja, melyek az
intézmény tulajdonat képezi.

A ruhdzat tisztitdsarol, javitasarol az intézmény a hazirendben meghatérozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakdszobdk és kozds helyiségek takaritésa.

e Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:
> Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

- egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl,
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

- szilkség szerinti 4polasarol,
- szakorvosi ellatasdhoz valé hozzajutasarol,

koérhazi kezeléséhez valé hozzajutasarol,

» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyégyszerellatasarol,

- A rendeletben leirt gyégyszercsoportokbdl dsszedllitott alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyégyszerek korérsl
részletes €s pontos tdjékoztatast ad az ellatast igénybe vevének.

- Az alap-gyégyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevd viseli.

- Gyogyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkozok koltségét az intézmény
viseli, a testkdzeli segédeszkszok koltsége az igénybe vevét terheli.

e Mentdlhigiénés ellatds keretében — személyre szabott bandsmodrol.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij szdmitdsanak szabélyait az 1993 évi III. térvény 117.§ tartalmazza

részletesen, tovabba a Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Képviselé Testiiletének A
szocidlis igazgatds és a szocidlis ellatasok helyi szabalyairél szoélo 4/2015 (IL27)

Onkorményzati rendelete szabalyozza.

A fizetendé szemdlyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az Idések Bentlakdsos
Intézményeinek vezetdje a szolgaltatds biztositdsdnak megkezdése clbtt irasban értesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviseljét.

A téritési dijat - a kiallitott szamla szerint -, a tirgyhonap utolsé napjaig kételes az ell4tott, vagy

torvényes képviseldje az intézmény szamldjara tutaldssal vagy csekken befizetni.



Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetSje 15 napos hatéridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen
a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errél a fenntartdt.

A téritési dijat fizet6 személy az igénybe vevd*, torvényes képviselsje*, mas személy*

Amennyiben a téritési dij megfizet6je ,,mas személy”

neve:
lakcime:
elérhetésége:

*Megfelel§ aldhizandé

IIL. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe vevé koteles a szolgéltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil az bentlakédsos intézményeinek szakmai
vezetjét értesiteni.
Iv. Az ellitas megsziintetésének médja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halal4val,
» hatdrozott idejii ellatas esetén a megjelslt id6tartam lejartéval,
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
¢ amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselbje irdsban
felmondja
e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
o azellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem é&llnak fenn,
o az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o azellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megéllapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidny4aban 3 honap felmondasi
idovel szlinik meg.
Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve térvényes képviseléie, a téritési dijat megfizetd

személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény
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fenntartfjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsa 9200 Mosonmagyarévir,
F6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztosftani kell, amig

a fenntartoé déntést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosigtél — Mosonmagyaréviri Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévir, Viroskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely lgylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodés megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszer(ien

kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviselGje) az ellatdst érintd egyéb panaszaval a KESZI

vezetdjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgdlas eredményér6l 15 napon beliil frasban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz frasos benyljtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevé nem ért egyet, Ggy a 15 napos hataridé leteltét kdvetéen a
fenntart6hoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. -
fordulhat.
Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képvisel8jéhez, akinek elérhetdsége a szolgéltaté intézményben kifiiggesztve megtalalhato.
A Megallapodaist aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujté az elldtott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIL (informdaciés &nrendelkezési jogrol és az

informécidszabadsagrol sz010) torvény elbirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabbé a szocialis igazgatésrol

és szocialis ellatasokrdl sz416 és azokhoz kapesol6do jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Jognyilatkozat:



Alulirott, igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatés
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrél, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrdl és elérhet6ségérol, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem. Alulirott, igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a
megérzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott
dolgozdja altali -kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevé személy teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a megéllapodas
tartalméat alairasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellaté érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjdn megismerte, azt lathatdan
megértette, egyez6 akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek a megallapodas megkdotésekor

figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hézirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jovahagyolag irjak ala.

MOSONMAZYATOVAL, «ivveeerersnecasrosssonsssossnes
Igénybe vevd Igénybe vevd torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében és felhatalmazisa
alapjan az idések bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje
Kapjak:
N ellatott, vagy torvényes képviselsje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65
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Jogszabalyok melyek alapjin a Hazirend késziilt
+ 1993. évi I1l. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
+ 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

téritési dijarol
A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Gondozdhdza bels6 rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétleniil szikkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szaméra megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk €s a személyzet egymads iranti kdlesdnos
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatédlya kiterjed a mosonmagyardvari [dések Gondozohazaban hatarozott idejt
ellatast igénybe vevd valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkat végzé kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartozkodé latogatdkra és az

intézményben tartozkodd valamennyi idegen személyre.
I. Az egyiittélés szabdlyai
1. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdéjanak és ellatottjanak viszonya az egymads tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést. Mindenkitél elvarhatd, hogy az
otthonban olyan magatartast tantisitson, mely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.
Egymast bantani, negativ jelzdvel illetni sem szdban, sem tettleg nem lehetséges. Az emberi
kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat, udvariassag, megértés

¢és ésszerl hatarokig a tolerancia.



Az otthon dolgozdja, valamint a kozos haztartasaban €16 kozeli hozzatartozdja a lakoval tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozés idGtartama alatt, illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig nem kothet.!

A dolgozé az ellatottél sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elénydk elfogaddsanak szabalyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocidlis
Intézményben a dolgozok 4ltal elfogadhato ajandékok korét, értékeét, kezelésct.

Az otthon vezctSje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérél és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja ellatottjai szémara az intézet rendjébe illeszkedd &nallosagot és
szerepvallalast.

Az otthon ellatottjainak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozstt is kotelesek tiszteletben tartani. Kiillon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellétottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- ¢€s
szokésnormak betartdsa mellett, a tirsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend

figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalménak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

2. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozitti, valamint hozzitartozéikkal vald

kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakéi egymés kozotti kapesolattartds vonatkozasédban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatisban részesiilék alkotméanyos jogainak maximélis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartds soran azonban kérjiik betartani az 1. Egyiittélés szabalyai
cim fejezetben leirtakat.

Ellatottjaink a hozzatartozéikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
forméjaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az V. Az intézménybdl valo
eltavozas és visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az irdnyaddak.

Az ellatott jogosult magéanal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1évo mobiltelefonjat és
szAmitogépét masok zavardsa nélkill. Tovabba az intézmény lehet6séget biztosit - igény esetén-
a vezctékes, kartyds telefon hasznilatra. Fenti lehetdségek hasznalatdban, valamint a

személyes kapcsolattartasban nehézséggel kiizd6k a munkavégzést nem gatolva segitséget

1 Polgari torvénykonyv 2013. évi V. tv. 8:2. §,1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§.
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kaphatnak a kapcsolat tartdsdban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott id6keretben és forméban - intézményi telefonon is hivhatjdk az
ellatottal, vagy e-mailben iizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakdk az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

Az esti lepihends utdn a lakoszobdban 1év8 televizié €s /vagy radi6 hasznalata a szobatarsak
egyértelmii  kozos belecgyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1évé  eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakétars pihenését ne zavarja.

Az idések otthona ellatottjai az intézmény kozos helyiségeit — fiiggetleniil attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakék 4ltal haszndlt lakoszobaban csak az ott lakok egylittes

beleegyezésével tartozkodhat.
3. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatérozott iddben latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
idépontjai igazodnak az intézményben foly6 apolasi, gondozasi folyamatok munkarendjchez, a
takaritasi feladatok, az ellatottak személyiségi jogainak védelméhez, pihenéshez valo jogahoz.
Fontos magatartasi szabaly: a kommunikacio €s a viselkedés az elvarhato tiszteletet és emberi
méltosag megtartasaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait, ezt a kollégaktol és

a latogatoktol is elvarjuk.

Kapcsolattartas a hozzatartozdkkal:

Az intézmény lehetéséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél, email,
telefon, személyes) kapcsolattartasra.

Az idések otthondban 6rémmel fogadjuk a hozzatartozdkat, lakéink vendégeit. A pandémids
helyzetben a latogatés rendje megvaltozott, a mindenkor aktualis intézményvezetdi rendelkezés
volt és a jovoben hasonld helyzetekben is ez lesz az iranyado.

Az ettd] eltérd latogatasi igényt a szakmai vezetdvel, vagy a vezetd apoldval torténd egyeztetés
soran kell bejelenteni.

| FONTOS!
Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 6ra kozott és 14.00-17.00 ora kozott lehet

‘ bejarat az intézmény Uttoré utcai fel6li oldalon. |




Az intézménybe torténé belépéskor minden latogaté szamdra kételezd az intézményben t5bb

pontjan elhelyezett alkoholos kézfertStlenitd hasznélata!

A latogatas az intézmény udvaran, ebédljében, tarsalgdjdban valosulhat meg. Fekvébetegek,

mozgasukban korlatozott iddsek latogatasa szobaban engedélyezett, amennyiben a szobatérsak

nyugalmat, emberi méltésdgat nem zavarja.

A latogatas az intézményben rogzitésre keriil, hogy kik érkeznek a lakdinkhoz.

A latogatdssal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

csak egészséges, fertdzo betegségre utald tlinetet nem mutaté latogatd léphet be az
intézménybe, kérjiik betegen ne j6jjenck szeretteikhez.

a latogatés id8jaras fliggvényében az udvaron-, kdzosségi helyiségekben vagy az
ebédlbben torténhet,

a lakdszobakba a latogatds akkor engedélyezett, ha terminalis allapota és/vagy teljesen
fekvo beteg a lako,

csendes pihend alatt a latogatok fogadasa lehetdleg a tarsalgékban térténjen,

az intézmény orvosa javaslatdra (jarvany) a ldtogatds korlatozhatd, illetve
sziineteltethetd,

a latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6k nyugalmara,

a lakoszobakban torténé latogatashoz a lakotars beleegyezése szitkséges,

kérjiik a latogatok az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre és a tisztasagra,

a latogatok az dpold/gondozd, illetve takarito kollégdkat nem utasithatjdk,

a lakok egészségi allapotardl, mentdlis allapotardl, szocialis helyzetérdl felvilagositast
csak a vezetd 4pold a szakmai vezetd és a terapids munkatars adhat

€jszaka az id6ések otthona teriiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a
szolgalatot teljesit6 kolléga a vendégeket tdvozasra kéri,

a latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon litogatok,
akik a hézirend szabalyait megsértik, vagy mas modon zavarjak/akadalyozzék az
intézményben foly6 ellatast, az intézmény teriiletérél akar hatésagi segitséggel is
eltdvolithatok, valamint kitilthatok.

| FONTOS! |

Az intézményvezetdje az otthon rendjét szdndékosan megsértd személlyel szemben

a kovetkezd intézkedést teheti:
- arendet megsért6t tAvozasra szolitja fel,

- meghatarozott idore eltilthatja az otthonba vald belépésto.
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Az id6sek otthona latogatdsi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatds nyugalmat.
A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban €16 id6sekkel.
Ilyen alkalmak:

* intézményi rendezvények,

» az otthon mikddésével kapcsolatos forumok
A latogatas idétartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett.
Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!
A latogatas rendje bizonyos helyzetekben véltozhat. A valtoztatds esetén intézményvezet6i
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabalyokat, modositisokat. Ebben az esetben az

intézmények hirdetstabldjan valamit az intézet weboldalan kapnak tdjékoztatast az érintettek.
4. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leendd ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekoltézés id6pontjarol a siirgbsség €s a
féréhelyek alakulasanak megfeleloen.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlakéd el6gondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre vard felkészitését megszervezi. Férohely iiresedés esetén a szakmai TEAM
(szakmai vezet6, terapias munkatars, vezet Apolé) dttekinti a vardlistit és arrdl kivilasztja
azt a személyt, akinek egészségi-, mentilis- és szocidlis dllapota alapjan az adott iires
férdhelyen a lehetd legjobban tudja vdllalni a gondozdsat.

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakis sordn torténd férdhelyvaltoztatas
— az ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota,
hozzatartozo6 tajékoztatisa — a szakmai TEAM doéntésén alapul. A dontés minden esetben
szakmai érvek alapjan, az érintett laké érdekeinek figyelembevételével, az intézményben
¢é16 Gsszes ellatott szimdra a legmegfelel6bb megoldas kivalasztisival torténik.
Felvételkor az 0j laké tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalméarodl, feltételeirdl, ellatott
és hozzatartozd kozotti kapesolattartas lehet6ségeirdl, a lakdk jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekdltézéskor nyilatkozik arrél, hogy a Hazirendet megismerte,

annak tartalmat tudomadsul vette, szabalyait betartja.



5. A Hazirend silyos megsértése

Az intézmény Hdzirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az elldtdst igénybe vevd vagy

az intézménybe litogatoba érkezd:

«  barmely vélt vagy valos probléma esetén agresszivan nyilvanul meg,

« cmberi méltdsagot sértén nyilvanul meg: onbiraskodds, durvasdg, tragarsag
megfélemlités, kozszemérem sértes,

+ tettlegességet alkalmaz,

« az intézmény dolgozdinak az egészséget, biztonsagit az emberi méltdsagat, jo
hirnevének tiszteletben tartasat érintd jogat silyosan megsérti,

. az ellatott egészségi allapotat veszélyezteti (pl.: engedély nélkiili gyogyszerezés, orvos
4ltal elrendelt diéta stlyos megszegése, idojarasnak nem megfeleld 61tozék hasznélata),

«  intézményi tulajdont szdndékosan rongal meg,

. az ellatott bejelentés nélkiil, dnhibajabol 24 6rén tul tavol marad,

. thlzott mértékii alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanulo, masok nyugalmat
sértd viselkedeés,

. értékek illetéktelen eltulajdonitdsa,

« nem engedélyezett, dnmaga vagy masok cletét, testi épségét veszélyeztetd targyak
birtoklasa,

+ intézmény épiiletén beliili dohanyzas,

o« tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok sflyos megszegése,

. égetett szeszesitalt 4rul, birtokol, vagy behoz.

A Hizirend siilyos megszegésének kivetkezményei:

Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.
Az intézménybe latogatoba érkezok esetében:
« akapcsolattartas id6- és térbeli korlatozasa az intézményvezetd dontése alapjan,
. intézménybdl val6 atmeneti vagy végleges kitiltés.
DOHANYZAS
Az idbsek otthondban az intézmény lakoéi kizardlag az erre kijeldlt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Ttzvédelmi &s biztonsagi szabalyok miatt a lakészobakban fokozottan tilos a
dohanyzas!
Az idések otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodd — nem ellatott —

személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!



ALKOHOLFOGYASZTAS

Az intézményben a kulturalt és alkalomszer(i alkoholfogyasztas (bor, sér esetében) nem tiltott.
A tilzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sét kifejezetten nem engedélyezett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanval6 egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak,
orvosi utasitds tiltja, illetve a thlzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok
nyugalméanak megsértését vonnd maga utdn. Az intézménybe behozott alkohol mennyiségét
valamennyi dolgoz6 ellendrizheti, az égetett szeszesitalt elkobozhatja, megsemmisitheti. Az
alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, az egészségi allapotra vonatkozd hatdsa miatt

tilossa valhat egy-egy lako esetében.

ALLATTARTAS

Az otthon lakéi a laké szobdkban nem tarthatnak allatot, de a folydson elhelyezhetd madar
kalitka, a kozOsségi helyiségekben akvarium. A négylabu dllatok az intézmény udvaran
tartdzkodhatnak, élhetnek pl. macskék. Terapias célbol az intézménybe érkezd kutyak az otthon
barmely helyiségébe bemehetnek.

Az iddsek otthona vezetje évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrél. A

lakogytilésen az id6sek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
I1. A Korlatozé6 intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyai

Az intézményben alkalmazhato korlatozd intézkedés, ennck szabdlyait az Eii.tv. 188.§ d.)
pontjdban meghatérozott betegeket ellatd bentlakdsos intézményekben az Eiitv. szerinti
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tanusitasa esetén a pszichitriai betegek
jogaira vonatkozo rendelkezések figyelembevétele mellett az Eii.tv. 192.§-4t kell alkalmazni a

Sztv. 94/G.§ (2.), (3.), (4.) bekezdései szerinti eltérésekkel.

' FONTOS! i

Az id6sek otthondban nem liathato el pszichidtriai beteg, ennek ellenére amennyiben

szlikséges az alabbi szabalyozast kell alkalmazni.

A kényszerintézkedések szabalyozésa védi az ellatott és a dolgozd jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsigiban barmely mddon csak az dnmagéara vagy més személyekre nézve

veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartisi személy korlatozhato.

10



A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltésaghoz

vald jog nem sériilhet.

E3

*

*

Veszélyeztetd magatartas-,
Kozvetlen veszélyeztetd magatartas-,
Veszélyeztetd magatartas kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrdl szol, hogy az

érintett személlyel milyen 1épések torténnek.

Intézkedés altalinos lépései:

1.

Ell4tott egyiittmiikodésének megnyerése, sziikséges terapids valtoztatas elfogadtatasa -
Ha az ellatott nem miikddik egyiitt akkor 1éphet fel a szakdolgozé korldtozéd
intézkedéssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallitisaig tarthat.

Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhat.

A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichatere, varosi

tigyelet).

Veszélyezteté magatartas estén az ellatis lehetéségei:

*

*

%

*)

pszichés megnyugtatas
pszichiater utasitisara gyogyszeres kezelés
intézményen beliili elkiilonités

mozgasban torténd korlatozas

Elore nem lathaté helyzetben teheté intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott 6nmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti

az apolo a kovetkez6 1épéseket teheti:

1.

2
3.
4

w

Segitséget kér a munkatarsaitol.

Jelzi a helyzetet az intézet pszichidterének.

Az ellatottat tdjékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erét alkalmazhat (ellatott
lefogasa, mozgéasiban atmenetileg akadalyozhatja).

Megakadalyozhatja az intézményb6l valé tavozasat.

Ha a laké egylittm{ikdést nem mutat, dgyban torténd rogzitést alkalmazhat (2 6ran
beliil lazitani kell és maximum 16 dra idétartamra szo6lhat).

A 16gzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges.

A korlatozas nem lehet biintetd jellegii.
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9. Az éllapotok fellépésérdl az ellatott dokumentéacidjaban feljegyzés késziil. Az otthon
orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasardl tijékoztatja az intézményvezet6t,
aki koteles az ellatottjogi képviselét 48 dran beliil tajékoztatni az eljaras tényérdl.

| FONTOS!

Az iddsek otthonaban az idds lakokkal szemben nem mindsiil korlatozé

intézkedésnek, ha a testi épségét véd6/6vo intézkedések torténnek.

Ilyenek pl.: a kerekesszékbe torténd rogzités, agyracs alkalmazdsa.

ITI. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati tirgyak kire

Mindamellett, hogy alapvetden tamogatjuk, hogy a lakéink személyes targyaikkal a kordbbi

¢letkoriilményekhez hasonld lakokdrnyezetet alakitsanak ki, az otthonban elhelyezési,

raktarozasi nehézségek miatt, csak korlatozott mennyiségben hozatja magéaval személyes

hasznalati targyait.

1. Az otthonba behozhat6 személyes hasznalati targyak, személyes ruhazat:

Személyes ruhdzat €s labbeli (lehetdleg 4 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, 6 valtas
fehémem, toriilkéz6, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiségli ruhanemi
behozasa felesleges, tarolasat nem lehet biztositani.

Lehetdség szerint 3 garnitira agynemii.

Tisztalkodo szerck.

Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok (evbeszkoz, pohar stb.).

Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radid, televizid, fényképezOgép,
mobiltelefon).

Cserepes viragok, elozetes egyeztetés sziikséges.

A lakészobdk diszitésére szant parndk, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.
behozataluk elézetes egyeztetést igényel.

Kerekes szék, jarokeret és egyéb gydgyaszati segédeszkdz, vagy dpolast-gondozast segitd
eszkozok.

A lakd, vagy torvényes képviseld, vagy hozzatartozd irdsbeli kezdeményezésére az

intézménnyel e célbol kotott szerzdédésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban elirt
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feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. (pl. lakészoba

berendezési targyainak specidlis igényei: pl. &rnyékold, specidlis betegagy).

Korldtozott mértékben hozhaték be az intézménybe:

— Konyhai kisgépek (kavéfozo, meriil6forrald, vizforrald, mikrohulldamu siitd, rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)

FONTOS!

Veszélyeztetd tdrovak, balesetveszélyes eszkizik kore, melyek nem hozhatdk be az

otthonba!
—~  Onvédelmi célra hasznalt fegyverek, szlird, vagoeszkozik, egyéb harci eszkozok
— Vegyi anyagok vagy mard hatési tisztitészerek
— Tiiz- és robbanasveszélyes anyagok, kivételt képez az egészségligyi célra hasznalt

oxigénpalack

Az egyéb e korben fel nem sorolt targyak melyeknek veszélyeztetd hatdsa kétséges, egyéni
elbiralasra kertil!

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megovasara az
Intézményvezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 8sztdnzi, de
teljes feleldsséget, csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakert,

értékekért vallal. A személyes haszndlatban 1év6 targyakért elsdsorban a tulajdonosuk felel!

IV. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkoddsi szerekkel valé ellitis, valamint a ruhazat és

textilia tisztitdsanak és javitisanak rendje

Az ellatott sajat ruhdzatit haszndlja és azt egyedi azonositéval kell ellatni. Az ellatott
ruh4zatinak felcimkézését az otthon mosodajaban végzik. Bekoltozés utin a ruhéazatot a
dolgozok leltarba veszik, majd a mosoddban felcimkézik, ez alatt az id8 alatt az intézmény
valtas ruhazatot biztosit mindaddig, mig sajat ruhdzata vissza nem keriil a mosodabol.

Ellatott részére az otthon ruhazatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhizattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznalodott, és p6tlasa jovedelmébol nem lehetséges. Ha az ellatast
igénybe vevé megfeleld mennyiségii ruhzattal nem rendelkezik, az intézmény a kovetkez6ket
biztositja:

- 3 valtas fehérnem(i, 3 valtas haldruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felséruhézatot, 1 par

utcai cip6t, 1 pér papucsot.
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A bentlakésos intézményben a textilidval valé ellatds keretében, valamint a személyi higiéné

biztositasara ellatottanként:

- 3 valtas agynemit, a tisztalkodast segit6 3 valtas textiliat, torolkdzét, és a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit sziikség szerint.

Az ellatottak ruhanemiiit és agynemtijét az otthon sajat mosoddjaban tisztitja, a sziikséges

javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosodaja vegytisztitdst nem végez, a vegyileg tisztitando ruhaféleségeket az

ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.
V. Az intézménybdél valo eltivozas és visszatérés rendje

Az Id6sek Gondozohazaban az elldtottak személyes szabadsédga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, melyrél a hozzatartozdt irdsban
tajékoztatjuk, ezt alairasaval elfogadja. Az ellatott eltdvozasa csak abban az esetben tagadhato
meg, ha kezelborvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja, mert a laké Snmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségiigyi allapota ezt nem teszi lehetove.

Demenciaval é16 lakoéink kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az otthon teriiletét.

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 ora utdan mar ne
hagyjék el az intézményt.

Az eltdvozast (a napi eltdvozast is) a laké az idések otthona vezetéje 4ltal kijelolt személynek
(vezetd apolo, dpold-gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az id8sek otthona vezetéje 4ltal kijeldlt személy, illetleg annak tavollétében a szolgalatban
16v6 apolé-gondozd az eltdvozas tényét — 24 oran tali —fiizetbe feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okboél meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszk6zon koteles az intézményvezetSjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tAvolmaradas, illetSleg,
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradédsnak, ha a laké neki fel nem rohaté okbdl marad

igazolatlanul tavol.
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VI. Erték- és vagyonmegérzésre dtvett targyak atvételének és kiad4sanak szabalyai

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénzitket a gazdasdgi iroddban megbrzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyairdl” szold jegyzbkonyv
ellenében atadhatjdk, amennyiben a Megéallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozdan,
hogy a megbrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
megbizott dolgozdja dltali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott készpénzért vallal felelosséget. A
pénztérba leadott koltdpénzzel ellatottjaink szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt 4116 lakéinknak a k6ltépénzt gondnokuk bocsatja rendelkezéstinkre.

A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek. A lakdok
pénztari 6rakban tudjak felvenni a sziikséges készpénzt, melybél kisebb beszerzéseiket tudjak
fedezni (gyiiméles, kavé, cigaretta stb.). Amennyiben a laké egészségi allapota miatt nem
képes a személyes Iétet kezelni a terdpias/szocialis munkatarsak intézik a kisebb bevasarlast
nyugta/szamla ellenében.

A koltdpénz biztositasdnak szabalyait a Sztv. irja el6, a koltdpénz legkiscbb dsszege a targyev
janudr elsején érvényes oOregségi nyugdij legkisebb &sszegének 20%-a, ha téritési dij
megallapitasaval vagyonterhelés is torténik akkor 30%. A személyes letétbe tarthaté készpénz
maximalis dsszege 50.000, - Ft.

A letéteket kezels kolléga a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivanségra barmikor —
legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A lakok letétjét kezelé munkatérs teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott értéktargyakért,
illetve készpénzért.

A leadott készpénzr6l szigora szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzr6l befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrol kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakéknak/hozzatartozoknak/gondnoknak ala kell irni.

A 1aké elhalalozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabélyai szerint bejelenti a kozjegyzének.
1. A letétbe helyezett értéktirgyakrol a kivetkezd dokumentum késziil

JegyzOkonyv Az ellatott érték— és vagyonmegdrzesre atvett targyair6l
A jegyzdokonyv tartalmazza:
« az atvétel idopontjat

« azellatott nevét és személyi adatait
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 az ellatott torvényes képviseldje nevét €s személyi adatait
o az atadott értékek felsorolasat
e az alairasokat

A fenti jegyz6konyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar

2. példany Ellatott, ill. torvényes képviseld

3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keriil elhelyezésre.
FONTOS! i o

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat
tartsanak magunknal.

A laké, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az értékek
atvételét a lakd, illetve gondnoka aldirasaval igazolja.
Gondnoksag alatt 4116 személynek a koltopénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a

gondnok személyes kézremikddésével torténhet.
VII. Apolisi-gondozasi feladatok ellatasa

Az intézményben torténd 4apolasi-gondozési feladatok ellatdsaért a vezetdé apold és a
részlegvezets apold a felelds, az ellatottak egészségi dllapotaval kapesolatban felvilagositast 6
adhat a hozzatartozoknak.

Az intézmény orvosa az Idések Gondozdhadzaban hetente egyszer, meghatarozott napon
14:00 -16:00 6ra kozott rendel. Amennyiben a rendelés ideje megvaltozik a lakok tajékoztatasa
megtorténik.

Az intézmény orvosat a rendel$jében, rendelési idd alatt barki felkeresheti.

Fekvd betegeink vizsgilata az dpold-gondozo személyzet jelzése alapjan torténik.

Demens betegek ellatdsa sordn az intézmény hazi orvosén kiviil pszichidter szakorvos is
rendelkezésre 4ll, aki specialis szaktudasat alkalmazva ny(jt segitséget, életvezetési tandcsadast
biztosit. Szakvéleményt készit az intézményben ecllatott id6sekrdl a demencia sulyossagi
fokarol, irasbeli javaslatot készit gondnoksag ala helyezés iigyében.

A szakorvosi vizsgalatokat lakdink részére a teriiletileg illetékes szakrendelések és kérhazak
biztositjdk. Az orvos altal elrendelt szakvizsgalatok, szlir6- és ellendrz6 vizsgalatok
lebonyolit4sat az otthon részlegvezet§ apoldi szervezik. A lakok szallitdsdban a betegszallitok

kézremiikddnek, melyek megrendelését szintén a részlegvezetd apolok végzik. Amennyiben
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magan rendelésre, magan betegszallitdsra van sziikség azt az otthon lakéival, hozzatartozokkal
egyeztetve a hozzatartozok szervezik le.
A lakok kisérését nem tudjuk vallalni, erre a hozzatartozokat kérjitk fel, amennyiben ez nem

megoldott, telefonos érdeklédéssel nyomon kovetjiik az ellatottakat.
1. Eljarasrend korhazba szillitds esetén

Amennyiben az intézmény vagy az ligyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a lako allapota,
betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, ugy azonnal ment6t hiv. A lakoénak (ha
nem all gondnoksag alatt) joga van a kérhazba utalast megtagadni, de ezt csak két tan
jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentécidéban rogzitjik. Ha
gondnoksag alatt 4ll, intézetiink beosztott munkatdrsa ¢és/vagy a részlegvezetd felveszi a
kapcsolatot a gondnokéaval. Sziikséges és fontos, hogy minden lakdnak legyen egy kis taskaban
sszekészitve mindaz, amit a korhézban vélheten haszndlni fog. A kérhazi csomagot kérjuik
konnyen megtalalhato helyen tarolni. Gondozottunk allapotérol egy esetleges hosszabb kérhézi
ellatas alatt az intézményvezetd apoldja telefonos érdeklédéssel folyamatosan kapcsolatot tart
a koérhazi osztéllyal. A korhazi személyzettel vald konzulticié a beteg allapotarol, sajat
intézményiinkbe vald visszaszallitasrol a részlegvezetd vagy az dltala erre a feladatra megjelolt
munkatérs feladata. Természetesen tajékoztatjuk a hozzétartozot is a rendszeres orvosi

konzultaciordl.
2. Gyobgyszer-, gyogyaszati segédeszkiztérités

Az intézmény az alapgydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszerszikséglet korébe tartozé gyogyszerek, tovabba a gyo gyaszati segédeszkozok koziil
elsbsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a térsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.
FONTOS! '

Az intézet gydgyszer alaplistajan szerepld gydgyszereket téritésmentesen biztositjuk.

A gy6gyészati segédeszkdzok ellenértéke a fizetendd személyi téritési dijban nincsen

benne, ezért kiilon, a gondozottnak vagy a hozzatartozéjanak kell kifizetnie azt.
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Az alapgyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevd
részére. A havi gyogyszer feliratdsa, kivaltasa és beszerzése az intézmény feladata. Az
alaplistan nem szerepld, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértéket az ellatott
a téritési dij megfizetésével egyidejiileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze. A kotszereket,
az injekci6zashoz sziikséges eszkdzoket és egyéb apolasi/ellatasi segédanyagokat az intézmény
finanszirozza. A gyo6gyszerek kiadagolasa az orvos dltal jovahagyott és elSirt egyéni

gybdgyszerelblap alapjan, mig a nyilvantartdsa egyéni gyogyszernyilvantarto lapon torténik.

| FONTOS!
A laké, vagy a hozzatartozé altal beszerzett és adagolt gyogyszerekért az intézmény
felelésséget véllalni nem tud, ezért kérjilk, ha barmilyen gyogyszert és/vagy gyogyszernek
nem mindsiilé gydgyhatasa készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor err6]l minden

esetben tajékoztassa a vezetd apolot, annak tavollétében helyettesét.

Kabitoszernck minésitett gyogyszerek rendelésére, intézményen beliilli elhelyezésre,
felhasznalaséra vonatkozdan az emberi felhaszndldsra kerilé gyigyszerekrdl sz6l6 1998. évi
XXV. torvényben meghatirozottakat vesszik figyelembe, illetve a fokozottan ellendrzitt
szernek minGsilé  gydgyszerek orvosi rendelésének, gyigyszertdri forgalmazdsdnak,
egészségiigyi szolgdltatékndl torténd felhaszndldsdnak, nyilvdntartdsdnak és ldroldsdnak

rendjérdl sz616 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletben foglaltak szerint jarunk el.
3. Inkontinens betegek ellatasa

Az inkontinencia betétek/pelenkak felirdshoz szilkséges szakorvosi javaslatok beszerzése a
részlegvezeték feladata. Ez alapjan torténik a jogszabalyban meghatarozott NEAK

tamogatéssal felirthato mennyiség receptre torténd feliratasa.

| FONTOS!
Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél t&bbet
hasznal, a tovabbi darabok teljes dron keriilnek beszerzésre, annak koltsége a lakokat

| terheli.

A fizetendd 8sszeg megéllapitdsakor a gondozésban résztvevé gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalésrél sz616 dokumentum az alapbizonylat. Az inkontinens beteg

ellatashoz nedves torlékend6t hasznalunk. A felndttek szdmara hasznalhatd (megfeleld méreti
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és nagysagu) nedves kend6t a pelenkakat forgalmazd cégt6l szerezziik be. Amennyiben az
cllatott vagy a tartdsra kitelezett személy ezt a terméket nem fogadja el, lehet6ség van arra,
hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonl6 termékrsl. Ebben az esetben kérjiik megfelels

terméket valasszon, kérje vezetd apold véleményét.
4. Palliativ ellatas, elhalalozas, végtisztesség

A termindlis allapota betegeink latogatasat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszer(iség
hatarain beliil, a lehet6 legtobb idét télthetik szeretteikkel. 4 haldokld beteg elldtdsdndl
alapvetd szempont az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, a tudat megtartdsa mellett
Jdjdalomcsillapitds, az életmindség lehetd legjobb biztositdsa, a palliativ szemlélet
alkalmazdsa. Ennek soran a hozzatartozék pontos és idSbeni tijékoztatdsa, tamogatdsa
elkertithetetlen ahhoz, hogy olyan dontéseket tudjanak meghozni, ami a hozzatartozdjuk
szamara a lehetd legjobb ellatast jelenti.
A Szentségek felvételét igény szerint biztositjuk. Bentlakdsos intézményiinkben az
elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teend6k ellatdsat az intézményvezetd vagy az
altala kijel6lt személy szervezi meg.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

» elkiilonitésérdl,

» végtisztességre vald felkészitésérol,

+ torvényes képvisel6jének és/vagy a kozeli hozzatartozdinak értesitésérol,

» ingdsdgainak szambavételérdl,

» ing6sagainak megbrzésérdl, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki végzést

kovetden az orokosoknek torténd atadasarol.

A haléleset utan:
Az elhunyt ingdsagairdl a halal bedlltat kovetden a haldleset id6pontjaban miiszakban 1€v6
munkatdrsak azonnal jegyzéket készitenek, vagy az ¢&jszakai haldlesetr6l a nappalos miiszak
veszi fel a jegyzéket. Ha ez nem megoldhaté a lakdszoba lezarasarél kell gondoskodniuk, A
jegyzéket két tantival kell alairatni. Az intézmény a kézeli hozzatartozdk értesitésérol legkésbb
a haldlesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetést a korabban — a temetési
nyilatkozatban megjelolt — egy vagy t6bb személynek kell megszervezni. Amennyiben nincs,
vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésrél,
akkor az intézményvezetdje intézkedik az elhunyt kdztemetésen torténd eltemetésérdl. Ha az
Orokos(6k) az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik/jelentkeznek, akkor az intézményvezetd hataridé
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megjelolésével felszolitja 6(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokos(ok) a kitlizott hatarido elteltéig
azingésdgot nem szallitja/szallitjak el, akkor az intézmény azt értékesitheti, vagy

felhasznélhatja
VIII. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratdl ugy, hogy reggeliig a tisztalkodds, dgyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kelék ne zavarjak gondozott tdrsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora €s tisztalkodds utdn barmikor. Televiziot 22:00 éraig lehet nézni ugy,
hogy az masok nyugalmit ne zavarja. Az udvaron tartozkodni, illetve a kozds helyiségek
hasznélatat is 22:00 éraig javasoljuk. A lefekvés idejét kérjiik minden lako6tol betartani, hogy
tarsaik nyugalmat ne zavarjak olvasélampa hasznélataval, zorgéssel, zajongassal.

A demenciaval €16 ellatottak éjszaka gondoz6/apolo feliigyelete mellet hasznalhatjdk a kozos

helyiségeket.
1. Etkezés

Az étkezést az intézmény gondozottjainak napi haromszori fo és két kis étkezéssel biztositja.

Az étkezések idépontja:
Reggeli: % 8 ora
Ebéd: % 12 6ra
Vacsora: Fekv§ ellatottaknak: 16:45 6ra

Fennjéar¢ ellatottaknak: 17:00 6ra
Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes viltozata) az orvos utasitaséra sziikség szerint biztositunk.
Fennjaro lakok és kerekesszékkel onalldan kozleked6k az ebédloben étkeznek.
Fekvdbetegeknek az dpold/gondozd a szobaba viszik az ételt.
Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében és az emeleti tarsalgoban, van lehetdség. Melegitésre
mindkét szinten mikrohullamn siit6 all rendelkezésre.
Behozott élelmiszert névvel és datummal elldtva a lakdk részére fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni. Nyers tojasbdl késziilt ételeket, nem hokezelt ételeket (szalmonellafertézeés

veszély) nem lehet behozni az intézménybe.
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Kavéfogyasztasra az ebédlében elhelyezett kavéautomatabdl van lehetéség, a segitségre
szorulo gondozottaknak a terapids/szocidlis munkatarsak és az apolé/gondozdk szolgaljak ki a
kavét.

Lakdszobakban veszélyessége miatt a kavéfzés tilos.

Gyogyszerosztas: az orvos utasitdsa szerint torténik.

Tisztasag, tisztilkodds: az otthon lakéinak és dolgozoéinak térekedniiik kell a tisztasag és a
rend megOrzésére, a higiénés kvetelmények megtartasara.

Fennjar6 ellatottak a fiirddszobdt tisztalkodésra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak, és
ha sziikséges kérhetik a gondozd/apolé segitségét.

Az onellatasban segitségre szorulok, fekvébetegek személyi higiénéjének biztositisa, a

korémvagas, borotvalas is a gondozd/apolé feladata.
2. Csendes pihené

A csendes pihen6 nagyon fontos az idés, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kerjiik, hogy 13-14 6ra kozotti idSben mindenki keriiljén minden zajos tevékenységet.
Nappali tartézkod4s: a lakok az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban a kozos helyiségek
igénybevétele javasolt, illetve a kijelslt dohényzé hely.

Az otthon a nehezen jiré vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a terapids munkatirs kézremiikodésével kéthetente

bevasarldst szervez, de sziikség esetén potvasarlas lehetséges.
IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek, mentalhigiéné

Az otthon lakéi részére a szabadidé eltdltésére, érdeklédésének, képességeinek megfeleld
programok szervezédnek. Ez biztositja a személyre szabott bandsmédot, a meglévo képességek
megtartdsat, k6zosségi lményt, hasznossag érzését, alkotds romét.
Szabadidés programok: a lakok sokszin( idétoltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatas
megszervezése a foglakoztatds szervezd munkatirs feladata, de a terapids/szocialis
munkatarsak is aktivan részt vesznek a feladatokban.
A szorakoztat6 id6toltésre az alabbi lehet6ségek dllnak rendelkezésre:

*  képes jsagok, folyoiratok, napilapok, konyvek,

* otthon radid, a fekvibetegeknek,

« foglakoztatdsok hétkoznap déleldtt a munkaterv szerint,
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*  televizié nézés: 22:00 oraig a szobatarsak beleegyezése esetén,
*  video filmvetités: heti 1 alkalommal, idépontjat mindig a faligjsagon hirdetjiik,
* hitélettel kapcsolatos programok, és

*  évszakokhoz kotéd tinnepek megtartésa.
X. Az intézmény alapfeladatit meghalad6 programok, szolgaltatisok kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szol galatasok az otthonban ellatast igénylok
szamdra térités kotelesek.
- Fodrész: igény szerint, elére egyeztetett idépontban, a fodrész helyiségen jél lathatdan
kifiiggesztett arlista alapjan dolgozik.
- Pedikirds: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor.
- Kéthetente bevasérlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint.
- Kirandulasok, kulturdlis rendezvények latogatasanak bekeriilési koltsége a lakdkat
terheli.
- Magan ment6-, betegszdllit6 igénybevétele a laké kérésére.
- GybgymasszOr, gyégytornasz is bejohet az intézménybe, a lako vagy a hozzatartozo
kérésére.
Esetenként a programok és intézeti gépkocsi haszndlata téritésmentes.
- A hasznos idétoltés részeként 6nszervezddéd csoportok mitkédnek (kézimunka, szovo,

¢énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.
1. Munkaterapia

Az otthon miik6dési kérén beliili foglalkoztatisban szivesen szamit a lakék aktiv részvételére.
A munkaterdpidn valé részvétel onkéntes, a munkat végzd laké végzett munkajaért
munkajutalomban részesitheté. A munkajutalom nyilvantartasdnak, odaitélésének rendje
szabélyzatban régzitett.

A munkaterdpias foglalkoztatashoz az intézmény munkaruhat biztosit.
XI. Az egyéni és kozosségi vallisgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Vallasgyakorlas: valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja. Az otthon teriiletén a lakék
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorlasra a lakdszobakban, a

kozosségire pedig a tarsalgoban van lehetdség.
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Kérjikk kedves lakoinkat, hogy egymas valldsi hovatartozasat tartsak tiszteletben, egymaés
méltosagteljes vallasgyakorlasat segitsék.

Egyhézi tinnepek alkalmdaval latogat el a telepiilés rémai katolikus plébédnosa latogat el az
otthonba és ad lelki tamaszt a hozzaforduléknak.

Heti rendszerességgel bibliadran val6 részvételre van lehet6ség.
XII. Az ellatottak jogai és kitelességei

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi IIL.
Sztv. 94/E. § tartalmazza.
Az intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis Intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az cllatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kora
tiszteletben tartdsdra, kiilénds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsdghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valé jogra.
Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa sorén joga van az egyenld banasmddhoz.
Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartaséhoz, rokonok, latogatdk
fogadasahoz.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az mtézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselbt.
Az ellatott-jogi képvisel6 az ellatast igénybe vevé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az intézmeény rész€rél fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban
Crtesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérl. Amennyiben az intézményvezetd
hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre
meghatdrozott hatérid6 lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét koveté 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.
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Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokdzosségben az egylittélés

szabalyait betartani.
XTII. Az ellatottak érdekvédelme, panasztételi lehetéség

Az ellatott, hozzétartozdja, valamint az cllétott jogait s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
irasbeli panasszal élhet az intézményvezet6jénél vagy az érdek-képviseleti forumnal.
Amennyiben a panasztevd széban teszi meg, tigy az Erdekképviseleti Férum egyik tagja
jegyzbkonyvet vesz fel, amelyet a panasztevé és Erdekképviseleti Férumtag is alair.

— Az intézményi jogviszony megsértése, killsnosen szemdlyiségi jogainak,
kapesolattartsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoéinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

— az ellatds korilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgaldsira az intézményvezetd jogosult, aki koteles 15 napon beliil értesiteni a
panasztevét az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A szikséges intézkedések
egyideji megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslaséanak esetleges mas modjaira is.
Az ellatott, hozzatartoz6ja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsahoz fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hatdridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét a mas médon nem

orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XIV. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyardévar, Soproni u. 65. Aranykor Idések Otthona.
1. Erdekképviseleti forum feladata:

~ Elbzetesen véleményezi az intézményvezetsje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az
¢ves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezet5tél az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas

szervezeésével kapcesolatos feladatokban.
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— Targyalja az intézményben él6k panaszait, ideértve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével €és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést

kezdeményez az intézményvezetd felé.
2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részestil6ket 2 f6 megvalasztott laké képviseli.

Az intézmény dolgozoéit 1 6 megvalasztott dolgozé képviseli.

Az ellatottak hozzatartozéit 1 £6 megvalasztott hozzatartozé képviseli.

A fenntart6 Snkormanyzat részérél 1 £6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jeldl ki.
Az érdekképviseleti férum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

- atag halalaval,

lemonddssal,

visszahivassal,

a megbizas idejénck lejartaval.

Az érdekképviseleti férum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil Gj tagot
kell vélasztani.

Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetSen az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokést és alelndkot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum tléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelnsk hivia dssze és
vezetl.

Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.

Az érdeklépviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszeril sz6t6bbséggel hozza.

Szavazategyenl6ség esetén az elntk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum tiléseirdl jegyzOkonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a laké jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet
panaszit az intézmény intézményvzetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
XV. Lakogyiilés, Lakéi Valasztmany

Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.
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A lakogyllést az intézményvezetd hivja Ossze, de Gsszehivasat rendkiviili esetben laké,
valamint dolgozdé is kérheti.

A Lakogytilésrol emlékeztetd késziil, amit két laké aldirdsdval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseldket vélaszthatnak.
A képviselék figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitaséban.

Az egyiittélési szabélyok elfogadtatasaval, kézosen elfogadott normék kozvetitésével segitik a
miikddést.

A Lak¢éi Valasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba iitkézik vagy veszélyt hordoz, az
otthon vezet6je vétoval élhet.

Az otthonlakok kdzossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas irdnti
udvariassig, el6zékenység, segit6készség, ezért kériink minden lakét és a személyzetet a

Hazirend szabélyainak betartasara.
XVI. Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénylé, illetve az intézmény lakéja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviselé mitkodése sordn tekintettel van
a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szol6 rendelkezésekre. Az ellatottj ogi képviseld
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyujt a lakékat érint
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirsl és a lakokat érintd
jogokrdl. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakét, torvényes képviscléjét az ellatdssal
kapcsolatos kérdések, problémék megoldésaban. Az ellatottjogi képvisels sziikség esetén
segitséget nyUjt az intézmény és a lako kozott kialakult konfliktus megoldasiban. Az
cllatottjogi képviseld segit a lakénak, torvényes képviseljének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezet6jénél, vagy a fenntart6
Mosonmagyarévar Téarsulasi Tanacsnal.

Az cllatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megszinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi elltassal kapcsolatosan az
intézményvezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosagnél, és ennek soran —
irasbeli meghatalmazis alapjan — képviseli az intézmény lakéjat, torvényes képvisel6jét.

Az intézmény ellatottjogi képvisel6jének neve elérhetbsége, és fogadéorai elérhetdek az
mtézmény faliijsagjan kihelyezett tablan.

Az intézményben az ellatottjogi képvisels fogadddraja: telefonos egyeztetést kdvetden torténik

26



XVII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az ellatds megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megsziinik
— ajogosult halalaval,
— hatérozott idejti ellatas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
— az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
— amennyiben jelen megéllapoddst az ellatott, illetve torvényes képvisel6je irdsban
felmondja,
— az intézményvezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
* az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
* azellatott mas szocialis ellatsi forma igénybevételével él,
* azcllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
* az ellatott veszélyezteté magatartést tanusit,
* azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.
A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 3 hénap felmondasi
id6vel sziinik meg.
Ha a felmondas jogszer(iségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizets
személy vitatja, az arr6l sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojdhoz — a Mosonmagyarévar Terségi Téarsulds Tandcsa 9200 Mosonmagyar6var,
F6 u. 11. - forduthat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntart6 dontést nem hoz.
Ha a megéllapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdsagtol
— Mosonmagyar6vari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag joger0Os
hatérozatot nem hoz.
A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megéllapodis megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapesolodik.
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XVIIIL Etikai kérdések, az otthon dolgozéira vonatkozo6 szabailyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink. Az ellatasért — amely otthonunk minden lak6jat egységesen, egyforman megillet
—az adomdanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tdmogatasra. Ez kizarolag a lakd, vagy hozzatartozdja, illetéleg torvényes képviseldje

kezdeményezésére 6nkéntes alapon térténhet.

| FONTOS!

Intézményiink alapitvanya:” Gondoskodas” Alapitvany
Adoszam: 18536546-1-08

Szamlaszdm: 58600269-11128801 Duna Takarékbank Zrt.

Az intézmény vagy alapitvanya részére t6rtén6 onkéntes adoméanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmod. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések otthona lakéitdl, illetve lakéirsl
szerzett barmilyen informdéciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
minden alkalmazottja kételes a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias, elé6zékeny
magatartast tandsitani. Az alkalmazottaknak lako6inktol, illetve hozzatartozo6iktol ajandékot,
pénzt, vagy barmi mas vagyoni eldnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink a
munkavégzés sordn kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont. A szocidlis 4gazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi
méltoésagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat eclismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Munkatdrsaink tevékenységiik
elldtdsdval Osszefiiggésben az 1993. évi Il torvény (Szt) értelmében kizfeladatot elldté
személynek mindsiilnek.
Kozfeladatot ellaté személy, aki:
» ahdazi segitségnyujtast végzd gondozd, apolo;
» az elégondozdssal megbizott személy;
* az intézményi ellatasban foglalkoztatott &polo, vezetd &pold, szakdpold, vezetd
szakapol6, gondoz6, szocidlis munkatars, terapids munkatars, segits, fejlesztd

pedagdgus.
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A kozfeladatot ellat6 személy elleni er6szak a hivatalos személy elleni erfszak blincselekményi
tényallasanak megfeleléen blintetendd. Intézményiink becsiiletének csorbitasara alkalmas tény
allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre koézvetleniil utald kifejezés hasznalata a Biintetd
Torveénykonyvben (2012. évi C. térvény) foglalt ,,R4galmazas” biincselekménye, ha pedig
dolgozonk munkakdrének ellatdsaval Gsszefliggésben nagy nyilvanossag el6tt szintén a
becsiilet csorbitdsdra alkalmas kifejezést haszndl, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el ugy a
wbecsiiletsértés”  térvényi  tényéllasdt meriti ki, melyet a hivatkozott torvény
szabadsagvesztéssel rendel biintetni. A fentickre tekintettel kérjiikk, lakéinkat és
munkatdrsainkat, hogy minden esetben, amikor az intézményiink, vagy az altalunk
foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakéink 4ltal kifejtett tevékenységet, vagy magatartast
sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy széban intézményvezets részére eljuttatni, vagy
ott szemeélyesen eléadni annak érdekében, hogy az intézményvezetbje a vélt sérelmet
hivatalosan kivizsgilhassa ¢s ennek eredményérél az érintetteket tdjékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézményiink az el6z6ekben k6zolt tényallasok bekdvetkezését,
megsértését  vélelmezi, Ugy haladéktalanul intézkedik a jogi felelésségre vonas

kezdeményezésérol.

Ez a Hazirend 2023. 09. ... napjan 1ép hatalyba, jelen Hazirend hatélyba 1épésével a kordbban

keletkezett és ez idaig hatélyos H4zirend hatalyét vesziti.

......................................

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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