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.» Most mdr rdd var a feladat, / nyisd hdt meg a szivedet! / Jusson nekik gondoskodds, / melegitd
szeretet. / Ne azért, mert elvarhato, / ne azért tedd Oveliik. / Csak emlékezz, te rélad / szolt
sokdig az életiik. / Légy mellettiik, ha teheted, / - kis vildguk oly rideg. / Oleld Oket szeretettel,

/ melegitsen a szived.” (Aranyos Ervin)
I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum
(tovabbiakban Alapszolgaltatasi Centrum) 9200 MosonmagyarGvar, Zichy M. u. 5. sz. alatti
telephelye 4ltal nyujtott szocialis alapszolgaltatisra, az Id6sek Nappali ellatasara, Klubjainak

miikddésére vonatkozik, a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyardvar Véros, tarsulasi formaban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatasok ¢és
szakositott ellatisok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.
Az intézmény alapitdja és fenntartdja:

Mosonmagyar6var Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11.

Név: Alapszolgaltatasi Centrum

Cim: 9200 Mosonmagyar6var, Zichy Mihély u. 5.
Telefonszam: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas(@szocmkt.hu

A Mosonmagyarévér Térségi Tarsuls 27 tarsult telepiilés egyiittmiikodését jelenti, a tarsulds
két intézmény fenntartéja. Mosonmagyardvar telepiilésen a szocilis és gyermekjoléti
clldtdsokat az alabbi intézmények biztositjék:
¢ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 14t el
* Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat 14t el
* Pszichidtriai és szenvedélybetegeket elldté nappali kozpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszi6 14t el
e Csalddok Atmeneti Otthona L, IL., Kriziskezel6 ambulancia— Lehetdség Csalddoknak
2005 Alapitvany/Papai Sarokkd Baptista Gyiilekezet



Az Alapszolgaltatisi Centrum a KESZI szervezeti integraciés formdjaban miikddik, t&bb

szocidlis alapszolgéltatast, kiilonallé szervezeti egységekben torténd megszervezésével. A

KESZI irdnyitasat Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa altal kinevezett

intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatds szakmai,

szervezeti irdnyitisa, a miikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre allo koltségvetés

keretein beliil, valamint az intézmény allomanyéba tartozé munkavallalok felett a munkéltatoi

jogkdr gyakorlasa.

A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés/ 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihdly u. 5.

népkonyha 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

hazi segitségnytjtas 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

nappali ellatasok, id6s klubok

- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyardvar, Zichy
Mihély u. 5.

-  Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyaro6var,
Szent Istvan kiraly Gt 109.

- Idések Klubja Janossomorja, 9241 Janossomorja Iparos utca 26.

- Idoések Klubja Lébény, 9155 Lébény, Iskola u. 13.

- Idések Klubja Hegyeshalom, 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.

Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyar6vér, Lengyéri u. 2.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje 9200 Mosonmagyar6var, Baratsag u. 20.

Utcai szocialis munka 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

Szocialis szakellatasok:

o Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények

- Idések Gondozdhaza 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.
- FEjjeli Menedékhely 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

Tartds elhelyezést ny1jto intézmények

- Aranykor Idések Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

- Viragoskert Idések Otthona 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.



Az Alapszolgdltatdsi Centrumban megvalésul az alapszolgéltatdsok egymasra épiilése,
atjarhatésaga. A dolgozdk kozétti folyamatos informacié dramlas lehetéveé teszi, hogy minden
ellatott a sziméara legmegfelelobb ellétasi forméban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan
odafigyel az iddsek valds problémaira, a szocidlis és egészsegligyl szolgaltatasok megfelel

szinvonalon és elérhetd szolgaltatasok nytijtasara.

A kormanyzati funkcidk és allamhdaztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérél szo16 15/2019.

(XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

* idds személyek nappali ellatisa: 1022031, ide tartozik a sajat otthonukban €16, 1dds

koruk miatt szociélis és mentélis timogatasra szoruld, énmagukrél valé gondoskoddsra

részben képes személyek intézményi napkézbeni ellatdsdval, annak tamogatasaval
Osszefliggo feladatok ellatasa

¢ demens személyek nappali ellatisa: 1022032, ide tartozik a demencigjuk miatt

szocidlis €s mentalis tAmogatésra szoruld, snmagukrdl valé gondoskodasra részben

képes személyek intézményi napkozbeni ellatasaval, annak tdmogatéasaval 6sszefiiggd

feladatok ellatasa
II. A szolgaltatas célja, feladata

Az idések Klubja nappali ellétés alapvetd célja, a szolgéltatast igénybe vevdk széméra a nappali
ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozdsségi programokon vald részvételre, a napi életritmus biztositasaval. Az idések klubja
elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartzkoddasra,
étkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletck
kielégitésére. Cél a hidnyzo csalddi gondoskodis pétlasa, az elltott szocidlis helyzetének
javitasa, egyediillét, izoldcié megsziintetése, tovabba a tétlenséggel jard karos hatasok
megeldzése. Az igénybe vevok szocialis biztonsagdnak megérzése érdekében a nappali ellatas
szolgaltatasokat nyujt, szervez ¢és hangol 6ssze. Tdmogatja az ezekhez vald hozzaférést.
Segitséget nyujt a problémak megoldéasaban, krizishelyzetek megelézésében és kezelésében, a

lelki és fizikai egészség megtartisaban.

Az id8sek nappali ellatasa és a demens személyek nappali ell4tésa sorén az egyik legfontosabb
cél a személykézponti gondoskodds megvalésitasa. (Kovacsics Zsuzsanna, Demencidban
szenvedck személykozpontii gondozdsa és monitorozdsa bentlakdsos intézményi keretek kizott.

2009-2011 inda.hu)



A személykozpontu ellatas alapértékei és filozofidja:
- Minden ember életének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a
test és a I¢lek egy, akinek karaktere, torténelme, érdekl6dése van.
- Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van még az idds embernek, és nem arra, ami
elveszett.
- Minél tobb ismeretet kell megszerezni az id6sekrdl, a demencidval élokrdl, hogy a
legjobban megértsiik Oket, és minél jobban tudjuk a viselkedésiiket értelmezni és

kezelni.

Idések nappali ellatasdanak a feladata:

A nappali ellatds feladata az érintettek vonatkozasaban a szabadid6 hasznos eltoltése, fizikai,
szellemi aktivitds megtartdsa, képességek, készségek fejlesztése illetve szinten tartasa, a
gondolatok pozitiv irdnyba vald terelése, iranyitdsa, 0j ismeretek nyujtdsa, segitségnyujtas
ligyeinek intézésében, 6nallo életvitelének megtartdsaban, hogy az ellatott minél tovabb

maradhasson sajat otthonaban, lakokornyezetében.

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa.

Felmérések azt mutatjak, hogy Mosonmagyarévaron és a térségében is intenziv eloregedési
folyamat zajlik, tovabbé folyamatosan né az egyszemélyes héaztartasok szdma. Ezek alapjan
arra kell felkésziilni, hogy a nappali ellatasban egyre tobb idés, maganyos ember jelentkezik.
Felmérések igazoltak, hogy az id6sek korében magas szamban fordul el6 az iddskori demencia.
Erre figyelemmel az intézmény 2009. évtdl két klubban is biztositja a demens személyek
nappali ellatdsat, integraltan. Az intézmény az id6sek nappali ellatasat igénybe vevok részére
lehet6séget nyujt a gépkocsival vald beszallitasra, mivel egészségi allapotuk,

mozgaskorlatozottsaguk ezt sziikségessé teszi.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a térségben &t klubhelyen biztositja az idések és két klubhelyen

a demens személyek nappali ellatasat.



Klubok | Engedélyezett férdhely szém
Mosoni Idések Klubja
30 16
Demens részleggel
Ovéri Id6sek Klubja
2516
Demens részleggel
Jénossomorjai Id6sek Klubja 25 16
"Lébényi Idések Klubja 20 16 |
Hegyeshalomi Idések Klubja 20 16

A klubok a telepiilések kdzponti teriiletén helyezkednek el. Témegkozlekedéssel, gépjarmiivel

és kerékparral is egyarant konnyen megkdzelithetdek.

A telepiiléseken €16 iddsek egészségi édllapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodd terhei mellett nem tudjak felvéllalni szeretteik napi gondozasat.
Egyre tobb az id6s, maganyos, demens-idés ember.

Az Id6sek Otthonaiban torténd elhelyezésre hossza varakozasi id6 van, mely akar 5 év is lehet.
Ez a csaladtagokra is egyre t6bb terhet 16 gondozas szempontjabdl. Ezért a szolgéltatds el
kivanja latni a telepiilésen €16 idds, demens, vagy raszoruld személyck nappali ell4tasat, hogy
kevesebb id6s varakozo legyen, és a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat
lakokornyezetében, csaladja korében.

A nappali ellatasok rendkiviil j6 alternativat kinalnak, ahhoz, hogy az id6s emberek a lehet
legtovabb éljenek sajat otthonukban, és hozzaférjenck a képességeik megdrzését segitd
tevékenységekhez. A lakdsbdl valé napkozbeni kimozdulds, hozzajarul az elszigetelddés, a
magany mérsékléséhez. A nappali ellatdssal az idésekkel, demens idésekkel egyiitt é16
hozzatartozok részlegesen tehermentesitve vannak. Ezéltal a hozzatartozok lehetéséget kapnak
arra, hogy sajat életiiket is élhessék, elkeriilve az esetlegesen felmeriilé munkahely elvesztést,

fizikai és mentalis kimeriilést.

Elmondhaté, hogy az életkor elérehaladtaval egyre gyakoribb a demencia tinetegyiittesének
megjelenése. A telepiiléseken €16 idések szama egyre nd, ezért nd a demenciaval é16 idések
szama is. Mosonmagyarévéaron 2009. év 6ta miik6dik demens személyek nappali ellatasa két
telephelyen. A nappali ellatdsban az enyhe és kézép sulyos demenciaval é16 id6seknek tudunk
szocidlis szolgaltatast biztositani. A kihasznaltsdga ennek a két szolgaltatdsnak maximalis. A

betegeket gondozo csalddtagokat is segiteni kell, hiszen a betegség az egész csaladot érinti.



Ezért jott 1étre 2015-ben az Alzheimer Café elnevezésii programsorozat Mosonmagyardvaron,
melyet a Gondoskodas Alapitvany kuratoriuma mikodtet. A hatranyos helyzetl tarsadalmi
csoportok ezen beliil demenciaval él6k és az ket gondozd csalddtagok segitése az alapitvany
szaméra fontos célkit(izés volt, ezért indult el a Demenciabarat Mosonmagyardvar Projekt is.
2023-ban a Mosoni Id6sek Klubjdban az alapitvannyal kar§ltve elindul a demencia tandcsadas,
mely szintén a gondoz6 csaladtagoknak kivan segiteni, informacié nyujtassal, meghallgatassal,
dpolasi-gondozasi segitséggel. A varos vezetése 2015 6ta tAmogatja a Gondoskodés Alapitvany

munkdjat a demencia terliletén végzett tevékenysége soran.

A nappali ellatasban dolgozo kollégak folyamatosan képzéseken vesznek részt, gerontoldgiai
gondozd, illetve demencia szimulacid é€s egyéb demenciaval kapcsolatos eldadésokat szervez
résziikre az intézmény. A dolgozok képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkéhoz.
Tovabbi fontos feladat, a nappali ellatasok targyi feltételeinek folyamatos javitdsa, hiszen a
megfeleld fizikai kérnyezet elengedhetetlen a napi munkahoz. A bels6 terek adottak, ezen
nehezen lehet valtoztatni, de a fenntarto6 felé a megfelel6 javaslatok tovabbitasra kertilnek.

A klubok otthonosak, vilagosak, minden tekintetben kényelmesek. A butorzat az id6ések
igényeinek megfelelden keriilt beszerzésre, karfas székek allnak rendelkezésre, melyek
kénnyen tisztithatoak, fertdtlenithetéek. Szines falak, évszaknak megfeleld dekordcio all
rendelkezésre. Az épiiletekben az eldirdsnak megfelelé szamu és funkcioju helyiségek
talalhatok, az épiiletek el6tt terasz jellegl kitilésre alkalmas teriilet van, melyet virdgok

diszitenek.

A nappali ellatast igénybe vevok foglalkozasokon, programokon vesznek részt, melyeket a

terapids munkatéarsak, szervezik és vezetik a szocialis gondozé bevonasaval.

A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

e Onkéntesség: A foglalkozisokon valé részvétel sohasem kotelezd. Meggy6zéssel kell
ravenni az id6s embert, hogy bekapcsolodjon az adott tevékenységbe.

o (Célszeriliség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.

e Tolyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatas folyamatossdga nagyon fontos, ami
azonban nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturalis és a szérakoztatd
foglalkoztatasokat valtogatjak egymast.

e Mértéktartds: a foglalkoztatis — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi

teherbird képességét.



e Viltozatossag: azt jelenti, hogy id6nként méas — mas foglalkozisi feladatokat kell
kitalalni, felkindlni az id6s emberek szamara.
° Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkdz. A jutalmazas,

dicséret mindenképpen motivald hatasu.

A megvalositand6 programok bemutatasa

A klubok az igénybe vevik életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek megfeleld
foglalkozdsokat szervez: napi wjségolvasés, vetélkeddk, kézimunkazas, lelki gyakorlatok,
tl6torna, nota kor, egészségmegdrzé eldadasok, kulturdlis musorok, név -és sziiletésnapok
tinneplése, kardcsony, huisvét, farsang tinneplése, arra vald késziilsdés, irodalmi felolvasas,

fodrész, pedikiir biztositasa.

A klubokban rendelkezésre allo szorakoztatd eszkozok, tdrsasjatékok, egymés igényeinek
figyelembevételével hasznilhatok. Amennyiben a klubtagok korében igény meriil fel, a
szakemberek az allapotuk figyelembe vételével szerveznek résziikre szinhaz és mozi latogatést,

kirandulasokat, helyt6rténeti ismeretek felelevenitését célzo, helyi sétakat.

A klubokban lehetéség van pihendszoba hasznalatara, mely a napkdzbeni csendes pihend céljat
szolgalja. A pihen8szobit valamennyi klubtag hasznélhatja, iigyelve a rend, a tisztasag és az
egyiittélés szabalyainak betartasara. Tisztalkodési, fiirdési lehet6ség is rendelkezésére all. A
mosakodast, tisztalkodast, zuhanyozas keretében lehet megoldani, kadflirdére nincs lehetdség.
A firdés igény szerint a gondozok segitségével illetve kzremiikodésével torténik. Szikség
szerint a személyes ruhanemii mosisa is biztositott, gondozéndi segédlettel, a biztonsagi

eldirasok betartisa mellett.

Teritési dij ellenében minden telephelyen biztositva van a napi egyszeri meleg étkezés normal

és diétas étkeztetéssel.

Mosonmagyarévar Véros Onkorményzatinak Képviselétestiilete altal hozott, a szocialis
igazgatas és szocidlis cllatasok helyi szabalyairdl szo16 4/2015 (IL. 27.) szami rendelete alapjan
a varosvezetés dtvallalja az idések részére biztositott alapszolgaltatisok (étkeztetds, hazi
segitségnyjtds, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds, idések nappali ellatisa, demens
személyek nappali ellatdsa) esetén a 90 év feletti mosonmagyarévari lakosoknak a személyi

téritési dij fizetését.



A klubokban rendelkezésre allnak kiilonboz6 jarassegité eszkozok, és lehetdség van a

vérnyomas és a vércukorszint rendszeres ellenérzésére is.

A Mosoni klubban a szakemberek a terapias munkaban felhasznaljak a spiritualitas szemlélettel
Osszefliggd ismereteket és eszkozoket. Tobbek kozott 1égzésterapia, tancmeditacio, hangtalas

relaxéacio keriil bevondasra a foglalkozasok soran.
2. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés

Id6sek Nappali ellatdsai kapesolati haloja:
» Fenntartoval
- Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - a mikédéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt
- Telepiilési dnkormanyzatokkal — a miikodéssel kapcsolatos feladatok ellatéasa,
palyazati lehetéségek miatt
» Hatbésagokkal
- Tarsult telepiilések vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel - 0j szolgaltatasok inditasa,
napi aktudlis feladatok elvégzése miatt
- Mosonmagyarévar Varos, Lébény Véaros és Janossomorja Varos, Hegyeshalom
Kozség Onkormanyzat Humdénpolitikai Osztalydval, Igazgatdsi Osztalyaval -
ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzasa, szocialis ellatasok biztositasa, egyéb
ligyintézések miatt.
- Jérdsi Hivatallal iigyintézések miatt, pl.: Kormanyablak Osztaly, Gyamiigyi
Osztaly, gondnokokkal valo kapcsolattartas stb. miatt
» Szocialis agazattal
- Maltai Szeretet Szolgalat mitkidtetésével a Szakmatamogatasi és Szakmafejlesztési
munkatarsakkal val6 kapcsolat — miihely munkan val6 részvétel, szakmai kérdések
€s szakmai beszamolok készitése.
- Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival torténd egylittmiikodés a
hataskéoriikbe tartozo problémak kezelése miatt
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Modszertani Féosztallyal — szakmai
tamogatast, ajanlasokat nyujtanak
- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacioés Kozponttal az

ellatottak érdekeinek é€s jogainak védelme miatt

10



> Egészségligyi intézményekkel, szolgaltatast nyjtokkal
- Karolina K6rhaz szocialis munkésaval — kérhazi ellatassal 6sszefiiggd egyeztetések
miatt
- Mosonmagyardvari Kistérség haziorvosaival folyamatos kapcsolattartds — az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt
- Mentd Szolgalattal — el6adasok, elsGsegély-nyujté tanfolyamok szervezése miatt
- QGyogyszerészekkel - eldadasok tartdsa, tanacsadas igénybevétele miatt
» Oktatasi intézményekkel, kdznevelési intézményekkel
- Mosonmagyarévari kozoktatasi intézményekkel az dnkéntes didkok fogadasa, a
koz6sségi szolgalat teljesitése miatt valosul meg a kapcsolattartds
- Fels6oktatasi intézményekkel, mely soran irasbeli megéllapodas alapjan az
intézmény gyakorlati helyet biztosit a tanuloknak
> Egyéb
- informatikai rendszereink miikodtetése miatt, rendszergazdaval, illetve szakmai
program fejlesztbivel all fenn munkakapcsolat, mely frasban kertil régzitésre
- A térségben rengeteg aktiv civil szervezet miikodik, melyekkel minden nappali
ellatast biztosit6 klubnak szoros kapcsolata van. A civil szervezetek, egyhazak és a
varosok kozott szoros Osszefogds van. Rendszeres a kozos projekt szervezés,
adomanygyijtés.
Az egyiittmiikodések szobeli megallapodason alapulnak, illetve egyes feladatokhoz

kapcsolédodan az egytittmiikodések irasban is rogzitésre keriilnek.
3. A Nappali ellatasok személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

Janossomorjai Idések Klubjéban, Lébényi Id6sek Klubjadban 1 f6 terapids munkatars és 1 £8
gondozo6/apold kolléga

Mosoni Idések Klubja: 2 f6 terapias munkatars és 2 6 gondozd/apold

Ovéri Idések Klubja: 1 6 szocidlis munkatars, 1 6 terapids munkatars, és 2 £6 gondozd/4polo

Targyi feltételek:

Janossomorjai lddsek Klubja 2021. évben egy teljesen 4j épiiletbe koltozott, az épiilet
adottsigai és targyi feltételei kivaloak. Dolgozdi iroda, személyzeti 61t6z6 és mellékhelyiség,
raktdr, férfi és néi mosdo, akaddlymentes fiirdd, melegitd konyha, étkezd, tarsalgd, pihend

helyiség, fedett terasz, virdgositott udvar all az ellatottak rendelkezésére. Az épiilet
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energetikailag korszer(, teljesen akadalymentes, j6l megkozelithets, autdparkold kialakitasra
keriilt. A butorok az idés ellatottak igényeihez, biztonsagukhoz kialakitott, kellemes szinekben,
otthonos bels6vel rendelkezik a klub. A klub rendelkezik szamitégéppel, internet halozattal,

nyomtatoval, moségéppel, televizidoval a melegité konyha is korszerlien felszerelt.

Lébényi Iddsek Klubja 2023. évben energetikai korszeriisités volt az épiileten beliil. A
butorzatnal figyelembe vették az iddsek igényeit és fokozottan figyeltek a biztonsagukra.
Dolgozdi iroda, akaddlymentes és nemenkénti fiirdé és WC, melegité konyha, raktér, étkezd,
tarsalgd és pihend helyiség is van a klubban. Az udvaron székek és asztal biztositja a szabadban
tartozkodast. A klub rendelkezik szdmitogéppel, nyomatoval, internet haldzattal, mosogéppel

és televizidval.

Mosoni Idések Klubja épiilete miemlék jellegii, ebbél adéddan rendkiviil rossz az energetikai
besoroldsa, még fa nyildszarok is vannak, régi metlaki az ebédlé burkolata, a tetd sokszor
bedzik. A klub rendelkezik irodaval, pihené helyiséggel, nemenkénti fiirdd és WC, melyek
akadalymentesek, dolgozoi o6ltozé és WC-vel, raktarral, tarsalgbval, étkez6vel, melegitd
konyhaval. Az udvaron vannak székek és asztalok, melyek lehetdséget adnak a szabadban valo
tartozkodasra. A klub rendelkezik szamitogéppel, nyomatdval, internet haldzattal, mosdgéppel,

televizioval, DVD lejatszoval és radidval.

Ovari Idések Klubja az épiilet nagyon régi, ebbsl adédéan rendkiviil rossz az energetikai
besoroldsa. A klub rendelkezik irod4aval melyben van pihenésre alkalmas fekhely, nemenkénti
firdé és WC, melyek akaddlymentesek, raktarral, tarsalgéval, étkezdvel, melegité konyhaval.
Az udvaron vannak kerti batorok, melyek lehet6séget adnak a szabadban valo tartozkodasra. A
klub rendelkezik szamitogéppel, nyomatdval, internet haldzattal, mosogéppel, televizioval,

DVD lejatszdval és radidval.
I11. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A nappali ellatasok clsésorban maganyos, egyediil €l6 idés embereknek nyujtanak
szolgaltatasokat. Azonban a kistelepiilések sajatossagai miatt, illetve az ott igénybe vehet
szolgaltatasok korlatozottsaga miatt, Janossomorjan, Lébényben, illetve Hegyeshalomban az
ellatottak Osszetétele sokrétiibb, mint Mosonmagyarovaron. Ezeken a telepiiléseken a rossz
szocialis helyzet, jovedelem nélkiiliség, a kiilonbozd fogyatékossig miatt veszik igénybe a

szolgéltatast.
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JelentSsen eltér a kistelepiilésen miikddé nappali ellatds a nagyobb vérosban mitkédé nappali
ellatdsoktdl, ha a célesoportot vizsgaljuk. Mosonmagyardvéron jellemz8en az id6s koruak,
kozilik is a 70 év felettiek, megromlott egészségi allapotban, vagy mozgasukban mar
akadalyozottak, egyediil €16k veszik igénybe a klubot. Mindkét mosonmagyar6vari klubban
van demens személyek nappali ellatdsa, aminek igénybevétele az elmilt években folyamatosan
ndvekvo tendenciat mutat.

Az 1d6sek szamanak ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan né, ez egy éltaldnos tendencia

Magyarorszagon, igy a mosonmagyar6vari térségben is tapasztalhato.

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossagszdma és korcsoport szerinti

megoszlasa 2022 évben:

Lakossigszam:
Asvanyréard 212118
Bezenye 1398 16
Darnézseli 1613 16
Dunakiliti 213016
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1746 £6
Feketeerdd 699 16
Halészi 329518
Hegyeshalom 3 808 16
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 16
Levél 2 261 16
Lébény 324516
Lipot 778 16
Mariakéalnok 2088 o
Mecsér 632 6
Mosonmagyardvar 33 965 16
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Mosonszentmiklds 2642 16
Mosonszolnok 1788 16
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 6
Rajka 563716
Ujrénafb 833 8
Varbalog 406 16
Osszesen: 82 902 16
Ebbél:
65 évesnél idésebb: | 14 987 £6
65-69 éves: 5541 £6
70-74 éves: 3 966 {6
| 80-84 éves: 1692 6

|'85 éves és idésebb: | 1145 5

Mindezekbdl ko vetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell(ene) késziilni az id6s igénybe

vevok ellatasara. Az ellatérendszernek a felmeriild igényekre gyors é€s hatékony valaszt
kell(ene) adni ugy, hogy az ellatas minél tovabb sajat kérnyezetben legyen biztosithaté. Ennek
azonban korlatoz6 tényez6je a human er6forras hidnya. Jellemzd az elmult évekre, a magas
fluktudcio, illetve az, hogy a szolgéltatasokat azért nem tudja az intézmény béviteni, mert nincs,

vagy kevés a szakképzett munkatérs.
1. Szocialis jellemzok

Az id6ések életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan romlé tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil jelentSs jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Sregkordak jelentds
részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szdrmazd jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes héaztartasokban €élok ardnyszadma magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest. A térség foldrajzi, gazdasagi jellemz6i azonban jok és ennek
kovetkeztében a nyugdijak mértéke is atlagosnak tekinthetd. Az alacsony nyugdijjal rendelkez6
idbseknél sok esetben a csalad atvallalja a felmeriilé koltségeket (gyogyszer, rezsi, téritési dij

stb.) és igénybe tudjak venni a szocidlis szolgaltatasokat, javitva ezzel az életszinvonalukat.
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A vidéki klubokban jelentdsebb azoknak az igénybe vevéknek a szdma, akiknek jovedelmi
viszonyai korlatozottak, vagy esetleg nem is rendelkeznek semmiféle jovedelemmel. Szamukra
a helyi Onkorményzatok biztositjak a nappali ellatds igénybevétel lehetbségét, hiszen igy a

személyi higiénia, a rubazat tisztitdsa, a meleg étel biztositasa is megoldotta valik.
2. Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben élé idéskora
lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A térsult telepiiléseken jelentkezd 1] ellatési igényeket
a klubokban teljesiteni tudjék a szakemberek, ha a csaladtagok vallaljak az idsek beszallitasat.
A Mosonmagyarévari klubok folyamatosan teljes létszimmal miikédnek az igénybevétel ennek
megfelelden magas. Vérakozokat nincsenek nyilvantartva. A mosonmagyar6vari kistérségben
idések nappali ellatasat més szolgaltaté nem biztosit. A demens személyek nappali ellatdséara
nagyon nagy igény van, a méisik 3 telephelyen is. Ennek egyértelmii akadéalya a szakmai létszam
hidnya. Az id6s6dés jelenlegi folyamatat ismerve, illetve a demencia kérkép magas szamat
tekintve, a varhat6 tendencia egyértelmii, hogy a kézeljsvSben a klubokra egyre nagyobb igény
lesz. A mosonmagyarévari klubokat az elkdvetkezd idészakban sziikség lesz béviteni, az

épliletek teljes felujitasaval, b6vitésével, vagy 1ij komplexum épitésével.
IV. A fenntarté altal biztositott szolgiltatis elemek
1. Idés személyek nappali ellatasa

A nappali ellatas szocidlis alapszolgaltatasi tevékenység. A szolgéltatés célja: elsésorban a sajét
otthonukban €18, tizennyolcadik életéviiket betoltistt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis timogatasra szoruld, nmaguk ellatdséra részben képes személyek részére
biztosit az intézmény lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitéséra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az intézmény a szolgaltatast
igényldk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosito
szolgaltatasokat nyujt, az igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez. Biztositja,

hogy a szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant elérhetd legyen.

A nappali ellitds hozziférhetiségének biztositasa lényeges eleme az egyes szocidlis
szolgaltatasi formdk egymadsra épiilt koordinalt miiksdésének.
A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is névelik a részoruldk biztonsagat, és

hozzéjarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az idés ember sajat otthondban élhessen. A
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ellatas az igénybevevdk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelel napi
életritmust biztositd szolgaltatdst nyudjt. A nappali ellatast biztosito klubok nyitva tartdsi idejét

a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni, de az napi 6 6rdnal kevesebb nem lehet.

Szolgaltatas elemek a nappali ellatasban:

A nappali elldtdsban a szolgaltatdsi clemek a szolgaltatds részeként megjelend aldbbi
tevékenységek osszessége. A szolgaltatds elemeket a személykozpont gondoskodas modelljén

keresztiil valositjak meg a szakemberek. Ezek pedig:

o fandcsadds: az igénybevevd és hozzatartozojanak bevonasdval torténd, jogait,
lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié Aatadasa valamilyen
egyszeri vagy specialis felkésziiltséget igényls témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul
(életvezetési, életvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi). Fontos a hozzatartozéknak adott
tanacsadas, az id6s ellatassal kapcsolatban, a varhat6 dpolési-, gondozasi nehézségekkel
kapcsolatban. A demenciaval €16 id6sek esetében a hozzatartozokkal folyamatos kapesolat
kialakitdsa, melynek fontos eleme a tanacsadas, a betegséggel kapcsolatos informacidk, a
kiildnbdzd 4polasi, gondozasi Gtmutatok, a pénzkezeléssel kapcsolatos problémdk €s a
felmeriild kérdések megbeszélése. A klub figyelembe veszi a szakember éltal adhatd
tanacsokat is, ezért rendszeresen keriilnek meghivasra szakemberek is eldaddsok
megtartaséara, pl. egészséges életmad, iddskori betegségek, gydgyszerszedéssel kapcsolatos

témakban, de néprajz, turisztika, zene, gydgytorna témakban is.

o esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgésitjék az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erbforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémék megel6zésébe
(hivatalos iigyek intézése). Amennyiben sziikséges a szak- ellatdshoz valé hozzijutas
segitése. A hozzatartozokkal egyiitt az 4llapotvaltozasbol addédé problémak, nehézségek
kezelése, a csaladi kapesolatok megtartdsa. Sziikség esetén a csalddsegitok is bevonasra

keriilnek, amennyiben komplexebb probléma meriil fel, illetve, ha krizis helyzet 4ll fenn.
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e gondozds: az igénybe vevé bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Rendkiviil fontos a beilleszkedés segitése, a mentalis tamogatas az idéseket érd kiilonbdzd
nehézségekkel valdo megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel valé szembenézés
€s egyéb krizis helyzetek megolddsa. Idos ellatottak esetén az alapapolds-gondozas napi
rutin a nappali intézményekben, a gydgyszer adagolds, kivaltas, alapellatashoz,

szakellatashoz valé hozzéjutas megszervezése, ebéd utdni pihend biztositasa.

e étkeztetés: a nappali ellatas igénybe vev ellatottak részére napi meleg ételt biztosit az
intézmény, a klubokban helyben fogyasztassal. Ezenkiviil lehetéség van a reggeli kozos
elfogyasztisara, vagy az uzsonna elkészitésére. Az intézmény fokozott figyelmet fordit a
hétvégi étkezésckre, azokndl az ellatottakndl, akik egyediil élnek és a szombat és/vagy

vasarnapi meleg €tel nincs megoldva.

o feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes, gondozdi feliigyelet, biztositott kontroll, mely elsésorban a gondozoi
feligyeletet jelenti, de figyelni kell arra, hogy az ellatottak a klubbot ne hagyjak el anélkiil,
hogy a dolgozdknak jeleznek. Annak érdekében, hogy a demens személyek ne menjenek
el egyediil sétalni, vagy ne induljanak el a klubbol kisérd nélkiil, az intézmény a szabad
mozgas korlatozasa nélkil fokozott gondozdi figyelemmel biztositja résziikre a

feltigyeletet.

e haztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyujtds: az igénybe vevé segitése mindennapi

életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsiban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani. A bevasarlas heti egy alkalommal torténik azoknak
az id6seknek, akik ezt mar nem tudjdk megoldani. A szakemberek figyelnek a csekk
feladasokra, pénzkezelésre. Biztositjdk a mosési, vasalasi lehetéséget, illetve a személyes

higiénidban is segitséget nytjtanak.

e készségfejlesztés: az  igénybe — vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd

magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
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helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara (fizikai
aktivitds megOrzése, javitisa, tematikus foglalkozasok, szabadidés programok). Az
ellatottak testi, lelki, spiritudlis, szocidlis, szellemi aktivitasdnak megbrzését, esctleg
fejlesztését célozzdk meg a szakemberek, figyelve az 0Onallésdg megtartasara, igy
késleltetve az allapotromlast. A munkatervben részletesen kidolgozasra Kkeriiltek a

fejlesztési lehetdségek, kiilon kiemelve a demens ellatottak mindennapi foglalkoztatasat.

o kizisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracidés szemléletli, batoritd- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénbdzd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg. A havi rendszerességgel
mik6dd Alzheimer Café a demencidval é16k és gondozdik, csaladtagok részére nyujt

talalkozasi lehetéséget, melyet az intézményt timogaté Gondoskodas Alapitvany szervez.

o szdllitds: A jogszabaly nem frja el6, de az igénybevevok altalanos egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsaga, demencia koérképe miatt az idések nappali ellatdsa
igénybevételéhez sziikséges biztositani a szallitas lehetGségét. Mosonmagyarévaron a két
nappali intézménybe az intézmény sajat gépkocsival széllitja be az iddseket a klubba,
Janossomorjan ez az Onkormanyzat segitségével valésul meg. A tobbi klubhelyiségbe az

ellatottak 6nalloan vagy hozzatartozoi segitséggel jutnak el.
2. Demens személyek nappali ellatas

A tevékenység célja, hogy demens személy a szellemi leépiilése soran életmindségét
megdrizhesse, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartdsa mellett élje
életét. Kognitiv zavarai s tiinetei mellett is érzékelje a j6 bandsmodot, képes legyen €lvezni az
adott pillanatokat, és olyan tAmogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni

emberi méltosagat.

A demens személyek nappali ellatdsa, mint szolgaltatds a Pszichidtriai/Neurologiai
Szakkollégium &ltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal, a rehabilitdcios szakért6i szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater altal killitott,
demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el.

A KESZI megdllapodassal rendelkezik egy pszichiater szakorvossal, aki a klubokba helyben

végzi a sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a szakvéleményt.
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Az ellatottak allapotfelmérése: a terapids munkatdrs/szocidlis munkatéars a Mini- mentél teszt

segitségével és ora rajzoléssal elézetesen felmérik az ellatottak allapotat.

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazd gyorskognitiv teszt, amit foként a
demencidk azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai

pszichologusi és neuropszicholdgusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaci6t, a figyelmet, a kdzponti végrehajtot, a gyorsasszocidciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizalo-szintetizalé képességet
vizsgaljak. A teszt elénye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa egyszer(,

atlathatd, a tévedési lehet6ség alacsony.

A demens ellatas értékeken alapul6é személykozponti gondoskodas. A demens személyek
nappali elldtisa sordn a klubok az igénybe vevik részére napi rendszerességgel egyéni és
csoportos foglalkozdsokat szerveznek, a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositjdk a
gondozoi feliigyeletet. Az ellatottak biztonsagos targyi kémyezetben meglévé képességeinek
megOrzésére €s fejlesztésére iranyul6 programban vesznek részt.
A szolgéltatés alapelvei:

- azellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak €rzései, kiilonleges értékel,

- a szocidlis munka eszk$ztarabol a Legjobb Barat Modell alkalmazasa — a modell a

személyre figyel, nem azt mondja a szolgaltatast igénybevevére, hogy demens, hanem

azt, hogy 6 ,,Kati néni” aki demenciaban szenved

Az Alapszolgaltatasi Centrum kiildetésének tekinti a személykozponti szemléletet a
szolgaltatdsok nyujtdsa soran. A személykdzpontd gondozas a dolgozdk részérdl kreativ
innovacios készséget és kisérletez6 kedvet véar el. Ennek érvényesiilése soran a szakemberek
az emberi tisztelet és a méltdésag megtartasaval, odaforduld figyelemmel, megértéssel és
empatiaval fordulnak az ellatottakhoz és a csalddtagokhoz. Elfogadé gondozési attitéiddel
pozitiv gondozasi légkort teremtenek. Megerdsitik a szolgaltatdst igénybevevé autonomidjat,
Osztonzik az onallo erdfeszitéseket. A szakemberek az ellatottak bevondsaval valtozatos
kozdsségi programokat szerveznek. Rendszeres kapcsolatot tartanak fenn a hozzatartozokkal,
mas intézmények szakembereivel, egészségiigyi szolgaltatokkal.

Torekednek a jo kollegialis kapcsolat fenntartasara.

19



A gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban, mely tartalmazza: Az egyéni gondozasi
terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas,
illetve megbérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok 1d6beli litemezését, az
ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit:

= glettorténeti elemeket,

= személyiséget feltard tényezoket,

= ¢gletviteli informacidkat,

»  egyéni érdekl6désrél adatokat,

= megtartott képességekrol informacidkat,

= valtozasok folyamatos nyomon kovetésérol adatokat,

* egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek adatait.

Az ellatdsra szolgdld helyiségek targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyll és
biztonsagos kozlekedést, tdjékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez.
Alapvetd szempont a stabil kérnyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga,
iranyjelz6k alkalmazdsa, strukturdlisan egyszer(i, jol atlathatd, biztonsdgos berendezések
hasznalata (stabil labazata, lekerekitett formaja székek, fotelok, asztalok). A targyakat, amelyek
k6z6tt napkdzben tartézkodnak a demens személyek tugy keriiltek elrendezésre, hogy azok ne
jelentsenek balesetveszélyt. A cstszast, elesést okoz6 targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg,
vezeték, kiiszob, stb. A padlén tilos hasznalni pl. a fekete szint, veszélyt jelenthet szamukra. A
munkatarsak torekednek arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenck, a klubban ne
legyen zsafoltsag. A klub helyiségei dltalaban megfelelé nagysaguak, vildgosak, baratsagosak.
A demens személyek biztonsdgat ndvelik a kapaszkoddk. Az ellatottakat jelek, szinek és képek
segitik a t4jékozodasban, az eligazoddsban. A klubok foldszintiek, udvarral, kisebb kerttel

rendelkeznek.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok elbsegitsék az ellatottak meglévé képességeinek
stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek 0jboli

felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:
e  Mozgdsterdpia
Orlich-féle mozgasterdpia: lényege, az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgas egylittesek megtanitasa, ujratanulésa.

Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika haszndlata, egyensulygyakorlatok stb.
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o Zeneterdpia

Olyan pszichoterapids eljards, amely a zenét eszkozként hasznélja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyodgyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
¢lménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
moédszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzdjuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapidn az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterdpian a zenehallgatast értjiik.

e  Tancterdpia
A melddia ¢s a ritmus kombinécidja. Célja a harmonikus funkci6 elérése.

o Mivészetterdpia
A mivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv miivészetterapia célja az alkotas (pl.: festés, rajzolas,
gyurmdazas stb.). A terapia oldja a szorongast, javul az onértékelés, el8segiti
személyiség szinten tartdsat.

o Jatékterdpia
Kozosségi és egyéni jatékok pl.: memoria kartydk, domind, épitékocka stb.

e  Biblioterdpia
Az olvasmanyok kivélasztdsanal a demens személyek érdeklédési korének,
mentalis 4llapotdanak megfeleléen kell dénteni. Tartalmuk kiilonb6z6 lehet
pl.: mesék, rovid anekdotak stb. A mindennapok sordn folyamatosan kell torekedni
a memoria-erésitésére, régi ismeretek, ismerdsok felidézésére. A demens

személyek biztonsaganak fontos része a tajékozodas segitése is.

A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonaldnak biztositisa érdekében a
terdpids/szocialis munkatdrs rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart a mosonmagyar6vari
pszichiatriai szakellatdssal, illetve az illetékes demencia centrum szakembereivel. Evente

megszervezi az ellatottak allapotfelmérését.
V. A nappali ellatas igénybevételének modja

A nappali ellitas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem el6terjesztésére azon a telephelyen van lehetdség,
ahol az ellatast igénybevevd az ellatast igénybe kivdnja venni. A nappali ellatds szocidlis
szolgéltatast csak a jogszabalyi eléirasokban rdgzitett feltételek megléte esetén lehet nytjtani.

Az ellatds biztositasarol - az igényjogosultsiag elSirt vizsgalata utdn - a nappali cllatas

21



terdpias/szocialis munkatars javaslata alapjan az Alapszolgaltatisi Centrum szakmai vezetdje
dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgaltatisi Centrum szakmai vezetdje az ellatést igényl6t

irasban értesiti.

A nappali ellatast a szolgaltatast igénybevevé (jogosult) és KESZI vezetdje kozotti
Megillapodas alapozza meg. A szolgéltatas megkezdése elétt az intézmény irdsban értesiti az
ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A megallapodds tartalmazza a szolgaltatas
tényleges tartalmat, a szolgaltatist igénybevevd jogait illetve kotelezettségeit, valamint a
szolgaltatd vallalasait. A megallapodas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai régzitésre
keriilnek a TEVADMIN/KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt
munkatdrsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéltatas igénybevételérdl. A
klubokban lehetdség van étkeztetés igénybevételére is, ebben az esetben kiilén megéllapodas
keriil megkotésre az ellatottal vagy térvényes képviseldjével. A demens személyek nappali
elldtasdban (amennyiben van demencia korkép igazolds szakorvostol) az étkeztetés lehetdsége

a szolgaltatas részét képezi.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az id6s emberek bizalmatlansaga, informacié hidnya sok esetben
akadalya a klubtagsdgnak. Ezért az intézmény lehetOséget biztosit szamukra, hogy
,Probanapot” toltsenek el a klubban. Fontos, hogy az Iddsek klubjat lehetdség legyen az
id6snek és a hozzatartozonak is megismerni. Sok esetben sem az idés, sem a hozzatartozé nem
ismeri a szolgaltatast, ezért lehetdséget kapnak személyesen is megtapasztalni. Fontos indok az
is, hogy az idések nehezen szoknak meg 14j helyzeteket, 4j kornyezetet, j embereket. Ezért is
keriilt bevezetésre a” Probanap”. Ez a nap vagy napok a szolgaltatasnyuajtas elott, lehet6séget
biztositanak arra, hogy az 1jj ellatott megismerkedjen a klubtagokkal, a szakemberekkel, és a
hozzatartozok is biztosak legyenek abban, hogy jo helyen lesz csaladtagjuk. A demens nappali
ellatasnal a tapasztalatok alapjan ez nélkiilozhetetlen, hiszen nem lehet tudni, hogy a kozosség
milyen reakciot valt ki az ellatottbol (esetleg agressziv lesz,) hogy fogadjék a klubtagok,

mennyi idére van sziikség az id6snek a beilleszkedéshez.
VI. A szolgaltatasrol sz6lé tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasra van lehet6ség a klub munkatérsaival a

nyitvatartési id6 alatt.

Weblapok:

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu

22



A Mosonmagyarévari Tobbcélu Kistérségi Tarsulds honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatdsa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

Tajékoztatd anvag:

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézményrdl, ezen beliil az Alapszolgaltatdsi Centrum
szolgaltatasairol tajékoztatd anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi

teleptilésére.

Helyi sajté:

Mosonvarmegye Kézéleti Lap, LajtaPress, Kisalfold

A szolgaltatas telephelvén széban. telefonon. e-mailben:

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartési ideje: 07°%-t61 15°%-ig.
Ugyfélfogadasi idd: hétfotél csiitortokig: 08%°- 15% oraig.
pénteken: 0890 — 13% 4rgig.
Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.
Telefon, fax: 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Honlap: www.szocmkt.hu

Fogadd ora:
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje: kedd 13- 16%

Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetd: hétfe 13%0- 159

Kistérség telepiilésein:
A teleplilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozé kollégik szoban,

telefonon, e-mailben.

A klubok nyitvatartasi ideje:

Mosonmagyardvéaron:  hétfétdl - péntekig 07'0-t81 — 15%-ig.

Jénossomorja: hétf6tél — péntekig 0729161 — 15°%-ig.
Lébény: hétfotél — péntekig 07°0-t61 — 15%-ig,
Hegyeshalom: hétfst6] — péntekig 07%°-t0] — 15%-ig.
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VII. A szakmai munkat meghatirozé jogszabalyok

a 2016. évi CL. torvény azt altalanos kézigazgatasi rendtartasrél (tovabbiakban: Akr),
A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

Magyarorszag 2023. évi kdzponti koltségvetésérdl szold 2022. évi XXV torvény,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI térvény,

2013. évi V. torvény a Polgari térvénykonyvrol,

a személyes gondoskodés igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremikddo
szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrdl szolo 340/2007.
(XII1.15.) kormanyrendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérol szold 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet
(a tovébbiakban: Sznyr.),

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),

a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrol, és az
orszagos jelentési rendszerrél szol6 415/2015. (XI1. 23.) Korményrendelet,

Az allamhaztartasrol szolé toérvény végrehajtisardl szolé 368/2011. (XII. 31)
Korményrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz616 381/2016. (X1I. 2.) Korméanyrendelet,

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol sz6lo €s
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgilatinak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

1996. évi XX.tv. a személyazonosité jel helyébe 1épd azonositdsi médokrol és az

azonositd kdédok hasznalatardl
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— az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (ltaldnos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

— az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

— akozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.)

— a személyazonositd jel helyébe 1€pé azonositdsi modokrol és az azonositd koédok
hasznélatardl sz616 1996. évi XX. térvény

— akozalkalmazottak jogallasar6l sz6lo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet

~ a személyes gondoskodds igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremikodd
szakértSkre, szakért6i szervekre vonatkozé részletes szabalyokrdl szolé 340/2007.
(XII.15.) Korm. rendelet

— az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatr6l sz616 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet

— aNemzeti Szocidlpolitikai Intézetrél sz616 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet

VIII. Zar6 rendelkezés

Jelen Szakmai Program a fenntarté szerv képvisel6jének jovahagyasaval 2023. 09. ... napjan
1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy a szakmai programban foglaltakat az
intézmények kozalkalmazottjai megismerhessék, és magukra nézve kotelez6en fogadjak el. A
Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotardl az intézményvezeté gondoskodik. Jelen
szakmai program hatalyba Iépésével egyidejlleg a 2020. februar 19. napjaté] jévahagyott
szakmai program hatalyat veszti.
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IX. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megéallapodas tervezet
2. sz. melléklet: Hazirend
3. sz. melléklet: Nappali ellatas dokumentacidja

4. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2023. 09. ...

....................................

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészr6l a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévér, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatdst nytjté6 — képviseletében eljard
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Neév: 5

szililetéskori név : s

sziiletési helye, sziiletési ideje: ,

anyja neve.:

(tovabbiakban Igénybevevd)

illetve a nevében eljard térvényes képviselé:

Név: (tovébbiakban térvényes képviseld), mint

igénybevevd, vagy torvényes képviseldje kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi

feltételekkel:
I. Iddsek Nappali ellitasanak igénybevételérdl, nyijtott szolgaltatis elemekrél

Az igénybevevd illetve torvényes képviseléje altal 20....... hé napjan beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevd
részére az Idések Nappali Ellatasat, Mosoni Idések Klubja/Ovari 1dések Klubja/Janossomorjai
Idések Klubja/Lébényi Iddsek Klubja/Hegyeshalomi Id8sek Klubja .............. sz. alatti
telephelyen, mint személyes gondoskodast nytjté szocialis alapszolgaltatds igénybevételének

lehet&ségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szociélis, egészségi, mentélis allapotanak

megfelel6 napi életritmust biztositd alapszolgéltatast biztosit,



a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal

egyarant elérheté modon miikédjon.

A szolgaltatist nyujté jelen szerzédésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgaltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a)

b)

tandcsadds: az igénybe vevd és hozzatartozdjanak bevondsaval torténd, jogait,
lehet6ségeit figyelembe vevs, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacid ataddsa
valamilyen egyszerl vagy specilis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartasra 0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul (életvezetési, életvitelre vonatkoz6, pszicholdgiai-, jogi)
esetkezelés: az igénybe vevd, vevbk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve
egylittmi{ik6désen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik €s
mozgdsitjak az igénybe vevs, vevok sajat és tamogato kirnyezete er6forrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatidsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megel6zésebe, (hivatalos ligyek intézése)

gondozds: az igénybe vev bevonasaval t6rténd, tervezésen alapulod, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejt testi-lelki tamogatésa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi

alapapolés-gondozas,

d) feliigyelet: az igénybe vevoé a szolgaltatidsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

e)

szolgalod, személyesen biztositott kontroll,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszkoztk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani, flirdés, mosés, vasalds biztositdsa, bevésarlas segitése, csekk feladas,

pénzkezelés timogatasa



f) készségfejlesztés: az igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd

magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara,
(fizikai aktivitds megOrzése, javitdsa, tematikus foglalkozas, szabadidés programok,
tomegkommunikdcios programok)

g) kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracios szemléletii, batoritd- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tér fel, szolgaltatisokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikddéseket valosit meg.

by szdllitds: Mosonmagyarévaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival szallitja be az
id6seket a klubba, Jdnossomorjan az Onkorményzat gépkocsijanak igénybevételére van
lehetdség. A t6bbi klubhelyiségbe az ellatottak onalldan vagy hozzatartozoi segitséggel
jutnak el.

Lseti téritési dif ellenében igénybe vehetd egvéb szolgdltatdsok:

e Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakas kozott.

e Pedikiir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja: .....

Az ellatés idétartama hatarozott idétartam, 20 .................. napjaig.

Az ellatas hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositiasa folyamatos.

II.  Téritési dij fizetéséral

A személyi téritési dij megéllapitdsanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyar6var Véaros Onkorméanyzat Képviselé Testiilet téritési dij megallapitasarol

sz616 rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének

15%-4t nappali ellatas esetén.



A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetbje a szolgaltatas biztositasaval egy id6ben irasban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviselojét.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatds igénybevételét kovets hd 20. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szociélis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy

az Id6sek Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.
A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal toérténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezet&je 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivés, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd!, térvényes képviseldje, mas — magan/jogi
J) y geny Y P ]

személy:

Amennyiben a téritési dij megfizet6je mas- magan/jogi személy

= elErhetOSEEE:. . et

III. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevd koteles a szolgdltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasr6l 15 napon belill az Idések Nappali ellatdsanak dolgozoit

értesiteni.

IV. A szolgiltatas lemondiasa, sziineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast

az Id6sek Klubjaba be kell jelenteni.

! Megfelel6 aldhizando



V. Az ellitas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult haldlaval,
e hatéarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az elldtott, illetve tdrvényes képviselje irasban
indoklas nélkiil felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben {rasban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsdg, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatdsi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a 1993, évi III. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyezteté magatartast tandsit,

o azcllatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi

idovel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tandcsa 9200 Mosonmagyardévar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birosagtol
— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogeros

hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megszlintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges héatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodéas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszeriien kapcsolodik.



V1. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviselbje) az ellatast érinté egyéb panaszaval a KESZI
vezet6jéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto(wszocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredmény¢érol 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irasos benyijtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt
illetve, ha a kivizsgdlds eredményével a panasztevé nem ért egyet, gy a 15 napos hataridd
leteltét kovetben a fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képvisel6jéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan

kivanjak rendezni.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatdst nyajto az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616
1993. évi I11. torvény (tovabbiakban Szoc.tv.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informdacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011.évi CXIL
torvény elbirdsainak megfeleléen titkosan kezeli. A szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartdsrél és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapt kézponti nyilvantartast, és jelentési

rendszert kell késziteni.

VIII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény tovabba a Szoc.tv. és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az

iranyadok.



Jognyilatkozat:

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmaroél, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szO0lo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybevev személy teljesen korlatozé gondnokséag alatt 4ll, a megallapodas
tartalméat alafrasat megel6zden elolvasta, torvényes képvisel6je, hozzatartozoja, vagy més —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjan megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek a megallapodas megkotésekor

figyelembe vettek.

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevo, illetve torvényes képvisel6je a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jovahagyodlag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vuveereerrnererorssrsossenssonsses
Igénybe vevd Igénybe vevo térvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében
¢s felhatalmazésa alapjan
az Alapszolgéltatasi Centrum
szakmai vezetdje

Kapjak:

I, dbeiececniecacibiasinsinnsessnsanncancue ellatott, vagy térvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény mint Irattar 9200 Mosonmagyarovar

Soproni u. 65.
3. [d6sek KIUDja ceveeernererrieronscnnrensnnroncnacnccnanes



KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatdst nyujté — képviseletében eljaro
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezet6, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: s

sziiletéskori név : - o >
sziiletési helye, sziiletési ideje: s
anyja sziiletési neve: »

(tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard térvényes képviseld:

Név: (tovabbiakban térvényes képviseld), mint

igénybevevd, vagy torvényes képviselje kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi

feltételekkel:
I. Iddsek Nappali ellatasanak igénybevételérdl, nyijtott szolgaltatas elemek

Az Ellatott illetve torvényes képvisel6je dltal 20....... hé napjan beadott kérelme alapjan az
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevo részére a
Demens Személyek Nappali ellatisat, az Mosoni Idések Klubja/Ovéri Idések Klubja 9200
Mosonmagyarovar, .............. sz. alatti telephelyen, mint személyes gondoskodast nyujtd

szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.



Az mtézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotinak

megfeleld napi ¢letritmust biztositd alapszolgaltatast biztosit,

a helyi igényeknek megfeleld kizdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a koz0sségi szervezésl programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgéaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal

egyarant elérheté mdodon mitk6djon.

A szolgéltatdst nyujtd jelen szerzédésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgaltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a)

b)

d)

tandcsadds: az igénybe vevé és hozzatartozdjanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére reagéld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informécid atadasa
valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartasra 06sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés
elkeriilésére iranyul, (életvezetési, életvitelre vonatkozd, pszicholbgiai-, jogi ). Sziikség
esetén szakembert is bevonunk a tandcsadasba.

esetkezelés: az 1génybe vevd, vevOk szikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerii segitdé kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tAmogat6 kdrnyezete erbforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megeldzésébe, (hivatalos ligyek intézése)

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi
alapépolas- gondozas,

étkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl rendszeresen a szolgdltatast igénybe vevd

szolgéltatonal, biztositva a helyben fogyasztas lehetéségét,

e) feliigyelet: az igénybe veve a szolgéltatasnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

szolgald, személyes felligyelettel biztositott folyamatos kontroll,
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f)

)

h)

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnydjtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

életvitelében, személyes koérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszkoz6k biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidanyaban nem tudja
megoldani, (fiirdés, mosas, vasalas lehetéségének biztositasa, csekkek feladésa, segitség
a bevasarlasban, pénzkezelés tamogatisa)

készségfejlesztés: az. igénybe  vevd tarsadalmi  beilleszkedését segitd

magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
(fizikai aktivitds megbrzése, javitasa, tematikus foglalkozas, szabadidds programok,
tomegkommunikacios programok) Egyéni és csoportos foglalkozasok biztositdsa napi
rendszerességgel, mely a mentalis, szocialis, spiritualis, szellemi, fizikai allapotromlast
igyekszik megallitani, lassitani.

kizosségi  fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd

integracios szemléletli, batorité- 6sztonz6, informald, kapcesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmikddéseket valosit meg.

szdllitds: Mosonmagyardvaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival széllitja be
az idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gépkocsijanak igénybevételére
van lehet6ség. A t6bbi klubhelyiségbe az ellatottak 6nalléan vagy hozzatartozoi

segitséggel jutnak el.

A szolgaltatast nyujtdé jelen szerzédésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgéltatast, szolgéltatasokat:

Eseti téritési dij ellenében igénybe vehetl egvéb szolgdltatdsok:

Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakas kozott.

Pedikir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatds kezdetének id6pontja: .....

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20 .................. napjaig.

Az ellatas hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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IL.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevé rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyar6véar Varos Onkorményzat Képviselé Testiilet téritési dij megallapitasardl
sz016 rendelete.

A fizetend6 személyi téritési dij 9sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének,

30%-at nappali ellatast és ott étkezést esetén.

A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasaval egy id6ben irdsban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20. napig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamléjara, atutaldssal, csekken vagy

az Idések Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.
A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivéds, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndlld dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.

A téritési dijat fizetdé személy az igénybevevl, torvényes képviselbje, mas — magan/jogi

személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas — magan/jogi személy

<] L5 4 TS0 LT o S SO
2. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevo koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi

viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil a klubvezetét értesiteni.

3. A szolgaltatas lemondasa, sziineteltetése
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast

az Idések Klubjaba be kell jelenteni.

4. Az ellatis megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii ellatds esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban

indoklas nélkiil felmondja

a szakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:

O

O

O

az ellatott részér6l a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kistelezettségének — az 1993. évi I11. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
az ellatott veszélyeztetd magatartast tantsit,

az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi

idével szlinik meg.

Ha a felmond4s jogszerliségét a jogosult, illetve térvényes képvisel6je, a téritési dijat megfizetd

személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill az intézmény

fenntartéjahoz —a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsa 9200 Mosonmagyarévar,

F6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdésagtol

— Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds

hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

5. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseléje) az ellatdst érintd egyéb panaszaval a KESZI

vezet6jéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto(@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgalas eredményér6] 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, gy a 15 napos hataridé
leteltét kovetden a fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseljéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds Gtjan

kivanjak rendezni.

6. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz61o
1993.évi III. térvény (tovabbiakban Szoc.tv.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informécios onrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsagrol szolé 2011.évi CXIL

torvény eldirdsainak megfeleléen titkosan kezeli.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapt kozponti
nyilvéantartést, és jelentési rendszert kell késziteni.

7. Egyéb rendelkezések
A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szdlo
2013. évi V. tdrvény, tovabba a Szoc.tv. és azokhoz kapcsolddd jogszabéalyok rendelkezései az
irdnyadok.

8. Jognyilatkozat

Alulirott, igénybevevd illetve térvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas

igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
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dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szold tdjékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korlatozd gondnoksag alatt all az ellatott:

»A kérelmez6 a gondnok jelenlétében az elldtasrol tajékoztatast kapott, azt 1athatéan megértette,

egyez$ akaratat kifejezte”.

Alulirott igénybevevod, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott igénybevevd, illetve térvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyét
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomdsul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovéhagyolag irjék ala.

MoOSONMAZYATOVAT, veeereererscensrorsroresonssnsssanss
Igénybe vevo Igénybevevé torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében €s
felhatalmazasa alapjan
az Alapszolgéltatasi Centrum
szakmai vezetdje
Kapjék:
N~ e - ellatott, vagy torvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, mint Irattar, 9200 Mosonmagyardvar

Soproni u. 65.
3. Idosek KIubja .evevevererierncneioneraosesnsconssconsonns
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Az id6sek klubja szocidlis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyjté intézmény.
I. A hazirend célja

Meghatéarozza a klub miikodési rendjét, szabalyozza a klubtagok ¢és dolgozdk magatartési
kotelezettségét, a nydjtott szolgaltatdsok kulturalt igénybevételét.

Mindezt Ggy, hogy a klubtagok szamdra segitséget nylijtunk az 6nallé életvitel legtovabb valo
megdrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozodsségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi

programokon valo részvételre.

Az id6ések klubja szolgdltatdsait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulé énmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az idosek nappali ellatisa részeként.
II. A hazirend hatalya

A héazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozdira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviseldkre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Alapszolgéltatdsi Centrum

Ovéri Idések Klubja
Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.
Telefon: +36 96/211-396
E-mail: ovarik@szocmkt.hu

Engedélyezett férohelyek szama: 25 6
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek: 719 — 15%0 6raig
szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap
Igény esetén a nyitvatartds rugalmasan megoldhat6.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérdvel hagyhatja el a klubot.
Az 1d6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



III. A Kklub szolgiltatisainak igénybevételéhez sziikséges

o Kérelem

e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)

e orvosi igazolas (kbzosségi tartdzkodasra alkalmas, nem fert6z6 beteg, vagy korokozo
hordoz6)

e demens személyek nappali ellatdsahoz a pszichidter szakorvos éltal demencia korképet

megallapitd szakvélemény.
IV. A klubban betartand6 higiénés és egészségiigyi szabalyok

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem ldzas, nincs hdemelkedés, nem kohég, nincs hasmenése,
jarvanyligyi szempontbdl nem jelent tarsaira kockazatot,

o abeérkezés utan alapos kézmosas és/vagy kézfertdtlenités kotelezo,

o étkezések eldtt €s utan alapos kézmosas kotelezo,

o aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szelléztetni,

e aklubban textilzsebkend&t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendét,

¢ ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 id6 esetén az udvaron val6 tartézkodas
V. A klubban igénybe vehetd szolgaltatasok

Téritési dij ellenében icénvbeveheto szolealtatasok:

»> Nappali tartézkodas/igénybevétel
> étkeztetés/szocialis étkezés

> nappali tartozkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:10-t61 délutan 15:40-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybevevoket.
> étkeztetés

A klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.

A demens személyek nappali ellatasa biztositja a napi egyszeri meleg étkezést

Az ebédet 12% - 13% raig Iehet igénybe venni.

Lehet6ség van tovabba a reggeli elfogyasztasara is.



Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejénni a klubba, a klub dolgozéi

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakdsara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.
Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tdvolmaradédst az intézmény vezetSjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zéen irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis
ellatasok téritési dijardl alapjan.

»  Szallitas
Mind az idés klubtagok, mind a demens klubtagok térités ellenében igénybe vehetik az
intézményi gépkocsit, a beszallitas, illetve haza szallitds céljara.
Az igénybevett szallitasi dij fliggetlen az igénybevev) havi jovedelmétsl, napi 6sszegben keriilt

megallapitasra minden évben.

Téritési dij fizetése:
A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utélag a

targyhonapot koveté honap 20-ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevé.

A fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo6 szabalyokat a fenntarté téritési dij

rendeletében rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
e tisztalkodasi, mosasi, vasaldsi, varrasi lehet6ség,
e televizid, vided, radio, Cd lemezjatszd, internet haszndlata,
o sajtotermékek (napilapok, heti lapok),
o konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tajékoztatd, informacid nyujtéd eldadasok
o cesetkezelés, problémak megoldasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomdsmérés és testsily ellendrzés,
e hivatalos ligyek intézésének segitése,
e kapcsolattartds csaldddal, haziorvossal,

e cgyéni €s csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,



¢ folyamatos gondozoéi feliigyelet,
e ¢életvitelre, vonatkozo tanacsadas, letvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ mitkddésének segitése.

Gydgyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyégyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:

e agylgyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijelolt gondozdénak

e ahaziorvos altal kiallitott gydgyszerlapot mellékelni kell

e a kijelolt gondozd a gydgyszert elbirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nytjt. Ettdl eltéré esetben a gydgyszerelésért a
klub dolgozéi feleldsséget nem véallalnak.

- agyogyszerek tarolasara a ktub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kire és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérhetd.
Ilyen programok pl.: -  kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kiranduléson val6 részvétel
A szabadid6s programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyijtd hatdrozza meg.
A firdéshez, mosashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI. Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hézirend betartasa mellett — a ktubvezet6 tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatdsait

nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozdi és a klubtagok egymaéssal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznélni.
Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A klub rendjére és tisztasdgara mindenkinek kotelessége tigyelni.



A Kklubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezet6 kiilén engedélye alapjan lehet.

Ko6zosséget zavard magatartds szankciondldsa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzdhelyen!

A Kklubba behozott, megérzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
feleldsséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatds kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak meg0Orzésérdl, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgéltatasi Centrum szakmai vezetje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

e az cllatott részérdl a jogosultsdg, jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

e az ellatott a megallapodésban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanisit,

o az cllatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti,

e az ellatott elkdltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képvisel6je panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — Mosonmagyardovar Térségi Tarsuldsnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar Fé u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd

itéletet nem hoz.



VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Id6sek Klubjaban ellatottak érdekeik k6zdsségben torténé képviseletére és kozosségi életitk
megszervezésére elltotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto alap- és szakositott ellatdst biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyjt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhet6sége a klub falijsagjan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.évi CXII. (informacids Onrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrol sz616) torvény eldirdsainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
térvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarévar, 2023.09. ....

......................................................................................

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd terapias munkatars
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Az id6sek klubja szocialis alapszolgaltatds, ezen beliil nappali ellatast nydjté intézmény.
I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a klub miikodési rendjét, szabélyozza a klubtagok és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nyljtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt gy, hogy az intézmény a klubtagok szdmara segitséget nytjt az 6nalld életvitel
legtovabb valé meg6rzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozdsségi egyiittlétre, a pihenésre, a

kozosségi programokon valé részvételre.

Az id6sek klubja szolgéltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorulé Snmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az idések nappali ellatdsa részeként.
II. A hazirend hatilya

Hazirend hatélya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozéira, az ellatottakkal
kapcsolatot tarté hozzéatartozdkra, torvényes képvisel6kre, onkéntesekre, valamint az
intézményt barmely célbol felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Alapszolgéltatasi Centrum

Mosoni Idések Klubja
Cime: 9200 Mosonmagyarovar, Szent Istvan kirdly utca 109
Telefon: +36 96/212-109
E-mail: mosonik@szocmkt.hu
Féréhelyek szdma: 30 £6
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek: 7'0 — 154 6raig

szombat — vasarnap, linnepnap: zarva
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérével hagyhatja el a klubot.
Az id6sek klubjdban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

III. A Klub szolgaltatiasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem

e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)



e orvosi igazolas (kozdsségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6z6 beteg, vagy korokozo
hordozo)
e demens személyek nappali ellatasédhoz a helyette: pszichiter szakorvos éltal demencia

kérképet megallapité szakvélemény.
IV. A klubban betartandoé higiénés és egészségiigyi szabalyok

¢ klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem ldzas, nincs héemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanylgyi szempontbdl nem jelent tarsaira kockézatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfert6tlenités kotelezo,

o ¢tkezések eldtt és utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szellztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendét,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas —jé id6 esetén az udvaron vald tartézkodas,
V. A Kklubban igénybe vehet6 szolgaltatasok:
Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> mnappali tartézkodas / igénybevétel
> étkeztetés /szocialis étkeztetés

> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:10-t61 délutan 15:40-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben

barmikor elhagyhatjk, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybevevoket.

> étkeztetés

A Klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet. A demens személyek nappali ellatdsa magaban

foglalja a napi egyszeri meleg étkezest.
Az ebédet 1290 - 139 Graiig lehet igénybe venni.
Lehet6éséget van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozdi

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott otthondba.

Az étkezésckhez az ebédlot kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaraddst az intézmény vezet§jének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zbéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétél szamitott 3. munkanaptol
mentesiil a személyes gondoskodast nytjt6é szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.

(III. 17.) Korm. rendelet alapjan.

> Szallitas
Mind az idés klubtagok, mind a demens klubtagok térités ellenében igénybe vehetik az
intézményi gépkocsit, a beszallits, illetve haza szallitas céljara.
Az igénybevett szallitési dij fliggetlen az igénybevevé havi jovedelmétél, napi dsszegben keriil

megallapitidsra minden évben.

Téritési dij fizetése:

A fizetend6 személyi téritési dijat a jovedelem alapjan keriil meghatarozasra, melyet utblag a
targyhonapot koveté honap 20. napjdig koteles megfizetni a szolgaltatdst igénybe vevd. A
fizetend6 szemdélyi téritési dij megallapitdsara vonatkozd szabalyokat a fenntartd téritési dij

rendeletében rogziti, melyet minden év aprilis 01. napjaval feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkoddsi, mosasi, vasalasi, varrasi lehet6ség,

televizio, vided, radid, Cd lemezjatszd, internet hasznalata,
e sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

o konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

o felvilagosito, tajékoztatd, informacid nyijtod eléadasokon vald részvétel,
e esetkezelés, problémak megoldésa

o gondozas, az ellatottak ,,jol-I¢tének™ megteremtése

e rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellendrzés,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,

e kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,

e egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
o folyamatos gondozdi feliigyelet,

e ¢életvitelre, vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ mitkodésének segitése.



Gyoégyszerezés, gyogyszerek:
e a klubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartdsaval:

o a hozzatartozok altal kiadagolt gydgyszereket van lehetdség leadni tarodsra,
melyeket a szakemberek az el6irdsnak megfeleléen az ellatottak részére
kiosztanak, és figyelemmel kisérik a bevételét is

o a haziorvos 4ltal kiallitott gydgyszerlapot mellékelni kell a kijelolt gondozo a
gyoOgyszert eloiras szerint kiadagolja, pontos bevételéhez segitséget nyujt. Ettol
eltérd esetben a gyogyszerelésért a klub dolgozdi feleldsséget nem véallalnak

o a szakemberek igény szerint segitenek az elldtottaknak a gy6gyszerek
kiadagolasaban is.

e agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolealtatas kore és téritési dija:

A Kklubban szabadid8s programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturdlis és sport rendezvényeken valo6 részvétel

- kiranduléson vald részvétel
A szabadidbs programokrol a terapids munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyjté hatdrozza meg.
A fiirdéshez, moséshoz sziikséges eszkozokr6l, anyagokrol minden ellatott maga gondoskodik.

Ezeket az intézmény kiilon-kiilon tarolja.
VI. Tarsas kapcsolatok dpoldsa

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatidsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a szakemberek tudtaval fogadhatjak, de 8k a klub szolgéltatdsait

nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentés esetében a rendezvénycken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi €s a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

haszndlni.
Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A Kklub rendjére és tisztasdgara mindenkinek kotelessége tigyelni.
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A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezet6 kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az 1d6sek klubjdban okozott szandékos rongaldsért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohényozni a klub épiiletében Tilos, a kiub bejaratatél 5 m-re engedélyezett, a kijelslt
dohanyzo6helyen!

A klubba behozott, megbrzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felel6sséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégdjaval egyeztetve lehet behozni,

annak meg6rzésérol, atvételérdl megfeleld dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
o cllatott kérésére
o az ellatott halalaval,
e hatdrozott idejli ellatas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatdst felmondéssal, irasban
megsziintetheti, ha
e az cllatott részErdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
e az ellatott mas szocialis cllatasi forma igénybevételével €l,
e az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
= az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
» az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti. A hazirend sdlyos
megsértésének mindsiil, ha:
o az ellatott, a dolgozok altal dokumentaltan alkoholos allapotban verbélisan
zaklat, fizikailag bantalmaz, akér orvosi latlelet nélkiil is
o az ellatott tarsait, vagy az intézmény dolgozo6it megkarositja, szandékosan lop,
ha az ellatott cselekvOképes, nem demens személy.
o szurd, vago eszkdzzel fenyeget vagy testi sértést kovet el

o szexudlisan zaklat, molesztal



o ezen til mindazon cselekmények, melyek a biintetd térvénykonyv alapjan
bilincselekménynek mindsiilnek.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képvisel6je panasszal €lhet, az értesitéstol

szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — Mosonmagyarévar Térségi Tarsuldsnak

cimzett (9200 Mosonmagyarévar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd

itéletet nem hoz.

VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Id6ések Klubjaban ellatottak érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti 6Snkorméanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nytjt6 alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve szolgaltatasban részesild részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasiban. Elérhetbsége a klub faliujsadgon talalhato.

A Kklubban hasznalt adatokat az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011.évi CXIL. térvény elbirdsainak megfelelden az intézmény
titkosan kezeli.

Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képvisel6k adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar, 2023. 09. ....

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd terapias munkatrs
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Az id6sek klubja szocidlis alapszolgéltatds, ezen beliil nappali ellatast ny(jté intézmény.
I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatirozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok €és
dolgozdk magatartési kitelezettségét, a nyujtott szolgaltatisok kulturalt igénybevételét.

Mindezt gy, hogy a klubtagok szdmadra segitséget nyajtunk az 6nallé életvitel legtovabb vald
meglrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi

programokon valé részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatdsra szorulé 6nmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.
II. A hazirend hatalya

A hézirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozdira, az ellatottakkal

kapcsolatot tartd hozzatartozdkra, torvényes képviselékre, onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeres6 személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgéltatasi Centrum

Janossomorjai Idsek Klubja

Cime: 9245 Janossomorja, Iparos u. 26.
Telefon: +3620/482-4689
E-mail: janossomorjaik@szocmkt.hu

Engedélyezett fér6helyek szdma: 25 6
Nyitvatartasi ideje: hétfd — péntek: 730 — 15%0 oraig
szombat — vasarnap, {innepnap: sziinnap
Igény esetén a nyitvatartds rugalmasan megoldhaté.
A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjdk és visszatérhetnek.
Az 1d6sek klubjaban a szolgaltatdsokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

L. A Klub szolgaltatdsainak igénybevételéhez sziikséges

o Kérelem

e jovedelemigazolas: (nyugdij igazolas)



e orvosi igazolas (k6z6sségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6z6 beteg, vagy koérokozo

hordozd)
IV. A klubban betartandé higiénés és egészségiigyi szabalyok

s klubot a klubtagok csak abban az esctben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs héemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyligyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e a beérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertotlenités kotelezd,

o ¢étkezések elott és utan alapos kézmosés kotelezd,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan &t kell szell6ztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendét,

¢ ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — jé 1d6 esetén az udvaron valé tartézkodas,
V. A klubban igénybe vehet6 szolgiltatiasok

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
» nappali tartézkodas / igénybevétel

> étkeztetés /szocialis étkeztetés
> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:30-t6]1 délutan 15.30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

» étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevd tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 113 — 123 6riig lehet igénybe venni.
Lehetdség van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozoi

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zben irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij

megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
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mentestil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis

ellatasok téritési dijarol alapjan.

»  Szallitas
Sziikség szerint a szolgaltatast igénybevevd lakdsa és a klub k6zott, a helyi dnkormanyzat sajat

gépkocsijaval biztositja.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utélag a
targyhonapot kévetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevé. A fizetendd

személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyokat a fenntarté téritési dij rendeletében

régziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
e tisztadlkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizid, video, radi6, Cd lemezjatszo, internet hasznélata,
e sajtétermékek (napilapok, heti lapok),
o konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagositd, tdjékoztatd, informécid ny1jtod eléadasokon vald részvétel,
» esetkezelés, problémak megoldasa
» gondozas, az ellatottak ,,j6l-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellen6rzés,
e hivatalos tigyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,
e egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
¢ folyamatos gondozdi feliigyelet,
e dletvitelre, vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezodé csoport/ok/ miikodésének segitése.

Gyogyszerezés, gydgyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:
e agyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijel6lt gondozonak

e a haziorvos altal kidllitott gyogyszerlapot mellékelni kell



e a kijelolt gondozd a gydgyszert elbirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nytjt. Ett6] eltérd esetben a gydgyszerelésért a
klub dolgozdi feleldsséget nem véllalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhaté szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalad6 program, szolgaltatas kore és téritési dija

A Kklubban szabadidés programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérhetd.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken val6 részvétel

- kirdnduldson val6 részvétel
A szabadid6s programokrdl a terdpias munkatérs az ellatottakat minden esetben tdjékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast ny0jté hatdrozza meg.
A filirdéshez, mosdshoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI. Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyitott formédban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hézirend betartdsa mellett — a klubvezet tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Elbzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot
hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A Kklub rendjére és tisztasdgara mindenkinek kotelessége tigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezet6 kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tart6zkodhat!

Az idések klubjdban okozott szandékos rongalasért a kart okozd anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohdnyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatél S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzéhelyen!

A klubba behozott, megérzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozdi

felel6sséget nem vallalnak.



A Kklubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megbrzésérol, atvételérdl megfelel dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik

s ajogosult halaldval,

e hatdrozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezet6je a szolgaltatdst felmondéssal, irasban
megsziintetheti, ha

e az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

¢ az ellatott mds szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

e az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

s az cllatott veszélyeztetd magatartést tanusit,

e az cllatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stulyosan megsérti,

o az ellatott elkoltozik az ellatési teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve térvényes képvisel6je panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — Mosonmagyardvar Térségi Tarsuldsnak
cimzett (9200 MosonmagyarGvar F§ u. 11.) Ilyen esetben az ellatdst véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢s végrehajthatd

itéletet nem hoz.
VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjdban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti 6nkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetosége a klub falitjsagjan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.évi CXII. (informaciés onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol szol6) térvény elbirdsainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.



Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezok, ellatottak €s hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi €s adatkezelési tajékoztatdjat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarévar, 2023.09. ....

......................................................................................

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd terapids munkatars
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Az id6sck klubja szocidlis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nynjté intézmény.
1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a klub miikédési rendjét, szabalyozza a klubtagok és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.
Mindezt igy, hogy a klubtagok szamara segitséget nytdjtunk az 6nall6 életvitel legtovabb vald
meglrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi
programokon valé részvételre.

Az id6sek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,

egeészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld 6nmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.
II. A hazirend hatalya

A hézirend hatélya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozdira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, oOnkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény

Alapszolgaltatasi Centrum

Lébényi Idosek Klubja
Cim: 9155, Lébény, Iskola 1it 13.
Telefon: +36 20/983-2447
E-mail: lebenyik@szocmkt.hu
Férdhelyek szama: 20 16
Nyitvatartési ideje: hétfs — péntek: 7°° — 15 6raig

szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap

Igény esetén a nyitvatartas rugalmasan megoldhat6.
A nyitvatartdsi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az iddsek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



1II. A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem
e jovedelemigazolés (nyugdijigazolas)
e orvosi igazolas (kozosségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertdz6 beteg, vagy korokozo

hordozo)

IV. A Kklubban betartandé higiénés és egészségiigyi szabalyok

e klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem k&hdg, nincs hasmenése,
jarvanyligyi szempontbdl nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, €s/vagy kézfertétlenités kotelezd,

o ¢tkezések elott és utan alapos kézmosas kotelezd,

o aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan 4t kell szelldztetni,

¢ aklubban textilzsebkend6t nem lehet haszndlni, csak papirzsebkendét,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 id6 esetén az udvaron vald tartdzkodas,
V. A klubban igénybe vehet6 szolgaltatisok:

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel
» étkeztetés /szocidlis étkeztetés

» nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07.30-t6] délutan 15.30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkézben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.
> étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12% - 13% graig lehet igénybe venni.
Lehet6dséget biztositunk tovabb4, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub

dolgozoi-lehetdség szerint-kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakaséra.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetSjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeléz8en irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (IIl. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis

ellatasok téritési dijardl alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utélag a
targyhonapot kovetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevd. A fizetendd
személyi téritési dij megéllapitisara vonatkoz6 szabalyokat a fenntarté téritési dij rendeletében

rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatisok:
e tisztalkod4si, mosasi, vasaldsi, varrasi lehetdség,
¢ televizid, video, radi6, Cd lemezjatszd, internet hasznalata,
e sajtotermékek (napilapok, heti lapok),
» konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tdjékoztatd, informacid nyujtsd eléadasokon vald részvétel,
e esetkezelés, probléméak megoldéasa
» gondozas, az cllatottak ,,jol-létének” megteremtése
o rendszeres vérnyomasmérés és testsily ellendrzés,
e hivatalos ligyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,
* egyéni €s csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o (életvitelre, vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

 Onkéntes alapon szervez6d6 csoport/ok/ mitkodésének segitése.

Gydgyszerezés, gydgyszerek:
- aklubban, - amennyiben az elltott igényli — a gyégyszerelésben segitséget kap, az

alabbiak szigori betartdsdval:

* agyolgyszert az eredeti dobozéban kell leadni a kijelslt gondozénak



e ahdziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell

e a kijelolt gondozd a gydgyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ett6] eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozoi felel6sséget nem vallalnak

- agyogyszerek taroldsara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:
A Kklubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel
- kirdndulason vald részvétel
A szabadid8s programokrdl a terapids munkatars az ellatottakat minden esetben téjékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgéaltatast nyujtoé hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
héazirend betartdsa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgéltatasait

nem vehetik igénybe.
Elbzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak bardtai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozdi és a klubtagok egymaéssal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A Kklub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezet6 kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavard magatartas szankciondldsa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az idések klubjdban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejiratatol 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohinyzdhelyen!



A Kklubba behozott, megérzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozdéi
felel6sséget nem vallalnak.
A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak meg6rzésérdl, atvételér6l megfeleld dokumentéciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatérozott idejli ellatas esetén a megjellt id6tartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetje a szolgaltatdst felmondassal, irdsban
megsziintetheti, ha

o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,

e az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

» az cllatott a megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

o az ellatott vesz¢lyeztet magatartést tanisit,

e az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet stlyosan megsérti,

o az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve térvényes képviseléje panasszal élhet, az értesitéstsl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — Mosonmagyardvar Térségi Tarsuldsnak
cimzett (9200 Mosonmagyardvar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd

itéletet nem hoz.
VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjaban ellatottak érdekeik kézosségben torténd képviseletére és kozosségi életitk
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak Iétre.

Az ellatottjogi képvisel§ a személyes gondoskodast nytijto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhet6sége a klub falinjsdgjan talalhato kihelyezésre kertilt.



A klubban hasznalt adatokat az 2011.évi CXIIL (informécids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl sz616) térvény eldirasainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
térvényes képviseldk adatvédelmi €s adatkezelési tajékoztatdjat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarévar, 2023. 09. ....

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd terapids munkatars
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Az 1d6sek klubja szociélis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyajtd intézmeény.
I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a klub miik6dési rendjét, szabalyozza a klubtagok és
dolgozék magatartasi kotelezettségét, a nyljtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy a klubtagok szamaéra segitséget nyujtunk az 6nall életvitel legtovabb vald
megorzeéséhez, egyuttal moédot adjunk a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozdsségi

programokon val6 részvételre.

Az id6sek klubja szolgaltatdsait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szociélis és mentélis timogatésra szoruld énmaguk

ellatdsara részben képes személyek vehetik igénybe.
II. A hazirend hatélya

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozoéira, az ellatottakkal
kapcsolatot tarté hozzatartozokra, tdrvényes képviseldkre, oOnkéntesekre, valamint az
intézményt barmely célbdl felkeresé személyekre.
Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum
Hegyeshalomi Idsek Klubja

Cim: 9222 Hegyeshalom, F6 158.
Telefonszam: +36 96/221-311

E-mail: hegyesik@szocmkt.hu
Féréhelyek szama: 20 6

Nyitvatartési ideje: hétfs — péntek: 7% — 15% 6raig

szombat — vasérnap, linnepnap: sziinnap

Igény esetén a nyitvatartas rugalmasan megoldhaté.
A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatisokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



III. A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem
e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)
e orvosi igazolas (kbzosségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6z6 beteg, vagy kérokozo

hordoz6)

IV. A klubban betartandé higiénés és egészségiigyi szabalyok

¢ klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfelel6, vagyis nem ldzas, nincs héemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
jarvanyligyi szempontbol nem jelent tarsaira kockézatot,

e abeérkezés utin alapos kézmosas, és/vagy kézfertdtlenités kotelezo,

o ¢étkezések eldtt és utan alapos kézmosas,

¢ aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkend6t,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — jé id esetén az udvaron valé tartdzkodas,
V. A klubban igénybe vehetd szolgaltatasok

Téritési dij ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok:
> nappali tartozkodas / igénybevétel
> étkeztetés /szocialis étkeztetés

> nappali tartozkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07.00-t61 délutan 15.00-ig vehetik igénybe a klubot. Napkézben a
klubot barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

» étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevé tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12% - 13% 6raig lehet igénybe venni.
Lehet6ség van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub

dolgozdi-lehetdség szerint-kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakéasara.

Az étkezésekhez az ebédlit kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradést
megel6zoen irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (IIl. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis

ellatasok téritési dijardl alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dfjat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot koveté honap 20-ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevd. A fizetendd
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd szabalyokat a fenntarto téritési dij rendeletében

r6gziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetéség,

televizio, vided, radié, Cd lemezjatszd, internet hasznalata,
e sajtdtermékek (napilapok, heti lapok),

o konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

o felvilagosito, tajékoztatd, informacié nyujtéd eldadasokon vald részvétel,
e esetkezelés, problémdk megoldasa

e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése

e rendszeres vérmyomasmérés és testsily ellenbrzés,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,

e kapcsolattartds csaladdal, haziorvossal,

e cgyéni €s csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozéi feliigyelet,

e ¢letvitelre, vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

e onkéntes alapon szervez6dd csoport/ok/ miik6désének segitése,

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigorh betartasaval:
e agyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijelslt gondozdnak
e a haziorvos 4ltal kiéllitott gyogyszerlapot mellékelni kell



e a kijelslt gondoz6 a gydgyszert eloirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ett6l eltéré esetben a gydgyszerelésért a
klub dolgozoi feleldsséget nem véllalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zéarhatd szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:
A klubban szabadid6s programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel
- kiranduldson val6 részvétel
A szabadidés programokrol a terapias munkatérs az elldtottakat minden esetben tdjékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgdltatast ny1ijt6 hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiil6n taroljuk.
VI.  Téarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgéltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hézirend betartidsa mellett — a klubvezet6 tudtival fogadhatjak, de azok a klub szolgéltatasait

nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozéi és a klubtagok egymadssal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot
hasznélni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A Kklub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezet6 kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongélasért a kart okozo6 anyagi felel6sséggel tartozik.
Dohinyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatdl S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzéhelyen!

A klubba behozott, megdrzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozéi

felelosséget nem vallalnak.



A Kklubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérél, atvételérdl megfeleld dokumentaciot kell felvenni,
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult haldlaval,
e hatdrozott idejii ellatds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatist felmonddssal, irasban
megsziintetheti, ha
e az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
e az ellatott t mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével €l,
o atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,
» az ellatott a megallapoddsban nem rogzitett szolgéltatasokat végeztet,
e az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

e azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti,

e az ellatott elkoltszik az ellatasi teriiletrél.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve trvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstd]
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarévar FS u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato

itéletet nem hoz.
VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az 1d6sek Klubjaban ellatottak érdekeik kzosségben térténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti Gnkorményzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részestilé részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub falitjsagjan talalhaté kihelyezésre keriilt.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.évi CXIIL. (informéciés onrendelkezési jogrél és az

informaci6szabadsagrol szo10) térvény elbirdsainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.



Tovéabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmez06k, ellatottak és hozzatartozok,

torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tijékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar, 2023.09......

......................................................................................

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd terapids munkatars



3. sz. melléklet: Nappali ellatas dokumenticiéja

Idosek nappali ellatasa dokumentum lista

A hatélyos jogszabalyi elbirdsok alapjan idések nappali elldtisa szolgdltatds esetén az

alabbi dokumentacié vezetése kotelezd:

Igénybevételi eljards:

s Kérelem (szoban vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés)

e Orvosi igazolis idés személvek nappali ellitdsa esetén (9/1999. (X124.) SzCsM
rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamii melléklet I rész,

vagy a fekvébeteg-gydgyintézeti elldtds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30
napon beliil torténd igénylésnél a kérhdzi zdrdjelentés)

» Szakvélemény demens személyek nappali ellitasa esetén (9/1999. (X124.) SzCsM

rendelet 21.§ (5) bekezdés /nappali ellatds esetén az orvosszakértéi szerv vagy a
Pszichidtriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichidter, neurolégus, geriater szakorvos dltal kidllitott a demencia korképet
megallapité szakvélemény/, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/4. § (1) bekezdés
Tdrgyévi koltségvetési torvény erre vonatkozd része: A demens személyek nappali
intézményében a tdmogatds igénybevételének feltétele, hogy az elldtdsban részesiild
személy  rendelkezzen  pszichidter, neuroldgus, vagy geridter szakorvos
demenciakdrképet igazold szakvéleményével. Demens személyek nappali elldtdsa,
valamint iddskoriiak bentlakdsos elldtdsa esetében a tdmogatds igénybevételéhez a
2019. janudr I-je elott kidllitott demenciakdrképet igazolé szakvélemények is
elfogadhatok.

» Jovedelemnyilatkozat (9/7999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet I1. rész)

« Jovedelemvizsgalat (Szr. 119/C. §, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 22/A4. §)

» Nyilvantartas (Szz. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a) - g) /a szolgditatds megkezdése
el6tt/, (4) bekezdés b) - c) pontok /a szolgdltatds megkezdésekor/, elekironikusan is
vezethetd TSZG)

o Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirsl (Szt. 95. § kotelezévé ieszi, formai elbirds
nincs rd, megtorténhet szoban vagy irdsban a kérvényezéskor)

= Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valé felvételkor (Szz. 96.§ kotelezévé teszi,

Jormai eléirds nincs rd, megtorténhet sz6ban vagy irdsban)

1



o Ertesités az igénybevételrdl (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai elGirds nincs rd, csak
elutasitdas esetén kell irdsos formdt alkalmazni)

e Megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (2a), (3) bekezdés, irdsban) GDPR- személyes adatok
(teljes név, szil. név, anyja neve, sziil. hely, idd)

¢ Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai elbirds nincs rad, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgdlatot
végezni és a 9/1999. (X124.) SzCsM rendelet 1. szdmii melléklete szerinti
Jjovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

o Tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megdllapodds megkotésekor,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/4. § (2) bekezdés, irdsban torténik)

o KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott hdrom honapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irdsban nyilatkozni kell arr6l, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokozben nem kovetkezett be véltozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (la)
bekezdés)

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok
masolatként is benyujthatdk, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges
ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényldé ugyanannal az
integralt intézménynél igényel mads ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnél nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell
arr6l, hogy a masolatként csatolt, illetve a kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kodzben valtozas nem kovetkezett be. (9/71999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (3), (6)
bekezdeés)

Ellatotti dokumentdciok: -

Tevékenység adminisztrdcio:

o Nappali ellitasban részesiil6k latogatasi és eseménynaploja (1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 79.§ (1) bekezdés, a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter dltal
meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formdban) — elldtottanként,

naponta a szolgdltatdsi elemek megjelolésével



o Latogatasi és eseménynaplé havi dsszesitGje (1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 79.$ (2)
bekezdés, a szocidl- és myugdijpolitikdért felelds miniszter dlial meghatdrozott, a

Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett Jformdban, havonta és évente)

Jelentési kitelezettség:

o Igénybevevdi nyilvantartdss — KENYSZI (Szt. 20/C. $, 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 3.-11. §)

e Varakozok nyilvantartdsa (intézménynél, szolgalatnal nyilvantartdsban 1év6
kérelmezok): hénap elsé napjan fennéllé dllapotot a honap 5. napjaig sziikséges
rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.§ (2a) bekezdés)

o Téritési dij nyilvantartdsa — KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdés) — a megallapitést, illetve a modositast ko vetd 8 napon beliil valamennyi, az

goror

dijat és annak valtozasat
o Foglalkoztatottak szama félévente- KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet 1.

szdmu melléklet)






