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»En nem néztem az okokat, csak azt, hogy a hajléktalanokon segiteni kell. En az embereket
néztem, és csak azt a célt lattam, hogy onnan keriiljenek el, ahol veszélyeztetve vannak, ahol

nem lehet élni...” (Nagy Bandé Andrés)
I. Bevezetd

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Utcai Szocialis Munka 9200
Mosonmagyar6var, Baratsag u. 20. sz. alatti telephelye altal nytjtott szocialis alapszolgaltatas

mikodésére vonatkozik, a Mosonmagyar6ovar Térségi Tarsulas illetékességi tertiletén.

II. A szolgaltat6 adatai

Intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
Telephely neve: Hajléktalanokat Ell4t6 Szolgalat
Telephely cime: 9200 Mosonmagyar6var, Baratsag utca 20.
Fenntartdja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas

székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, Fé utca 11.
A szolgaltato6 tevékenység tipusa: utcai szocialis munka.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi teriilete.

A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
o népkonyha 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
e hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
e jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.
o nappali ellatdsok, idés klubok
- Ovéri Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyardvér, Zichy
Mihdly u. 5.
- Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatdsdval 9200 Mosonmagyarovar,
Szent Istvan kir. u. 102.
- Idések Klubja 9241 Janossomorja, Iparos u. 26.
- Idések Klubja 9155 Lébény, Iskola u. 13.
- Idosek Klubja 9222 Hegyeshalom, Fé u. 153.
e Fogyatékossaggal El¢k Nappali Intézménye



e Hajléktalanok Nappali Melegeddje 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

e Utcai szocialis munka 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

Az alabbi Szocidlis szakellatasok biztositja:

o Atmeneti elhelyezést nytjté intézmények
- Iddsek Gondozohaza — 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely ~ 9200 Mosonmagyar6vaér, Barétsag u. 20.

e Tart6s elhelyezést nyujto intézmények
- Aranykor Id6sek Otthona - 9200 Mosonmagyarévar, Soproni utca 65.
- Viragoskert Iddsek Otthona - 9200 Mosonmagyar6var, Lengyari u. 2.

I11. A szolgaltatas célja

Az utcai szocialis munka olyan szolgéltatas, amely szinte folyamatosan jelen van az ellatasi
teriileten, az utcan segitségre szoruld egyének, csoportok felderitése, megkeresése, elérése és
az intézményi elhelyezés megszervezése céljabol.

A szolgaltatas feladata:

az utcai szocidlis munkds egyik legfontosabb feladata az ellatdsi teriileten felmerild
problémahelyzetek, veszélyeztetd koriilmények felismerése, a segitségre szoruld,
krizishelyzetben 1évé egyénnel, csoporttal vald kapcsolatfelvétel, majd a sziikséges
beavatkozasok meghatarozasa, intézkedések megtétele. Az utcai szocialis szolgaltatas azoknak
az embereknek nyujt elsdsorban azonnali, avagy sziikségletilknek megfeleld segitséget, akik
mindennapjaikat, vagy annak egy részét életvitelszertien kozteriileten toltik.

Feladata tovabba, hogy a — t6bbségi tarsadalom normai szerint — lakhatasra nem alkalmas
helyen életvitelszerlien tartézkodd (példaul: pince, nem téliesitett nyaralo, préshaz, sator,
fiitetlen helyiség stb.) személyeknek sziikségletiiknek megfelelden segitséget nytjtson.

Az utcai szocialis szolgaltatis feladata, hogy a szocidlis munka eszkézrendszerével és a
szolgaltatas kapcsolati rendszerének felhaszndlasaval, illetve egyéb lehetoségek
felkutatisaval és felajanlasaval

- megel6zze, megakadalyozza a kozvetlen életveszéllyel fenyegetd helyzetek kialakulasat,
- az utcai 1étbél, a hajléktalan életm6dbél eredé kockazatok cstkkentésével segitse a
talélést,

- segitse a lathatoan segitségre szorulé egyének és csoportok sziikségleteihez kapesolodo

szolgaltatasok elérését, a szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,
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- segitse az egyének és csoportok intézményi vagy omallo lakhatisanak megoldasit,

tarsadalmi integraciéjuk erdsitését.
1. A szolgaltatas targyi, személyi feltételei

Hattériroda: a szolgaltatasainkat egy modern kdrnyezetben (2017-ben épitett épiiletrészben)
nyujtjuk, a Szolgdlatunk irodai is itt helyezkednek el, amelyek modern irodabutorokkal
felszereltek, zarhat6 irattarté szekrények vannak benne. Valamennyi szocidlis munkatarsnak
szamitogép, internet hozzaféréssel a rendelkezésére all, valamint 2 darab multifunkcionalis
nyomatdgép és 2 darab szolgalati mobiltelefon is a felszerelés része. Az egyéni beszélgetésekre
az interju szobaban kertilhet sor.

Az intézmény tulajdonat képezd KIA tipusu személygépkocsit hasznaljdk az utcai szocialis
munkat ellaté dolgozdk.

A szolgalat tagjai részére véddruha biztositott (kabat, bakancs).

Az utcai szolgélat két f6allast (egyik f6allas betslthetd két félallasu kollégaval is) szocidlis
munkéasbdl és/vagy segit6b6dl all, 6k rendelkeznek a torvény altal eldirt képesitéssel.
Munkatarsainknak sajat tigyfélkoriik van, akikkel hajléktalan helyzetiik megoldasa érdekében
folyamatos esetkezelést végeznek. Kollégaink a heti kettd o6rds — Szolgélatunk telephelyén
tartott - iigyeleti id6n kiviil munkaidejiiket jellemz&en utcan vagy valamilyen hivatalos szervnél
toltik. A munkaid6-beosztas a szakmai elbirasok figyelembevételével torténik. Munkénk a
segit6é kapcsolat dnkéntességére épiil, ez aldl csak az tigyfeleinket veszélyeztetd allapot képez
kivételt, amikor siirg6sen cselekedniink kell. Természetesen ekkor is betartjuk az Etikai Kddex

eloirasait.

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyajtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

Térség altalanos jellemzoi:

A Mosonmagyardvari térség az orszag észak-nyugati sarkaban helyezkedik el, északon
Szlovakia (Csallokéz), nyugaton Ausziria (Burgenland), keleten a gy6ri, délen a csornai
kistérséggel hatdros. Két jelent6s kozati és vasuti hatarallomas — Hegyeshalom és Rajka —

kapcsolja az eurdpai térséghez, ezért is hasznalja gyakran a Nyugati Kapu elnevezést.”

A Mosonmagyarovar térségének tObbszaz éves torténelme sordn, gazdasagi fejlodése
kedvezben alakult, amely még a nagy kdzépkori habortk id6szakaban kezd6dott €s a mai napig

is folytatddik. A térségben, kedvez6 fekvése miatt sok cég, gyar taldlhatd, ami vonzza a



munkavallalokat, akiknek nem minden esetben sikerili a munka megtartdsa. A
szolgaltatasainkat igénybe vevlk kozott az ardnyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig
magas, az orszag keleti feléb6l, munkavallalas céljabol, érkezé személyek szama. Ok, olyankor,
ha nem sikeriil a munkéjukat megtartani, atmenetileg az Szolgalatunk segitséget veszik

igénybe.

Az ellatasi terliletiinkdn €16, az intézményi ellatasi formakbol kiszorult, illetve azzal szemben
bizalmatlan, életvitelszerien utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyiségben élok
szocialis és mentalis segitése, az életmddjukbdl kovetkezd, fokozott mértéki veszélyhelyzetek
elhéritasa, megeldzése.

Klienseinknek van egy olyan csoportja, melynek tagjai hosszabb-rovidebb idére, utcai
életmddra ,,rendezkednek be”. Ennek ritkan, és rovid ideig oka az ellatérendszer véges
kapacitasa. Az esetek tulnyomo t6bbségében az all a hattérben, hogy a kiilénb6z6 okokra
visszavezethet6 alkalmazkodasi nehézségek miatt ezek a személyek kirekesztddnek az
ellatasbol. Ez a tény kiilondsen a téli idészakban okozhat olyan helyzeteket, amelyeket akar
életvédelmi szempontokbol is kezelni kell. Ezt a cél szolgélja a Szocialis Agazati Portdlon
kozzétett Voros kod protokoll is.

Prevencios jelleggel évek ota kapcsolatot tartunk az utcan él6 hajléktalan személyekkel,
kiemelten a téli- és nyari krizis idészakokban, illetve konkrét lakossagi bejelentés alapjan
kerestiik fel a varos teriiletén tartézkodd hajléktalan személyeket. Tapasztalataink alapjan a
szolgaltatas kiterjesztése a térség telepiiléseire indokoltta valt, mert mar vidéken is jellemzd az
a jelenség, ami a varosunkban mar évekkel ezel6tt is tapasztalhatdo volt, hogy az orszag
keleti/déli régi6jabdl elindulnak az emberek munkavallalds miatt a mi régionkba, a kdrnyezd
falvakban taldlnak mez6gazdasagi munkéat, de a szezon vége utdn mar nem biztositott a
szallasuk, és nem tudnak hova menni, mert a gyari munkdra nem megfelel6 a képességiik/
képzettségilk, hazamenni mar nem akarnak, a falut méar megszoktdk, ezért oft vdlnak
hajléktalanna. Azonban a falu k6zbséget zavarja ez a jelenség, ezért a helyi csaladsegitd
kollégahoz fordulnak, aki felkeres minket, igy jutnak el a Szolgalatunkhoz, és mindig kiilén
szervezést igényel ezeknek az embereknek a szallitasa, azonban az utcai szocidlis munkésok
ezentil az erre a célra hasznalt autoval ezt meg tudjak oldani.

A varosban az Utcai Szocidlis Munka mitikodtetésével végre nem kell folyamatosan nemet
mondanunk azokra a megkeresésckre sem, amelyek a lakossag, civil szervezetek, rendészet

részérdl heti szinten érkeznek felénk, miszerint az utcan, lépcs6hézakban, vasutalloméson, a



sétald utcan latnak hajléktalan személyeket és kérik, hogy nézziikk meg Oket-- nyujtsunk
segitséget szamukra.

A KESZI Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat szamara az ellatds szempontjabol az év soran a
legnehezebb a téli, az Gn. krizis idészak (1/2000 SZCSM rendelet 2.§. (i) a november 1-jét6l
kovetkez6 év aprilis 30-aig terjedd idoszak), amely kilondsen veszélyes az utcn,
kiilteriileteken éjszak4zok szamara a kihtilés, fagyas veszélye miatt.

Azok a raszoruldk, akik mar t6bb éve az ellatérendszeriinkben vannak, mar a korabbi évek
tapasztalatai alapjan tisztiban vannak az igénybevétel mikéntjével. Az Ujonnan érkezd
ellatottakat mar az érkezés pillanataban, a Nappali Melegedében szolgalatot teljesitd kollégak,
tajékoztatjak arr6l, hogy milyen ellatast, miként tudnak igénybe venni.

Krizisebédre, hétkéznapokon, a napi egyszeri meleg étel biztositasdra azon személyek
jogosultak, akik hajléktalanok, jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertiltek

Koltségek fedezetét a Mosonmagyarévar véros Onkorményzattal kotstt ,,Tamogatasi
szerz6dés” -ben foglaltak garantaljak

A raktarunkban tartdsélelmiszerek is rendelkezésre 4llnak, ezek nagy részét adomanyba kapjuk,
illetve sziikség esetén vasarolunk is, hogy a jelentkezd utcan €16 klienseknek tudjunk élemet

adni.
3. A program bemutatasa

Az Utcai Szocialis Munka a Hajléktalanokat Ellato Szolgalat egységeként mitkodik.

Az Utcai Szocialis Munkat a Szolgdlat szakmai vezetd irdnyitja. A szakmai munka szervezése
team munkaban torténik, hetenként team-megbeszéléssel.

Az Utcai Szocialis Munka feladatait munkanapokon, 14.00 ératdl 22.00 6raig legalabb napi 6
6raban végzi a miikddési engedélyében meghatarozott ellatasi teriileten. Az utcai gondozd
szolgalat munkanapokon iigyeletet tart, hétfén, szerdan, péntek 14.00-16.00 o6rdig, kedden,
csiitdrtokon 16.00-18.00 oraig Hajléktalanokat Ellatdé Szolgalat székhelyén az erre a célra
kialakitott irodaban.

A munkavégzés megkezdése elott annak megtervezése sziikséges heti- napi terv szerint.
Ennek egyik eleme az Eldzetes tvonalterv készitése (heti bontdsban), menetlevél vezetése. Az
elézetes utvonalterv elkészitése segiti a szolgalat munkéjanak tervezhet6ségét, hozzajarul a
szakmai munka szervezettségének, tudatossaganak javitasahoz. Célja annak biztositasa, hogy
az utcai szocialis munkasok mindenhova eljussanak meghatarozott idénként, ne maradjon ki a
teriilet egyik része sem. A ténylegesen bejart itvonal helyszineinek a rogzitése, a tapasztalatok
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rovid Osszegzése is sziikséges. Az itt rogzitett informécidk is nagyban segithetik a szocialis
térkép elkészitését és frissitését is.

A ténylegesen bejart titvonalat menetlevélen is rogzitjiik.

A munka végzes sordn a napi munka dokumentaldsat az alabbiak szerint végezziik:

— egyrészt az igénybe vedkkel végzett szakmai munkat: a résziikre nyujtott szolgéltatasok
rogzitése, események (személyes adatok: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, és az
ligyfél fellelhetési helye, TAJ szama, szolgaltatidsi elemek, és azon belili
tevékenységek) rovid leirasa, illetve a helyszin régzitése személyre szabottan.

— masrészt egyéb tevékenységek dokumentaldsa, mint példaul bejelentések fogadasa és
annak kezelése, tugyfélfogadas, szakmai team, adminisztracid, szupervizid,

rendezvényeken valo részvétel, terepfelmérés, adomanygytijtés stb.
IV. Az ellatandé célcsoport

A szolgalat tigyfelének szamit minden olyan hajléktalan ember, aki éjszakait életvitelszeriien a
szolgélat ellatasi teriiletén kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyen tolti. A

tertiletlink6n €16 kliensek 3 csoportba oszthatok:

Van a klienseink azon csoportja, akik rendszeresen (akar évek 6ta) ugyanazon a helyen toltik
az éjszakikat, akik jellemzéen sajat épitésii kunyhoban, fahazban élnek, de eléfordul
koriikben olyan is, aki lakokocsiban, satorban él. Tertileti elhelyezkedésiikre jellemzd, hogy
kevésbé frekventalt helyen, a kozuti és gyalogosforgalomtdl tavolabb esd, erdds-bokros
teriileteken élnek. Jellemzben tobben vannak, de minimum ketten, ritkan élnek teljesen
magéanyosan, elszigetelten mas lakokozosségtdl, személytél. Altalaban 2-10 £6 &l kozvetlentil
egymas mellett.

Vannak olyan kliensek is, akik fix helyen, de nem maguk épitette lakhelyen élnek - pl. hid
alatt, romos €pliletben, palyaudvari melléképiiletben.

Ez jellemz6 a vidéki telepiiléseken, ott vagy a sajat romos, lakhatdsra nem alkalmas
ingatlanjukban laknak, vagy sziveségi lakashasznaloként, sokszor hasonlo kériilmények kozott
¢Inek. Jelenlétiik ezeken a helyszineken biztosnak, ottlakasuk életvitelszerinek mondhatd.
Misodik csoportba az allandé hellyel nem rendelkezé kliensek joval kevesebben, de jelen
vannak az tligyfélkorben. Jellemz6 rajuk, hogy tartésan az ellatasi teriileten tartézkodnak, de
nem alakitanak ki maguk szdmara hosszi tavon fenntarthaté lakohelyet. Az id6jaras, ill. a
kornyéken élok hozzaallasatol fiiggben valtoztatjak helyiiket. Kedvezdbb iddjarasi viszonyok
kozott tavasztol 6szig erddkben, parkokban, padokon, flives-bokros teriileteken éjszakaznak, a
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hidegebb téli idészakban pedig 1épcsShdzban, kukatiroloban, alkalmanként é&jjeli
menedékhelyen toltik éjszakaikat.

A harmadik csoportba azon tigyfelek tartoznak, akik idérél-idére feltiinnek a teriileten,
jelenlétiik azonban nem allandé. A fentebb leirt orszagon beliili migraciéhoz kapcsolodoan,
attdl fiiggden, hogy van-e munkdajuk, ahhoz kapcsolodd szallasuk, vagy tovabb allnak masik
megyékbe, majd mégis visszatérnek. Gyakran éjszakaznak éjjeli menedékhelyen, ahonnan néha
kiszorulnak, s ekkor valasztjak az utcat, vagy valamilyen szallal kapcsoldédnak a teriilethez €s

alkalomadtan itt t6ltenek néhany napot, hetet, esetenként szivességi lakdshasznaldk.
V. Az utcai szocidlis munka szolgaltatas elemei
1. Megkeresés

Az utcai szocialis munkéat végzék Mosonmagyarovaron rendszeresen bejarjdk az ellatési
teriiletet, megkeresik és segitd kapcsolatot kezdeményeznek a kozteriileten életvitelszerien
tartozkoddkkal. Fogadjak intézményt6l vagy mas szervezett6l, maganszemélytdl érkez6, az
ellatasi teriiletet érinté bejelentéseket a +36 96/203-379-es, ill. a +36 20/385-1231-es

telefonszamon, vagy a hajlektalanellatas(@szocmkt.hu e-mail cimen. Az ellatasi teriileten a

vidéki telepiilésekre csak jelzés vagy eldzetes megbeszélés alapjan mennek ki.
Az utcai szocidlis szolgaltatas egyik fontos feladata a rendszeres terepfelmérés, melynek soran
az utcai szocidlis munkdsnak meg kell ismernie az ellatasi teriiletet, illetve a teriileten

bekovetkezd valtozasokat, figyelmet forditva a teriileten bekodvetkezd infrastrukturalis

véaltozasokra is.

A felderités konkrét célja a segitségre szoruldk felkutatasa, koriilményeik felmérése.
Tevékenységi teriiletei: kozteriiletek, 1épesbhazak, pincék, szorakozohelyek, vasutallomasok
stb. a szocidlis térképen megjelolt teriileteken. Az utcai segit a téli idészakban munkanapokon
legalabb 18 és 22 dra kozott terepen tartdzkodik, allandé elérhetdséggel é€s jelenléttel,
kapcsolodva a Kozép-dunantili Regionalis Diszpécser Szolgéalathoz és az orszagos
diszpécserkozponthoz, sziikség esetén specialis szolgaltatdsok nyujtdséaval. A felderii€s
adatairdl a szolgalat folyamatos tajékoztatast ad a helyi 6nkormanyzatoknak, félévente frissiti
az ,utcai szocialis térképet”, (intézményi lefedettség, befogado 1étszamok, elhelyezkedés a
klientirahoz képest; hajléktalan emberek tartézkodasi helye, szama, rétegzddésiik, helyzetiik,
speciélis igényeik, problémaik stb.). Az Utcai Szocidlis Munka munkatirsai vezetik a
jogszabalyban eldirt, illetve belsé hasznélatra kidolgozott koételezd adminisztraciot és a

szamitdgépes nyilvantarté rendszert. A felderités adatair6l csak az a személyes adatok
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védelmérol és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. térvény vonatkozo
rendelkezéseinek betartasaval ad ki informaciét. A felderités az érintettek igényeinek
felmérését is tartalmazza. A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel valé folyamatos
kapcsolattartas, szolgéltatasaik feltérképezése, megismerése.
Az iigyféllel valé taldlkozaskor az utcai szocialis munkas lehet6ség szerint felméri, tdjékozodik
a kovetkezokrol:

¢ milyen az allapota,

e milyen a kdrnyezete,

e igényel-e azonnali beavatkozast,

e milyen aktualis sziikségletei vannak,

e vannak-e tarsai,

e jsmert-e a szocidlis munkas el6tt,

e 4tutazo, a telepiilésen €16, vagy visszatérd hajléktalan.
2. Tanacsadas

Elényt jelent, hogy a Mosonmagyardvar és térségének szocialis szolgéltatdsai, a Csalddok
Atmeneti Otthona kivételével, kozos iranyitds ald tartozik, ezért a szakmai vezeténk heti
rendszereséggel talalkozik a tobbi egység vezetbivel. A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat mar
jol miik6ds kapcsolatot épitett ki a helyi Onkorményzati, szocidlis segitéssel foglalkozd
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, munkaiigyi kézponttal, rendérséggel.
Ez a szolgditatds tobbiranyd lehet, igy magaban foglalja a kapcsolatfelvételt az illetékes
hivatalokkal, intézményekkel, a kozvetitést az tigyfél és az intézmények kozott. Ide tartozik a
szdbeli és irasbeli kapcsolatot tartasa a hatosagi, Snkormanyzati, szociélis segitéssel foglalkozo
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, kétiranyt informaciés csatorna
biztositasa a kliens érdekében.

Az ugyintézés fontos eleme a kliens érdekképviselete, ami allhat abbol, hogy a segitd,
hatosagoknal eljar, feljelentési tigyekben jogi tandcsadot, vagy képviselot szerez az iigyfél
szamara, illetve t4jékoztatja és biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére a szolgaltatassal
és egyéb iigyintézéssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségrol.

Az Utcai Szocialis Munka munkatarsa segit beszerezni a személyi igazolvanyhoz é€s egyéb
iratokhoz sziikséges okméanyokat, valamint kézrem(kodik a raszorul6 hivatali levelezésében.
Az ligyfél érdekében a tarsadalombiztositds adta lehetOségeket mérlegelve kozbenjar az

ingyenes gyogyellatasi, nyugdijaztatasi kérelmek kedvezo elbiralasanak érdekében.
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Munkalehetdségeket keres és ajanl a segitségért hozza fordulonak.
Elhelyezési lehetdségeket keres dtmeneti szallokra, szocidlis otthonokba stb.
Ko6z6s megegyezéssel kozremiikodik a szocidlis segélykérés folyamatdban, a kapott Gsszeg

felhasznéldsdig, a szolgaltatast igénybe vevével kotstt megallapodas alapjan.
3. Gondozas

A kliensek veszélyeztetettségének mértékét minden talalkozaskor fel kell mérni.
A szolgélatot ellaté szocidlis munkds dénti el, hogy milyen intézkedés, milyen segitségnyijtas
indokolt, hogy elhalaszthat6-e az azonnali gondoskodas, illetve annak elmaraddsa milyen
kovetkezményekkel jar.
Az Utcai Szocidlis Munka a potencidlis kliensekkel torténd kapcsolat felvételt kovetden a
kovetkezd tevékenységet végzi: amennyiben sziikséges azonnali orvosi beavatkozas, akkor a
megfelel$ egészségiigyi intézetbe szallitja/szallittatja az ellatottat.
Kollégaink feladata az ellatérendszeren kiviill maradok folyamatos egyéni segitése,
rendszeresen, szervezetten gy(ijtétt, adomanyba kapott sziikségleti cikkeknek, felderitett
raszorulokhoz torténd eljuttatdsa.
A kollégak folyamatosan visznek magukkal takardkat, tartos élelmiszert, gyogyszert, ruhdkat,
hogy helyben, azonnal tudjanak segiteni.
Rendszeresen, helyhez és id6hoz kotdtt szocidlis informacidadassal, torekednek arra, hogy a
kliensek bekeriiljenek az intézményes ellatdsi formékba, fentebb bemutatott dbra szerint.
Tajékoztatjdk a klienseket mas szocidlis, egészségligyi, munkaiigyi és egyéb ellatidsokhoz valo
hozzajutasok feltételeirdl és modjarol.
Folyamatosan figyelemmel kisérik gondozottjaik helyzetét, timogatist nyQjtanak: az
egészségiigyi alap— és szakellatdsokhoz valé hozzgjuttatdsukban: kapcsoltot tartanak
haziorvosokkal, szakorvosokkal, a személyiségi jogok tiszteletben tartisa mellett. Mar jol
kiépitett kapcsolatunk van Mosonmagyar6varon és a térségében praktizalé hazi orvosokkal, a
korhdzi szocialis munkdssal, a helyi Egészség Fejlesztési Iroda munkatdrsaival. A
Hajléktalanokért Kozalapitvany egészségiigyi palydzatin eddig minden évben sikeresen
palyaztunk, ennek keretébdl tudunk koérhazi csomagot biztositani sziikség esetén. Az
intézményi ellatottjaink esetében, ha kérhazba keriiltek meglatogattuk Sket az egészségligyi
intézményben, ugyan igy tesziink az utcan €16 klienseink esetében is.
Minden napi étkezést biztositunk a népkonyhai, vagy krizisétkezés igénybevételével.
Elelmiszerbankon keresztiil kapott adomanybdl is részesiilhetnek, a kiosztott ételt itt kulturalt
kériilmények kozott tudjak elfogyasztani.
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Csomagmegtrzés: Az tgyfeleknek lehetdséglik van a Baritsag u. 20. sz. alatti székhelyen
csomagmegbrzést igénybe venni, amely a Nappali Melegedével kdzosen miikodik.

Tisztalkodas, mosasi lehetdség igénybevétele: Az éjjeli menedékhelyhez 2 vizesblokk tartozik.
Az utcai életmodot folytatd, Gnmagukat, kdrnyezetiiket elhanyagolé tigyfeleknél alkalmanként
szlikség van a fert6tlenité fiirdetésre, amit az utcai szocialis munkét végzOk iranyitasaval,
segitségével, itt meg tudnak tenni, masok zavarasa és kellemetlen pillantasaik elviselése nélkiil.
Mosasra a Nappali Melegedé helyiségében van lehetdség, ahol rendelkezésre 4ll egy széritogép

is, {gy a tiszta ruhakat nem kell nedvesen elvinniiik.
4. Esetkezelés

Egyéni esetkezelést az utcai szocialis munkas kizardlag az ligyfél kezdeményezésére — amelyre
a szocialis munkas dsztdndzheti 6t -, szdbeli megallapodas megkstése utdn végez, €s amelyet
folyamatosan dokumental. A fontosabb informacidkat adatlapon rogziti (1d. a Mellékletben), az
alapvetd személyes adatokkal egyiitt. Szt. 20. § ,,Az utcai szocialis munkat nyujtd szolgaltatd a
hajléktalan személy ¢letét vagy testi épségét veszélyeztetdé helyzet megsziintetése, a
hajléktalansaggal jaré artalmak csokkentése, illetve ehhez kapcsolodéan a szocidlis €s
egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, valamint a
hajléktalan személynek intézménybe vagy mads széllashelyre juttatisa céljabol, az e célok
megvalositiasahoz sziikséges mértékben és idGtartamig, de legfeljebb az utcai szocialis munkat
nyujtdé szolgéltatéval fennallo intézményi jogviszony megsziinéséig kezeli a hajléktalan
személy nevére, sziiletési helyére és idejére, anyja nevére, Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jelére, 4. § (3) bekezdése szerinti tartozkodasi helyére, cselekvdképességére, csaladi
kortlményeire, jovedelmi viszonyaira, iskolai végzettségére és munkavallaldsat befolyasolo
egyéb tényezbkre, valamint egészségi allapotara vonatkozd adatokat.”

A szocialis munkas az egyéni esctkezelés soran, a dontések cselekvéssé alakulasa kozben egyre
inkabb atengedi a kezdeményezést az tigyfélnek.

Az esetkezelés soran az utcai életmod felszamoldsaval kapcsolatos tevékenységeket végez,
annak érdekében, hogy az adott személy kikeriiljon a célcsoportbdl.

Az esetkezelés az ligyféllel tortént megallapodas idétartamaig, megfeleld intézményhez vald

irdnyitésig, illetve azokba vald elhelyezésig tart.
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5. Szallitas

A KESZI a tulajdonaban 1évs, személygépkocsit az utcai szocidlis munka végzéséhez
rendelkezésre bocsat, ezaltal az ligyfelek sziikséges szdllitdsa, a materialis javak eljuttatasa
(élelem, rubazat, takard stb.) a rdszoruldknak biztositott. A Térségi Tarsulés telepiiléseirdl

felmertilt igények kielégitését is meg tudjuk valositani.
VL. Mis intézménnyel térténé egyiittmikodés

Az intézményliink a szakmai munka soran folyamatosan arra térekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint

tovabb bovitse.

Az egyluittmitk6dés, tajékoztatas, informacionyujtas az aldbbi modokon torténhet:
e szakmai megbeszélések, tovabbképzések
e szakmai miithelymunkak, tapasztalatcserék

e levelezés, elektromos levelezés

sz6beli formaban: személyesen, telefonon.

1. A Moddszertani Intézményekkel, els6 sorban a Regiondlis Diszpécser Szolgalattal (irdsos
egyiittmiikddési  nyilatkozat alapjan), melynek soran informdéciét szolgédltatunk a
tevékenységiinkrol, adatkérést teljesitiink, szakmai tandcsot kériink, segitséget kériink az ellatas
megszervezésében, részt vesziink szakmai jellegli eldadasokon, illetve képzéseken,

kozremiikddiink a modszertani intézmény altal folytatott ellendrzésekben.

2. A hatékony gazdalkodas kerctében egyiittmikodiink a sajat intézménylink €s mas
intézmények fenntartdival a kisvetkezd fObb teriileteken: a koltségvetési, pénziigyi, gazdasdgi
tevékenység tervezése, végrehajtdsa és ellendrzése, szakmai feladatellatds tervezése,
végrehajtasa és ellendrzése.

Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség teljesitése, intézményi mitkddés
és fejlesztés-stratégiai tervezése, a szakmai hatékonysag biztositasa érdekében egytittmiikodés
a dolgozok képzésének, jutalmazdsanak, bér jellegli és egyéb kiadasainak biztositdsaban.

Palyazatok, egyéb fejlesztési lehetdségekben vald konzultacio.

3. KESZI intézményeivel, Csaladok Atmeneti Otthonaval az egyiittmiikddés f6bb tertiletei:
szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informacidk cseréje, Uj modszerek, modellek

intézmények kozotti  ismertetése; elhelyezési és athelyezési iigyekben kolcsonds
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segitségnyujtas az igényl6 szamara legmegfelel6bb intézmény kivalasztasaban, részt vesziink a
szakmai konzulticidkban, akar napi rendszerességgel, a telefonos, illetve internetes

kapcsolattartds cimén.

4, Egyéb szolgaltatd kozpontokkal torténd egyiittmiikédés keretében: A csaladsegitd
szolgalattdl (kozos részvétel az utcai szocialis munkaban), egészségiigyi intézményekbdl,
szakrendel6kbél, hivatasos gondnokoktdl, mas szocialis intézményeken keresztiil jelzés
érkezhet az intézmény felé a szolgaltatds iranti igényekre vonatkozdan. Szakmai
egylttm(ikodés, kozos programok megvaldsitisa; az ellatast igénybe vevok teljes kord
cgészségligyi ellatasanak érdekében folyamatos a kapcsolattartds a haziorvosokkal és a
szakrendelOkkel, korhazi ellatds esetén a kezeld orvosokkal a részvétel megszervezése az
egyéni €s csoportos egészségligyi szlirésekre; a szolgaltatas-ny(jtas keretében igénybe vessziik

a szocialis és egészségligyi szakértok tanadcsadasat.

5. Egyiittmitk6dés a hatosagokkal: a folyamatosan valtozd jogszabalyi hattér miatt folyamatos
a kapcsolattartas és egyeztetés az engedélyezd hatdsagokkal; kérelmekkel és engedélyezési
eljarasokkal kapcsolatban torténé egyeztetés; jelentési kotelezettség teljesitése mdsodfoku
hat6saggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevd szakhatésagokkal torténd
egyeztetés; folyamatos kapcsolattartds az ellatottjaink lakcime szerinti tertiletileg illetékes
gyamhivatalokkal; egyiittmikodés a renddrséggel, birdsaggal; tevékenységiink sordn
clengedhetetlen az egylittmiik6dés az dnkorméanyzatokkal

6. Karitativ szervezetekkel, helyi intézményekkel, civil szervezetekkel, gazdasagi szereplokkel,
egyhazakkal és a lakossaggal egyiittmikodés kialakitasanak célja, hogy kialakuljon, illetve
megerdsddjon a tarsadalmi parbeszéd és az 6sszehangolt, egymast kiegészitd tevékenységek
megszervezésével hatékonyabba véljon az eréforrasok kihasznélésa.

Az egyiittmiik6édés célja, hogy a szolgalatunk pétolja hidnyzé erdforrdsait, vagy tobblet

er6forrasokat vonjon be, t6bb informacidhoz jusson, és programjait hatékonyabban szervezze.
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VII. Az Uteai Szocidlis Munka kapcsolatrendszere

Onkorményzatok

Hajléktalanokat
Ellaté Szolgalat

Egészségiigyi
mtézmények

v

s Utcai
Ejjeli Szocidlis
menedékhely Munka

Regiondlis
Diszpécser
Szolgélat

Krizisebéd
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VIII. Szolgaltatas igénybevétele

Minden, az illetékességi teriiletiinkén 18vo fedél nélkiil €16, vagy kiilondsen veszélyeztetett

személy igénybe veheti a szolgaltatast. Az igénybevétel a kliens beleegyezésével €s szobeli

jelzésével kezdodik.

Az ellatds megsziinése

A Kkliens részére torténé ellatds nyujtasa megsziinik abban az esetben, ha az illetékességi

teriiletiinkr6l elkoltozik, intézményi keretek kézé keriil vagy elhalalozik.

IX. Az utcai szocialis munkarol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az Utcai Szocidlis Munka elérhet6ségérél és szolgaltatdsairdl tajékozodni lehet mind az

ellatottak, mind a hajléktalan embereket segitd szocidlis munkésok szdmadra:

A regiondlis diszpécserszolgélat éves kiadvanyaban (Hajléktalanellatd intézmények
Magyarorszagon)

Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése, tdjékoztatds a
részvétel lehetOségeirdl, feltételeirdl, panaszkezelés modjardl.

A KESZI szolgaltatasairdl elkészitett szordlap terjesztése az igénybe vevok, a lakossag,
a rendérség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok, szocidlis intézmények
felé.

A helyi 0jsagban és televizidban rendszerint évente, krizisidszak elején megjelend
tajékoztatds az intézmény altal nyijtott szolgaltatasokrol.

Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (www.szocmkthu) minden

informacio elérhetd.

X. A szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eléirtak figyelembevételével torténik

e Torvények

Magyarorszag Alaptorvénye

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény,

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993, évi I1L. torvény
(tovabbiakban: Szocidlis térvény),

A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. térvény,
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Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szo16 2011. évi
CXILI. térvény,

A megvéltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és egyes térvények
modositasarol sz616 2011. évi CXCI. térvény,

Az allamhaztartasrdl sz0l6 2011. évi CXCV. torvény,

A Munka Torvénykoényvérol szold 2012. évi . torvény,

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény

¢ Rendeletek

A személyes gondoskodést nynjto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet,

A gyamhatdsigokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

A gyamhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, Gyermekjoléti
szolgalatok és személyes gondoskoddast nyiijto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6lé 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, Szakmai Program
20205

A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a Gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t6rténé végrehajtasarol sz616
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kézremiikodo
szakérttkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrdl sz6ld 340/2007
(XIL.15.) Korm. rendelet,

Az allamhaztartas miikodési rendjérdl 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet,

A szocidlis szolgéltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérol és
ellendrzésérdl 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a szocialis, Gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrdl sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatas igénybevételér6l szold 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

a személyi gondoskodast nyjtéd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és

miikddésiik feltételeirdl 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,
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— aszemélyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikédési nyilvantartasarol

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

L] Egyéb

1. sz.

Szocialis Munka Etikai Kdodexe.

XI1. Mellékletek

melléklet: Dokumentacids lista

2.sz. melléklet: Adatvédelmi tdjékoztatd

3. sz.
4. sz.
5. sz.
6. sz.
7. sz.

8. sz.

melléklet: Szocialis térkép

melléklet: Elézetes utvonalterv

melléklet: Utcai szocilis munka igénybe vevoi adatlap
melléklet: Gondozési tevékenység adatlap

melléklet: Szolgaltatds adatai adatlap

melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2023. 09.

Galazka Szabina
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1.sz. meléklet: Utcai szocialis munka dokumentacios lista

A hatélyos jogszabalyi elbirasok alapjan wutcai szocidlis munka szolgdltatds esetén az alabbi
dokumentacio vezetése kitelezd:

Igénybevételi eljards:
o Kérelem (sz0ban vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabadly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés)

o Jovedelemvizsgalat NINCS, (TERITESMENTES SZOLGALTATAS Szt. 115/A. § (1) bekezdés
e) pont)

e Nyilvantartas (Szt. 20. § (5) bekezdés a) pont szerint NEM KELL VEZETNI)

o Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirél (Szz. 95. § kitelezdvé teszi, formai eldirds nincs rd,
megtirténhet szoban vagy irdsban a kérvényezéskor)

o Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valé felvételkor (Szt. 96.§ kitelezévé teszi, formai
eldirds nincs rd, megtorténhet szoban vagy irdshan)

o Ertesités az igénybevételrdl (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai elirds nincs rd, csak elutasitds
esetén kell irdsos formdt alkalmazni)

e Megallapodas NINCS (Szz. 94/C. § (2) bekezdés e) pont szerint NEM KELL KOTNI)
o KENYSZI (NINCS Szt. 20/C. § (2) bekezdés)

Elldtotti dokumenticidk:
o Ugyfelek adatainak nyilvantartisa

Tevékenység adminisztrdcio: -
o Tevékenységek/szolgaltatasok nyilvantartasa

Jelentési kitelezettség:
o Orszagos jelentési rendszer (Szocialis Regiszter): januar 3 1-éig és julius 31-éig (415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet 12. § c) pont)

o Igénybevevdi nyilvantartas — KENYSZI: NINCS (Szz. 20/C. § (2) bekezdés)
. \/érakozék nyilvantartasa — KENYSZI: NINCS (Szt. 20.¢ (2a) bekezdés)

o Intézményi téritési dij jelentés — KENYSZI: NINCS, mivel téritésmentes a szolgaltatas
(415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet 12.§ (2 bekezdés)

o TFoglalkoztatottak szdma félévente- KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet 1. szdmiu
melléklet)



2. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd
5. Adatkezelési tajékoztato - fiiggelék

Utcai szocialis munka, Nappali meleged6 és Népkonyha

Az adatkezelés célja A hajléktalan személyek ellatasat végzd intézményi
segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez,
elésegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését. A
miikodési teriileten felderitd, és elérési munka végzése, ezt
kovetben a programba vonhaté hajléktalan egyének
szamdara szocidlis szolgaltatas biztositasa, amely tobbek
kozott all:

- ellatast igénybe vevd hajléktalan emberek
allapotanak, széndékanak, helyzetének felmérése,
személyre szabott gondozdsa, mentoralésa,

- tajékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, &m a
hajléktalan emberek szdmaéra is igénybe vehetd tamogatd

intézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkatigyi kbzpontok stb. —igénybevételének
modjarél,

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem
foglalkoztatasi  rehabilitacidjuk  eldsegitése,  ezen
problémajuk megoldasédban személyre szabott program,

- a hajléktalan egyének t4jékoztatasa, informalasa
(6nkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatdsokra vald
esetleges jogosultsdgukrol) mellett szocidlis és egyéb
tigyeik intézése, a kliens képviselete,

- a programban részt vevd hajléktalan emberek
tajékoztatasa az szocialis ellatasokat biztosito intézmények,
szallast nyujté intézmények, egészségligyi intézmények,
lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld

szocidlis, egészségligyi ellatoérendszerbe,
- szocialis és mentalis gondozéasuk biztositdsa, -
ligyintézés, esetkezelés a rendelkezésre all6 eréforrasokkal,

kozteriileten is.




| Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s
tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul, az az Adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett,
vagy az Adatkezeld kézérdek( feladatainak
végrehajtasahoz sziikséges a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl 1993. évi I11. torvény 20.§ (2) és (5)
b. és (6) b. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1993. évi IIL. térvény 20. § (4) alapjan.

Erintet}ek

A hajléktalan ellatast igénybevevd érintettek |

kategoriai

* A kezelt személyes adatok

* akérelmezd természetes személyazonositd adatai
(név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve)
és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

* akérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi
helye, értesitési cime,

* akérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt,
letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllésa, a
szabad mozgés és tartdézkodas jogara vonatkozo
adat,

* akérelmezd cselekvOképességére vonatkozé adat,

» Tartézkodasi helye,

* Elérhetosége (telefonszadm, e-mail cim)

*  Allampolgarsaga, kiilfoldi dllampolgér esetén
Magyarorszagon valo tartdézkodédsanak jogcime

» (Csaladi allapota

* Foglalkoztatassal kapcsolatos adatok

* Gazdasagi aktivitasa

* Legmagasabb iskolai végzettsége

* Hozzatartozo neve, elérhetésége

*  Eletvitel

* Egészségi dllapota

* Jovedelmi viszonyai

Kezelt személyes adatok
kiilonleges kategoriai

Egészségligyi adat

Adatok forrasa

Az érintett kérelme, az érintett ltal atadott iratok masolata
¢s a vele kotott megallapodas.

Az adatkezelés idotartama

Tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a
teljesitését megelézden megsziinik.

A szocialis ellatasra valo jogosultsag megsziinésétol
szamitott 6t év elteltével torlenddek az adatok 1993. évi
1. tv. 23.§ (1)

Az adatok tarolasamnak jellege | papir alapon €s elektronikusan az adott telephelyen
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| Az adatokhoz hozzaférhet

Adatfeldolgoz6 neve,
székhelye, levelezési cime,
email cime, telefonszima

- érintett, intézményvezetd, gondozo, segitd, szakmai_
vezetd, szocidlis munkatdrs, haziorvos, belsé ellendr,
szerz6déses egészségligyi szolgaltatdk, gazdasagi vezetd €s
tigyintézok

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993, évi II1. térvény 21.§-a szerint a fenti adat csak
az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot
megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek

szolgaltathat6

LK- Systems Bt.
9200 Mosonmagyardvar, Nap utca 44.
+36 70 416 7246

Adattovabbitids cimzettjei

inforalk-sy sféms.hu

Magyar Allamkincstar +36/1-452-2900
adatvedelem « allamkincstar.gov.hu

Szam-Ado Kift.

6800 Hoédmezbévasarhely, Széchenyi tér 1.
(06 62) 535935

info(a'szamadokft.hu

1. A tovabbitis cimzettje

Magyar Allamkincstar és a Mosonmagyaroévar Térségi
Tarsulas

A tovabbitott adatok fajtai

-a kérelmezd természetes személyazonositd adatai és
Tarsadalombiztositisi Azonosito Jele,

- a kérelmez6 lakd- ¢s tartdzkodasi helye

- a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgis és
tartézkodas jogara vonatkoz6 adat,

- személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatas tipusat,
igénybevételének ¢s megsziinésének idépontjat

-az ellatott szdmara nyqjtott szolglltatas tartalméra
vonatkozé adatokat.

Az adattovabbitas célja

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény 20/C.§ szerinti nyilvantartds vezetése
(KENYSZI adatszolgaltatas)

Az adattovabbitas jogalapja

A szocidlis, gyermgkjéléti és  gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartisrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l sz616 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet




3. sz. melléklet: Szocialis térkép

Szocialis térkép

Az utcai szocidlis munka fontos feladata a rendszeres terepfelmérés, feltérképezni azokat a
teriileteket, ahol hajléktalan személyek tartézkodhatnak.

Az utcai szocidlis munka vonatkozasaban készitett szocidlis térkép a pillanatnyi, altalunk
felmért helyzetet tartalmazza.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldshoz 27 telepiilés — 3 varos (Mosonmagyardvar,
Jénossomorja, Lébény) és 24 kozség — tartozik. Illetékességi teriilete: Asvanyrard, Bezenye,
Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom,
Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,
Mosonmagyardvar, Mosonszentmiklés, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujr()nafé,

Varbalog.

Demografia

A kistérség térbeli és demografiai telepiilésszerkezete megodrizte a torténelmi adottsdgokat, a 3
varos mellett 14 kozség lakdszama 1000 £6 feletti, a térség nem nevezhetd aprofalvas térségnek.
A kistérség infrastrukturalis dllapota megfelel az orszagos atlagnak, lakossdga dsszességében

ndvekedett az elmalt 4 évben

Foldrajzi elhelyezkedés

A térség az orszag észak-nyugati sarkaban helyezkedik el, északon Szlovékia (Csallokoz),
nyugaton Ausztria (Burgenland), keleten a gy6ri, délen a csornai kistérséggel hataros.
Magyarorszag — a Kézép-magyarorszagi Régid utin — legfejlettebb Nyugat-dunantili Régiodja.

Az orszag nyugati kapujanak gazdasagi teljesitménye ¢s kiilondsen annak névekedése, nemesak

munkanélkiiliségi helyzetképben is tikr6zédik. A kedvezd életlehetdségek és a kivalo
véallalkozasi kérnyezet miatt egyre t6bben koltoznek a megyébe, térségiinkbe.

A varos folyamatos atmendforgalmat bonyolit az orszag keleti, elmaradt régidi, illetve akar a
Romaniabdl, Ukrajnabol érkezd vendégmunkésok szamara.

Ha az osztrdk munkalehetdségek megsziinnek, illetve a keletrdl ideérkezd szerencsét probald
emberek elveszitik munkajuk, ennek kdvetkezményeként a szallasukat, az ellatottak szamanak
hirtelen, ugrasszerii névekedésével is szdmolni kell.

Az utcai klienscsoporthoz szorosan kapcsolédé intézmények szolgaltatasainak

bemutatasa



Hajléktalanokat Ellaté Szolgilat - a kistérség teriiletén életvitelszertien €16 hajléktalan

személyek nappali €s atmeneti, bentlakasos ellatasa

- Atmeneti szllds: Engedélyezett férShelyszama 43 £6. Azon tizennyolcadik életéviiket
bet6ltott hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik Onellatdsra képesek és a hazirend
el6irasait maradéktalanul betartjdk. Jelentkezni személyesen lehet, az ellatdst a szakmai
vezeténél irasban kell kérelmezni. Feltétel: intézményi orvos vizsgalata, Onellatasra valo

képesség. Jelenleg a bekeriilés feltétele a 4 napnal nem régebbi negativ koronavirus teszt.

- Nappali melegedo: Engedélyezett férohelyszama 30 6.

A Nappali Meleged6 tizennyolcadik ¢letéviiket bet6ltott, Onellatasra képes hajléktalan
személyek nappali tartézkodasara nyujt lehetdséget, a hét minden napjan 07 6ratol 19 oraig,
rendszeresen vagy esetenként. A Hazirend szabalyainak elfogadasa esetén mindenki szdmara
szabadon, téritésmentesen latogathato.

Az elérhet6 szolgaltatasok: tisztalkodas, étkeztetés, kiilonbdzb adomanyok szétosztdsa (ruha,

agynemti, takarok)

- Népkonyha

Nappali meleged6 telephelyén van lehetdség a népkonyhai szolgaltatas igénybevételére, napi
30 adag kertil kiosztésra.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rdszoruldknak, els@sorban hajléktalanoknak
biztosit téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikr6l tnerdbodl

gondoskodni nem képesek €s mas étkezési format nem vesznek igénybe.

- Krizis elldtds: november 1. - prilis 30. kézott.

Klienseinknek van egy rétege, akik hosszabb-rovidebb id6re, utcai életmédra ,,rendezkednek
be”. Ennek ritkan, és rovid ideig oka az ellatorendszer véges kapacitasa. Az esetek tilnyomo
t6bbségében az 4ll a hattérben, hogy a kiilénbozé okokra visszavezethetd alkalmazkoddasi
nehézségek miatt ezek a személyek kirekesztOdnek az ellatidsbol. Ez a tény kiilondsen a téli
idészakban okozhat olyan helyzeteket, amelyeket akar életvédelmi szempontokbdl is kezelni
kell. Ezt a cél szolgalja az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma altal kidolgozott Vords kod

protokoll is.

Az elhelyezés koriilményeinek javitasa érdekében a fenntartdé 2017 novemberében 2 db uj, 10

6 elhelyezésére alkalmas flithet6 lakokonténer beszerzését biztositotta, melyekhez vizesblokk
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is tartozik. Az elérheté szolgaltatasok: tisztilkodas, étkeztetés, kiilonb6z6 adoményok

szétosztasa (ruha, 4gynemf, takarok osztasa).

Kriziskonténer 2017/18 2018/19 | 2019/20 :
Ellatottak szama 63 70
Igénybevétel szama 1.314 | 2.298

Leginkabb az az ellatotti kér jelenik meg konténerhasznaloként, akik a legalapvetdbb
egylittélési szabalyokat sem tartjak be, stlyos alkoholfiiggdk, egyéb szerhasznaldk, rendszeres
btinelk6vetdk, illetve higiénés szokésaik az elvarhaté minimumot sem érik el. Gyakoriak az
egymas ellen elkGvetett testi sértések, anyagi blincselekmények.

A téli krizis ellatas masik fontos szegmense a jovedelemmel nem rendelkez6k €s hajléktalanok

réritésmentes étkeztetése.

Krizisétheztetésre, a napi egyszeri meleg étel biztositisara azon személyek jogosultak akik,
hajléktalanok, j6vedelem nélkiilick, vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriiltek, s ennek vizsgalatat az Alapellatasi Centrum folytatta le, illetve adott engedélyt a
téritésmentes étkezésre. Koltségek fedezetét a Mosonmagyardvar Varos Onkorményzattal
kotott ,, Tamogatasi szerz6dés” -ben foglaltak garantaltak. A varosban négy regiondlis jellegii
kioszt6 hely all rendelkezésre, ahonnan elvitellel lehet igénybe venni a szolgaltatast (Ovari
Id6sek Klubja, Mosoni Iddsek Klubja, KESZI Fézékonyha, Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat),
ill. a Nappali Melegeddben el is lehetett fogyasztani.

Tervezett szolgéltatds az éjjeli menedékhely kialakitasa.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont - személyes gondoskodast nyujtd, gyermekjoléti
alapellatasokat €s szocidlis alapszolgaltatast végz6 intézmény.

cim: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

tel: +36-96/216-198, +36-96/203-266

Gyermekek Atmeneti Otthona
cim: 9200 Mosonmagyarévar, Ferenczy Kéaroly utca 33.

tel: +36-96/211-230

Napkizbeni gyermekfeliigyelet
cim: 9200 Mosonmagyarévar, Ferenczy Karoly utca 33.

tel: +36-96/211-230



DrogPont - Szenvedélybetegeket Segité Szolgdlat
cim: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

tel: +36-96/216-198

Csaladok Atmeneti Otthona

40 fos intézmény, amely elsd sorban a parkapcsolati erdszak eldl menekilt csaladokat fogadja
az egész orszag teriiletérdl. Ez a mosonmagyar6vari bantalmazottaknak is egyarant biztonsagot
nyujt, akik csalddon beliili er6szakot szenvedtek el.

Cim: 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 29.

Tel: +36-96/204-168

Az utcai szocialis munka klienscsoportjainak elhelyvezkedése, mozgastere

Az ellatasi teriiletlinkdn az utcan €16 hajléktalanok jellemzéen Mosonmagyardvéar varosaban
vannak nagyobb szamban, jelenleg, a szamuk kb. 50-60 f6. A kisebb telepiiléseken, néhany 6
eléfordulasa jellemz6, de 6k tébbnyire, a helyi csaladsegité kolléga segitségével eljutnak a
Szolgalatunkhoz, ¢és legtdbb esetben kérelmezik a felvételiiket az Atmeneti Szallénkra, illetve
ha innen tdvoznak, akkor mar itt maradnak a varosunkban. Ugyanakkor néhény telepiilésen a

helyi id6sek klubjaban (ami szintén a KESZI fenntartasaban all) gondoskodnak az ellatasukrdl.

A téli krizisellatast kovetden a konténert igénybe vevé ellatottjaink nagyobb része valasztotta

az utcai életformat, ket ismerjiik, idénként igénybe veszik a Nappali Meleged6 szolgéltatasait.
Nagyobb résziik az alabbi helyeken tartézkodik életvitelszerlien:

o Mofém telep mogitti elhagyatott részen: 10 f6: Fiatalabb korosztaly alkotja a csoportot
(18-45 év), illetve egy konkrét csalad koré szervezddnek. Jellemzben drogfliggdk. A
t6bbi csoporttal nincs kdzvetlen kapcsolatuk, ismétl6dd bantalmazas miatt. Rendszeres
jovedelemmel nem rendelkeznek, 1-2 tagjuk vallal idonként alkalmi munkavégzést, de
jellemzoéen biindzé életmod folytataséval jutnak jovedelemhez (lopds, betdrést, rablds,
gyengébb tarsaik kifosztasa).

e Vir kirnyékén, Oviri Temetd mogott részen: 7 £6

o Viros mentén elhelyezkedd erddk (Kiserdd, Lajta-part): kb. 5 f6

o TESCO mogotti erdds teriileten 7 f&- 40 korili, vagy annal idésebb korosztaly.
Alkalmanként a szallo lakdi, illetve a szolgaltatasokat, lehetdségeket is ismerik, de nem
élnek vele a nyari id6szakban. A szalld szabalyait ismerik, a dolgozdk felé nyitottabbak

¢és egylittmikodok.



e Kirdlyhidai ut ,,Biciklis piheno” mogotti erdds teriiletek: § {6
o Vasuat: 5 16, A hajléktalan szolgalat szamara ismeretlen személyek, valésziniileg a
COVID-19 kovetkeztében meghiisult Ausztriai munkalehetéségek miatt rekedtek itt.
e Mosoni templom mogott. 5 £6: Akiket régebb oOta ismeriink, de ellatasukat a hazirend
folyamatos, t6bbszori megsértése miatt az Atmeneti Sz4llén nem tudjuk biztositani.
o Mosoni vdrosrészen, lakatlan, lebontdsra vidré épiiletekben: kb.7 {6
A csoportokban €16 egyének mentalis, fizikai allapotanak jellemz6i
Az utcai szocialis munka keretében ellatott klienseink fizikai, és mentélis allapota rendkiviil
rossz. Szinte kivétel nélkiil nagyon silyos szerhasznalati problémakkal kiizdenek, amelynek
kovetkeztében tartosan fennalld szervi, és pszichés betegségeik vannak. Egészségiigyi ellatasuk

megoldatlan.

A fiatalabb korosztaly fizikai allapotat koruknak megfelelonek itélhetjiik meg, azonban rajuk
jellemzd a devidns viselkedés szinte minden formdja, gyakorlatilag nem, vagy alig

motivalhatok, bliinoz6 életmaodra rendezkedtek be.

Ellatasi pontok bemutatasa

Az el6zokben ismertetett helyszineken keressiik fel az egyéneket, csoportokat. Az utcai
szocialis munkat végzok tajckoztatast, informacidt nyujtanak az tigyfelek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleloen. Téjékoztatjdk az ugyfeleket a szocidlis és egészségligyl
intézmények szolgaltatasairdl, igénybevételének feltételeirdl, szervezik és segitik azok elérését.
Sziikség szerint segitséget nydjtanak tigyintézéshez, elkiséri vagy eljar tigyében helyette. Az

tigyintézés segitésének jellemzd teriiletei: iratpotlas, jovedelemhez juttatis, munkakeresés.

Folyamatosan figyelemmel kisérik — kiilonds tekintettel a téli krizis ellatasra - gondozottjaik
helyzetét, tamogatast nyljtanak a sziikségleteiknek megfeleléen, egészségi és pszichés
allapotuk javitasaban (egészségligyi alap- és szakellatisokhoz valé hozzéjuttatds, korhazi
csomag biztositasa, gydgyszer, €lelmiszer, ruhapotlas, takard biztositdsa, krizisétkeztetés,

Népkonyha szolgéaltatas))

Hatésagokkal torténd egyiittmiikodési feladatok
A téli krizis ellatast megel6zéen ko6zos terepfelmérést célszerli végezni a Rendorség,
Onkorményzati Rendészet (Kozteriilet Feliigyelet), Katasztrofavédelem, Polgardrség kijelolt

képviseldvel., megallapodni, ill. k6zosen kiépiteni a k6lcsonds jelzérendszert.



Elérthetéségeik:

e Viarosi Rendérkapitanysag
9200 Mosonmagyarévar, Erkel F. u.8.
Telefon: 06-96/215-433

E-mail: mosonmagyarovarrk(@gyor.polisz.hu

e Katasztréfavédelem
9200 Mosonmagyar6var, Alkotmany u.16.
Telefon: 06-96/215-633,
E-mail: movar.kk@katved.gov.hu
¢ Onkormanyzati Rendészet
9200 Mosonmagyar6var, Szent Istvan kiraly ut 112.
Telefon: 06-96/283-430 (hétf6tol — péntekig 7:30 — 16:00-ig)
Mobil: +36-20/215 7505 (hétkdznap: 06-22 6raig)
e Mosonmagyardvari Polgarér Egyesiilet
9200 Mosonmagyardvar, Engels Frigyes u. 14.
E-mail: movarpe@uv.hu

Az aldbbi térképen kékkel jeloltik azokat a helyszineket, ahol a klienscsoportok élnek, és
pirossal azokat az utvonalakat, ahol napkizben feltételezetten mozognak.
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6. sz. melléklet: Gondozasi tevékenység adatlap
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