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I.  Bevezetg

beliil Népkonyha szolgéltatas nyujtasa 9200 Mosonmagyarévir, Bardtsag utca 20. sz. alatti
telephelye altal nyujtott szocislis alapszolgaltatas miik6désére vonatkozik, a Mosonmagyargvar

Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

1. A szolgiltaté adatai

Intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovabbiakban; KESZI)

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévér, Soproni utca 635.

Telephely neve: Hajléktalanokat Ell4t6 Szolgalat

Telephely cime: 9200 Mosonmagyarc’)vér, Baratsag utca 20.

Fenntartéja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas

szé€khelye: 9200 Mosonmagyar6var, F6 utca 11.
A szolgiltaté tevékenység tipusa: Népkonyha

Ellitasi teriilete: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulss illetékességi teriilete.

A KESZI az al4bbi szocidlis alapszolgaltatasokat biztositja:
o étkeztetés 9200 Mosonmagyarévir, Zichy Mihély u. 5.
® népkonyha 9200 Mosonmagyarévér, Baratsag u. 20.
® hazi segitségnytjtas9200 Mosonmagyargvir, Zichy Mihély u. 5.
* jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyarévér, Zichy Mihély u. 5.
® nappali elltdsok, idés klubok
- Ovari Id8sek Klubja demens személyek ellatasdval 9200 Mosonmagyarévér, Zichy
Mihaly u. 5.
- Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatisival 9200 Mosonmagyarévar,
Szent Istvan kiraly u. 109.
- Idések Klubja 9241 J anossomorja, Iparos u. 26,
- Id8sek Klubja 9155 Lébény, Iskola u. 13.
- Idések Klubja 9222 Hegyeshalom, Fé u. 158,
e F ogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyar()vér, Lengyéri u. 2.
* Hajléktalanok Nappali Melegedsje 9200 Mosonmagyar(’)vér, Baratsag u. 20,



e Utcai szocidlis munka 9200 Mosonmagyar6var, Baratsag u. 20.

Az alabbi Szocialis szakellatasok biztositja:
e Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- Tdések Gondozoéhaza — 9200 Mosonmagyar6var, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyar6var, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyarévar, Bardtsag u. 20.
e Tart6s elhelyezést nynjto intézmények
- Aranykor Idések Otthona - 9200 Mosonmagyarévar, Soproni utca 65.
- Virdgoskert Idések Otthona - 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.
A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény f6z6konyhaja biztositja a Népkonyha szolgéltatast,
melynek igénybevételére a Nappali melegedd és a Haj léktalanok Atmeneti Szallasdnak

telephelyén van lehetéség.
II. A szolgaltatis célja

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruloknak, elsésorban hajléktalanoknak
biztosit hétkdznapokokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem
rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrdl Snerdbol
gondoskodni nem képesek €s mas étkezési format nem vesznek igénybe. A raszorulok
életformdja miatt alkalmi étkeztetcs biztositasara is lehetéség van.

Tovébbi cél a népkonyhai szolgéltatas biztositasaval, hogy a téli idészakban jelentkezd fokozott
veszélyeket (fagyas, lehtilés, betegségek) a meleg ételhez jutassal cstkkentstik.

Cél, hogy az atmeneti szallo azon lakéi szamara is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
stkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmik egyelore nincs.
Esetiikben ez els6 fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,

tamogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.
1. A nytjtott szolgdltatas bemutatisa

A szolgaltatas keretében hétkoznapokon napi egyszeri meleg ételt biztositunk az azt igényld
raszoruldk részére. Figyelembe véve a népkonyhai &tkeztetés évekre visszanyulo tapasztalatait,
a hajléktalanok é4tmeneti sz&llojanak és a nappali melegedének igénybevételi mutatoit, a
kliensek sajatosségait, szocialis jellemzdit, jovedelmi viszonyait, azt mondhatjuk, hogy 25-35

6 az, aki folyamatosan, rendszeres vagy alkalmi jelleggel raszorul a szolgaltatasra. A



Hajl¢ktalanokat Ellaté Szolgalat klienskorén kiviil esd ellétott eseti jelleggel, ritkdn veszi

igénybe a népkonyhét, az 8 jelentkezésiik érdemben nem befolyésolja az adagszamot.
2. A szolgiltatas tirgyi, személyi feltételei

A program megvalositasa a Hajléktalanokat Ell4t6 Szolgélat Mosonmagyar6var, Baritsag utca
20. sz4m alatti telephelyén torténik, a Nappali Meleged§ targyi és a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasanak targyi és személyi feltételrendszerének igénybevételével.

Az intézmény rendelkezésre bocsitja a melegité konyhdjat és ebédlbjét, amiben 4 asztalnal
egyszerre 15 16 étkezésére van lehetéség. Azok az igénybe vevok, akik nappali melegeds
szolgaltatast veszik igénybe, annak a helyiségében fogyasztjak el az ebédet. Az étel zart,
hétarolos koracél ételszallité badellaban érkezik a f6z8konyhérdl, ebbdl torténd adagolasra
rendelkezésre 4ll talalopult, szabvény méretnek megfelel6 télal6 eszkozok (merékanal).

Az étel adagoldsa 0,5 literes porcelan gulyés adagtélakba torténik. Elfogyasztdsahoz szlikséges
evbeszkdzdket szintén biztosit az intézmény, de aki szeretné, hasznalhatja a sajatjat is.

Az ételszallito edények, evoseszkozok, tanyerok tisztitasarol, az étkezd higiénikus takaritasarol,
rendben tartdsarél az intézmény gondoskodik.

A személyes higiéné biztositésa, kézmosas érdekében a népkonyhai szolgéltatast igényldk az
intézmény mellékhelyiségeit hasznalhatjak, nemenként elkiilonitett, megfelelé szamd mosdo
rendelkezésre 4ll.

Az étkeztetés biztositisdhoz a személyi feltételeket szintén biztositja a Hajléktalanok Ell4té
Szolgélat. A mindenkori tigyeletes feladata az étel kiosztasanak 12.30-kor térténé megkezdése.

3. Mais intézményekkel torténd egyiittmiikédés médja

A részorulok minél szélesebb kirben torténd elérése és hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van:
- Alapszolgiltatdsi Centrummal - az étkeztetés megszervezésével kapcsolatos,
els6dlegesen technikai kérdések egyeztetése,
- Id6sek Klubjaival — szikkség esetén jelzésiik alapjén jovedelem nélkiili, magényos,
raszoruld klienseik alkalmi étkezésének érdekében,
- Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozponttal — jelzésiik alapjan a latoteriikbe keriilé raszoruld
személyek alkalmi étkeztetésének megszervezése érdekében.
A kapcsolattartds médja szébeli formaban torténdk, nagyobbrészt telefonon, esetenként

személyesen.



III. Az ellitandé célcsoport

A népkonyha ellatast tilnyom¢é részt az atmeneti szallé és a nappali melegedd alacsony
jovedelmi szintii kliensei veszik igénybe.
A szallon életvitelszerlien tartdzkodo6 személyekre, a nappali melegedé ellatottjaira €s az utcai
kliensekre egyarant jellemz a leromlé egészségiigyi allapot, ami nagy mértékben befolyasolja
munkaerdpiaci és jovedelmi helyzetiiket.
Alkalmanként biztositjuk az ellatast (els6sorban a tarsintézmények kozvetitése révén) atmeneti

krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, id6s, maganyos, raszorulé — személynek.
IV. A biztositott szolgaltatasi elemek, a szolgaltatas szakmai tartalma
Népkonyha szolgaltatés keretében az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elem:

étkeztetés
Hétkoznapokon egy tal meleg étel keriil kiosztdsra, mellyel a szolgéaltatds az egyik
legalapvetobb élettani sziikségletet elégiti ki, olyan raszorulok részére, akik ehhez mas
formaban nem jutnak hozza. Az étel elkészitése a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény,
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. szam alatti f6z6konyhdajan térténik. A népkonyhén kiszolgalt
egy adag étel a 19-69 éves korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre eloirt energiasziikséglet
legalabb 120%-4t biztositja, vagyis 800-1100 Kcal-4t.

Diétads étkezés biztositdsdra nincs lehetdség.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasénak télal konyhajaban és a Nappali Melegedé helyiségében
biztositott az étel elfogyasztasanak feltételei.

KESZI gondoskodik arrél, hogy az étel 12 ordra a f6z0konyh4jardl a helyszinre érkezzen és a
mindenkori tigyeletes szocidlis gondozé az ételosztast idbben megkezdje.

Az intézmény az étkezéshez naponta 12.30 6ratél 13.00 o6rdig biztositja az ebédlét és az
étkezéshez szilkséges butorokat, berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztidsidhoz
sziikséges talalo edényeket, tanyérokat, evieszkozoket.

Az intézmény biztositja az étel kulturalt elfogyasztasahoz sziikséges feltételeket, - kézmosdsi
lehetdség- és az edények tisztan tartasat, elhelyezését.

Az étel kiosztasat és a higiéniai feltételek biztositasat szocialis gondozo6 végzi a hétkdznapokon

az el6z6ekben meghatarozott idépontban.



V. Az ellitas igénybevételének modja

A Népkonyha igénybevétele onkeéntes, az ellatast igénylé személyes jelentkezésével, szobeli
kérelmére térténik. Térténhet az igénybevétel tarsintézmények, szervezetek ajanlasai alapjén,
akik jol ismerik a raszorulok koriilményeit, illetve segitik &ket.

A kérelem munkanapokon 9-15 éra kézott a nappali melegedd telephelyén, a szakmai vezeténél

adhato be, az kérelem elbiralésarél 8 szintén széban tajékoztatast ad.

A szolgaltatas csak a Nappali Meleged6 Hazirendjének maradéktalan betartisa mellett vehetd
igénybe. A be nem tartésa, vagy az intézmény miikddésének, nyugalméanak zavarisa esetén a
szolgéltatds megtagadhat6, stlyosabb esetben az ellstott az intézménybdl valé kitiltasat
vonhatja maga ut4n.

Tevékenység adminisztricio: Népkonyhan torténé étkeztetésre vonatkozd igénybevételi

naplé (sorszdmozott és hitelesitett).
V. A népkonyhai szolgaltatisrol nyijtott tajékoztatas helyi modja

* Potencidlis elldtottak személyes felkeresése, az ellatas ismertetése, tajékoztatas a részvétel
lehetdségeirdl.
* A Népkonyha szolgaltatisairol az intézményben jelentkez6 kérelmezét széban tajékoztatni
kell, mely t4jékoztatas tartalmazza:
* azellatas tartalmat &s feltételeit,
* avezetett nyilvantartasokat,
* apanaszjogok gyakorlasat

" aNépkonyha és a Nappali Meleged§ hézirendjét.

VII. A szakmai munka az aldbbi jogszabdlyokban eléirtak figyelembevételével
torténik

e Torvények:

— Magyarorszag Alaptérvénye

— A kézalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. évi XXXIIL torvény,

— A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL torvény
(tovébbiakban: Szocialis torvény),

— A menedékjogrdl sz616 2007. évi LXXX. torvény,



Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXILI. torvény,

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények
modositasardl sz616 2011. évi CXCI. térvény,

Az allamhéztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény,

A Munka Térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény,

a Polgari Torvénykonyvroél szo16 2013. évi V. térvény

Rendeletek:
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szo16 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet,
A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,
A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, Gyermekjoléti
szolgalatok ¢s személyes gondoskodést nyujtéd szervek €s személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz616 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, Szakmai Program
20205
A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a Gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet,
A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kézremiik6do
szakértOkre, szakért6i szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 340/2007
(XII.15.) Korm. rendelet,
Az allamhaztartis miik6édési rendjérdl 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet,
A szocidlis szolgaltatok ¢s intézmények milikodésének engedélyezéserol és
ellendrzésérol 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,
a szocialis, Gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,
az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6l6 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,
a személyes gondoskodast ny1ijto szocidlis ellatds igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet
a személyi gondoskodést nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és

miikddésiik feltételeir6l 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,



— aszemélyes gondoskodast végz$ személyek adatainak miikédési nyilvantartasarol

8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

e Egycb:
¢ Szocialis Munka Ftikai Kodexe.

VHI. Mellékletek

. sz. melléklet; Hazirend

.S

N

. melléklet: Igénybevételi naplo
. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztatod

. sz. melléklet: Dokumenticios lista

I Y
N

sz. melléklet: Szervezeti és Miltkodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2023. 09. ...

......................................

Galazka Szabina
Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat
szakmai vezet6



1. sz. melléklet: Hazirend
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I. A hazirend célja

A héazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

A hazirend mindannyiunk szdmara egyformdn irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok és a
szocialis dolgozdk egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatédlya kiterjed az intézmény szolgéltatisat igénybe vevokre és az intézmény
alkalmazottjaira.

Az alabb ismertetett hazirend az igénybe vevok elégedettségét, a Népkonyha rendeltetésszerii
haszndlatit, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgdlja. A hazirend azokat a
kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartiasa az igénybe vevokre és a

népkonyhan dolgozokra nézve egyarant kitelezo.
II. Az ellatas jellege, igénybevétele
1. Az igénybevétel feltételei

A népkonyha azoknak a raszoruldknak, elsdsorban hajléktalan embereknek, biztosit
téritésmentesen napi egyszeri meleg ételt, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve
jovedelmiik olyan alacsony, hogy étkeztetésiikr6]l 6ner6bol gondoskodni nem képesek €s mas
A népkonyha igénybevétele személyes kérelem alapjan torténik, a mindenkori ligyeletes
kolléga dontése alapjan, aki kiilondsen figyelembe veszi a kérelmez6 szociélis, mentalis,

egészségligyi allapotat, valamint a szabad féréhelyek szamat

A népkonyha minden hétkéznap, a nyitvatartasi idé alatt 12. 30 ératol 13 6raig vehetd
igénybe, téritésmentesen.
A nappali melegeddt aza raszoruld személy veheti igénybe, aki:

e 18. élet évét betdltotte,

o oOnellatasra képes,

o tudomadsul veszi a hiazirendbe foglaltakat,

e egyiittmilkddik az intézmény dolgozdival a szocidlis helyeztének javitasa

érdekénben,

e Magyarorszagon €l6 magyar allampolgér,



¢ bevéandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogall4sd, a szabad mozgas és

tartozkodasra jogosult.

Az igénybevételkor a nappali melegeddben vezetett nyilvantartasba rogzitésre kerillnek az
igénybe vevé adatai, az Adatkezelés Szabalyzat eldirasainak megfelelden, a dokumentum az
iigyeleti irodaban elolvashato.

A Kliens az els6 latogatasa alkalméval az ligyeletes szdmdra tigyintézés céljabol koteles atadni
a személyes okményait és nyilatkozik arrél, hogy megismerte a hazirendet, annak tartalmat

tudomdsul vette, szabalyait betartja

A nappali melegedében vezetett nyilvantartas tartalmazza:
* a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité
Jele,

* akérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

a kérelmezé 4llampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogéra vonatkozé adat,

e akérelmezd cselekvdképességére vonatkozé adat,

* a kérelmez6 t6rvényes képviseléjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozéjanak,

sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

* akérelem elbterjesztésének iddpontjat. (Szakmai rendelet 20. § (2) alapjan).
Szolgalatunk a Szocidlis étkeztetés igénybevételi napléjaban szerepld személyes adatokat az
2011. évi CXIL térvény 4. § (1)-(2) bekezdésében, valamint a GDPR rendeletben foglalt
alapelvek szerint kezeli. Az adatvédelmi t4jékoztaté az tigyeleti irodédban elérhetd. Szolgalatunk
az adatok védelmét és kezelését Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban szabalyozza. Az
adatok rdgzitése, valamint a megval6sult igénybevétel a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas

a Szolgéltatast Igénybe vevokrol (KENYSZI) rendszerben torténik.
2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok
A szolgaltatds nytjtas helye: 9200 Mosonmagyarévar, Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat

Nappali Melegeddje, Baratsag u. 20.

HACCP rendszerrel miikddé népkonyhank minden hétkéznap, napi egyszeri, meleg ételt biz-

tosit, 30 f6 szamara.

A Népkonyhan naponta egyszer egy tal meleg étel helyben torténé elfogyasztasara van lehetd-
ség.



A Népkonyha szolgailtatisai teljesen téritésmentesek!

A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat biztositja:
o ¢étel helyben torténd elfogyasztasara étkezbhelyiséget (sziikség esetén t&bb
lépcsdben);
e az igénybe vevok szamanak megfeleld:
— kézmosasi lehetdséget
— nemenként elkiilonitett illemhelyet,
— evlOeszkozt és étkészletet;
o étel kiosztasanak higiéniai feltételeit
e dohanyzésra kijelolt helyet.
A szocialis munka mddszereivel, informacio- és tajékoztatas nyijtasaval segiti az igénybe
vevoket mas szolgaltatashoz (els6sorban a Hajléktalanokat Ellat6 Szolgélat

szolgaltatasaihoz) val6 hozzaféréséhez.
III.  Népkonyha igénybevételének médja

1. Az intézmény teriiletére alkohol tartalmu italt, kabitészert, bodité hatast eloidézo
szert, nem az igénybe vevé szamara felirt gyégyszereket, valamint tiiz- és
robbanasveszélyes anyagokat, eszkiézioket behozni nem szabad. Az igénybe vevék
nem tarthatnak maguknil olyan targyakat, amellyel a maguk vagy mdsok testi
épségét veszélyezteti (szardé-vago eszkoz, lofegyver).

2. Alkoholos allapotban az intézmény nem latogathato!

3. Drog altal er6sen befolyasolt, vagy mésokra veszélyes allapotban tartézkodni, illetve
bejonni nem lehet.

4, A Népkonyha szolgéltatasat csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hbemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockézatot.

5. Lathaté fert6zEésveszély megléte esetén az intézménybe valo belépés megtilthato.

6. A beérkezés utan, étkezések elott alapos kézmosas és/vagy kézfertbtlenités kotelezo.

7. A higiénés szabalyok (ruhazatra is vonatkozik!) és a kulturalt étkezés betartdsa
kotelezo.

8. Személyes tulajdonti targyak hasznalata masok zavarésa nélkiil, céljanak megfeleléen,
mindenfajta veszélyeztetés (testi, lelki) nélkiil, karbantartott, tiszta &llapotban

lehetséges.



9. Személyes targyak, értékek megOrzését, feliigyeletét az intézmény nem vallalja,
meglétiikért és allagukért a tulajdonos felel.

10. Mindenki kételes a t5bbi ellatottal valo kapcsolatiban betartani az 4ltalanos egyiittélési
szabalyokat és uigy viselkedni, hogy magatartasaval ne zavarja masok nyugalmat.

11. Kérjiik, az intézmény teriiletén hidnyos 6ltozetben, fedetlen testtel, ne tartdzkodjanak.

12. Azok az igénybe vevék, akik csak a népkonyha szolgéltatast veszik igénybe,
intézmény dtmeneti szalléjanak teriiletére nem l1éphetnek be.

13.Az étel kiszolgalasa 12.30-kor (kiszallitist kovetden) kezdddik, és az érkezés
sorrendjében keriil kiosztasra.

14. Etel masra nem ruhazhat6 4.

15. Etel mennyiségét, tapanyagtartalmat a mindenkor ¢rvényes jogszabalyok hatarozzak
meg.

16. A kozpontilag rendelkezésre bocsatott cteladag elfogyasat kovetéen potlasra,
kiegészitésre péksiitemény 4ll rendelkezésre.

a. Intézményiink részt vesz az Elelmiszerbank ételmentési programjaban, ennek
keretében pékaru keriil kiosztasra. Az érkezé adomanybdl az iigyeletes kolléga altal
meghatérozott mennyiséget kaphatjak (a rendelkezésre 4116 adag fuggvényében), és
csak a sajat résziiket vihetik el, més nevében nem vehetnek el adomanyt.

17. Az igénybe vevdének joga van az étkezés eldtt és utan a Nappali Melegedd
szolgaltatasait igénybe venni a hézirendjének betartasa mellett.

18. Jelen hdzirend megszegése. vagy az intézmény miikodésének; nyugalmdnak zavardsa,
szdndékos kdrokozds, bizonyitott eltulajdonitds esetén a szolgdltatds megragadhatd,

sulyosabb esetben az igénybe vevs intézménybdl valo kitiltdsdt vonhatja maga utdn.
IV. A hizirend silyos megsértésének esetei

Ha az igénybe vevé:
® a népkonyha miik6dését szdndékosan akaddlyozza, illetve magatartisaval a népkonyha
feladatainak ellatésat veszélyezteti;
* anépkonyha teriiletén dolgozdk ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek kézvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfélemliti;
® anépkonyha teriiletén mas igénybe vevé ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve més igénybe vevst megfélemlit, és ezzel

ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza;



a népkonyha teriiletén szidndékos kéarokozast kovet el ideértve az egyenes, illetve az
eshetbleges szandékkal elkovetett cselekményeket is;

a népkonyha teriiletén egyéb biincselekményt kovet el;

a népkonyha tulajdonat képez6 targyakat, berendezést eltulajdonitja;

lopast kévet el a népkonyha dolgozéitél;

a népkonyhan lopést kovet el igénybe vevo tarsatol, tarsaitol;

a népkonyha teriiletére illetékteleniil behatol.

Iranymutatas a szolgaltatas felfiiggesztésének, valamint a kitiltas idejének hosszara és egyes

pontjainak megsértése esetén:

Dohanyzott a népkonyha teriiletén - szolgaltatas felfiiggesztése 1 naptol 1 hétig.
Fertdzésveszélyt okoz6, gondatlan magatartasaval sulyosan veszélyeztette a népkonyha
higiénéjét és milkodését - szolgdltatds felfiiggesztése 1 héttdl 1 honapig, illetve
fertbzésmentes allapot igazolasaig.

Alkoholt csempészett be népkonyhara, vagy ott fogyasztott alkoholt - szolgaltatas
felfliggesztése 1 hétt6l 1 honapig.

Kabitdszert csempészett a népkonyhéra vagy kébitészert fogyasztott a népkonyha teriiletén
- szolgéltatas felfiiggesztésel hétt6l 1 honapig.

Szandékosan kart okozott kitiltds hatdrozatlan ideig, az igénybe vevd az okozott kar
megtéritését kdvetden kérheti ismételt felvételét a népkonyhaban.

Lopast kovetett el a népkonyha teriiletén - kitiltas 1 héttél - 12 hénapig.

Mas igénybe vev6t megfélemlitett, fenyegetett - kitiltas 1 héttél - 12 honapig - sulyossagtol
figgéen a Szolgalat munkatarsainak k6z6s dontése alapjan.

Mas igénybe vevé ellen fizikai er6szakot alkalmazott - kitiltds 1 honaptél, hatarozatlan
idore, az igénybe vevé kizardlag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet Gjra;

A népkonyha teriiletén dolgozdokat megfélemlitette, fenyegette — kitiltds 1 honaptol,
hatarozatlan ideig - silyossagtol fiiggben Szolgalat munkatarsainak kdzos dontése alapjan.
A népkonyha teriiletén dolgozok ellen fizikai er6szakot alkalmazott - kitiltas

hatdrozatlan idére, az igénybe vevé kizarolag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet djra.
A népkonyhan magatartasaval, cselekedeteivel akadalyozta a szolgaltatas

nyujtasat kitiltas 1 héttdl hatarozatlan ideig.

Szolgaltatas felfliggesztés és a kitiltas idejének tényleges hosszarol a Szolgalat munkatarsainak

kozos javaslatara a szakmai vezetd dont, és irdsban értesiti az igénybe vevot.



A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évé jogszabalyok
az irinyadok. Az igénybe vevé (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI vezetdjéhez

(Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto(@szocmkt.hu) fordulhat, aki a

kivizsgalas eredményérsl 15 napon belill irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI vezetdje a
panasz irdsos benyujtasatol szémitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a
kivizsgdlas eredményével a panasztevé nem ért egyet, Ugy a 15 napos hataridé leteltét kévetSen
a fenntartéhoz — Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds 9200 Mosonmagyarévir, Fé u. 11.
— fordulhat.

Az igénybe vevoét ért egyéb jogsérelem esetén segitségert lehet fordulni a teriilet ellatott jogi

képviseldjéhez, akinek elérhetésége a szolgaltat intézményben kifiiggesztve megtal4lhats.
V. Az igénybe vevik és a személyzet kapcsolata

* A népkonyha valamennyi dolgozéjanak és az igénybe vevének a viszonya az egymas
tiszteletére épiil, elvérja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.

* A népkonyha dolgozéja, valamint a vele kézos haztartdsban 16 kézeli hozzétartozoja az
igénybe vevdvel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzédést a gondozas id6tartama alatt,
illetve annak megsziinése utén 1 évig nem kéthet.

* A dolgoz6 az igénybe vevétdl sem peénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el.

* A Népkonyha vezetdje koteles gondoskodni a dolgozék foglalkoztatasi titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérél és az igénybe vevének személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

Mosonmagyarévar, 2023. 09. ...

Galazka Szabina
Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat
szakmai vezetd



2. sz. melléklet: Igénybevételi naplé

Népkonyha Igénybevételek
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Etkez6k szima dsszesen az adott napon:

Alairasommal hozzajarulok a személyes adataim kezeléséhez.




3. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztatod

5. Adatkezelési tajékoztato - fiiggelék
Utcai szocidlis munka, Nappali melegedé és Népkonyha

Az adatkezelés célja

A hajléktalan személyek ellatasat végz6 intézmény
segitséget nydjt a hajléktalan személy életviteléhez,
elésegitve a szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését. A
miikddési teriileten felderitd, €s elérési munka végzése, ezt
kovetéen a programba vonhaté hajléktalan egyének
szamara szocialis szolgéltatas biztositdsa, amely tSbbek
kozott all:

- ellatast igénybe vevd hajléktalan emberek allapota-
nak, szandékanak, helyzetének felmérése, személyre sza-
bott gondozasa, mentordlasa,

- tajékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, &m a haj-
1€ktalan emberek szdmara is igénybe vehet6 tdmogatd in-
tézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkatigyi kézpontok stb. — igénybevételének
modjardl,

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalkoz-
tatdsi rehabilitaciojuk eldsegitése, ezen problémajuk meg-
oldaséban személyre szabott program,

- a hajléktalan egyének tajékoztatasa, informalasa
(6nkormanyzati ¢s tarsadalombiztositasi ellatdsokra vald
esetleges jogosultsagukrol) mellett szocidlis és egyéb
tigyeik intézése, a kliens képviselete,

- a programban részt vevd hajléktalan emberek t4jé-
koztatasa az szocidlis cllatasokat biztositd intézmények,
szallast nyujté intézmények, egészségiigyi intézmények,
lehetdségeirdl, és sziikség esetén kdzvetitése a megfeleld
szocidlis, egészségligyi ellatorendszerbe,

- szocidlis és mentalis gondozasuk biztositasa, - tigy-
intézés, esetkezelés a rendelkezésre alloé erdforrasokkal,
koztertileten is.




|—Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul, az az Adatkezeldre ruhazott
kodzhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett,
vagy az Adatkezel6 kdzérdekii feladatainak
végrehajtasahoz sziikséges a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol 1993. évi III. térvény 20.§ (2) és (5)
b. és (6) b. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1993. évi IIL. torvény 20. § (4) alapjan.

Erintettek

A hajléktalan ellatast igénybevevo érintettek

* A kezelt személyes adatok!
kategoriai

* akérelmez6 természetes személyazonosito adatai
(név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve)
és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

e akérelmez6 telefonszama, lak6- és tartdzkodasi he-
lye, értesitési cime,

* akérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letele-
pedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa, a szabad
mozgas €s tartdzkodas jogara vonatkozo
adat,

» akérelmezd cselekvoképességére vonatkozé adat,

» Tartézkodasi helye,

* Elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim)

+ Allampolgérsdga, kiilfoldi 4llampolgér esetén Ma-
gyarorszagon val¢ tartdzkodasanak jogcime

* Csaladi allapota

* Foglalkoztatassal kapcsolatos adatok

* Gazdasagi aktivitasa

* Legmagasabb iskolai végzettsége

* Hozzatartozo neve, elérhetésége

+ Eletvitel

* Egészségi éllapota

* Jovedelmi viszonyai

Kezelt személyes adatok
kiilonleges kategériai

Egészségligyi adat

Adatok forrasa

Az érintett kérelme, az érintett altal atadott iratok masolata
és a vele kotott megallapodés.

Az adatkezelés idétartama

Torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozé igény a
teljesitését megeldz6en megsziinik.

A szocidlis ellatasra valé jogosultsag megsziinésétdl
szamitott 6t év elteltével torlendbéek az adatok 1993. évi
. tv. 23.§ (1)

Az adatok tarolasanak jellege

papir alapon és elektronikusan az adott telephelyen

2



Az adatokhoz hozzaférhet

- érintett, intézményvezetd, gondozo, segitd, szakmai
vezetd, szocidlis munkatars, haziorvos, belsé ellenér, szer-
z6déses egészségiigyi szolgaltatok, gazdasagi vezetd és
ligyintézok

- a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi I11. térvény 21.§-a szerint a fenti adat csak
az adatigénylésre jogosult szervnek €s a jogosultsagot meg-
allapit6 szocialis hataskort gyakorlé szervnek

szolgdaltathato

Adatfeldolgozo neve,
székhelye, levelezési cime,
email cime, telefonszima

LK- Systems Bt.

9200 Mosonmagyarévar, Nap utca 44.
+36 70 416 7246
info '« Ik-systems.hu

Magyar Allamkincstar +36/1-452-2900
adatvedelem(allamkincstar.cov.hu

Szam-Adé Kft.

6800 Hodmezovasarhely, Széchenyi tér 1.
(06 62) 535 935

infor«'szamadokft.hu

Adattovabbitas cimzettjei

1. A tovabbitas cimzettje

Magyar Allamkincstar és a Mosonmagyarévar Térségi
Tarsulas

A tovébbitott adatok fajtai

| - a kérelmezd természetes személyazonositd adatai és Térsa-
dalombiztositasi Azonosito Jele,

|- a kérelmez6 laké- és tartozkodasi helye

|-a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett

| vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tar-

| tézkodas jogéara vonatkozé adat,
- személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatas tipusat,

| igénybevételének és megsziinésének iddpontjat

- az ellatott szamara nyujtott szolgaltatas tartalmara vonat-
koz6 adatokat.

Az adattovabbitas célja

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. torvény 20/C.§ szerinti nyilvantartds vezetése
(KENYSZI adatszolgaltatas)

Az adattovabbitas jogalapja

A szocidlis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartasr6l és az orszagos jelentési
rendszerr6l sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet

—




4. sz. melléklet: Dokumentacios lista
Népkonyha

A hatélyos jogszabalyi el6irasok alapjin népkonyha szolgdltatds esetén az alabbi dokumenta-

cid vezetése kotelezd:

Igénybevételi eljdrds:

o Kérelem (szoban vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM ren-
delet 3. § (1) bekezdés)

o T4ajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl (Szz. 95. § kotelezdvé teszi, formai elGirds nincs
rd, megtirténhet szoban vagy irdsban a kérvényezéskor)

o Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valo felvételkor (Szr. 96.§, kitelezové teszi,
Jformai eldirds nincs rd, megtérténhet széban vagy irdasban)

e Ertesités az igénybevételrdl (Gllami fenntartdsii szolgdltatds esetén, Szt. 94/A. § (2) bekez-
dés, formai elGirds nincs rd, csak elutasitds esetén kell irdsos format alkalmazni)

o Megillapodas NINCS (Szz. 94/C. § (2) bekezdés a) pont szerint NEM KELL KOTNI)

 Jovedelemvizsgalat NINCS (TERITESMENTES SZOLGALTATAS Szt. 115/4. § (1) bekez-
dés b) pont)

o Nyilvantartas (Szt. 20. § (5) bekezdés a) pont szerint NEM KELL VEZETNI)

o KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

FEllatotti dokumentdciok: -

Tevékenység adminisztracio:

e Népkonyhan torténé étkeztetésre vonatkozo sorszamozott és hitelesitett igénybevételi
naplé vezetése (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20. § (2) bekezdés c) pont, (3) bekezdés) -
Az igénybevételi naplot a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghataro-

zott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett formaban kell vezetni.

Jelentési kitelezettség: .

o Orszagos jelentési rendszer (Szocidlis Regiszter): januar 31-éig és julius 31-éig (415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet 12. § c) pont)

o Igénybevevdi nyilvantartas — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
3.-11. §)

e Varakozok nyilvantartasa — KENYSZI: NINCS (Szt. 20.§ (2a) bekezdés)



Intézményi téritési dij jelentés — KENYSZI: NINCS, mivel téritésmentes a szolgaltatds
(415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet 12.§ (2) bekezdés)
Foglalkoztatottak szdma félévente- KENYSZI: VAN (415/2015. (XII.23.) Korm. Rendelet

1. szamu melléklet)






