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nAmikor a legrosszabbra fordulnak a dolgok, mindenki erésebbnek bizonyul, mint ahogy

képzeli.” (Jenny Colgan)

I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanok Nappali
Melegeddje 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis

alapszolgaltatds miikodésére vonatkozik, a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds illetékességi

tertiletén.
I. A szolgaltaté adatai
Intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI)
Székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
Telephely neve: Hajléktalanokat Ellato Szolgalat
Telephely cime: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag utca 20.
Fenntartdja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds

székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, F6 utca 11.

A szolgaltaté tevékenység tipusa: nappali melegedd.

Ellitdsi teriilete: Mosonmagyarovar Térségi Téarsulas illetékességi teriilete.

A nappali melegedé tizennyolcadik életéviiket betoltott, Onellatasra képes hajléktalan
személyek nappali tartdzkodasara nyiijt lehet6séget a hét minden napjan 07 6ratél 19 oraig,

rendszeresen vagy esetenként.

A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:
o étkeztetés 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.
¢ népkonyha 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
o hazi segitségnyjtas9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.
o jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.
e nappali ellatasok, idos klubok
- Ovéri Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyar6viér, Zichy
Mihaly u. 5.
- Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyardvar,
Szent Istvan kir. u. 109.

- Idések Klubja 9241 Janossomorja, Iparos u. 26.



- Iddsek Klubja 9155 Lébény, Iskola u. 13.

- Id6sek Klubja 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.
e Fogyatékossiggal E16k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyarévar, Lengydri u. 2.
e Hajléktalanok Nappali Melegedtje 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

o Utcai szocidlis munka 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

Az alabbi Szocialis szakellatasok biztositja:

o Atmeneti elhelyezést nyajto intézmények
- Idések Gondozohaza — 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyarévar, Barétsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

o Tartds elhelyezést nydjtd intézmények
- Aranykor Id6sek Otthona - 9200 Mosonmagyar6var, Soproni utca 65.
- Virdgoskert Id6sek Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.

I1. A szolgaltatas célja

A meleged6 feladata, hogy az utcan 1évé hajléktalan személyek nappali ellatasat, az alapvetd
emberi igényeket kielégitse, biztositsa az alapvetd életvitelhez sziikséges feltételeket, tovabba

védelmet nytjtson az id6jaras viszontagsagai ellen.

1. A megvalésitani kivant program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

Térség altalanos jellemzoi:

»A Mosonmagyarovari térség az orszag észak-nyugati sarkaban helyezkedik el, északon
Szlovékia (Csallokéz), nyugaton Ausztria (Burgenland), keleten a gyo6ri, délen a csornai
kistérséggel hatdros. Két jelentds kozuti €s vasuti hatdrallomas — Hegyeshalom és Rajka —
kapcsolja az eurdpai térséghez, ezért is hasznalja gyakran a Nyugati Kapu elnevezést.”

A Mosonmagyardvar térségének tobbszdz éves torténelme sordn, gazdasagi fejlédése
kedvezden alakult, amely még a nagy kézépkori haborik id6szakaban kezd6dott és a mai napig
is folytatodik. A térségben, kedvez6 fekvése miatt sok cég, gyér taldlhatd, ami vonzza a
munkavallalokat, akiknek nem minden esetben sikeril a munka megtartdsa. A
szolgaltatasainkat igénybe vevok kozott az ardnyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig

magas, az orszag keleti felébol, munkavallalas céljabol, érkez6 személyek szama. Ok, olyankor,



ha nem sikeriil a munk4jukat megtartani, atmenetileg az Szolgalatunk segitséget veszik
igénybe.

Az ellatotti kor fent kifejtett sajatossagai, illetve a térségiinkre jellemz6 kedvezd gazdasagi
helyzet, nagyfokl munkaerShiany, tovabba a munkasszallok magas és tovabb névekvd szama
miatt intézményiink jelenleg kizarélagos lakhatasi szolgaltatdst nem nyujt. Ugyanakkor a
feltételek adottak, és amennyiben a kés6bbiek soran indokoltta valik, biztositani fogjuk ezt a
tipusu ellatést is.

Az ellatast azok is igénybe veszik, akik jellemzden rossz anyagi és szocidlis helyzetbe kertiltek,
elsésorban szenvedélybetegségiik miatt. A rehabilitacios ellatisban részesiilok, nyugdij el6tt
4116 jovedelemmel nem rendelkez6k, fogyatékkal é16 személyek, illetve szenvedélybetegségiik,
mentalis, pszichés megbetegedésiik miatt munkat vallalni nem tudé személyek. Ezek az
emberek ,,beragadnak™ a hajléktalan 1étbe, hosszu ideig veszik igénybe a hajléktalan ellatds
szolgaltatdsait. Minél tovabb marad valaki a hajléktalan ellatdsban annél kisebb az esélye, hogy
onallo életet tud kezdeni, ennek alapveté oka az intézményi ellatds, ami elveszi az egyén
Onallosagat.

A Nappali Meleged6t igénybevevd ellatottakat esetfelelés szocidlis munkésok segitik, a

szocidlis munka eszkoztaraval, modszereivel, személyre szabottan.

A nappali intézmény biztositja:
e a Szociilis tdrvény, valamint az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet altal el6irt
szolgéaltatasokat, lehetdséget a
- kozosségi egylittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- személyes ruhdzat tisztitasara,

ételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra.

e hivatalos ligyintézések intézéséhez segitségnytjtast,
e informacids szolgaltatast (szamitogép- s internet hozzaféréssel is),
e tanacsadast,
e lechetOséget cgészségiigyi szolgaltatas igénybevételére.
A Hazirend szabalyainak elfogaddsa esetén mindenki szdmdra szabadon, téritésmentesen

igénybevehetd a szolgaltatas.



2. A szolgaltatas targyi, személyi feltételei

A szolgaltatast egy modern kornyezetben (2017-ben épitett épiiletrészben) nytjtjuk, a
Szolgalatunk irodai is itt helyezkednek el, amelyek modern irodabutorokkal felszereltek,
zarhaté irattartd szekrények vannak benne. Valamennyi szocilis munkatarsnak szamitégép,
internet hozzaféréssel a rendelkezésére all, valamint 2 darab multifunkcionélis nyomatodgép és
2 darab szolgalati mobiltelefon is a felszerelés része. Az egyéni beszélgetésekre az interju
szobéban keriilhet sor

A nappali melegedében nemenként elkiilonitett fiirdészobak vannak, kiilon konyhapult,
mosogép, szaritégép all rendelkezésre. 30 darab moshaté székiink van. Itt televizidt is tudnak
nézni az ellatottak, a konyvespolcainkrol valaszthatnak kényvet is.

Kiilén udvarrészben, mely virdgokkal beiiltetett, tudnak pihenni az ellatottak, van
konyhakertiink is, az oda iiltetett n6vények gondozasban is részt vehetnek. Az intézményiinkbe
kiszervezett bedolgozdi munkdba is bekapcsoldédhatnak. Az épiiletben van betegszoba is,
sziikség esetén, azt is igénybe tudjak venni. Az intézmény orvosa megvizsgalja, a nappali
meleged6t igénybe vevoket is, szlikség esetén.

Igénybe tudjék venni népkonyha szolgiltatisat és az Elelmiszerbankon keresztiil kapott
adomanybol is részesiilhetnek, a kiosztott ételt itt kulturalt korilmények kozott tudjék
elfogyasztani.

A nappali melegedében 1 {6 szocidlis munkas, és 3 {6 segité/gondozoé dolgozik.

- A szolgaltatast igénybe vevonek megmarad a kapcsolata a segitd rendszerekkel,
megel6zhetd az életveszélyes helyzetek kialakuldsa.

- Az ellatasban hosszabb ideig jelenlévOk megtartjak 6nallo életvezetési képességiiket.

- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nalléd életvitelre mar nem képes hajléktalan
emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy més személyes gondoskodast nytjté ellatasba

keriiljenek.
III. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az intézményink a szakmai munka soran folyamatosan arra torekszik, hogy

kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb

bovitse.

Az egyiittm(ikddés, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi médokon térténhet:
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szakmai megbeszélések, tovabbképzések
szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék
levelezés, elektromos levelezés

szobeli formaban: személyesen, telefonon.

A Moddszertani Intézményekkel, elsé sorban a Regionalis Diszpécser Szolgalattal
(irasos egytittmiikodési nyilatkozat alapjan), melynek soran informacidt szolgaltatunk a
tevékenységiinkrol, adatkérést teljesitiink, szakmai tanacsot kériink, segitséget kériink
az ellatds megszervezésében, részt vesziink szakmai jellegli eléadasokon, illetve
képzéseken, kozrem(ikddiink a modszertani intézmény altal folytatott ellenérzésekben.
A hatékony gazdalkodas keretében egyiittm(k6diink a sajat intézményiink €s mads
intézmények fenntartbival a kdvetkezé fobb teriileteken: a koltségvetési, pénziigyi,
gazdasagi tevékenység tervezése, végrehajtasa és ellendrzése, szakmai feladatellatas
tervezése, végrehajtasa €s ellendrzése.

Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamoldsi kotelezettség teljesitése,
intézményi mlkodés és fejlesztés-stratégiai tervezése, a szakmai hatékonysag
biztositasa érdekében egyiittmlikodés a dolgozok képzésének, jutalmazasanak, bér
jellegli és egyéb kiaddsainak biztositdsaban. Pélyazatok, egyéb fejlesztési
lehetdségekben valo konzultacio.

KESZI intézményeivel, Csalddok Atmeneti Otthondval az egyiittmiikodés fobb
terliletei: szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informécidk cseréje, 1j
mbdszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése; elhelyezési és athelyezési
tgyekben kolcsonds segitségnyujtas az igényld szamara legmegfelelobb intézmény
kivalasztasaban, részt vesziink a szakmai konzultacidkban, akér napi rendszerességgel,
a telefonos, illetve internetes kapcsolattartas cimén.

Egyéb szolgiltatd kozpontokkal torténd egyiittmlikodés keretében: A csaladsegitd
szolgalattol (kozds részvétel az utcai szocidlis munkéban), egészségligyl
intézményekbsl, szakrendel6kb6l, hivatisos gondnokoktél, mas szocidlis
intézményeken keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé a szolgdltatds iranti
igényekre vonatkozodan. Szakmai egyiittmkodés, kozos programok megvaldsitdsa; az
cllatast igénybe vevok teljes korti egészségiligyi ellatasanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendeldkkel, korhazi ellatas esetén a kezeld

orvosokkal a részvétel megszervezése az egyéni €s csoportos egészségligyi sziirésekre;



a szolgaltatas-nyujtas keretében igénybe vessziik a szocialis és egészségligyi szakért6k
tanacsadasat.

o Egyiittmiikodés a hatésagokkal: a folyamatosan valtozd jogszabalyi hattér miatt
folyamatos a kapcsolattartis és egyeztetés az engedélyez6 hatosagokkal; kérelmekkel
¢és engedélyezési eljarasokkal kapcsolatban torténé egyeztetés; jelentési kotelezettség
teljesitése masodfoku hatosaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevd
szakhatosagokkal torténé egyeztetés; folyamatos kapcsolattartds az ellatottjaink
lakcime szerinti teriiletileg illetékes gyamhivatalokkal; egyiittmiikddés a rendérséggel,
bir6saggal;, tevékenységiink soran elengedhetetlen az egylittmikodés az
Onkormanyzatokkal.

e Karitativ szervezetekkel, helyi intézményekkel, civil szervezetekkel, gazdasagi
szereplOkkel, egyhazakkal ¢és a lakossaggal egyiittmiikodés kialakitasanak célja, hogy
kialakuljon, illetve meger6s6djon a tirsadalmi parbeszéd és az sszehangolt, egymast
kiegészité tevékenységek megszervezésével hatékonyabba valjon az er6forrdsok
kihasznalésa.

Az egyiittmiikddés célja, hogy a szolgalatunk pétolja hidnyzé eréforrasait, vagy tobblet
er6forrasokat vonjon be, t6bb informacidéhoz jusson, €s programjait hatékonyabban

szervezze.
IV. Az ellatandé célcsoport

Els6ésorban Mosonmagyardvaron €16, illetve a varosban ideiglenesen tartézkodo, atutazéd
hajléktalan személyek, szocidlisan raszorulé nok és férfiak, akik atmenetileg vagy tartésan a
hajléktalansag veszélyzonajaba keriiltek. Esetenként a sajat tulajdont ingatlanban laknak, de
onmaguk szamara, kiilonbozo okok miatt, nem tudjék biztositani az élethez sziikséges alapvetd
feltételeket.

Kistérségben €16 lakossaga szama: 2022.évben: 82 902 8.

Mosonmagyarévar  Gy6r-Moson-Sopron  megye  harmadik  legnagyobb  varosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az orszag
két fontos hatarallomasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkdhoz val6 kozelsége fontos gazdasagi,
pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kzpontta teszik.

A szolgaltatdis Mosonmagyardvar térség 27 telepiilésér6l érhetd el. Ezek a teleptilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Damndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,

Feketeerdd, Haldszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak,



Lébény, Levél,

Lipot,

Mariakalnok, Mecsér,

Mosonmagyardvar,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafé, Varbalog.

Mosonszentmiklos,

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas telepliléseinek lakossiagszama 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvanyraré 2121 f6
Bezenye 1398 16
Darnézseli 1613 16
Dunakiliti 213016
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1 746 6
Feketeerd6 699 {6
Halaszi 329516
Hegyeshalom 3 808 16
Hédervar 130516
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 16
Levél 2261 16
Lébény 3245 16
Lipot 778 16
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 16
Mosonmagyarovar 33965 6
Mosonszentmiklos 2 642 6
Mosonszolnok 1788 6
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 16




Rajka 563718
Ujrénaft 833 f&
Vérbalog 406 6
Osszesen: 82902 16

A jelentkezé igények minden évben meghaladjdk a miitkodési engedélyben jovahagyott

létszamot.

A varosban a hajléktalan emberek becsiilt szdma kb. 150 fo.

A célesoport a legelesettebb hatranyos helyzetiiek k6zé tartozik.

Tagjai altalaban marginalizalodtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocidlis
munkés. A lakas és a munkahely elvesztése gyakran egylitt kovetkezik be a személyes
kapcsolatrendszer széttérésével.

Tagjai kozott meghatiroz6 moddon van jelen a szenvedélybetegség, altaldban az
alkoholizmus, €s a drogfogyasztas jellemzé koriikben.

A pszichidtriai ellatas sziikitésével szamos olyan kliens keriil be az ellatorendszerbe,
akik szdmdra a hajléktalan szakmai ellatds nem adekvat.

A férfiak ardnya magasabb, mint a noke.

Korcsoport tekintetében a fiatalok ardnya novekszik.

Az ellatottak korét veszélyeztetd f6bb tényezok:

V.

A napp

45 év feletti életkor,

alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,

szenvedélybetegségek,

tartés munkanélkiiliség,

megvaltozott munkaképesség, egészségligyi problémak,

csaladi hattér hidnya, csalad felbomlasa, segité kapcsolatok hidnya, maganyossag,

lakhatési probléma.
A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a nappali meleged6 szakmai tartalma

ali melegedd ellatottak személyes sziikségleteihez, allapotahoz, élethelyzetéhez

igazodva, szilkség szerint nyljtja az alabbi szolgaltatasi elemeket.

Tanacsadas

Tanacsadé szolgaltatas:
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hivatalos tigyintézések intézésében segitségadas (a segitségnyujtas feltételezi a
kliensek aktiv kozremiikodését),

jogosultsagokhoz valé hozzajutishoz segitségnytjtas,

kozvetités mas intézmények felé,

az igénybe vevd kérelmére a szocidlis munkds megszervezi a jogi, pszichologiai

tanacsadast, illetve életvezetési tanacsot nyujt.

e Informacids szolgaltatas:

tajékoztatd anyagok igénybevételével,

szobeli tajékoztatassal,

telefonszolgaltatassal,

internet hozzaféréssel: az igénybe vevéknek onalldan, illetve sziikség esetén a
szocialis munkéasok segitségével lehetséget biztositunk internet hasznalatara,

elsdsorban munkahelykeresés, csaladi kapcsolatok apolasara céljabol.

e Munkaer6-piaci szolgaltatasok:

allaskereséshez segitségnyijtas

tajékoztatds a munkaiigyi kézpont szolgaltatasairdl

Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsforméinak, egyéni és tarsas

készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld lehetGségek biztositdsa. A meglévd

kompetencidk megdrzése, fenntartisa a cél, az 6ndllo életvitel, a minél nagyobb Onalldsag

fenntartasa érdekében.

Feladat a kommunikacios készségek, dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat, a

személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése.

o Koz0sségi egyiittlét, ,,klub” szolgaltatasok:

Biztositja az ellatottak szamadra a tarsalgasi lehetdséget, a tarsas kapcsolatok fenntartasa, a

tartalmas, kulturalt id6t61tés érdekében. A szolgaltatas lehet rendszeres, illetve esetenként,

a feladat tartalmatdl, az adott helyzettdl fliggden:

— szellemi és szérakoztatd tevékenység (pl. tévénézés, kartya és tarsasjaték, iranyitott

beszélgetés)

— kulturalis tevékenység (pl. rendezvény, tinnepség)

—  filmklub

Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtas
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Alacsony kiiszobti szolgaltatisok:

- Személyi tisztalkodas: zuhanyzotalcas meleg vizes fiirdés, illetve mosddkagylds
tisztalkodas lehetségei adottak. Tisztalkodd szert az ésszerli felhasznalas
figyelembevételével az intézmény biztositja. A szikséges textilidt csere
formdjaban szintén biztositja az intézmény. A rdszorul¢ ellatottaknak a szolgélat
munkatarsai segitséget nyajtanak a tisztdlkodasi feladatok ellatdsaban.

- Személyi ruhazat tisztitisa: tisztitoszert igény szerint a szolgalat biztositja, gépi
mosas intézményi dolgozd kézremiikodésével torténhet.

- Etel melegitése, talalasa, elfogyasztasa: a nappali melegedd teakonyhdjédban
modjaban all a gondozottnak az altala hozott étel melegitésére, fogyasztasara.

- Csomagmeg0rzés biztositdsa.

Pihenés: a kzosségi egyiittlét igénybevétele mellett adott a lehetdség egyéni pihenésre:
- radidhallgatas, TV nézés, olvaséas — kényv, napilap

Természetbeni juttatasok biztositasa: az igénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy
atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis munkéasnal kérelmezheti a természetbeni
juttatast, melynek fedezetét pélydzaton nyert tdmogatasokbol, adoményokbdl
biztositjuk:

— élelem,

— gyogyszer kivaltasdhoz nyujtott tAimogatés,

— ruhapdtlas.
Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele: a hét meghatdrozott napjan orvosi iigyelet van
az intézmény teriiletén, mely gondoskodik:
— egészségmeglrzésrol sz616 felvilagositasrdl,
— szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,
— korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

— gybgyszervények felirasarol.

Feliigyelet

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevo fizikai biztonsaganak fenntartasa, illetve
viselkedési kockazat fennallasa esetén a lelki tAmogatast is szolgalja. Nappali meleged6ben a
feliigyelet az intézményben valosul meg, szocialis munkatars vagy gondozd/ segitd jelenlétével,

sziikség esetén €s a megkivant mértékben.
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V1. Az ellatas igénybevételének méodja

A Nappali Meleged6 szolgaltatisainak igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé személyes
jelentkezésével, felvételi eljaras nélkiil, torténik. A Szocialis torvény, valamint az 1/2000.(1.7.)
SZCSM rendelet altal elbirt szolgaltatasokat valamennyi hajléktalan személy igénybe veheti.
Az igénybevétel gyakorisidgat a kliens hatarozza meg. A kapcsolattartas tovabbiakban is
személyesen, az intézmény keretein beliil térténik, nyitvatartasi id6 alatt (az év minden napjan
07- 19 6raig)

Az igénybevételt a Szolgdlat munkatérsai a Szocialis Agazati Portalon kozzétett latogatasi €s
eseménynaploban rogzitik.

Az ellatasban részesiildket megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel
kapcsolatos titokvédelem.

Az éltalanos torvényi feltételeken tdl az ellatasban részesiildk védelme érdekében, a dolgozdk
munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfelelden, annak szellemében végzik.

A Nappali Melegedében alkohol vagy drog altal er6sen befolyasolt, vagy mésokra
veszélyes allapotban tartézkodni, illetve bejonni nem lehet.

Nappali Meleged6t csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs héemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbo6l nem jelent tarsaira kock4zatot. Rendszeres tartdzkodas feltétele:
fert6zdbetegség nemlegességét igazold orvosi igazolas, intézményi dolgozd kérésére
koteles felmutatni!

Sajat tulajdonfi, személyes hasznélatu targyakért a tulajdonosuk felel! Az igénybe
vevOknek a nappali melegedd zarasakor a csomagjaikat magukkal kell vinnie, az ott
hagyott csomagokért felelésséget nem vallalunk.

Amennyiben az igénybe vevd a Hazirendet megsérti, a szakmai vezetd vagy a nevében
eljar6 iigyeletes kolléga a nyujtott szolgaltatast felfiiggesztheti, stlyos esetben meg is

sziintetheti.

VII. A nappali melegedd szolgaltatasairol sz616 tajékoztatas helyi modjai

e DPotencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ecllatas ismertetése, tdjékoztatds a
részvétel lehetbségeirdl, feltételeirdl.

e A Nappali Meleged6 szolgaltatasairdl az intézményben jelentkez6 kérelmez6t szoban
tajékoztatni kell, mely tajékoztatds tartalmazza:

— az ellatas tartalmat és feltételeit,
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— avezetett nyilvantartasokat,

— apanaszjogok gyakorldsat

— az intézmény hazirendjét.

— azigénybe vehetd szolgaltatasokat

— azellatott jogi képvisel6 altal nytjthato segitségnynjtasi lehetdségeket és az ellatott
jogi képviseld elérhetfségét.

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgéltatdsairdl elkészitett szordlap
terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a rendbrség, a kozteriilet felligyelet, illetve
egyéb szolgaltatdk, szocialis intézmények felé.

e A helyi Gjsadgban és televizioban rendszerint évente, krizisid6szak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacio elérheto.

VIII. A szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik

e Torvények:

— Magyarorszag Alaptérvénye

— A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény,

— A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi 1. térvény
(tovabbiakban: Szocialis torvény),

— A menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. térvény,

— Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXILI. torvény,

— A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények
modositasardl szold 2011. évi CXCI. térvény,

— Az allamhéaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

— A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény,

a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény

e Rendeletek:
— A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet,
— A gyédmbhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,
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A gyambhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, Gyermekjoléti
szolgalatok és személyes gondoskodast ny1jté szervek és személyek 4ltal kezelt
személyes adatokrdl szd6l6 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, Szakmai Program
2020 5

A kozalkalmazottak jogallasarol sz9olo 1992. évi XXXITII. térvénynek a szocidlis,
valamint a Gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténéd végrehajtasarol szold
257/2000. (X1I1.26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kézrem{ikodé
szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozé részletes szabdlyokrol sz616 340/2007
(X1I1.15.) Korm. rendelet,

Az allamhaztartas miikddési rendjérél 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet,

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és
ellenérzeésérol 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a szocialis, Gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vev6i nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol szolo 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételérol szo1o 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

a személyi gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikddésiik feltételeirsl 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miik6dési nyilvantartasardl

8/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

o Egyéb:

Lt B W N

Szocialis Munka Etikai Kddexe.

IX. Mellékletek

. sz. melléklet: Hazirend

. sz. melléklet: Igénybevételi naplo

. sz. melléklet: Adatvédelmi tdjékoztatd
. sz. melléklet: Dokumentécios lista

. sz. melléklet: Szervezeti €s Mkoddési Szabalyzat

Mosonmagyarévar, 2023. 09.
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I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl.

A hazirend mindannyiunk szamara egyformén irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok és a szocialis
dolgozdk egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A héazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd ellatottakra és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az alabb ismertetett hazirend az igénybe vevok elégedettségét, a Nappali Melegedd
rendeltetésszerli hasznélatat, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgalja. A hazirend
azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartasa az ellatottakra €s a

dolgozodkra nézve egyarant kitelezo.
II. Az ellatas jellege, igénybevétele
1. Az igénybevétel feltételei

A nappali melegedd olyan ellatasi forma, amelyet jellemz8en az utcan €16, vagy nem lakas
céljara szolgald épiiletben meghuzodd hajléktalanok ellatasat biztositja. A nappali melegedd
igénybevétele személyes kérelem alapjan torténik, a mindenkori ligyeletes kolléga dontése
alapjan, aki kiilonosen figyelembe veszi a kérelmezd szocidlis, mentalis, egészségligyi
allapotat, valamint a szabad féréhelyek szamat

A Nappali Meleged6ben alkohol vagy drog altal er6sen befolyasolt, vagy masokra

veszélyes allapotban tartézkodni, illetve bejonni nem lehet.

A Nappali Melegedé minden nap, a nyitvatartasi idé alatt 7 ératél 19 éraig vehetd igénybe,
téritésmentesen.
A nappali meleged6t aza raszoruld személy veheti igénybe, aki:
e Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén 1€vo lakcimmel
rendelkezik
o 18. élet évét betoltotte
e oOnellatasra képes

e tudomasul veszi a hizirendbe foglaltakat



e egyiittmiik6dik az intézmény dolgozoival a szocidlis helyeztének javitdsa
érdekénben
e Magyarorszagon €16 magyar allampolgar
e bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasi, a szabad mozgés és
tartbzkoddsra jogosult.
Az igénybevételkor a nappali melegeddben vezetett nyilvantartasba régzitésre keriilnek az
igénybe vevd adatai, az Adatkezelés Szabalyzat el6irdsainak megfelelden, a dokumentum az
tigyeleti iroddban elolvashat6.
A Kkliens az els6 latogatasa alkalmdval az ligyeletes szamara tigyintézés céljabol koteles atadni
a személyes okmanyait és nyilatkozik arrdl, hogy megismerte a hazirendet, annak tartalmat
tudomasul vette, szabalyait betartja
A nappali melegedében vezetett nyilvantartas tartalmazza:
o a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,
e akérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
e a kérelmezs Aallampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartdzkodas jogara vonatkozé adat,
e akérelmezd cselekvdképességére vonatkozo adat,
e a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezb megnevezett hozzatartozdjanak,
sziiletési neve, telefonszama, lakéd- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,
o akérelem elbterjesztésének idépontjat. (Szakmai rendelet 20 § (2) alapjan)

s Az igénybe vevl magatartasara vonatkozé feljegyzéseket.

Szolgalatunk a Nappali elldtdsban részesill6k ldtogatdsi és eseménynapldjan szerepldé
személyes adatokat az 2011. évi CXII. térvény 4. § (1)-(2) bekezdésében, valamint a GDPR
rendeletben foglalt alapelvek szerint kezeli. Az adatvédelmi tdjékoztatd az tigyeleti irodaban
elérhets. Szolgalatunk az adatok védelmét és kezelését Adatvédelmi és adatkezelési
szabdlyzatban szabalyozza. Az adatok rogzitése, valamint a megvaldsult igénybevétel a
Koézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevokrsl (KENYSZI)

rendszerben torténik.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

A nappali meleged6 biztositja:



e a Szocidlis toérvény, valamint az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet altal eldirt
szolgéaltatasokat, lehet6séget a
— kozOsségi egylittlétre,
— pihenésre,
— személyi tisztalkodasra,
— személyes ruhazat tisztitasara,
— ¢ételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra.
e hivatalos ligyintézések intézéséhez segitségnynjtast,
» informacids szolgaltatast (szamitégép- €s internet hozzaféréssel is),
e tandcsadast,
e lehetdséget egészségligyi szolgaltatas igénybevételére.
Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 77. §. pontja szerinti szolgaltataselemek koziil az alabbiakat
biztositja:
e tanacsadas,
o készségfejlesztés,
e haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,
o idbsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
o esetkezelés,
o feliigyelet,
e gondozas és

o  ko6z0Osségi fejlesztés.
III.  Nappali Melegedo igénybevételének modja

e Az intézmény teriiletére alkohol tartalmu italt, kabitoszert, bédité hatast eléidézo
szert, nem az igénybe vevdé szimara felirt gyégyszereket, valamint tiiz- és
robbanasveszélyes anyagokat, eszkozoket behozni nem szabad.

Az igénybe vevék nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, amellyel a maguk vagy
masok testi épségét veszélyezteti (sziro-vagé eszkoz, léfegyver).

e A Nappali Melegedében alkohol vagy drog altal erésen befolyasolt, vagy masokra
veszélyes allapotban tartézkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen 4allapot fenndllasat
az ligyeletben dolgoz6 kolléga mérlegeli, sziikség esetén az ellatott intézménybe valod

beengedését késeltetheti, mely intézkedés a kivalto allapot fenndllasaig tart.



A beérkezbk és benntartozkoddk alkoholszintjét az iigyeletes munkatars szondaval
cllenérzi. Amennyiben a mért érték az 0,5 ezreléket meghaladja, az intézmény
szolgéltatasait nem veheti igénybe! Az intézménybe valo ki-, beengedés fél oranként
torténik. (félkor és egészkor)

Az ligyeletes munkatars kérésére az igény bevevo kételes megmutatni, hogy taskdja nem

tartalmaz alkohol tartalmu palackot, bodit6é hatdsi szert, tiltott eszkozoket.

Dohényozni csak a kijel6lt helyen szabad!

A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek, megdvasira a melegedd

személyzete figyelmet fordit és az ott levOket is erre 6sztonzi, de felelésséget csak az

értékmegdrzés szabalyainak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. Letét

ellenébe (az ajtézar ardnak értéke forintban) zarhaté szekrényt tudunk biztositani.

Ezenfeliil a tarolokapacitas hidnya miatt, személyes targyak megérzését az intézmény nem

vallalja.

Sajat tulajdonu, személyes hasznilata targyakért a tulajdonosuk felel! Az igénybe
vevOknek a nappali melegedd zarasakor a csomagjaikat magukkal kell vinnie, az ott
hagyott csomagokért felelosséget nem vallalunk.

Az igénybe vevik az értéktargyaikat, készpénziiket a szakmai vezetd iroddban megobrzésre,
elismervény ellenében atadhatjak.

Az igénybe vevOk értéktargyainak ¢és készpénzének kezelése az érick ¢€s

készpénzkezelésrol sz616 szabalyzat szerint torténik. Okményok, okiratok megbrzésére a

Szolgalat irodajaban van lehetdség.

Nappali Meleged6t csak abban az esctben vehetik igénybe, ha egészségi éllapotuk
megfelelé, vagyis nem ldzas, nincs hbéemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
jarvanyligyi szempontbdl nem jelent tarsaira kockézatot. A beérkezés utdn, étkezések elott
alapos kézmosas és/vagy kézfert6tlenités kitelez6. A nappali melegd helyiségét naponta
legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni.

Rendszeres tartozkodas feltétele: fert6zObetegség nemlegességét igazold orvosi igazolas,

intézményi dolgozd kérésére koteles felmutatni!

Az igénybe vevd a fiirdGszobat tisztalkodasra szabadon haszndlhatja, sziikség esetén
toriilkozét, tisztalkodd szert az intézmény biztosit. (A textilit hasznalat utdn vissza kell
juttatni.)

Egyéni mosasra mosdgép ¢s szaritogép all rendelkezésre, melyeket esak az intézmény

dolgozéi kezelhetnek!



Egyéni étkezésre, f6zésre, melegitésre igénybe veheti annak a konyhai részlegét. Behozott
élelmiszert (behozatal naponta 19 6rdjaig) névvel, datummal elldtva az erre a célra
fenntartott hiitészekrényben lehet tarolni. Kérjilkk a szavatossdgi id6 maradéktalan
figyelembevételét!

Intézményiink részt vesz az Elelmiszerbank ételmentési programjaban, ennek keretében
naponta kétszer pékaru keriil kiosztdsra, idészakonként egyéb élelmiszerhez (csokoladé,
gyimolcs, szalami stb.) is juthatnak. Az érkez6 adomanybdl az tigyeletes kolléga altal
meghatéarozott (a rendelkezésre all6 adag fliggvényében) mennyiséget kaphatjak, és csak
a sajat résziiket vihetik el, mas nevében nem vehetnek el adomanyt.

A Nappali Melegedében a helyhiany és kozlekedés akadalyoztatisa miatt, nem
megengedhetd, hogy az igénybe vevok a foldon fekiidjenek, vagy a székeket, asztalokat
fekvohellyé alakitsak.

A Nappali Melegedd klienseinek lehet6ségiik van ingyenes szamitogép-hasznélatra.
Ennek els6dleges célja a munkavallaldsi, lakhatasi informdciok gy(jtése, ezzel
kapcsolatos dokumentacios folyamat segitése, technikai feltételeinek biztositasa. Eppen
ezért minden olyan tevékenység elstbbséget élvez, amely ennek a célnak felel meg. A
szamitogép egyszeri igénybevételének ideje maximum fél 6ra.

Az igénybe vevoknek jogaban all az intézmény szolgaltatdsait, eszkdzeit, berendezéseit
igénybe venni, haszndlni, azok megdvasa minden ellatisba részesiild kozos érdeke és
felel6ssége.

A Nappali Melegedd tulajdondba tartozo targyakat, eszkzoket onnan kivinni nem szabad,
czért, ezt az ligyeletes kollégak ellendrizhetik. A lopas a Harirend siilyos megsértésének
mindsiil, renddrségi feljelentést vonhat maga utan.

A széndékos kérokozas a hazirend stlyos megsértésének mindsiil. Az intézménynek
szandékosan okozott karért az ellitist igénybe vevé teljes anyagi feleldsséggel
tartozik.

Kérjiik egymas kozotti nézeteltéréseik, vitas kérdéseik megoldasaban vegyék igénybe az
intézmény munkatarsainak segitségét. Intézményiink teriiletén nem megengedett az
Onbiraskodas.

Mindenki kételes a tobbi ellatottal vald kapcsolatdban betartani az 4ltaldnos egyiittélési
szabalyokat és ugy viselkedni, hogy magatartdsival ne zavarja mdasok pihenését,
nyugalmat.

Kérjiik, az intézmény teriiletén hidnyos 6ltdzetben, fedetlen testtel, ne tartdzkodjanak.



e Vallasgyakorlat: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kélcséndsen
tiszteletben kell tartania.

e Rosszullét esetén forduljon bizalommal munkatarsunkhoz. Ha az egészségiigyi ellatast —
orvosi iigyelet, ment6 — valaki indokolatlanul megtagadja és ezzel az intézmény zavartalan
miikodését veszélyezteti, illetve az ellatottak pihenését és nyugalmat megzavarja, akkor

az ellatott részére a szolgaltatasok felfiiggesztésre kertilhetnek.
IV. Azigénybe vevik és a személyzet kapcsolata

o A meleged6 valamennyi dolgozdjanak és az igénybe vevdnek a viszonya az egymas
tiszteletére épiil, elvarja a k6lcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.

e A melegedd dolgozdja, valamint a vele kdzos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja
a hajléktalannal tartési, életjaradéki és oroklési szerz6dést a gondozéas iddtartama
alatt, illetve annak megsziinése utan 1 évig nem kothet.

e A dolgozd az igénybe vev6tdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

e A Nappali Meleged6 vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatdsi
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl és az igénybe vevonek személyiségi

jogainak tiszteletben tartasardl.
V. A hazirend silyos megsértésének esetei

Ha az igénybe vevo:

e anappali melegedd miikodését szandékosan akadalyozza, illetve magatartasaval a
nappali melegedd feladatainak ellatasat veszélyezteti;

e anappali melegedd teriiletén dolgozok ellen fizikai er§szakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemliti;

e a nappali meleged6 teriiletén mas ellatott ellen fizikai erbszakot alkalmaz, vagy
ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve mas ellatottat megfélemlit, és
ezzel ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza;

e a nappali melegedd teriiletén szandékos karokozast kovet el ideértve az egyenes,
illetve az eshetbleges szandékkal elkdvetett cselekményeket is;

e anappali meleged?d teriiletén egyéb biincselekményt kovet el;

e anappali melegedé tulajdonat képezo targyakat, berendezést eltulajdonitja;

e lopast kovet el a nappali melegedd dolgoz6itdl;
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e anappali melegeddben lopast kovet el ellatott tarsatol, tarsaitol;

e anappali melegedd tertiletére illetékteleniil behatol.

Irdnymutatas a szolgaltatas felfiggesztésének, valamint a kitiltas idejének hosszéara és egyes

pontjainak megsértése esetén:

Dohényzott a nappali melegedd teriiletén - szolgéltatas felfliggesztése 1 naptdl 1 hétig.
Fert6zésveszélyt okozd, gondatlan magatartasaval sulyosan veszélyeztette a nappali
melegedd higiénéjét €s miikddését - szolgéltatas felfiiggesztése 1 héttél 1 honapig,
illetve fertézésmentes allapot igazolasaig.

Alkoholt csempészett be nappali meleged6be, vagy ott fogyasztott alkoholt -
szolgéltatas felfliggesztése 1 hétt6l 1 honapig.

Kabitoszert csempészett a nappali meleged6be vagy kabitdszert fogyasztott a nappali
meleged? teriiletén - szolgaltatas felfiiggesztésel héttél 1 hdnapig.

Széndékosan kart okozott kitiltds hatdrozatlan ideig, az elldtott az okozott kar
megtéritését kdvetden kérheti ismételt felvételét a nappali melegeddbe.

Lopést kovetett el a nappali melegedo teriiletén - kitiltds 1 hétt6l - 12 honapig.

Mas ellatottat megfélemlitett, fenyegetett - kitiltas 1 hétt6l - 12 honapig - stlyossagtol
fiiggben a Szolgdlat munkatarsainak kozds dontése alapjan.

Mas ellatott ellen fizikai erészakot alkalmazott - kitiltas 1 honaptol, hatarozatlan idére,
az ellatott kizardlag szakmai vezet$ engedéllyel jelentkezhet Gjra;

A nappali meleged6 teriiletén dolgozdkat megfélemlitette, fenyegette — Kkitiltds 1
hénaptdl, hatarozatlan ideig - stlyossagtol fiiggben Szolgilat munkatarsainak kdzos
dontése alapjan.

A nappali meleged? teriiletén dolgozok ellen fizikai er6szakot alkalmazott - kitiltas
hatarozatlan idére, az ellatott kizardlag szakmai vezeté engedéllyel jelentkezhet Gjra.
A nappali melegedében magatartaséval, cselekedeteivel akadalyozta a szolgaltatas

nyujtasat kitiltas 1 hétt6l hatarozatlan ideig.

Szolgaltatas felfliggesztés és a kitiltas idejének tényleges hosszardl a Szolgélat munkatarsainak

kozos javaslatéra a szakmai vezet6 dont, és irdsban értesiti az ellatottat.

A jelen hézirendben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1€v6

jogszabalyok az irdnyadok. Az ellatott (vagy toérvényes képviseléje) panaszaval a KESZI

vezetdjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto(@szocmkt.hu)



fordulhat, aki a kivizsgalds eredményér6l 15 napon belil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetbje a panasz irdsos benyjtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem ért egyet, tigy a 15 napos
hataridé leteltét kovet6en a fenntartohoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200

Mosonmagyarévar, Fé u. 11. — fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi

képvisel6jéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

Mosonmagyardvar, 2023. 09. ...

.......................................

Galazka Szabina
Hajléktalanokat Ellato Szolgalat
szakmai vezetd
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3. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztaté

5. Adatkezelési tijékoztato - fiiggelék
Utcai szocidlis munka, Nappali melegedé és Népkonyha

Az adatkezelés célja A hajléktalan személyek ellatasait végzd intézmény
segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez,
elésegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését. A
miikddési teriileten felderitd, és elérési munka végzése, ezt
| kévetden a programba vonhaté hajléktalan egyének
szdmara szocidlis szolgaltatas biztositidsa, amely tobbek
kozott all:

- ellatast igénybe vevd hajléktalan emberek
allapotdnak, szandékanak, helyzetének felmérése,
személyre szabott gondozasa, mentoralasa,

- tajékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, am a
hajléktalan emberek szamara is igénybe veheté tdmogato
intézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkatigyi k&zpontok, stb. -
igénybevételének modjardl,

- foglalkoztathat6saguk, lakhatasuk, nem
foglalkoztatasi  rehabiliticidjuk  elGsegitése,  ezen
problémaéjuk megoldasaban személyre szabott program,

- a hajléktalan egyének tajékoztatasa, informalasa
(6nkorményzati és tarsadalombiztositasi ellatasokra vald
esetleges jogosultsdgukrdol) mellett szocidlis és egyéb
tigyeik intézése, a kliens képviselete,

- a programban részt vevd hajléktalan emberek
tajékoztatasa az szocialis ellatasokat biztosit6 intézmények,
szallast nyujté intézmények, egészségiigyi intézmények,
lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld
szocialis, egészségligyi ellatérendszerbe,

- szocidlis €s mentalis gondozasuk biztositasa, -
tigyintézés, esetkezelés a rendelkezésre 4ll6 er6forrasokkal,

kozteriileten is.




| Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s
tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul, az az Adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett,
vagy az Adatkezel6 kozérdekii feladatainak
végrehajtasahoz sziikséges a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol 1993. évi I11. torvény 20.§ (2) és (5)
b. és (6) b. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
1993. évi III. torvény 20. § (4) alapjan.

| Erintettek

A hajléktalan ellatast igénybevevd érintettek

* A kezelt személyes adatok
kategdriai

* akérelmezd természetes személyazonosito adatai
(név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve)
és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

o akérelmezd telefonszama, lakod- és tartdozkodéasi
helye, értesitési cime,

* akérelmezb allampolgarsaga, bevandorolt,
letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgds és tartdzkodas jogara vonatkozé
adat,

* akérelmezé cselekvoképességére vonatkozo adat,

» Tartézkodasi helye,

» Elérhetésége (telefonszam, e-mail cim)

« Allampolgérsaga, kiilfsldi llampolgar esetén
Magyarorszagon valo tartézkoddsanak jogcime

» (Csaladi dllapota

» Foglalkoztatassal kapcsolatos adatok

* (Gazdasagi aktivitdsa

* Legmagasabb iskolai végzettsége

* Hozzatartozo neve, elérhetésége

*  Eletvitel

« Egészségi allapota

+ Jovedelmi viszonyai

Kezelt személyes adatok
kiilonleges kategoriai

Egészségligyi adat

Adatok forrasa

Az érintett kérelme, az érintett dltal 4tadott iratok masolata
és a vele ko6tott megallapodas.

| Az adatkezelés iddtartama

Torolni kell az adatokat, ha az ellatisra vonatkozé igény &

teljesitését megeldzéen megszlinik. |

A szocidlis ellatasra vald jogosultsdg megsziinésétol
szamitott ot év elteltével térlendéek az adatok 1993. évi
II. tv. 23.§ (1)

| Az adatok tarolasanak jellege

papir alapon €s elektronikusan az adott telephelyen
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Az adatokhoz hozzaférhet

- érintett, intézményvezets, gondozo, segitd, szakmai
vezetd, szocialis munkatars, haziorvos, belsé ellendr,
szerzOdéses egészségiigyi szolgaltatok, gazdasagi vezetd és

ligyintézok

- a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
szo6l6 1993. évi I1I. térvény 21.§-a szerint a fenti adat csak
az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocidlis hataskort gyakorlo szervnek

szolgéltathato

Adatfeldolgozo neve,
székhelye, levelezési cime,
email cime, telefonszama

LK- Systems Bt.

9200 Mosonmagyarovar, Nap utca 44.
+36 70 416 7246

info(a lk-systems.hu

Magyar Allamkincstar +36/1-452-2900
adatvedelem/@allamkincstar.cov.hu

Szam-Ado Kft.

6800 Hodmezbvasarhely, Széchenyi tér 1.
(06 62) 535 935
info(a'szamadokft.hu

Adattovabbitss cimzettjei

1. A tovabbitas cimzettje

Magyar Allamkincstar és a Mosonmagyarévar Térségi
Tarsulas

A tovébbitott adatok fajtai

Az adattovabbitas célja

-a kérelmezd természetes személyazonositdé adatai és
Térsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- a kérelmez6 lakéd- és tartdzkodasi helye

-a kérelmez6 allampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt, hontalan jogalldsa, a szabad mozgas ét‘-|
tartézkodas jogéara vonatkozo adat,

- személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatds tipusét,
igénybevételének és megsziinésének id6pontjat

-az ecllatott szdméara nyQjtott szolgaltatds tartalmara
vonatkozo adatokat. _

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.

évi III. torvény 20/C.§ szerinti nyilvantartds vezetése

(KENYSZI adatszolgaltatas)

Az adattovabbitds jogalapja

A szocidlis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szo16 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet




4. sz. melléklet: Dokumentacios lista

Nappali meleged6 dokumentaciés lista
A hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan nappali melegedd szolgdltatis esetén az aldbbi
dokumentacio vezetése kotelezo:
Igénybevételi eljdards:
e Kérelem (széban vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés)
» Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl (Szz. 95. § kotelezdvé teszi, formai eldirds nincs
rd, megtorténhet szoban vagy irdsban a kérvényezéskor)
« Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valo felvételkor (Szt. 96.§ kotelez6vé teszi,
Jformai eldirds nincs rd, megtorténhet szoban vagy irdsban)
o Ertesités az igénybevételrdl (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai elGirds nincs rd, csak
elutasitdas esetén kell irdsos format alkalmazni)
e Nyilvantartas (szikitett tartalom: Szt. 20. § (6) bekezdés értelmében csak a Szt. 20. § (2)
bekezdés a) pontja szerinti adatokat kell felvenni a szolgdltatas megkezdése el6tt, valamint a
Szt. 20. § (7) bekezdése értelmében amennyiben az elldtdsban részesild személy

Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a nyilvantartdsban

rogziteni)
« Jovedelemvizsgalat NINCS, (TERITESMENTES SZOLGALTATAS Szt. 115/A. § (1) bekezdés
J) pont)

e Megallapodas (NEM KELL KOTNI Szt. 94/C.§ (2) bekezdés ) pontja szerint)

« KENYSZI (Szt. 20/C. 5, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Ellatotti dokumentdciok: -

Tevékenység adminisztrdcio:

e Nappali ellatisban részesiilok latogatasi és eseménynapléja (1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 79.8 (1) bekezdés, a szocidl- és nyugdijpolitikiért felelds miniszter dital
meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett forméban) — elldtotianként, naponta a
szolgaltatdsi elemek megjelolésével

e Latogatasi és eseménynaplo havi osszesitdje (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 79.§ (2)
bekezdés, a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelos miniszter dltal meghatdrozott, a Szocidlis
Agazati Portdlon kizzétett formdban, havonta és évente)

Jelentési kitelezettség:

o Orszéagos jelentési rendszer (Szocidlis Regiszter): NINCS



« [génybevevoi nyilvantartds — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-
11.§)

o Varakozok nyilvantartdsa — KENYSZI: NINCS (Szt. 20.§ (2a) bekezdés)

o Intézményi téritési dij jelentés — KENYSZI: NINCS mivel téritésmentes a szolgaltatds
(415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdés

» Foglalkoztatottak szdma félévente - KENYSZI: VAN (415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet 1.

szamu melléklet)






