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wSzemhunydsnyi id6 alatt hajléktalansdgba lehet sodrédni, és (-..) a lehetetlenség hatdrdt

surolja az onnan val6 visszatérés.” (Lakner Zoltan)

I. Bevezetd

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti

Széllasa, 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis

szakositott ellatds miikodésére vonatkozik, a Mosonmagyarévar Térségi Térsulés illetékességi

teriiletén.

Intézmény neve:

Székhelye:
Telephely neve:
Telephely cime:

Fenntartdja:

A szolgiltaté tevékenység tipusa:
Ellatasi teriilete:

Nyitvatartas:

Engedélyezett féréhely:

II. A szolgailtaté adatai

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI)

9200 Mosonmagyarévar, Soproni utca 65.
Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat

9200 Mosonmagyardvar, Barétsag utca 20.
Mosonmagyarévar Térségi Térsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, F6 utca 11.
Hajléktalanok Atmeneti Sz4ll4sa.
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas illetékességi teriilete.
folyamatos
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A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés 9200 Mosonmagyar6var, Zichy Mihély u. 5.

népkonyha 9200 Mosonmagyar6var, Baratsag u. 20.

hazi segitségnyujtis 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.

jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas 9200 Mosonmagyar6var, Zichy Mihaly u. 5.

nappali ellatasok, id6s klubok

Szent Istvan kir. u. 109.

Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyar6var, Zichy
Mihély u. 5.

Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyarovir,

Id6sek Klubja 9241 Janossomorja, Iparos u. 26.
Idések Klubja 9155 Lébény, Iskola u. 13.



- Iddsek Klubja 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.
e Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyar6var, Lengyéri u. 2.
* Hajléktalanok Nappali Melegedje 9200 Mosonmagyar6var, Baratsag u. 20.

¢ Utcai szocidlis munka 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

Az aldbbi Szocialis szakellatdsok biztositja:

o Atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények
- Idések Gondozo6haza — 9200 Mosonmagyarévar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Mened¢khely — 9200 Mosonmagyar6var, Baratsag u. 20.

e Tartos elhelyezést nytjté intézmények
- Aranykor Idések Otthona - 9200 Mosonmagyar6var, Soproni utca 65.
- Virdgoskert Id6sek Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.

I1L. A szolgaltatis célja

A hajléktalan személyek atmeneti szallisa azoknak a tizennyolcadik életéviiket betdltott
hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az dnellatisra.

Tovébba, akik személyes és szociélis koriilmények miatt lakéssal, szallassal nem rendelkeznek,
lakhatasukat megoldani nem képesek, és a hazirend eldirdsait maradéktalanul betartjak.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevék
alapvetd jogaira, emberi méltosagara. Az intézményi szolgaltatas igénybevétele nem fligg olyan
informdcioktol, mely kordbbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.

A szolgaltatis feladata:

A szakmai program megvaldsitasinak elsédleges feladata a re-szocializacidhoz sziikséges
készségek és képességek kialakitasa az onallé életvezetésre valo felkésziilés biztositasa. A
hajléktalanok dtmeneti szallasan 816k az Egyéni Gondozdsi Terv-ben meghatarozottak szerint
egylittm{ikddnek a szocidlis munkdssal annak érdekében, hogy munkaerépiaci és tarsadalmi
integracidjuk a lehetd legteljesebb mértékben megvalésulhasson.

Masik alapvetd feladat, hogy az ellatottak egészségi és mentilis allapotuknak megfeleld
intézményi elhelyezést nyerjenek mas intézményekben, amennyiben dllapotukban tartos romlas
kovetkezne be. Az egyéni és csoportos esetkezelések, kulturdlis &s szabadidds programok

segitik a kdzosségbe valé beilleszkedést, alkalmazkodést, az egyén szocializacios fejlédését.



3.A megvalésitani kivant program bemutatdsa, a 1étrejové kapacitasok, a nydjtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirdasa

Térség altalanos jellemzéi:
»A Mosonmagyardvari térség az orszag észak-nyugati sarkaban helyezkedik el, északon
Szlovékia (Csallokoz), nyugaton Ausztria (Burgenland), keleten a gyéri, délen a csornai
kistérséggel hatiros. Két jelentds koziti és vasuti hatérallomas — Hegyeshalom és Rajka —
kapcsolja az eurdpai térséghez, ezért is hasznalja gyakran a Nyugati Kapu elnevezést.”
A Mosonmagyar6var térségének tobbszdz éves torténelme sordn, gazdasigi fejlédése
kedvezden alakult, amely még a nagy kdzépkori haborik idészakaban kezd6dstt és a mai napig
is folytatodik. A térségben, kedvez$ fekvése miatt sok cég, gyar talalhatd, ami vonzza a
munkavillalokat, akiknek nem minden esetben sikeril a munka megtartisa. A
szolgéltatdsainkat igénybe vevék kozott az ardnyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig
magas, az orszag keleti felébol, munkavallalds céljabol, érkezd személyek szama. Ok, olyankor,
ha nem sikeriil a munkédjukat megtartani, atmenetileg az Szolgalatunk segitséget veszik
igénybe.
Az ellatotti kor fent kifejtett sajatossagai, illetve a térségilinkre jellemzé kedvezd gazdasagi
helyzet, nagyfokt munkaer6hidny, tovabba a munkasszallok magas és tovabb novekvé szama
miatt intézményiink jelenleg kizarélagos lakhatasi szolgaltatist nem nyujt. Ugyanakkor a
feltételek adottak, és amennyiben a késébbiek soran indokoltta valik, biztositani fogjuk ezt a
tipusu ellatast is.
Az ellatast azok is igénybe veszik, akik jellemzéen rossz anyagi és szocialis helyzetbe keriiltek,
elsésorban szenvedélybetegségiik miatt. A rehabilitaciés elldtdsban részesiilok, nyugdij el6tt
allé jovedelemmel nem rendelkezdk, fogyatékkal €16 személyek, illetve szenvedélybetegségiik,
mentalis, pszichés megbetegedésik miatt munkéat véllalni nem tudé személyek. Ezek az
emberek ,,beragadnak” a hajléktalan Iétbe, hosszt ideig veszik igénybe a sz4ll6 szolgéltatasait.
Minél tovabb marad valaki az atmeneti szallon anndl kisebb az esélye, hogy 6nallé életet tud
kezdeni, ennek alapvet6 oka az intézményi ellatas, ami elveszi az egyén 6nallosagat.
A hajléktalan szallén €16 ellatottakat esetfelelés szocilis munkésok segitik, a szocialis munka

eszkoztarival, modszereivel, személyre szabottan.
1. A szolgdltatas tirgyi, személyi feltételei

Az intézményiink jellemz6i:
Az intézményiink a belvarostél tivolabb, a bevasarlékdzpontokhoz és a buszpalyaudvarhoz
kozelebb helyezkedik el.



A szolgdltatast egy modern kérnyezetben (2017-ben épitett épiiletrészben) nyujtjuk, a
Szolgalatunk irodai is itt helyezkednek el, amelyek modern irodabutorokkal felszereltek,
zérhat6 irattarté szekrények vannak benne. Valamennyi szocialis munkatarsnak szamitogép,
internet hozzaféréssel a rendelkezésére 4ll, valamint 2 darab multifunkcionalis nyomatogép és
2 darab szolgélati mobiltelefon is a felszerelés része. Az egyéni beszélgetésekre az interji
szobaban keriilhet sor.

A hajl¢ktalanok atmeneti szalljan 9 szobaban 43 6 elhelyezésére van lehetdség, ebbél 2 darab
ndi szoba van, 14 (7-7) férbhellyel. A t6bbi szoba a férfiak részére van fenntartva, kiilon
¢piiletszarnyban, itt a 3 4gyas a legkisebb és a 7 agyas a legnagyobb helyiség.

Az éptilet akaddlymentes, nemenként elkiilonitett fiirdészobdk vannak, fézési lehetbség
biztositott, kiilon konyha 4ll a lakok rendelkezésére. A mos6gép, szaritogép a mosdkonyhdban
kapott helyet.

Killén udvarrészben, mely virdgokkal beiiltetett, tudnak pihenni az ellstottak, van
konyhakertiink is, az oda tiltetett nvények gondozasban is részt vehetnek. Az intézményiinkbe

kiszervezett bedolgozdi munkaba is bekapcsolédhatnak.

Az intézmény orvosa heti 2 éraban elérheté az szallon él6knek, az épiiletben van betegszoba is,
sziitkség esetén, azt is igénybe tudjak venni.

A szakmai munkat 4 szocilis munkatérs (ebbdl egy szakmai vezeté) és 7 gondozod (24 6rés
feltigyeletet biztositva) 14tja el.

Az intézményekben dolgozé szakemberek a szakmai vezetd iranyitasaval egyiitt tervezik és
Osszehangoljdk a hajléktalan ellatas feladatait. A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol
fiiggetlenill, a hajléktalan személy életvitelében pozitiv véltozast érjenek el és ennek érdekében
az eseti szocidlis munkat Osszehangoljdk. A szocidlis munka keretében torténd egyéni

esetvezetés is biztositott az ellatottak szamara.
2. Biztositott szolgaltatisi elemek

A Hajléktalanok Atmenti Széllasa az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 106. §-dnak értelmében
szocidlis munka keretében az alébbi szolgaltatdselemeket biztositja:

e Tanicsadés

e Esetkezelés

* Gondozas

o Készségfejlesztés



® Az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet &s héztartasi vagy héztartast p6tld
segitségnyujtas szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
® A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa segiti a mas szolgéaltatasokhoz valé

hozzéférést.

A szocidlis és mentalhigiénés ellatds az egyéni esetkezelés keretein beliil torténik, melynek

tartalma az elldtottak személyes szikségleteihez, 4llapotdhoz igazodva nytjtja az alabbi

szolgaltatasi elemeket.

Tandcsadas

Az igénybe vevd kérésére az atmeneti szallison szolgalatot teljesitd szocidlis munkas

megszervezi a jogi, pszicholégiai tandcsadast, illetve az igénybe vevd szaméra életvezetési

tanacsot nyujt. Ha sziikséges megszervezi és biztositja a jogi képviseletet: ingyenes
jogsegélyhez val6 hozzajutas segitése.

Segit6 beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozza fordulé kliens szdmadra lehet6séget ad

a besz€lgetésre, krizisintervenciét biztosit., tanacsot ad a munkavallaldssal kapcsolatosan.

Egészséges életmoddal kapcsolatosan a szocidlis dolgozok tanacsokkal latjadk el a

hajléktalanokat, személyi higiénidjukat figyelemmel kisérik, tudatositjadk a tulzott

alkoholfogyasztas, dohényzas veszélyeit, sziikség esetén feladatuk a szexualis
felvilagositas, kiilongs tekintettel a nemi betegségekre és a terhesség megeldzésére.

Esetkezelés

A sziikségletfelmérés alapjdn egyénre szabott, a gondozasi tervben meghatarozott

szilkségletek  kielégitésére, problémék megolddsdra, célok elérésére iranyuld,

egyittmiikddési megallapodéson alapulé segitd kapcsolat. Ennek soran az igénybe vevd és

a szocidlis munkds egyiittmi{ikddve szdmba veszik é&s mozgositjdk a kliens sajat és

kérnyezetének eréforrasait, a bevonhaté szolgaltatasokat, juttatdsokat.

— Az intézmény gondozottjai részére biztositia a megfelelé szocilis jellegii
informéciokat, tdjékoztatast ad az ellatast igénybe vevék jogosultsagérdl, az ellatisok
biztositasanak feltételeirdl.

— A szocidlis munkas segiti gondozottjait csaladi, tarsadalmi kapcsolataik felderitésében,
apolasaban, s megtartasaban, kiilonos tekintettel kiskorti gyermekeikkel és neveldikkel
valé rendszeres kapcsolattartasra.

— Informaciét nyujt a rendelkezésre alld munkalehetdségekr6l, segitséget nydjt a
munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos munkahelyi kapcsolatfelvétel

lehetdségét biztositja: 6néletrajz megirasaban, allashirdetés feladasaban segitséget
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nydjt, allasinterjura  felkészités, kommunikacié fejlesztése, kapcsolattartés
munkaltatokkal, médidban megjelend 4liashirdetések figyelemmel kisérése.

— Személyre szabott segitséget nyiijt a hajléktalan szémara megfelel6bb ellatasi forma
igénybevétele érdekében: az adekvat ellatdsi forma ismertetése, lehet6ségek
szambavétele, sziikséges formanyomtatvanyok beszerzése, kitoltése, benytjtasa a
megfelel intézmény felé. Sziikség esetén az intézmény feladata a gondnoksag ala
helyezés kezdeményezése.

Gondozis

Az szocialis munkasok és szocidlis segitok az igénybe vevé sziikségleteihez igazodva

eldsegitik szaméra a koriilményekhez képest legjobb €letminGség elérését. Folyamatosan

figyelemmel kisérik gondozottjaik helyzetét, tiamogatast nyUjtanak:

— Egészségi és pszichés allapotuk javitdsaban: gy6gyszerszedés figyelemmel kisérése,
segitségnyujtds gyogyszerek adagolasaban, palyazatok utjan a sziikséges anyagi fedezet
cloteremtése a készenléti gyogyszerek biztositisara. Orvosi segédeszkozok
beszerzésében segitségnynijtas.

— Az egészségiigyi alap— és szakellatisokhoz vald hozzajuttatdsukban: intézmény
orvosandl rendszeres feliilvizsgalat (az intézmény orvosa heti 2 éréban az intézmény
teriiletén, ezen kiviil sajat rendelési idejében és rendel6jében az igénybe vevo kérésére
az  egészségligyi alapszolgdltatast biztositia), kapcsolattartds haziorvosokkal,
szakorvosokkal a személyiségi jogok tiszteletben tartisa mellett, korhazi csomag
biztositdsa sziikség esetén, korhazi latogatss.

— Népkonyhai étkezés igénybevételében.

— A szolgalatot teljesitd szocialis dolgoz6 felismeri az egészségiigyi és szocidlis
krizishelyzeteket, adekvat intézkedéseket kezdeményez: mentét, orvosi iigyeletet hiv.

— A szakmai vezetd palyazati uton és adomanyok révén elSteremti a krizisidészak
sziikségleteit, gyogyszert, élelmiszert, takarot.

— Azigénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy 4tmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkdésnal kérelmezheti a természetbeni juttatast, melynek formai: élelem, ruhapétlas,
gyogyszer vagy annak kivaltasdhoz tAmogatés, Gtikéltség, munkaba jéras koltségeinek

tamogatasa.



Készségfejlesztés
A szocidlis munkasok el6segitik a hajléktalan személyek tarsadalmi beilleszkedését,
tamogatjdk Oket mentalis helyzetiik javitisaban, a mindennapi életiikben adodé
konfliktusok felold4saban és problémaik megoldasaban:
— mentalhigiénés csoportok szervezése, medidcié, konfliktuskezelési és énvédelmi
technikék gyakorlasa, kommunikéciés készségek fejlesztése,
~ szabadidés programok szervezése, azokon valé részvétel biztositasa (TV-nézés,
radidhallgatas, Gjsagolvasas, kényvtar, iinnepekre val6 késziilédés),
— személyes kompetenciak fejlesztése, nismereti foglalkozasok,
— mivészeti tevékenység tamogatdsa, kliensek segitése a kiilonbozd fellépéseken,
eléadasokon.
Héztartasi, vagy hdztartast p6tlé segitségnyjtas
Az intézmény segitséget nyujt az igénybe vevd mindennapi életvitelében, személyes
sziikségletei kielégitésében.
—  Ejszakai pihenés biztositasa
— Személyi tisztalkodas biztositasa
— nemenként elkiilonitett fiirdShelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
— tisztalkodashoz sziikséges textilia,
— szilkség esetén tisztdlkodo szerek (fiirdShab, sampon),
— hajszarito.
—  Személyes ruhdzat tisztitasanak biztositisa
— mosokonyha a szitkséges gépekkel (centrifuga, félipari mosogép, -
szaritdgép)
— sziikség esetén mosdpor,
— vasalddeszka, vasalo.
—  FEtel melegitéséhez, talalasahoz, elfogyasztisdhoz szikséges feltételek biztositasa
— melegité konyha hasznalata
— konyhai felszerelési targyak, evéeszkoz
— élelmiszer hiitdszekrényben vald taroldsa (névvel, ddtummal ellatott
csomagolasban)
—  ctkeztetés  alapelldtas  keretében  torténd  megszervezéséhez
segitségnynjtas
— sziikség esetén népkonyhai étkeztetésben vald részvétel biztositasa
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— Bejelentett tartézkod4si hely, postacim biztositasa, telefonhaszn4lat
— Az igénybe vevd kérésére az intézmény postacimet biztosit. Sziikség
esetén az ellatottak munkahely keresés €s csaladdal vals kapcsolattartas
c€ljabél az intézményi telefont hasznalhatjak.
* Szolgiltatasokhoz valé hozziférés segitése
Az szocidlis munkésok folyamatosan figyelemmel kisérik a gondozasi cél elérése érdekében
bevonhatd szolgaltatisok korét. Az igénybe vevd barmilyen jogosultsdganak fennalldsa
esetén, illetve a jogosultsig megszerzése érdekében az lgyintéz6 szocidlis munkas
segitséget nyujt a szolgaltatas elérésében.
Az ligyintézés soran a szocidlis munk4s beszerzi a sziikséges dokumentumokat, iratokat,
elkésziti az igazolasokat, masolatokat, segitséget nyujt a nyomtatvanyok kitSltésében,
kapesolatot tart a kiilonb6z6 szocidlis intézményekkel, szolgaltatokkal, hivatalokkal,

igazgatasi osztallyal, gyamhivatallal, birdsaggal, rendérséggel.

A torvényben meghatarozottakon til
* Feliigyeletet is biztosit

Amennyiben az igénybe vevé mentalis és/vagy egészségiigyi allapota indokolja, lelki és
fizikai biztonsdga érdekében a szolgélatban 1év szocidlis dolgozé lehet6ségekhez mért
személyes kontrollt biztosit. Idés, beteg, demens ellatottakkal gyakori személyes
kontaktust, intenziv kommunikaciét tart fenn.

— Betegszobai elhelyezés: Betegség esetén, illetve korhazi dpolas utdn az

igénybe vevo kérheti betegszobai elhelyezését.
— Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan,

az éltala megjeldlt idépontig lehet igénybe venni.

Munkénk eredményességét jelentésen befolyasolja az igénybe vevék demogriéfiai, szociolégiai,
egészségligyi jellemz8k szerinti Osszetétele, egyiittmiikddési hajlandésaguk, a szocidlis-
egeszségligyi ellatorendszer kapacitasa, fogadéképessége. A folyamatosan valtozo ellatotti
korhoz alkalmazkodva 1j modszereket, szemléletet kivetel meg a problémakezelés, kiemelten
gondolva orszdg legkiilénbdzébb térségeibdl érkez8 munkat keresdkre és az iddssdd
korosztalyra.

Hajléktalansagbol val6 kilépés egyik kulcskérdése a jovedelem és a lakhatas koltségeinek
Osszefliggése. A varosban tapasztalhaté magas bérleményarak és munkasszallé dijak tovdbbra

is egyik okat képezik az elhtuzodé intézményi ellatasnak.
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Intézményb6l valé kilépést rendkiviil korlatozza a més ellatési formakba valé elhelyezés
rendkiviili lasstisaga, a tartos bentlakdsos intézményi féréhelyek korlatozott elérhetdsége.
A szolgdltatds mikodtetéséibl vart eredmények:
- A szolgéltatist igénybe vevok képessé vélnak az 6nallo életvitelre.
- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6n4llé életvitelre méar nem képes hajléktalan
emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfeleld ellatdshoz jussanak.

3. A végzett tevékenységek rogzitése

A hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa az omelldtdsra képes hajléktalan személyeknek
biztosit lakhatdsi szolgdltatdst és ehhez kapcsolédéan az ondllé életvitel Sfenntartdsa érdekében

szilkség szerinti mértékii esetvitelt (szocidlis munkdt).

Amennyiben az elldtds idétartama meghaladja a 30 napot, az 6néllé é€letvitel fenntartisa
érdekében sziikséges mértékii esetvitelt hatarozott iddre sz616 Megdllapoddsban rogzitjik. Ez
egyben tudatositja a szallo 4tmeneti jellegét, hisz a végsb cél a tarsadalmi integracid, illetve
mas ellatasi formaba helyezés. A Megéllapodas tartalmazza:

— azintézményi ellatds idStartamat,

— azintézmény 4ltal nytjtott szolgéltatasok formajat, madjat, tartalmat,

—  aszemélyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozé szabéalyokat,

—  az ellatds megsziintetésének modjait,

— azigénybe vevl természetes személyazonosité adatait

Ha 30 napnél tovabb lakdja intézményiinknek, az ellatottal felvesziink egy sziikségletfelmérad
adatlapot, mely kiterjed a kliens egészségi allapotara, jovedelmi, munkaerdpiaci helyzetére, a
lakhatassal, hajléktalanséggal kapcsolatos elézményekre. Ennek eredményeképpen hatérozzuk
meg az ligyfél sziikségleteit, a biztositott szolgaltatasok korét, a szocialis munka tartalmat,
megalapozza a Gondoz4si tervet.

Az dtmeneti szallason nyujtott szocidlis munkat Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett Egyéni
nyilvintartd lap az dtmenéti szdlldsokon végzett szocidlis munkdhoz nyilvantarté lapon

rogzitjik.

Amennyiben az intézményi elltas meghaladja a 6 hénapot, Gondozdsi tervet készitiink.
A gondozési tervet (illetve modositésait) a kijeldlt esetfelelés szocialis munkés kizdsen végzi

el az ellatast igénybe vevé személlyel, az eldirt dokumentumok fethasznlisaval. A Gondozasi

terv tartalmazza:
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~ Részletes  allapotfelmérést  (fizikai, egészségligyi, életméd, kapesolatok,
foglalkoztatés, egyéni specidlis igények).

— Szocialis munkés a kliens aktiv kdzremiikodésével meghatarozza a felmérésbol
fakadé teenddket, azok id6beli iitemezését.

— Meghatérozott idészakonként, de legalabb évente értékelik, feliilvizsgaljdk az

eredményeket, sziikség esetén 4j teendGket fo galmaznak meg.

A gondozasi terv folyamatos analizalasara szolgal a Gondozdsi karton, melyet a szocialis

munkés esemény készen vezet.

IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés moédja

Az intézménylink a szakmai munka soran folyamatosan arra torekszik, hogy

kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetéség szerint tovabb

bévitse.

Az egylittmlikddés, tajékoztatas, informaciényujtas az alabbi médokon torténhet:

szakmai megbeszélések, tovabbképzések
szakmai miihelymunkak, tapasztalatcserék
levelezés, elektromos levelezés

szObeli formaban: személyesen, telefonon.

/

A Moédszertani Intézményekkel, elsé sorban a Regiondlis Diszpécser Szolgalattal
(irasos egylittmiikdési nyilatkozat alapjan), melynek soran informaciét szolgaltatunk a
tevékenységlinkrl, adatkérést teljesitiink, szakmai tandcsot kériink, segitséget kériink
az ellatds megszervezésében, részt vesziink szakmai jellegli elBadasokon, illetve
képzéseken, kozremiik6diink a médszertani intézmény altal folytatott ellendrzésekben.
A hatékony gazdilkodas keretében egyiittmiikédiink a sajat intézményiink és mas
intézmények fenntartoival a kovetkezd fobb teriileteken: a koltségvetési, pénziigyi,
gazdasagi tevékenység tervezése, végrehajtisa és ellenérzése, szakmai feladatellatas
tervezése, végrehajtasa és ellenbrzése.

Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamoldsi kotelezettség teljesitése, intézményi
miiko6dés és fejlesztés-stratégiai tervezése, a szakmai hatékonysag biztositisa érdekében
egyuttmiikddés a dolgozok képzésének, jutalmazasinak, bér jellegli és egyéb
kiaddsainak biztositdsdban. Palyazatok, egyéb fejlesztési lehetéségekben val6

konzultacid.
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KESZI intézményeivel, Csalddok Atmeneti Otthondval az egylittmiik6dés fobb
teriiletei: szakmai kapcsolatok fenntartisa révén szakmai informdciék cseréje, 1Uj
médszerek, modellek intézmények kézotti ismertetése; elhelyezési és athelyezési
tigyekben kolcsonds segitségnyujtas az igényld szdméara legmegfelelébb intézmény
kivalasztasdban, részt vesziink a szakmai konzulticiokban, akar napi rendszerességgel,
a telefonos, illetve internetes kapcsolattartds cimén.

Egyéb szolgdltatdo kozpontokkal torténd egyiittmiikodés keretében: A csal&dsegit6
szolgalattél (ko6zds részvétel az utcai szocidlis munkdban), egészségiigyi
intézményekbol, szakrendel6kbdl, hivatasos gondnokoktol, mds szocialis
intézményeken keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé a szolgaltatds iranti
igényekre vonatkozéan. Szakmai egyiittmikodés, kozos programok megvalésitasa; az
ellatast igénybe vevok teljes korii egészségiigyi ellatdsénak érdekében folyamatos a
kapcsolattartds a haziorvosokkal és a szakrendelékkel, korhazi ellatas esetén a kezeld
orvosokkal a részvétel megszervezése az egyéni és csoportos egészségiigyi szlirésekre;
a szolgaltatas-nyujtas keretében igénybe vessziik a szocidlis és egészségligyi szakértok
tanacsadasat.

Egyiittmiik6dés a hatosagokkal: a folyamatosan véltozé jogszabalyi hattér miatt
folyamatos a kapcsolattartis és egyeztetés az engedélyezd hatdsagokkal; kérelmekkel
¢s engedélyezési eljarasokkal kapcsolatban t6rténd egyeztetés; jelentési kotelezettség
teljesitése masodfoku hatosaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevo
szakhatOsdgokkal t6rténd egyeztetés; folyamatos kapcsolattartds az ellatottjaink
lakcime szerinti teriiletileg illetékes gyamhivatalokkal; egyiittmiikodés a rendérséggel,
birésiggal; tevékenységink soran clengedhetetlen az egyiittmiksdés az
onkormanyzatokkal.

Karitativ szervezetekkel, helyi intézményekkel, civil szervezetekkel, gazdasagi
szerepl6kkel, egyhdzakkal és a lakossaggal egyiittmitk6dés kialakitdsanak célja, hogy
kialakuljon, illetve meger6sddjon a tarsadalmi parbeszéd és az Osszehangolt, egymast
kiegészitd tevékenységek megszervezésével hatékonyabba valjon az eréforrdsok
kihasznalasa.

Az egyiittmikddés célja, hogy a szolgalatunk pétolja hianyzoé er6forrasaiat, vagy tobblet
eréforrdsokat vonjon be, t6bb informacichoz jusson, és programjait hatékonyabban

SZErvezze.
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V. Az elliatandé célcsoport

Els6sorban Mosonmagyarévaron él6, illetve a vérosban ideiglenesen tartézkodos, atutazéd
hajléktalan személyek, szocidlisan raszorulé nék és férfiak, akik atmenetileg vagy tartésan a
hajléktalansag veszélyzondjaba keriiltek.

Kistérségben €16 lakossaga szdma: 2022.évben: 82 902 £5.

Mosonmagyar6var ~ Gy6r-Moson-Sopron megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember €l. Az orszag
két fontos hatdrdllomasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkdhoz valo kozelsége fontos gazdasagi,
penziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kozpontta teszik.

A szolgéltatds Mosonmagyar6var térség 27 telepiilésérsl érheté el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Haldszi, Hédervir, Hegyeshalom, Janossomorja, Kérolyhéza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszentmiklos,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, [’er(')nafé, Vérbalog.

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds telepiiléseinek lakossagszama 2022 évben:

Lakossdgszam:
Asvanyréard 212118
Bezenye 1398 16
Darnézseli 1613 6
Dunakiliti 213016
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1746 16
Feketeerd6 699 16
Halaszi 329516
Hegyeshalom 3 808 16
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 6
Karolyhaza 495 6
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 16
Levél 226116
Lébény 324516
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Lipot 778 6
Mariakélnok 2 088 6
Mecsér 632 16
Mosonmagyarovar 33 965 6
Mosonszentmiklos 2642 16
Mosonszolnok 1788 16
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 6
Rajka 563716
Ujrénafd 833 8
Varbalog 406 6
Osszesen: 82902 16

Az atmeneti szalldsra olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem rendelkeznek
lakhatdsi lehetdséggel, napjaikat (az éjszakdkat is) kézteriileten, vagy az éjjeli menedékhelyen
toltotték. A szolgaltatist igénybe vevék kozott vannak krizishelyzetben 1évok, akik
elveszitették lakhatisukat, de van munkahelyilk, rendszeresen jarnak dolgozni. Fontos a
munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv kortiak munkaerd-piaci aktivitasanak névelése,
mentalis timogatas a munkahely megtartédséhoz, 6szténzés szakma vagy U szakma szerzésére.
Azonban nagy szdmban vannak a széllén olyan igénybe vevék, akik mér betsltstiék a 65. élet
éviiket, vagy olyan személyek, akik betegségiikb6l adédéan munkavallaldsra nem alkalmasak,
nekik a megfelelé intézetbe valé tovabbjutdsban nyujtunk segitséget, azonban ez hosszi
folyamat, amit nehezit az alacsony jévedelemi helyzetiik is, ezért 8k hosszasan, akar életiik

vegéig is igénybe veszik a hajléktalanszall6 szolgéltatasat.

A Mosonmagyar6var vérosban a hajléktalan emberek becsiilt szama kb. 150 £8.

* A célesoport a legelesettebb hatranyos helyzetiiek kozé tartozik.

o Tagjai 4ltalaban marginaliz4lddtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocialis
munkas. A lakés és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes
kapcsolatrendszer széttérésével.

o Tagjai kozott meghatiroz6 modon van jelen a szenvedélybetegség, altaldban az

alkoholizmus, és a drogfogyasztés jellemzé kériikben.
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* A pszichiétriai ellatds sziikitésével szamos olyan kliens keriil be az elldtérendszerbe,
akik szamara a hajléktalan szakmai ellatis nem adekvat.
e A férfiak ardnya magasabb, mint a néké.

e Korcsoport tekintetében az idések aranya novekszik.

Az ellatottak korét veszélyeztetd fobb tényezok:
o 45 év feletti életkor,
* alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,
e szenvedélybetegségek,
e tartos munkanélkiiliség,
* megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak,
e csaladi hattér hianya, csaldd felbomlésa, segité kapcsolatok hidnya, maganyossag,

e lakhatasi probléma.

VL. Az ellitas igénybevételének médja

Az igényld irdsbeli/szobeli kérelmet nydjt be az 4tmeneti szallis szakmai vezetdjéhez. A
kérelemhez csatolni kell a haziorvos vagy az intézmény orvosanak igazolésat, illetve a
kérelmezé nyilatkozatét jovedelmi helyzetérél.
Atmeneti szallason csak azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el, akik:

- 0nallo életvitelre képesek,

- fertdz6 betegségben nem szenvednek.
A bekeriilés tovabbi feltétele a helyi tiiz- és munkavédelmi eldirasok, valamint a Héazirend

megismerése, betartdsdnak vallalasa.

Az atmeneti szalléra val6 keriiléstSl az intézmény vezet6je meghatalmazésabél a szakmai
vezetd dont, aki irdsban értesiti az igénylét, illetve torvényes képvisel6jét a felvételrdl vagy az
elutasitasrol.

A szakmai vezeté az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérdl. A vezetd az ellatast igényld azonnali elhelyezésérsl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.

A vezetd felvételre varakozokrol varakozd listat vezet,

Az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit a Hazirend részletesen leszabalyozza.
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Els6 30 nap alatt az intézmény é&s az ellatott Megallapodast két. A 30 nap eltelte utén keriilhet
sor a Megallapodas hatérozott idére, de legfeljebb 1 évre torténd meghosszabbitaséra.

A meghatdrozott hatarid§ elteltét megel5z6 1 hénappal az intézmény vezetbie megvizsgalja,
hogy az ellatés szitkségessége a tovabbiakban is fennéll-e, ha igen, az ellatis id6tartamat
tovabbi meghatarozott idétartamra, de legfeljebb 1 évvel meghosszabbithatja.

A megéllapodds megkotéséhez az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekviképes vagy cselekvoképességében a szociélis ellstasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvképességet
teljesen korlatozé gondnokség alatt 4116 személyt a megéllapodas megkotését megelézéen meg

kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az intézménybe valé felvételkor a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevs, illetve torvényes képviselbje és hozzatartozéja részére tajékoztatast
nyujt:

* az intézményben biztositott ell4tas tartalmardl és feltételeirsl,

* az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrél, KENYSZI felé t5rténd adatszolgaltatasi

kételezettségrol,

» az ellatast igénybevevé és hozzatartozoi kézotti kapcsolattartas kiilondsen a latogatas,

* eltdvozds és a visszaérkezés rendjérl,

* apanaszjog gyakorlasanak mddjarsl,

* az ellatasban részesiil6 jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas,

* kovetkezményeirdl,

* azintézmény Hézirendjérol.
Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-i az iranyadék:
Az intézményi jogviszony megsziinik

¢ ajogosult halalgval,

* hatérozott idejii ellatés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,

* azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megéllapodast az elltott, illetve torvényes képvisel6je irasban

felmondja,

* aszakmai vezet6 az al4bbi esetekben irdsban felmondja:

17



o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott mas szociélis ellatasi forma igénybevételével él,

o az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,

o azellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

o azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti id&pontban, ennek hidnyaban 3 honap felmond4si
id6ével sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsa 9200 Mosonmagyarévar,
F6 u. 11. - fordulhat. Az ell4tast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté déntést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak Jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyaréviri Jarasbirésag 9200 Mosonmagyardévir, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodis megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodés megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolédik.

VIL. Az dtmeneti szallas szolgaltatasairél sz616 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az ellatds biztositdsa soran cleget tesz tdjékoztatdsi kotelezettségének, az
adatkezelés sordn eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja az
ellatottak jogait.
¢ Bels6 informéciéaramlas, igénybe vevék tajékoztatdsa:
- bekoltozéskor:
* a szabdlyok, eléirasok (Hazirend, tiiz- és munkavédelmi szabaly stb.)
megismertetése szoban és frasban az ellatas tartalma és feltételei,
* azigénybe vehetd szolgaltatasok,
* a vezetett nyilvantartisok,
® apanaszjogok gyakorlasa,
" az ellatott jogi képvisel altal nyujthaté segitségnyujtasi lehetdségeket és az

ellatott jogi képviseld elérhetdségét.
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aktualitasokrol, eseményekrdl, valtozasokrol vald tajékoztatas:
* egyéni megbeszélésen,
* falitjsdgon hirdetmény formajaban,
* lakogylilésen. A lakégyiilést a szakmai vezetd hivia dssze. A lakégytilésrdl
jegyzOkonyvet kell késziteni. Napirendje:
o tajekoztatas a két lakogylilés kozti idében torténtekrdl,
o lakék  miikddéssel  kapcsolatos  észrevételeinek, panaszainak
meghallgatasa,
a felmeriil6 konfliktusok kezelése,

az 1j feladatok megbeszélése.

o]

o

e Kiils6 informacidaramlas:

- A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairo! elkészitett szorolap

terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet feltigyelet, illetve
egy¢eb szolgaltatok, szocidlis intézmények és a kistérség valamennyi teleptilése felé.
A helyi Ujsdgban és televizioban rendszeresen megjelend tajékoztatds az intézmény
altal nyujtott szolgaltatdsokrol, sikerekrél, problémakrél, aktualitasokrél.

Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (szocmkt.hu) minden informécié
elérhetd.

Titoktartdsi kotelezettség mellett az tigymenetek megkivanhatjdk maés
intézményekkel, szervezetekkel valé kapcsolatfelvételt, -tartdst (1d. egészségiigyi

intézmények, gyamhivatal stb.)

VIIL A szakmai munka az aldbbi jogszabdlyokban eléirtak figyelembevételével torténik

e Torvények:

Magyarorszag Alaptérvénye

A kézalkalmazottak jogéallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény,

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi IIL torvény
(tovabbiakban: Szocidlis torvény),

A menedékjogrol sz6l6 2007. évi LXXX. torvény,

Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrél szol6 2011. évi
CXILI. térvény,

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatésairdl és egyes térvények

modositasardl szol6 2011. évi CXCI. torvény,
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Az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény,
A Munka Torvénykéonyvérsl szol6 2012. évi L. térvény,

a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény

e Rendeletek:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok téritési dijarol sz616 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,

A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasr6l 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

A gyamhatésagok, a fteriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, Gyermekjo6léti
szolgalatok és személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, Szakmai Program 2020
5

A kozalkalmazottak jogallasarél szold 1992, évi XXXIIL torvénynek a szocidlis,
valamint a Gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodas igénybevételével kapesolatos eljarasokban kozremiikodd
szakértokre, szakért6i szervekre vonatkozé részletes szabélyokrél szold 340/2007
(XIL.15.) Korm. rendelet,

Az allamhéztartas miikodési rendjérél 368/2011. (XIL3 1.) Korm. rendelet,

A szociédlis szolgaltatok és intézmények miksdésének engedélyezésérol és
ellendrzésérdl 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a szocidlis, Gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szo16 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodést nyujté szocialis ell4tds igénybevételérsl szolo 9/1999, XI.
24.) SZCSM rendelet

a személyi gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeirél 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

e Egyéb:

Szocialis Munka Etikai Kodexe.
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IX. Mellékletek

melléklet: Megallapodis tervezet

melléklet: Hazirend

melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd

melléklet: Egyéni Gondozasi Terv

melleklet: Egyéni nyilvantart6 lap az dtmeneti szallasokon végzett szocidlis munkéhoz
melléklet: Gondoz4si karton

melleklet: Sziikségletfelmérs adatlap

melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarévar, 2023. 09.

.......................................

Galazka Szabina
Hajléktalanokat Ell4t6 Szolgilat
szakmai vezetd
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1. sz. melléklet: Megillapodis tervezet

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.,— képviseletében eljar6 személy: Zimmerer Kirolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletési neve

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Torvényes képviselé
MEVEL  seeiieiiietetietetiteenttestetstesenatancenesnstnntnntensarencnnenne

mint igénybe vevé*, vagy torvényes képviseldje* kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Mosonmagyar6évér Baratsag u. 20. sz. alatti helyszinen,
.............. én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megéllapodnak abban, hogy az ellatds kezdetének idépontja: .......................
Az ellatas idétartama hatdrozott idejll, eveeereerneeeneenneens napjaig.

A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény az igénybe vevé részére
o lakhatasi szolgaltatast

o lakhatdsi szolgaltatast és sziikség szerinti mértékii szocilis munkat

biztosit.

Az intézményi jogviszony létesitésének alapfeltétele: orvosi igazolas fert6z6betegség
nemlegességérol.

L Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok:
Segitség nyujtdsa a hajléktalan személy életviteléhez, elésegitve a szocidlis ellatdsok
igénybevételét, elérését.

Szolgéltaté biztositja
e az ¢jszakai pihenést



* aszemélyes tisztalkoddas lehet6ségét,

* aszemélyes ruhazat tisztitasdhoz sziikséges feltételeket,

o az ételmelegités és étkezés lehetdségét,

* az egészségiigyi ellatdsokhoz valoé hozzaférés elbsegitését, sziikség esetén a
stirgbsségi ellatas megszervezését,

e Dbetegek elkiilonitését,

a kozosségi egyiittlétet,
a személyes hasznélati tirgyak biztonsagos megérzését a hézirendben
meghatédrozott feltételekkel.
Ruhazat, textilia:

* azagynemiit, valamint a tisztdlkod4shoz sziikséges textiliat az intézmény biztositja,

* aruhézat, illetve textilia tisztitasérol az ellatott maga gondoskodik,

* a haszndlatra kiadott textilia az intézmény tulajdondt képezi, tdvozés esetén az
ellatott azt tisztan visszaszolgaltatni koteles.

Szocialis munka keretében az egyéni szitkségletek figyelembevételével az tmeneti szallé az
alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas

Esetkezelés

Gondozas

Készségfejlesztés

Az ellatott egyéni szitkségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast pétlo
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

* A hajléktalan személyek atmeneti szallisa segiti a més szolgéltatasokhoz vald
hozzaférést.

IL Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megéllapitasanak alapja az igénybe vevé rendszeres havi jovedelme,
illetve a Mosonmagyarévar Viaros Onkormanyzat Képvisel6 Testiilet téritési dij
megallapitasardl sz616 rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
60%-at.
A fizetendd személyi téritési dij sszegérél és azok valtozasairol Hajlektalanokat Ellat6
Szolgélat szakmai vezetGje a szolgéltatds biztositasanak megkezdése eltt frasban értesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviselsjét.
A fizetendd személyi téritési dijat, targyhé 10. napjaig, elére kell befizetni a Kistérségi
Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamlajara, tutalassal, csekken vagy a Hajléktalanokat
Ellat6 Szolgalat telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Hajléktalanokat
Ellaté Szolgalat vezetSje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kitelezett személyt
irdsban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivas, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennall6 dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevd*, torvényes képviseldje*, més személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetje ,,mas személy”

O MEVEI i e
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o elérhetésége: ........ Certetiererietetateeiaentetetensnsnstasnsnsas

II. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe vevé koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultségi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt véltozasrél 15 napon beliil a Hajléktalanokat Ellaté Szolgélat vezetsjét
értesiteni.

IV. Az ellitds megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

® ajogosult halalaval,

e hatdrozott idejli ellatas esetén a megjellt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott més intézménybe torténd athelyezése indokolt
o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tandsit,
o azellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megillapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 3 hénap felmondasi
id6vel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jihoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tandcsa 9200 Mosonmagyarévar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodds felmondésénak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtél
— Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Viroskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megdllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendé téritési dfjakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelése

Az ellatott (vagy torvényes képviselbje) az ellatdst érintd egyéb panaszéval a KESZI
vezetéjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményér6l 15 napon beliil {rasban értesiti. Amennyiben a KESZI
igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem vizsgélja ki a panaszt,
illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem ért egyet, igy a 15 napos hatéridd
leteltét kovetGen a fenntartbhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyaroévar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetbsége a szolgaltato intézményben kifliggesztve megtalalhato.




A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni.

VL. Személyes adatok kezelése
A szolgaltatist nyujto az ellatott adatait az 1993.évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.6vi CXII. (inform4ciés onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol szol6) térvény elbirdsainak megfeleléen titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatisokrél sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabélyok rendelkezései az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirsl, tartalmérdl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendé téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kévetkezményeirdl, az ellatottat megilleté
jogokrél és elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl sz6l6 tajékoztatist megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vevé személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a megallapodas
tartalmat alairdsit megel6z6en elolvasta, torvényes képviselbje, hozzatartozéja, vagy mas —
nem az ellaté érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjdn megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek a megéllapodas megkétésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megéllapodas egy
példanyét atvettem, s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodést elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjak ala.

Mosonmagyarévar..............
Igénybe vevd Igénybe vevd torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizeté személy Galazka Szabina
szakmai vezetd
A KESZI intézményvezet6je nevében és

felhatalmazasa alapjan

Kapjak:
Lo ellatott, vagy torvényes képviselbje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Hajléktalanokat Ellat6 Szolgéalat 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.
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HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
Mosonmagyardvar, Baratsag utca 20.

HAZIREND

Zimmerer Karolyné
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I. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatirozza a Hajléktalanok Atmeneti Szallisanak belsd rendjét és
t4jékoztasson az intézmény alapvetd szabdlyairdl.

A hézirend mindannyiunk szadméra egyforman irdnymutatdé, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabélyainak megtartisat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok és a
szocialis dolgozdk egymas iranti kdlcsénds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkéjukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A hézirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasit igénybe vevé elldtottakra és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az alabb ismertetett hazirend az igénybe vevOk elégedettségét, a Nappali Melegedd
rendeltetésszerti hasznalatat, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgédlja. A hazirend
azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartisa az ellatottakra és a

népkonyhén dolgozdkra nézve egyarant kételezo.
II. Az ellatas jellege, igénybevétele

e A felvétel a leendd lako vagy a térvényes képviseldje kérelme alapjan torténik.

o A Szill6 szakmai vezetbje dont az intézménybe vald bekoltézés sziikségletének
indokoltsagardl, s a lehetdség idépontjardl a siirgdsség és a férohelyek alakulasatol
fiiggben.

e Ha az ellatast igénylé szamara a szakmai vezetd az elhelyezést nem tudja biztositani,
akkor errdl — a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — irasban értesiti az
igénylét. Az értesitd az elutasitas indokoltsagat is tartalmazza. A felvétel id6pontja
munkanapokon altalaban 9 és 15 éra kdzott térténik.

o Felvételkor az 0j lakod t4jékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
lako és hozzatartozé koézotti kapcsolattartds lehetGségeirdl, lakok jogairdl és
kotelességeirdl, a panasztétel lehetéségérol, a szalld hazirendjérél. A lako, illetve
gondnoka a bekoltézéskor irasban elismeri, hogy megismerte a hazirendet, annak
tartalmat tudomasul vette, szabdlyait betartja, s egyuttal irasban megnevezi a vele
kapcsolatban 4ll6, értesitend6 személy nevét, elérhetGségét.

e Az intézményi ellatds megszakitasat kovetden, amennyiben az ellatott tovabbi ellatasra
tart igényt, akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakmai vezet6 felé elbiralas céljabol.

e A lako feleldssége, hogy a bekoltozéstl szamitott, illetve az ellatas megsziintével 5

napon beliil a tartézkodasi hely bejelentési kotelezettségét teljesitse.
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e A széllashely elfoglalasanak feltétele haziorvosi vagy intézményorvosi vizsgdlaton
valé részvétel.

o Intézményi ellatdsra alapesetben a Megdllapoddsban meghatarozott idGtartamra
keriilhet sor! A meghatdrozott hatiridé elteltét megel6zéen az intézmény vezetbje
megvizsgalja, hogy az ellatas sziilkségessége a tovabbiakban is fenndll-e, ha igen, az
ellatas id6tartamat tovabbi id6tartamra meghosszabbithatja.

e A laké a szall6 elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magéval személyes hasznalati targyait.

e A szallora behozhatOk személyes targvak:

e legsziikségesebb személyes ruhazat és labbeli;
o tisztitd-, tisztalkodo szerek;
e személyes haszndltra szant kisebb eszkzok (evOeszkoz, pohdr stb.);
e személyi hasznalati targyak;
e szobak diszitésére szant disztargyak.
(Sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznilata csak az szakmai vezeté kiilon —

irasos — engedélye alapjan lehetséges!)
III. Napirend, altalinos eléirdasok

e A lakdnak jogaban &ll az intézmény szolgaltatasait, eszk6zeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.

e Felkelés ideje: nincs behatarolva, de felkelést kovetGen, agyazds, személyes

kornyezetének rendbetétele megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban kel6k ne zavarjak
tarsaik nyugalmat.

o Lefekvés ideje: Tisztalkodas utan barmikor, ha a laké személyes kornyezetét rendbe

tette.

e Csendes pihend: 22 6ratdl 6 éraig tart. Ezen id6 alatt kérjiik, hogy minden hangos, zajos

tevékenységet mellozzenek!
o Kivétel a vasar-, illetve tinnepnapot megel6z6 nap, amikor a pihené 23 6ratdl 7 oraig

tart.

o Az ellatott igénvelheti az intézmény segitsépét. szoleiltatdsait: testi és lelki

betegségeinek gydgyitasdhoz, szocialis ellatdsdhoz, munkahoz, lakashoz jutdshoz,
altalanos hivatalos tigyeinek intézéséhez. Az eredményesség érdekében a laké koteles
az intézmény dolgozéival egyiittmiikodni!

4



Egyéni étkezésre, f6zésre, melegitésre igénybe veheti a lakoknak fenntartott konyhat,
rendeltetés szeriién 5 6ratol este 22 oraig

A behozott élelmiszert névvel, ddtummal ellitva az erre a célra fenntartott
hiitészekrényben lehet tarolni — kérjiik a szavatossagi id6 figyelembevételét!

Az ellétott igénybe veheti az intézmény altal biztositott szabadidds programokat.

Az ugyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni
maximum 3 perc id6tartamra a dolgozoéi iroda eldtti folyosé teriiletén. A telefont
elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos

tigyintézés, kapcsolattartas.
IV.  Ruhaizat, tisztasag, tisztdlkodas:

Ruhézat: a laké sajat ruhdzatat hasznalja, melyet koteles tisztan, rendben tartani,
szekrényében tarolni.

A Szall6 ruhazatot nem biztosit, de sziikség esetén a beszerzésében segitséget nyujt.
Agynemiit &s t6r6lkozot, valamint ezek tisztitasat a Szalld biztositja a mosési rend

iranyelvei alapjan. A laké ezeket elszamolasi kotelezettséggel hasznalhatja.

Tisztasdg, tisztalkodés:

A Szall6 lakdinak és dolgozdinak kotelességiik a tisztasig és a rend megdrzése, a
higiénés kovetelmények megtartasa, kiilondsen kozvetlen kdrnyezetiik — ideértve a
hasznélatra 4tadott szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezést kévetden a fertdtlenité kézmosas kotelez6.

Szekrényekben romlandé 4rut, 4gy alatt nem megfelelden becsomagolt eszkézoket nem
tarolhatnak. A fert6zések megelézése, illetve a tulajdon védelme érdekében az
intézmény dolgozdjanak felszolitdsara az ellatott kiteles szekrényét ellenbrzés céljabol
kinyitni tanuk jelenlétében.

Az ellatott tavollétében rendkiviili okbdl, illetve az ellatott kikoltozését kdvetden az
intézmény dolgozdja az ellatott szekrényét tanu jelenlétében kinyithatja.

Az intézményben naponta, reggel 6 orakor, illetve sziikség szerint kell takaritani,
hetente pedig alapos nagytakaritist végezni kotelezé a lakok szamara! A munka
irdnyitasat, ellendrzését az intézmény dolgozoi végzik.

A lakok a kijelolt fiirdészobat tisztalkodasra szabadon hasznalhatjdk, ha sziikséges
kérjék az tigyeletes dolgozé segitségét. A tisztalkodast kvetden a fiirdészobat maguk
utan tegyék rendbe!



A tisztalkod4shoz és az egyéni ruhamoséshoz sziikséges tisztalkodo és tisztitoszereket
— az egyéni raszorultsagot mérlegelve - sziikség szerint szolgalunk ki.

Egyéni mosdsra mosdgép és szaritogép all rendelkezésre, melyeket esak az intézmény
dolgozéi kezelhetnek!

Az agynemik tisztitdsa a gondozé személyzet iranyitasaval, szobanként torténik,
melyben a lakok kézremikodnek (dgynemii lehtizasa, tiszta felhtizasa).

Azon személyek, akik nem az elvarisoknak megfeleléen tisztalkodnak, a Szallé
szolgaltatasaibél kizarhaték.

A szobdkban f6zni, romlandé6 élelmiszert tarolni TILOS!
V. Az egyiittélés szabilyai

Az intézmény teriiletére alkohol tartalmu italt, kabitészert, b6dité hatast el6idézé
szert, nem az igénybe vevé szimara felirt gyogyszereket, valamint tiz- és
robbanasveszélyes anyagokat, eszkéziket behozni nem szabad.

Az igénybe vevék nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, amellyel a maguk
vagy masok testi épségét veszélyezteti (sziré-vagé eszkoz, l6fegyver).

A Hajléktalanok Atmeneti Szallojara alkohol vagy drog altal er6sen befolyasolt,
vagy masokra veszélyes allapotban tartézkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen
allapot fennalldsat az ligyeletben dolgozé kolléga mérlegeli, sziikség esetén az
ellatott intézménybe valdo beengedését késeltetheti, mely intézkedés a kivaltd
allapot fennallasaig tart.

A beérkezok és benntartozkodok alkoholszintjét az figyeletes munkatars szonddval
ellenérzi. Amennyiben a mért érték az 0,5 ezreléket meghaladja, az intézmény
szolgaltatdsait nem veheti igénybe! Az intézménybe valé ki-, beengedés fél
6ranként tdrténik (félkor és egészkor).

Az ligyeletes munkatérs kérésére az igény bevev koteles megmutatni, hogy taskaja
nem tartalmaz alkohol tartalmi palackot, boditd hatast szert, tiltott eszkdzoket.
Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad!

A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek, megdvéasara a szallé
személyzete figyelmet fordit, de felelosséget csak az értékmegdrzés szabdlyainak
megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. Letét ellenében (az ajtozér aranak
értéke forintban) zarhaté szekrényt tudunk biztositani. Ezenfelill a taroldkapacitas

hidgnya miatt, személyes targyak megdrzését az intézmény nem villalja.



Az igénybe vevok az értéktargyaikat, készpénziiket a szakmai vezet6 iroddban
megoérzésre, elismervény ellenében atadhatjak.

Az igénybe vevok értéktirgyainak ¢és készpénzének kezelése az érték &s
készpénzkezelésrdl sz616 szabalyzat szerint torténik. Okmanyok, okiratok megbrzésére
a Szolgalat irod4jaban van lehetOség.

Rédiohallgatés 6 Ora és 22 ora kdzott, mig televizid-nézés 17 oratdl 22 draig lehetséges
(munkasziineti napok elott 23 dréig), méasok zavarasa nélkiil. Ett6l eltérni indokolt
esetben (példaul energiatakarékossag érekében) a szakmai vezet$ vagy az tigyeletes
kolléga dontése alapjan lehetséges.

Az igénybe vevbknek jogdban all az intézmény szolgaltatisait, eszkdzeit, berendezéseit
igénybe venni, hasznalni, azok megdévasa minden ellatisba részesiilé kozos érdeke és
felelossége.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa tulajdondba tartozé targyakat, eszkozoket onnan
kivinni nem szabad, ezért, ezt az iigyeletes kollégak ellendrizhetik. A lopds a hazirend
silyos megsértésének mindsiil, rendérségi feljelentést vonhat maga utan.

A széndékos karokozas a hazirend stlyos megsértésének mindsiil. Az intézménynek
szandékosan okozott karért az ellitist igénybe vevé teljes anyagi felelosséggel
tartozik.

Kérjiik egymas kozotti nézeteltéréseik, vitas kérdéseik megoldasédban vegyék igénybe
az intézmény munkatérsainak segitségét. Intézménylink teriiletén nem megengedett az
Onbiraskodas.

Mindenki kételes a t6bbi ellatottal valo kapcsolataban betartani az 4ltalanos egyiittélési
szabalyokat és Ugy viselkedni, hogy magatartasaval ne zavarja masok pihenését,
nyugalmat.

Kérjiik, az intézmény teriiletén hianyos Sltdzetben, fedetlen testtel, ne tartézkodjanak.
Vallasgyakorlat: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek
koélcsonosen tiszteletben kell tartania.

A lako koteles a szandékos és gondatlan kdrokozasbol ered6 kart megtériteni.
Indokolatlan rendérhivés kitiltast von maga utan.

Sziineteltethetd a jogviszonya azon ellatottnak — latogaté is —, aki a lakok nyugalmat,
pihenését tartésan zavarja, illetve lakotdrsaival, az intézmény dolgozédival szemben
durva, agressziv magatartast tanusit.

A napi tevékenység sordn altaldnos kotelezettség mindenki szdmara a maximalis

energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eszk6zok rendeltetésszerii hasznalata.
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VL. Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgiltatisok kore és téritési dij

Egyénre szabott gondozasi tervet kell késziteni — az ellatott aktiv kézre miikddésével — minden
ellatottal, aki az ellatast legalabb hat honap idétartamra igénybe veszi. A gondozasi tervben
rogzitettek teljesitése a tovabbi ellatds alapjat képezi, az annak megfeleld cselekvés,

egylittmiikodés kotelezo jellegti.
1. Szabadidds programok, foglalkozasi lehetéségek

Szabadidds programok: a lakok sokszinti, rekreacios id6toltésének, az igényeikhez igazodo

foglalkoztatds megszervezése a szalld vezet6jének a feladata.
Ezen id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
I. napilap, kényvtar;

I televizié-nézés, radidhallgatas;

118 videofilm vetités (falitijsdgon meghirdetett id6pontokban, kiilén igény szerint);
IV, Ontevékeny programokhoz segitségnynijtas;

V. igény szerinti kirandulas, kulturalis rendezvény latogatasa.

Munka jellegii foglalkoztatas: a Szallé miikodési korén beliili foglalkoztatdsban szamitunk a

lakok aktiv részvételére.

A szocioterapids foglalkoztatasban val6d részvétel onkéntes, a munkat végzd lakd végzett
munkajaért munkajutalomban részesithet6. A munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésének

rendje szabalyzatban rogzitett.
2. Szamit6gép-hasznalat

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak és a Nappali Melegedd klienseinek lehetdségiik van
ingyenes szamitogép-hasznalatra. Ennek els6dleges célja a munkavéllalasi, lakhatasi
informaciok gyljtése, ezzel kapcsolatos dokumentdciés folyamat segitése, technikai
feltételeinek biztositasa. Eppen ezért minden olyan tevékenység elsSbbséget élvez, amely
ennek a célnak felel meg.

A szamit6gép egyszeri igénybevételének ideje maximum fél 6ra.

Ha a felhasznald barmilyen miikédési zavart, rendellenességet tapasztal, kételes azonnal
értesiteni az {ligyeletes kollégat.

A szamitogép mellett étkezni nem szabad!

A szamitogép kiilonbozo alkatrészeinek, kabeleinek mozgatasa, vezetékek kihtizasa, kiilonésen

a gép miik6dése kézben nem szabad!



A szamitégép-halozat hasznaléi a halozat hardver és szoftver eszkdzeiért anyagi felel6sséggel
tartoznak. A szandékosan okozott kart a felhasznal6 koteles megtériteni, masok karokozasat

megakadalyozni, ill. jelenteni az ligyeletesnek.
3. Egészségiigyi ellatas

e Rosszullét esetén forduljon bizalommal munkatarsunkhoz.

e Az intézmény orvosa heti egy alkalommal rendel a Szallén. A rendelés pontos
id6pontjardl az intézmény dolgoz6itodl tajékozodhatnak.

e Az orvosi vizsgilaton valé megjelenés a lakok szadmara félévente, eldre
meghatirozott idépontban kitelezd, ezen kiviil az intézmény orvosét a rendelési ideje
alatt és helyén is felkeresheti. Az ellatas feltételeit a mindenkor érvényes jogszabalyok
hatarozzék meg.

o Lazas, fert6z6 betegség jeleit mutatd lakoknak koételezd orvosi vizsgalaton kell részt
venni.

e Ha az egészségiigyi ellatast — orvosi iigyelet, mentd — valaki indokolatlanul megtagadja
és ezzel az intézmény zavartalan miikodését veszélyeztet, illetve az ellatottak pihenését
és nyugalmét megzavarja, akkor az ellatott részére a szolgaltatasok felfliggesztésre
keriilhetnek.

e Az orvosi utasitasok be nem tartasa az intézménybo6l valo kizarast vonhatja maga utan,
csakugy, mint az eltitkolt betegség, fert6zés.

e Azoknak a lakéknak, akiknek hivatalos diagnoézisuk van mentilis betegségiikrol,
rendszeresen meg kell jelenniiik pszichiatriai szakvizsgilaton, az eléirt
gybégyszereiket pedig kitelesek beszedni. Ennek elmulasztisa az intézményi
jogviszony megsziintetéséhez vezethet. Azoknak a lakéknak, akiknél mentilis
zavarok jelentkeznek szintén részt kell venniiik megfelelé orvosi vizsgilaton.

Ennek megtagadasa az intézményi jogviszony megsziintetéséhez vezethet.
4. Elhunytak eltemettetésének megszervezése

e A szillén elhunytakkal kapcsolatos ellatast a mindenkori tigyeletes szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt
— elkiilonitésérol,
— végtisztességre valo felkészitésérol,

— akozeli hozzatartozo, vagy a torvényes képviseld értesitésérol,



— ingdsagainak szambavételérdl, megbrzésérodl, letétbe helyezésérél, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol. A hagyatéki
végzés megléte akar t6bb honapba is telhet, ezért a leltar szerinti ingdsagok a
megallapodasban megjelolt hozzatartozonak keriilnek 4tadasra a jegyzokonyv
mellékletét képezve.

Az elhunyt ingosagairdl a halal bealltat kévetben tanuk jelenlétében jegyzéket készit a
halaleset idépontjaban tigyeletes dolgozd. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.

A kozeli hozzitartozd értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet kovetd napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl a megallapodasban meghatarozott

hozzatartoz6 gondoskodik, vagy az illetékes 6nkormanyzat.

5. Ertékmegérzés

A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megbrzésére, megdvasara a Szallo

dolgozéi figyelmet forditanak, és a lakokat is erre Osztonzik, de feleldsséget csak az

értékmeg0brzés szabélyainak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallalnak!

A személyes hasznalatban 1évé dolgokért a tulajdonosuk felel!

Minden laké szdmdra legalabb egy darab zarhat6 szekrényt biztositunk. Az intézmény
tulajdonit képezé szekrénykulcsokat az intézmény teriiletérdl Kivinni tilos, azt
tavozas el6tt a laké kioteles leadni az iigyeletes dolgozonak.

Lakoink értékpapirjaikat, készpénziiket a szalld pénzkezel6jének, megbrzés céljabal és
tanik jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak. Az értéktargyak és a készpénz
kezelése az érték- és készpénzkezelésrdl sz016 szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak tarolasara kiadott szekrényeket a szall6 elhagyasanak napjan ki kell
tiriteni, a szekrények kulcsait a Szall6 tigyeletes dolgozdjanak le kell adni. Az itt hagyott
személyes tirgyakat megérizni nem tudjuk, azokért felelésséget nem vallalunk, a
tulajdonos kikoltézését, illetve ellatotti jogviszony megsziinését kovetben azokat
megsemmisitjiik.

Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak kolesonds tiszteletben tartasara.
Az egymasnak atadott értékek, kolcsondk koriili vitdkkal érdemben nem 4ll médunkban
foglalkozni!

A lakok az intézmény tulajdonédban all6 targyakat csak kiilon engedéllyel vihetik ki az

intézmény teriiletérol.
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6. Ertékek kiaddsa

A VI1.4. pontban emlitett szabdlyzatnak megfelel6en a lakd, illetve gondnoka kérésére, tanik

jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lakd, illetve gondnoka az alairdsaval igazolja.

7. Téritési dij

Az ellatasért a jovedelmi viszonyok figyelembevételével személyi téritési dijat kell
fizetni.
Fizetési kitelezettség a befogadast kivetd elsé 30 napra nem ill fenn.
A személyi téritési dijat a kotelezett havonta elére, a targyhé 10. napjiig koteles
megfizetni. A befizetés a Szalld irod4jaban, készpénzben torténik, vagy a Kistérségi
Egyesitett Szocialis Intézmény bankszadml4jara, atutalassal — utdbbi esetben az igazolé
szelvény bemutatasa kotelezo.
A téritési dij megfizetésének elmaradasa esetén az intézményvezetd a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelden intézkedik.
A téritési dij mértékét és feltételeit a fenntartdé évente rendeletben hatarozza meg. A
téritési dij megallapitasdhoz a kliensek kotelesek jovedelemigazolést hataridore leadni.
A fizetendd személyi téritési dijak feliilvizsgalatara a mindenkori jogszabalyok szerint
van lehet6ség.
A laké6 gyogyintézeti ellatdsénak id6tartamara, vagy 2 honapot meg nem halado igazolt
tavolléte esetén téritési dijként a személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Igazolt tivollétnek mindsiil:

— az egészségiigyi intézményben valo gydgykezelés;

—  irdsban eldre bejelentett csaladlatogatés, rokonlatogatas;

— munkavégzés vagy hivatalos figyek intézése miatt irdsban elére bejelentett

tavollét.

Tavollétiik kezdé idépontjat és annak varhaté tartamat elére, irasban bejelenteni

kitelesek!

8. Latogatas, kapcsolattartas

Meghatarozott latogatasi id6 nincs, naponta 7 és 19 ora k6z6tt barmikor fogadhatnak

hozzatartozokat, vendégeket.
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e Latogatok csak a kozos helyiségekben (folyosd, Klub szoba), illetve az udvaron

tartozkodhatnak.

o Lakoéink részére postacimet biztositunk, a leveleiket sajat neviikre, az intézmény cimére

kérjék.

VIL

Az intézménybdl valé eltiavozas és visszatérés rendje

Az intézménybe t61ténd bejovetel, illetve tavozas 06 és 21.30 6ra kozott minden egész 6raban

és minden 6ra 30 perckor lehetséges. Ezen id6ponttd] indokolt esetben (pl. munkavégzés,

utazast kdvetd megérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszélés esetén.

Kérjik lak6inkat, ha tigyeik intézése végett az intézményt hosszabb idére elhagyjak, a

visszaérkezés idépontjat kozoljék az ligyeletessel, aki ezt az tigyeletesi naploban feljegyzi és ez

altal a tAvolmaradas nem mindsiil igazolatlannak.

VIII. Az intézményi ellatis megsziintetése

e Intézményi ellatis megsziinik:

a jogosult halalaval,

hatarozott idej{i ellats esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben a megallapodast az ellatott, illetve toérvényes képvisel6je

irasban felmondja.

o A szakmai vezet6 az ellatast az alabbi esetekben irasban felmondhatja:

az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt;

az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz
eleget;

az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit;

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti;

olyan folyamatos mértékii alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli
elvaltozasok, amelyekkel a szallaslakok, dolgozok testi épséget, nyugalmat
zavarjak, valamint személyiségi jogait sulyosan sértik;

egymas értékeinek eltulajdonitdsa, amennyiben bizonyitast nyer;

az intézményt érintd karokozas esetén;
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— a széllds igénybevételére jogosito feltételek nem allnak fenn (pl. a lako
lakashoz, albérlethez jutasaval);

— agondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;

—  dolgozokkal valé egyiittmiikodés hidnyaban;

— 7 napot meghalado, egybefliggd igazolatlan tavollét esetén;

~  fert6z6 betegség és annak eltitkolasa esetén.

o Az ellatas megsziintetésérdl a lakot vagy torvényes képvisel8jét irasban értesiteni kell.
IX. Az igénybe vevik és a személyzet kapcsolata

— A szall6 valamennyi dolgozoéjanak és az igénybe vevonek a viszonya az egymas
tiszteletére épiil, elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.

— A sz4ll6 dolgozdja, valamint a vele kozos haztartdsban €16 kozeli hozzétartozdja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és droklési szerz6dést a gondozés idtartama alatt,
illetve annak megsziinése utan 1 évig nem kathet.

— A dolgozé az igénybe vev6tdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem
fogadhat el.

— A Hajléktalanok Atmeneti Szalléjénak vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdk
foglalkoztatasi titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérdl és az igénybe vevének
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarél.

— Minden esetben tiszteletben kell tartani az ellatottak emberi méltosagat, tekintetbe kell
venni 6nall6 dontésiiket, gondosan kell érizni személyes adataikat és titkaikat.

— A lakokat megilleti a részletes és mindenre kiterjedé tdjékoztatas. Ezt a célt szolgalja
a lakogylilés. Lakogylilés évente két alkalommal, de indokolt esetben béarmikor
osszehivhatd, az ott hozott dontések betartasa szintén kotelezo!

— Személyes probléma megbeszélésen til fogadoorakat biztositunk, ahol az ellatott
panaszat, észrevételeit elmondhatja.

— Az ellatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikségest
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyes

jogaikat, munkajukat elismerjék.

Szillonk kozosségének békéje, nyugalma érdekében fontos az egymads irdnti udvariassag,
elozékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakét és dolgozét a Hizirend

szabalyainak betartasara!
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X. A hazirend silyos megsértésének esetei

Ha az igénybe vevo:

e anappali melegedd miikodését szandékosan akadélyozza, illetve magatartasaval a
nappali meleged6 feladatainak ellatasat veszélyeztet;

e anappali melegeds teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfélemliti;

e a nappali melegedé teriiletén mas ellatott ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy
ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve mas ellatottat megfélemlit, és
ezzel ellatashoz fliz6dd jogainak érvényesitését akadalyozza;

e a nappali melegedd teriiletén szandékos karokozast kovet el ideértve az egyenes,
illetve az eshetdleges szandékkal elkdvetett cselekményeket is;

e anappali melegedt teriiletén egyéb bilincselekményt kovet el;

e anappali melegedd tulajdondt képez6 targyakat, berendezést eltulajdonitja;

o lopast kvet el a nappali melegedé dolgoz6itol;

e anappali meleged8ben lopast kovet el ellatott tarsatol, tarsaitol;

e anappali melegedd teriiletére illetéktelentil behatol.

IrAnymutatas a szolgaltatas felfliggesztésének, valamint a kitiltas idejének hosszara és egyes

pontjainak megsértése esetén:

Dohéanyzott a sz4llo teriiletén - szolgaltatas felfliggesztése 1 naptol 1 hétig.
Fertézésveszélyt okozé, gondatlan magatartisaval silyosan veszélyeztette a szallo
higiénéjét és miikddését - szolgaltatas felfiiggesztése 1 héttdl 1 honapig, illetve
fertdzésmentes 4llapot igazoldsaig.

Alkoholt csempészett be széllora, vagy ott fogyasztott alkoholt - szolgaltatas
felfiiggesztése 1 hétt6l 1 honapig.

Kabitoszert csempészett a szalléra vagy kabitdszert fogyasztott a szalld teriiletén -
szolgaltatas felfiiggesztésel héttdl 1 honapig.

Szandékosan kart okozott kitiltds hatdrozatlan ideig, az ellatott az okozott kar
megtéritését kivetden kérheti ismételt felvételét a nappali meleged6be.

Lopést kovetett el a szallo teriiletén - kitiltas 1 héttdl - 12 honapig.

Mas ellatottat megfélemlitett, fenyegetett - kitiltas 1 héttol - 12 honapig - salyossagtol
fiiggben a Szolgalat munkatarsainak koz6s dontése alapjan.
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o Mis ellatott ellen fizikai erészakot alkalmazott - kitiltds 1 hénaptol, hatarozatlan iddre,
az ellatott kizardlag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet Ujra;

e A sz4ll6 teriiletén dolgozokat megfélemlitette, fenyegette — kitiltds 1 honaptdl,
hatérozatlan ideig - sulyossagtol fiiggben Szolgdlat munkatirsainak kozds doéntése
alapjan.

o A szall6 teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmazott — kitiltds hatérozatlan
idére, az ellatott kizardlag szakmai vezetd engedéllyel jelentkezhet tjra.

e A szallén magatartasival, cselekedeteivel akaddlyozta a szolgaltatds nytjtasat kitiltds 1

héttol hatarozatlan ideig.

Szolgaltatas felfliggesztés és a kitiltas idejének tényleges hosszardl a Szolgalat munkatéarsainak

ko6zos javaslatira a szakmai vezetd dont, és irasban értesiti az ellatottat.

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo
jogszabalyok az irdanyadok. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI

vezetdjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgéalds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz {rasos benyujtasatol szdmitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos
hataridé leteltét kovetden a fenntartéhoz — Mosonmagyarévar Térségi Tarsulids 9200

Mosonmagyarévar, Fé u. 11. — fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi
képvisel6jéhez, akinek elérhet6sége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

XI. Zaré rendelkezések

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1év6 jogszabalyok

az iranyadok.

Mosonmagyarovar, 2023. 09. ...

.......................................

Galazka Szabina
Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat
szakmai vezet6
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3. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztaté

6. Adatkezelési tajékoztato - fiiggelék
Hajléktalanok Atmeneti Szillasa és Ejjeli menedékhelye

Az adatkezelés célja

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa azoknak a
tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
életvitelszerli szallashaszndlat és a szocidlis munka
segitségével képesek az onellatasra.

Tovabba akik személyes és szocialis koriilmények miatt
lakassal, szallassal nem rendelkeznek, lakhatasukat
megoldani nem képesek, és a hazirend -eldirasait
maradéktalanul betartjak.

Az ellatast igénybe vevé, a hajléktalanok atmeneti szallasan
¢l6k az Egyéni Gondozasi Terv-ben meghatarozottak
szerint egyiittmiikédnek a szocidlis munkdéssal, annak
érdekében, hogy munkaerdpiaci és tarsadalmi integracijuk
a lehetd legteljesebb mértékben megvalésulhasson.

- a hajléktalan egyének tijékoztatasa, informalasa
(6nkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasokra
valo esetleges jogosultsagukrol) mellett szocialis €s
egyéb

tigyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis és mentélis gondozasuk biztositasa,

- segitségnytjtas szocialis, és egészségiigyi
problémék megoldaséban,

- szocidlis problémakezelés, ligyintézés, egyéni
esetkezelés a rendelkezésre 4116 erb6forrasokkal,
krizis esetén is.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s
tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjan alapul, az az Adatkezelére ruhdzott
kézhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett,
vagy az Adatkezel6 kozérdeki feladatainak
végrehajtasahoz sziikséges a szociélis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrél 1993. évi I1L. t6rvény 20.§ (2) és (5)
b. és (6) b. a szocidlis igazgatasrol ¢s szocialis ellatdsokrol
1993. évi L. térvény 20. § (4) alapjan.

Erintettek

A hajléktalan ellatast igénybevevd érintettek




A kezelt személyes adatok
kategoriai

. a kérelmezd természetes személyazonosité adatai
(név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve) és|

Téarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
. a kérelmezd telefonszama, lakd- és tartozkodasi
helye, értesitési cime,
. a kérelmez6 torvényes képviseldjének, a kérelmezd
megnevezett hozzatartozojanak, neve, sziiletési
neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy
értesitési cime

. a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt,
letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas €s tartézkodas jogara vonatkozo

adat,

. a kérelmez6 cselekviképességére vonatkozé adat,
. Tartézkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége

. Elérhet6sége (telefonszam, e-mail cim)

. Allampolgéarsaga, kiilfsldi allampolgar esetén
Magyarorszagon valo tartozkodasénak jogcime

. Csaladi allapota

. Foglalkoztatassal kapcsolatos adatok

. Gazdasagi aktivitasa

. Egészségkarosodas kovetkezménye

. Gondozasi terv, gondozasi karton

. Legmagasabb iskolai végzettsége

. A megéllapodas megkdtésének id6pontja

. A megallapodas megsziinésének idépontja

. Ko6zosen meghatarozott probléma

. Eletvitel

. Hozott probléma

. egészségi allapota

*  jovedelmi viszonyai

Kezelt személyes adatok
kiilonleges kategoriai

Egészségiigyi adat

Adatok forrasa

Az érintett kérelme, az érintett altal atadott iratok masolata
¢s a vele kotott megallapodas.

Az adatkezelés idgtartama

Torolni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkoz6 igény a
teljesitését megel6z6en megsziinik.

A szocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol
szamitott ot év elteltével torlendbek az adatok 1993. évi
III. tv. 23.§ (1)

Az adatok tarolasanak jellege

papir alapon és elektronikusan az adott telephelyen




Az adatokhoz hozzaférhet

- érintett, intézményvezetd, gondozo, segitd, szakmai
vezetd, szocidlis munkatars, héziorvos, belsé ellenér,
szerzOdéses egészségiigyi szolgaltatok, gazdasagi vezetd és
ligyintéz6k

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
52016 1993. évi IIL. térvény 21.§-a szerint a fenti adat csak
az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsidgot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek
szolgaltathato

Adatfeldolgozé neve,
székhelye, levelezési cime,
email cime, telefonszama

LK- Systems Bt.

9200 Mosonmagyardvar, Nap utca 44.
+36 70 416 7246

info(@lk-systems.hu

Magyar Allamkincstar +36/1-452-2900
adatvedelem « allamkincstar.cov.hu
Szam-Ado Kft.

Hédmezévasarhely, Széchenyi tér 1, 6800
(06 62) 535 935

info '« szamadokft.hu

Adattovabbitas cimzettjei

1. A tovabbitas cimzettje

Magyar Allamkincstar és a Mosonmagyarévar Térségi
Tarsulas

A tovabbitott adatok fajtai

-a kérelmezé természetes személyazonositdé adatai és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- a kérelmez0 lako- és tartdzkodasi helye

- a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és
tartdzkodas jogéra vonatkozo adat,

- személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatas tipusat,
igénybevételének és megsziinésének idépontjat

- a megallapitott gondozasi sziikségletre és az ellatott

szamara nyuQjtott szolgdltatds tartalmara vonatkozd
adatokat.

Az adattovabbitas célja

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993
évi II1. térvény 20/C.§ szerinti nyilvantartas vezetése
(KENYSZI adatszolgéltatas)

Az adattovabbitas jogalapja

A szocialis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet
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5. sz. melléklet: Egyéni nyilvantarté lap az dtmeneti szillason végzett szociilis munkihoz (excel)

[KESZ[ HAJLEK TALANOKAT ELLATO SZOLGALAT

\Mosonmagyardvdr
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Uj, vagy médositott gondozési szerzdés esetén ennek tartalma:

Az mteznenybe kerules 1dopontja

Az intézménybe keriilés oka:..

!A tdvozis idSpontja, helye:..
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!4 nyilvdntartdsi adatlap kitoltése mellett gondozasz naplot kell vezetni az elldtottal kapcsolatos fontosabb esemenyekrol
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6. sz. melléklet: Gondozasi karton

GONDOZASI KARTON

Név: Sziiletési név: v.a.
Sziiletési 1d6: Hely:

Anyja neve: TAJ :

El6zmények:

Hol lakott az utolsé 1 hétben?
Hol t61totte az utolsé éjszakat?

Gondozasi adatok:; Az Atmeneti Szallora felvéve:




7. sz. melléklet: Sziikségfelmérd adatlap
ALLAPOTFELMERES

Az adatfelvétel helye:

KESZI Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa

Az adatfelvétel ideje:

Szocialis munksds neve:

Alapadatok

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye: (telepiilés)

Sziiletési ideje:

TAJ szdama:

Hivatalos lakéhelye:

Hivatalos tartézkodasi helye:

tipusa:

ott lakik?

Tényleges elérhetosége:

Csaladi allapota: ndtlen/hajadon hazas
hazas, de kiilénvaltan él elvalt

6zvegy

élettarsi kapcsolat

Van Onnek gyermeke?

igen, szamuk:

nincs

Volt-e biintetve? igen nem nem valaszol
Jelenleg folyik-e on ellen szabalysértési, . .
igen nem nem vélaszol

renddrségi vagy birésagi eljaras?




Lakhatas

Lakott-e mar éjjeli menedékhelyen / Atmeneti

sz4ll6n / rehabilitaciés otthonban? 1een nem
Utolsé 1 évben hany éjszakat toltott
kozteriileten/ lakas céljira nem alkalmas
helyiségben?
Mennyi ideig lakott olyan lakasban, ahol (rész) | Tulajdonos
tulajdonos, fébérlé, vagy csaladtag volt? F6bérlo

Csaladtag

Nem volt ilyen
Rendelkezik-e ingatlan tulajdon és/vagy .

igen nem

haszonélvezeti joggal?

Utoljara mikor lakott lakasban? (évszim)

Milyen jogcimen lakott ott?

Tulajdonos; tulajdonos csaladtagjaként
Onkorményzati lakas bérléje, bérlé
csaladtagjaként

Magéntulajdonu lakés bérloje, bérld
csaladtagjaként

Szivességi lakéshasznald, annak
csaladtagjaként

Jogeim nélkiili lakdshasznal6, annak
csaladtagjaként

Egyéb

Nem tudja

Miért jott el onnan?

Onkormanyzati bérlakas lakasbérleti
szerz6désének felmondésa miatt
Magantulajdont lakas bérletének (teljes vagy
lakrész) felmondésa miatt

Tulajdoni lakas elarverezése miatt
Lakhatatlanna valt a lakas

Valas, partnerkapcsolat megsziinése miatt
Egyéb csaladi, vagy mas konfliktus miatt
Lakasét adas-vétel, vagy csere kapcsan
vesztette el

Intézményi elhelyezést kapott (pl.: szocidlis
otthon, sz4ll6, bortén)

Egyéb

Nem valaszolt

Kivel lakott ott?

OO0 OO0 00O O |s @

egyediil

hazas/élettarssal
héazas/élettarssal + gyerekkel
gyerekével

egy€b rokon személlyel,
nem rokon személlyel
massal, éspedig:

nem tudja

Van-¢ lakdsra vonatkozoéan jogvitas iigye?

igen nem nem tudja

Jelenleg rendelkezik-e el6 takarékossiggal?

igen nem




Jelenleg tud-e elé takarékossagot vallalni, ha
igen, havonta milyen dsszeget?

Ft nem

Lakhatasdra vonatkozéan milyen
megoldasokat tervez:

tarsintézménybe koltozés

szocidlis otthoni elhelyezés
(al)bérletbe koltozés

lakéspalyazaton vald részvétel

peres eljardssal rendezni jogviszonyét
sajat tulajdont ingatlanba

tarsas kapcsolat rendezésével
eltartasi/életjaradéki szerzédéssel
egyéb, és pedig:




