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I. Bevezetd

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatisi Centrum
Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nydjtott szocidlis étkeztetés

szolgaltatasra vonatkozik, a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds illetékességi tertiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarévar Viéros, tdrsuldsi formdban tesz eleget a szocidlis alapszolgaltatdsok és
szakosftott ellatasok kotelezettségének a Kistérségi Egyesftett Szocidlis Intézmény

(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, F6 u. 11.

Név: Alapszolgaltatasi Centrum

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
Telefonszam: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmlct.hu

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egylittmiikodését jelenti, a tarsulas
két intézmény fenntartéja. Mosonmagyardvar telepiilésen a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjdk:
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 14t el
e Kistérségi Bgyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat 14t el
e DPszichidtriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kézpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszi6 lat el
e (saladok Atmeneti Otthona L, I1., Kriziskezel$ ambulancia— Lehetéség Csaladoknak
2005 Alapitvany/Papai Sarokkd Baptista Gyiilekezet

A KESZI irdnyitdsat Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetl feladata a szocidlis szolgéltatds szakmai,
szervezetl irdnyitdsa, a mikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre alld koltségvelés
keretein beliil, valamint az intézmény allomanyaba tartozd munkavallalok felett a munkaltatdi

jogkor gyakorlasa.




A KESZI az alabbi szocialis alapszolgiltatasokat biztositja:

¢tkeztetés 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.

népkonyha 9200 Mosonmagyar6var, Baratsag u. 20.

héazi segitségnydjtas 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

jelzOrendszeres hézi segitségnyijtas 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u 5.

nappali ellatasok, id6s klubok

- Ovéari Idések Klubja demens személyek ellatisaval 9200 Mosonmagyarévar, Zichy
Mihaly u. 5.

- Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatdsaval 9200 Mosonmagyardvar,
Szent Istvan kirdly Gt 109.

- Idések Klubja 9241 Janossomorja, Iparos u. 26.

-~ Id6sek Klubja 9155 Lébény, Iskolau. 13.

- IdBsek Klubja 9222 Hegyeshalom, I'é u. 153.

Fogyatdkossaggal El6k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.

Hajléktalanok Nappali Melegedgje 9200 Mosonmagyardvar Baratsag u. 20.

Utcai szocidlis munka 9200 Mosonmagyarévér Bardtsag u. 20.

Az alabbi Szocialis szakellatasokat biztositja:

Atmeneti elhelyezést nydjtd intézmények
- Tddsek Gondozdhaza — 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa -9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

- Bjjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyarévér, Bardtsag u. 20.

Tartds elhelyezést nyjtéd intézmények

- Aranykor Idések Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Soproni utca 65.
- Virdgoskert Idések Otthona ~ 9200 Mosonmagyarovar, Lengyéri u. 2.

A KESZI-ben megvaldsul az alapszolgaltatdsok egymdsra épiilése, atjarhatosaga. A dolgozok

kozotti folyamatos informdécid 4ramlas lehetévé teszi, hogy minden ellatotf a szémara

legmegfeleldbb ellatasi formaban részestiljon. Az intézmény folyamatosan odafigyel az

id8sek, raszoruldk valds problémdira, a szocidlis szolgaltatdsok megfeleld szinvonaldra.

A korményzati funkcick és éllamhéztartdsi szakdgazatok osztélyozasi rendjérél szold

15/2019. (XIL. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkeid szerinti

megjeldlése:

107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan — koruk, egészségi llapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt
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onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy 4atmeneti jelleggel étkezés
biztositdsdra nem képes személyeknek szocidlis konyha keretében — helyben
fogyasztas hidnydban az étel elvitelének lehet6vé tételével, vagy lakasra szallitdssal —

nytjtott legaldbb napi egyszeri meleg étkezéssel 8sszefliggd feladatok ellatasa.
IL A szolgaltatis célja

Az étkerztetés alapvetd célja, hogy a kistérség valamennyi szolgaltatést igényld telepiilésen
&6, raszorulé szamédra egyenl eséllyel hozzaférheté szolgéltatist nyGjtson. Ennek
megfelelen alapvetd cél a kistérség valamennyi a szolgéltatishoz csatlakozo6 telepiilésén az

Stkeztetés megszervezése.

1. A megvalésitani kivdnt program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A telepiiléseken €16 id6sek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat.
Egyre tobb az idés, maganyos, demens-idos ember.

Az Iddsek Otthonaiban torténd elhelyezésre hosszhi varakozasi id6 van, mely akar 5 év is
lehet. Ez a csaladtagokra is egyre t6bb terhet 16 gondozas szempontjabol. Ezért a szolgaltatds
célja a telepiilésen €16 idds, demens, vagy raszorulé személyek étkeztetése megoldott legyen
és a lehetd leghosszabb ideig maradjon az ellatott sajat lakokdrnyezetében, csaladja kérében.,
A szocidlis étkezietésben az id6s korosztaly étkezési szokasait, életmodjat, az tinnepekhez,

bojti id6szakokhoz valéd ragaszkodasat figyelembe vessziik.

Elmondhaté, hogy az életkor elérebaladtival egyre gyakoribb a demencia tiinetegylittesének
megjelenése. A telepiiléseken €16 idOsek szdma egyre né, ezért n6é a demencidval él6 idOsek
szdma is. Fontosnak gondoljuk, hogy tajékoztassuk a hozzatartozdkat, milyen fontos, hogy
minden nap mast egyen az idds, véltozatos és tdpldlé legyen az étel, a demencidval €16k
biztonsagat is figyelembe véve, - balesetveszély, égve marad a gaztiizhely stb.- kiilldndsen

fontos az étel hazhoz szallitésa.




Tapasztalataink:

Az egyszeri meleg étel biztositasaval, hazhoz széllitdsdval az idGsek, raszorulok, betegek az
egyik legfontosabb sziikséglete lett kielégitve.

Az egészségi 4llapotuk miatt elsésorban a rehabilitaciés elldtisban, vagy dtmeneti stlyos
betegségpel kiizd6knek tudunk meleg ételt biztositani. A silyos betegség igazoldsdt a hazi
orvos/vagy kezel6 orvostdl kérjlik.

A fogyatékossag vagy pszichidtriai betegség miatti étkeztetést szintén igazolni sziikséges.

A Mosonmagyarovaron él6 hajléktalan emberek részére szintén biztositjuk a szocidlis
étkeztetést, itt elsésorban azoknak, akik valamilyen jévedelemmel rendelkeznek.

A Hajléktalan ellatasban biztositfjuk népkonyha keretén beliil az egy tdl meleg ételhez jutast.
Meg kell emliteni, ezen szolgaltatas biztositdsa soran, hogy Mosonmagyar6var véaros tovabbi
anyagi forrasokat biztosit azoknak a telepiilésen é16, szocidlis és anyagi helyzetiik miatt nehéz
helyzetben 1évéknek, akik nem tudjdk maguknak megoldani a meleg ebédet a téli krizis
id6szakban, szamukra tn. kiizis étkeztetést biztositunk — ingyenesen — 8k szintén egy tal

meleg ételhez jutnak.
2. Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haléja:
> Fenntartval
- Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - a miikddéssel kapcsolatos
feladatok ellatdsa miatt, éves beszamoldkat készitlink a munkankrol
- Térsult telepiilések vezetdivel, szocidlis tigyintézdivel - Gj szolgaltatdsok inditdsa,
napi aktudlis feladatok elvégzése miatt
- Mosonmagyarévir Véaros Onkorményzat Humdnpolitikai Osztélyaval, Igazgatasi
Osztalyaval, elldtottak jovedelmi viszonyainak tisztdzésa, szocidlis ellatdsok
biztositdsa miatt, egyéb ligyintézések miatt.
- Jérési Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: okmdanyiroda, gydmhivatal gondnokokkal
val6 kapesolattartas stb.
3 Szocidlis dgazatban
- Csalad- és Gyermekjoléti K6zponttal — csaladgondozokkal dolgozunk egyiit,
krizis helyzeteket oldunk meg, egyeztetiink
- Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg Médszertani Féosztaly — szakmai
tAmogatast, ajanlasokat nydjtanak
- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticiés Kézpont
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» Egészségligy teriiletérdl
- Karolina Kérhaz szocialis munkéséval, a felmeriil6 szocidlis problémak megoldasa
miatt
- Mosonmagyardvari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartis az
cllatottak egészségligyi szilkségletei miatt
- Mentd Szolgalattal el6addsok, elsosegély-nyijtd tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken
- QOyo6gyszerészekkel, eldadasok tartasa, tandcsadas igénybevétele
»  Oktatas teriiletér6l .
- Mosonmagyarévari kozoktatasi intézményekbél énkéntes didkokat fogadunk
a kozdsségi szolgalat teljesitése miatt
> Egycb |
- Informatikai rendszereink mitk6dtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztéive]l munkakapcesolat, melyet irdsban rogzitiink
- Civil szervezetekkel kapesolattartas, tAmogatasok, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alépitvény, Szeretetfénye Alapitvany, Belvérosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,
Egytittmiikédéseink szdbeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolddo

aktualis munkakapcsolataink vannak.
3. Személyi és targyi feltételek

Az Alapszolgaltatasi Centrum irod4ja 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5. sz. alaft
talalhatd, az iroda akaddlymentes, tomegkozlekedéssel, autdval, kerékpérral, gyalogosan
konnyen megkdzelithets. Az iroda jél berendezett irodabitorokkal, zarhatd iratszekrénnyel,
szémitégépek, internet hozzaférés, vonalas, ¢s mobil telefon biztositott a mnapi
munkavégzéshez. Az iroda hétfotol-péntekig nyitva van.

Az étkeztetést 1 16 szocidlis asszisztens koordinalja.

Fo6z6konyhdk:

Az intézmény f6z6konyhdja az intézmény kdzponti telephelyén talalhatd, a videki ellatottak
részére a tarsulds telepiilésein 1évé fézbkonyhdkkal - szerzodés alapjan biztositja a szocialis

étkezietést.




I1. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az étkeztetést elsésorban az id6skortak (nyugdij ellatasban részesiildk) veszik igénybe, akik
egészségi allapotuk, mozgéaskorlatozottsaguk miatt méar nem képesek fézni maguknak.
Ugyanakkor az egészségi allapot, sllyos betegség miatt, a fiatalabb generdcio 1is
célesoportunk, de szamuk nem jelentds. Vannak, akik rehabilitaciés ellatdsban részesiilnek,
vagy folyamatban van az elldtds megéllapitdsa, ezért kertiltek nehéz helyzetbe. Az anyagi
helyzet donté az igénybevételeknél, hiszen a személyi téritési dij svos jellegéb6l adodoan a
kevesebb jovedelemmel rendelkezé ellatottak ardnyosan kevesebb téritési dijat fizetnek.

Az utcan €16 lakeim nélkili, vagy lakcimmel rendelkez6, de rendkiviil rossz szocidlis, anyagi
korilmények kozstt €16, illetve szenvedélybeteg emberek ugyancsak célcsoporja a
szolgéltatasnak,

A nyogdij elétt allo, allandd jovedelemmel nem rendelkez6, vagy nagyon kevés
jovedelemmel rendelkezdk is célesoport. A szakmai vezetd rendkiviili helyzetben donthet
hatarozott idejti ellatasrél, amennyiben ezzel jelent6sen tudjuk a csalad terheit mérsékelni,

vagy igy lesz biztositott az ellatott napi egyszeri meleg ebédje.
1. Szocialis jellemzdk

Az idések korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi killsnbségek mutatkoznak. Az &regloriak
jelent&s részének megélhetéséi altaldban a nyugdijbol szdrmazé jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes hdztartdsokban €16k ardnyszama magas, igy az anyagi Ichetéségeik
erbsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Szamukra a szocidlis étkeztetés egy biztos napi

meleg ételt jelent, igy az igénybevétel anyagi biztonsagukat névelheti.
2. Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 id6skorn
lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléscken jelentkezd 0j ellatasi
igényeket azonnal teljesiteni tudjuk.

Az idések szamanak ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy éltaldnos tendencia

Magyarorszagon, gy a mosonmagyarévari térségben is tapasztalhat6.




Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds telepiiléseinek lakossagszdma é Korcsoport szerinti

megoszlasa 2022 évben:

Lakossagszam:

Asvanyréré 2121 16
Bezenye 1398 16
Darnézseli 161316
Dunakiliti 2 130 6
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1746 16
Feketeerdd 699 16
Halaszi 329518
Hegyeshalom 3 808 {6
Hédervar 1305 16
Janossomotja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 16
Leveél 2261 16
Lébény 3245 16
Lipot 778 16
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 16
Mosonmagyardvar 33 965 16
Mosonszentmiklés 2 642 6
Mosonszolnok 1788 6
Mosonudvar 418 6
Piiski 651 16
Rajka 563716
Ujrénafs 833 8
Varbalog 406 16
Osszesen: 82 902 6




Ebbol:

65 évesnél idsebb: 14 987 16
65-69 éves: 5541 16
70-74 éves: 3 966 16
8(0-84 éves: [ 692 {6
85 éves és iddsebb: 114516

1V. A biztositott szolgidltatis elemek

A térség tertiletén a szocidlisan raszoruld személyek részére legalabb napi egyszeri meleg étel
biztositasa.

A szocidlis raszorultsig feltételeit a torvényi eléirdsoknak megfeleléen a Mosonmagyarovar
Véros Onkormanyzat képviseld testiilete Téritési dfj rendeletben hatdrozza meg. A személyi
térftési dij az ellatottak jovedelmi helyzetét alapul véve jovedelem sdvosan hatarozza meg a
fizetendd személyi térftési dfjat. A fizetendd téritési dijat tovabbd meghatdrozza, hogy az
étkezést helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakésra szallitdssal kérik. A lakasra torténd
szallitdsért szallitasi dfjat kell fizetni. Ha az ételt lakasra szallitjak, kozos haztartisban €16
személyek részére, csak egy szallitasi dijat lehet megallapitani.

Ha az cllatist betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a
tdvolmaradést legalabb két munkanappal a tivolmaradast megel6zen az Alapszolgaltatasi
Centrumban személyesen, vagy telefonon, vagy e-mailben be kell jelenteni.

Az étkeztetds szervezése az Alapszolgaltatasi Centrum szakmali vezet§jének feladata.

Az étkeztetés formaija:

» szocialis konyha

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelten, (munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti napokon) egyszeri meleg étel biztositdsdval torténik.

Szakorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk az aldbbiak szerint:

endokrinoldgia és anyagesere-betegségek raépitett szaklcépesitéssel, vagy

- gasztroenterologiai alap- szakképesitéssel, vagy

- diabetologiai szakorvosi licenccel, vagy

- allergolégia és klinikai immunoldgia r&épitett szakképesitéssel rendelkez

szakorvos altal kiallitott igazolas alapjan.
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Glutén mentes étkezést a sajat foz6konyhank nem tud biztositani.

Az étkeztetés biztosftasanak ideje: naponta 11.00 — 13.00 éra k6z6it.

Av ellaids biztositasanak modia:

» Srzocialis konvha:

Az intézmény sajat konyhéjan (Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.) biztositott az étel
o kiszolgdlasa, egyidejli helyben fogyasztasa,
o clvitel lehetdvé tétele,
¢ kioszto helyre torténd szallitasa

¥ Szerzdédéses konyha(ak):

A vidéki konyhakrdl biztositjuk a kdrnyezd telepiiléseken felmeriil igényeket. foy

gyorsabban, hatékonyabban torténik a hazhoz szallitds.

Az 6tel hazhoz szallitdsdhoz sziikséges 2 db csere ételhordd biztositasa, melynek
tisztantartasardl az ellatott koteles gondoskodni.
A szolgaltatast igénybevevok szamara 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 5.§. és 15.8. alapjan

biztositjuk az étel min8ségi és tapanyagtartalmi feliételeit.

Szolgaltatds elemek az étkeztetésben:
a) étkeztetés
A szocidlis étkeztetést hétfotsl péntekig, vagy hétfotsl szombatig biztositjuk. Amennyiben
szilkséges szakorvosi javaslatra diétas — elsésorban cukros, epekiméld, ételt is tudunk
biztositani. Az étlapot dietetikus allitja Ossze, figyelembe véve a jogszabalyi eldirasokat.
Az étlap elkészitésénél a 60 év feletti szitkségleteket, illetve a tajegységnek megleleld
étkezési szokasokat veszik figyelembe. A menti két részbdl - levesbol és f6ételbdl all.
b) szallitas:
A napi egyszeri meleg ebédet - hétkbznapokon és szombaton igény szerint - az igénybe

vevl lakdsdra, illetve kiosztohelyre szallittatjuk.
V. Az étkeztetés ellatds igénybevételének médja

- Az étkeztetés igénybevétele nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés szoban vagy az Alapszolgéltatasi Centrum altal

szerkesztett irasbeli kérelemre térténik.
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Az irdsos kérelem beadasanak helye:
- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevd az ellatist igénybe kivnja venni.
Szobeli kérelem eloterjesztése:
- Alapszolgaltatasi Centrum iroddja 9200 Mosonmagyar6vér, Zichy Mihaly u. 5.
A szolgaltatas biztositasanak feltétele:
- Az étkeztetést szocidlis szolgdltatdst csak a jogszabdlyi eldirdsokban rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nytjtani.
- Az ellatds biztositasardl - az igényjogosultsag elofrt vizsgalata utdn - az
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje dont. Esetleges elutasitdsrdl az

Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetje az ellatast igényl6t frdsban értesiti.

Az étkeztetés a szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és a KESZI intézményvezetdje kozdtti
Megallapodas alapozza meg. A szolgéltatds megkezdése elétt irdsban értesitjiik az

ellatottakat a fizetend személyi téritési dijrol.

A megallapodés tartalmazza a szolgaltatés tényleges tartalmét, a szolgaltatdst igénybevevd
jogait illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallalasait.

A megallapodds megkotésével egyidejlileg az elldtott adatai rogzitésre kerlilnek a
TEVADMIN/KENYSZI rendszerbe, az asszisztens napi rendszerességgel jelentést kiild a

szolgaltatas igénybevételérdl.

Jiovedelemvizsgalat, téritési dij

A szolgiltatds igénybevétele téritési dfjkoteles, melyet Mosonmagyardvar Viros
Onkorményzata helyi rendeletben szabélyoz.

A téritési dijat a Szt. 114. §-a szerint fizethet:

- az ellatast igénybe vevo

- a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezé térvényes képviseld,

- a jogosult tartasat szerz6désben véllalo személy,

- a jogosult tartdsara bir6sag altal ktelezett személy (tartdsra kételes €s képes személy)

- a jogosultnak az a hdzastérsa, ¢lettdrsa, egyenesigi rokona, Grékbe fogadott gyermeke,
srokbe fogadé sziildje, akinek a csaladban az egy fore jutd jovedelem a tartdsi kételezetiség
teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Gsszegének két és félszeresét.

Az intézményi ellatésért fizetends személyi téritési dfj nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének

- 30%-4t a étkeztetés esetén.
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A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
VI A szolgaltatasrol szol0 tajékoztatds helyi médja

Sz6beli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a szocidlis asszisztenssel

tigyfelfogadasi idében.

Weblapok:
A Kistérsépi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szoemkt.hu

A Mosonmagyarévari Térségi Tarsulds honlapjdn szintén elérhetd az intézmény Osszes

szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

Tajékoztatd anvag:

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézményeir6l, ezen beliil az Alapszolgltatdsi Centrum
szolgaltatisaird! tajékoztatd anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi

teleplilésére.

Helyi sajtd:
Mosonvarmegye Kozéleti Lap, LajtaPress, Kisalfold

A szoledltatas telephelyén szdéban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatési Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°-tol 15%-ig.
Ugyfélfogadasi id6: hétfots] estitsrtokig: 08%- 159 4raig,

pénteken: 08% — 13% oraig,
Fogadé éra

Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetd: kedd  13%- 16

Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezeto: hétfs 13%0-15%
Elérhetdségek:

Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.
Telefon, fax: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Honlap: www.szocmlkt.hu

Kistérség telepiilésein:

A telepiilés Polgirmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozé kollégék széban,

telefonon, e-mailben.
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VII. A szakmai munkat meghatarozé jogszabalyok

A 2016. évi CL. torvény azt altaldnos kozigazgatdsi rendtartasrél (tovabbiakban:
Ak,

A szocialis igazgatasrd]l és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

Magyarorszag 2023. évi kdzponti kdltségvetésérol szolo 2022. évi XXV (orvény,

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. térvény,

2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol,

A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo
szakérttkre, szakértdi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szold 340/2007.
(XIL.15.) korméanyrendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenSrzésérdl sz6lo 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (1. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
ellatasok téritési dijarél (a tovabbiakban: Tr.),

A szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl, €s az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XI1. 23.) Kormanyrendelet,

Az Allamhdztartasrél sz6l6 térvény végrehajtdsarol szolé 368/2011. (XI. 31)
Kormanyrendelet,

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz6l6 381/2016. (XIL. 2.) Kormanyrendelet,
415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl,

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol szdlo €s
mitkodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovdbbiakban:
Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast ny(ijto szocialis ellatdsok igénybevételérsl szolo 9/1999.
(XT. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

A gondozési szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgilatinak és igazolasanak részletes szabélyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM

rendelet,
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- 1996. évi XX.tv. a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositdsi modokrol és az
azonositd kddok hasznalatardl

- Az FEBurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésard], valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

- Az informécids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsdgrol szolod 2011, évi

CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

VIII. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megallapodés tervezet
2. sz. melléklet; Likeztetés dokumentacids lista

3. az. melléklet: Szervezeti és Mliktdési Szabdlyzat

Mosonmagyarévar, 2023. 09, ...

....................................

Zimmerer Kéarolyné
intézményvezetd
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

MEGALLAPODAS

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott  egyrészidl a  Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatist ny(jto — képviseletében eljard
személy: Zimmerer Kérolyné intézményvezet, mint szolgaltaté — mdsrészrol

Név: )
sziil. hely és 1d6: >
an. ) (tovébbiakban Egénybevevd)

itlletve a nevében eljard torvényes képviseld:

Név: , (tovébbiakban torvényes képvisel6), mint
igénybevevd, vagy torvényes képviselSje kozitt, az alulirott helyen és napon az alébbi
feltételekkel:

I. Etkeztetés igénybevételérol, nytjtott szolgaltatas elemekril

Az igénybevevd illetve tdrvényes képviseldje altal 20....... hé napjén beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje biztositia a szolgdltatdst igénybe vevd
részére az 6Slkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetOségét.

Az étkeztetés médjat, formajat és gyakorisdgat az Alapszolgdltatdsi Centrum szakmai
vezetbje az ellatast igénybevevl egészségl allapota, szocidlis helyzete, figyelembevételével az
egyéni sziikségleteknek megfelelden hatdrozza meg.

A szolgéltatast nyGjtd jelen szerzédésben biztositja az igénybevevé részére az aldabbi
szolgaltatasi elemet, szolgaltatast:
a.) étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt:!
- helyben fogyasztassal, idések klubjaiban
- elvitel lehetdségének biztositdsdval, Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
- lakésra, kioszt6 helyre t8rténé szallitassal

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: .....

Az ellatds id6tartama hatarozott id6tartamd, 20 .................. napjaig.

vagy
Az ellatis hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositisa munkanapokon és szombaton.
Az igénylének 2 db feliratozott ételhordét kell biztositania a zavartalan kiszallitas
érdekében. Az étkeztetést csak az arra jogosult személy veheti igénybe.

L3 megfeleld sor aldhizandd




II.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitdsinak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme,
illetve Mosonmagyarovar Véros Onkorményzat Képviselé Testiilet térftési  dij
megallapitasardl szold rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 8sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
30%-4t étkezést esetén.

A fizetends személyi téritési dij Osszegérdl és azok véltozasairdl az Alapszolgiltatasi
Centrum szakmai vezetbje a szolgéltatds biztositasdval egy idében frdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi térftési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamldjara, atutalassal, csekken vagy az
Alapszolgéltatisi Centrum telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal térténhet,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgéltatasi
Centrum szakmai vezetéje 15 napos hatarids megjeltlésével a befizetésre kdtelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradi téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tijékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dfjat fizetd személy az igénybevevd, torvényes képviseldje, mas — magén/jogi-
személy

Amennyiben a téritési dij megflizetdje mas — személy/jogi személy,
I <) 174 11114 1oL 4= S S P P

IT. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevd kiteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Alapszolgaltatsi Centrum szakmai
vezetdjét értesiti.

IV. A szolgaltatas lemonddasa, sziineteltetése, biztositdsanak feltétele

Ha az cllatast betegség vagy més ok miatt az igénybevevd nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az Alapszolgiliatdsi Centrum iroddjaban, vagy a ftelepliléscken a
f6z6konyhaknak legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megeléz6en irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kitelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol a tivolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentestil. Az ételt csak tiszia,
zsirmentesen elmosott és bekiildétt edénybe kiildjiik ki. A tiszta ételhordd biztositasa az
ellatott felelossége. A szennyezett, nem megfeleléen elmosott edényt visszakiildjiik,
abban ételt nem tudunk kiildeni, arra a napra, a ki nem kiildott ebéd arat ki kell fizetni.




V. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
® ajogosult halalgval,
o Thatarozott idejli ellatds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
* azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
e amennyiben jelen megillapodast az elldtolt, illetve tOrvényes képvisel6je irdsban
indoklés nélkiil felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabélyi feltételei nem dllnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €él,
o az ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettsépének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tandsit,
o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz016 értesités kézhezvételétdl szamfitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, ¥6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd déntést nem hoz.

Ha a megéallapodds felmonddsénak jogszer(iségét barmely fé1 vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerss
hatdrozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megszintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapesolodik.

VI. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatist érintd egyéb panaszéval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményérél 15 napon belil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetbje a panasz irdsos benyljtdsatél szamitott 15 napon belill nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevé nem ért egyet, Ugy a 15 napos hatirid6 leteltét kivetden a
fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, 6 w. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseltjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltaté intézményben kifiiggesztve megtaldlhaid.

A Megéallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas tjan
kivanjak rendezni.




VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatdst ny0jtd az ellatott adatait az 1993.¢évi Il torvény rendelkezései alapjén
nyilvantartja. Az adatokat az 2011. évi CXIL. (informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsdgrél  szdld) torvény eldirdsainak megfeleléen titkosan kezeli.
Tajékoztatjuk tovabba az igénybevevit illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapt kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink,

VIII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodésban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrdl szold és azokhoz kapesolddd jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje Lkijelentem, hogy a biztositott
szolgaliatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmérél, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a megdllapodas tartalmat alafrasat
megeldzéen elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas-nem az ecllatod
érdekkorébe tartozd személy — segitése Gtjan megismerte, azt lathatdan megériette, egyezd
akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek a megallapodas megkotésekor figyelembe vettek,

Alulfrott, igénybevevd, illetve torvényes képviselGje a mai napon a megallapodds egy
példanyét atvettem, és a benne foglaltakat tudomadsul vettem,

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

MOSONMAZYATOVAT, evrieriiierereisrreeiarrreisrncnes

-------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

Téritési dijat megfizetd személy/jogi személy  KESZI vezetje nevében és felhatalmazasa
alapjan az Alapszolgaltatasi Centram
szakmai vezetdje

Kapjak:
| PP ellatott, vagy torvényes képviseltje

2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.




2. sz. melléklet: Etkeztetés dokumenticios lista

Kitkeztetés dokumenticids lista

A Thatdlyos jogszabalyl elbirdsok alapjin étheztetés szolgdltatds esetén az alabbi

dokumentaci6d vezetése kitelezb:

Igénybevételi eljdrds:

o Kérelem (szdban vagy frasban, alakszeriiségre nincs szabdly) (971999, (X1.24)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés)

o Szocidlis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, alakszeriiségre nincs szabdly, a
Jogosultsdgi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési onkormdnyzat rendeletben
hatdrozza meg 4/2015. (I1.27,) OK rendelet)

« Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X124.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz
melléklet I rész, ha a szolgdltatas a Fenntarté dontése alapjan téritésmentesen
biztositott, akkor nem kell kitolteni a formanyomtatvdanyt)

o Jivedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/4. §)

o Nyilvantartas (Szr. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a) - g) /a szolgdltatas megkezdése
elétt/, (4) bekezdés b) - c) pontok /a szolgdliatds megkezdésekors, elektronikusan is
vezethetd TSZG)

+ Tajékoztatas az igénybevétel feltételeird) (Szi. 95, § kitelezévé teszi, formai eldirds
nincs rd, megtorténhet széban vagy trasban a kérvényezéskor)

» Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe vald felvételkor (Szi. 96.§, kotelezdvé
teszi, formai eldivds mincs rd, megtoriénhet szoban vagy irdsban)

o Ertesités az igénybevételrsl (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai eldirds nincs rd, csak
elutasitds esetén kell irasos format alkalmazni)

o Megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (2a), (3) bekezdés, trasban) GDPR — milyen adatokat
tartalmazhat: személyes adatok (teljes név, sziil név, anyja neve, sziil hely, 1dd)

« Nyilatkozat onkéntes fizetésr6l (Sze. [17/B. § szerint, formai elirds nincs rd, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerinl jovedelemvizsgdlatot
végezni és a 9/1999. (X124.) SzCsM vendelet 1. szamu melléklete Il vész szerinti
Jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

« Tajékoztatds téritési dijrol (Szt. 115, § (2) bekezdés, a megdllapodds meghkitésekor,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/4. § (2) bekezdés, irdsban térténik)

o KENYSZX (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)




Az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott hadrom hoénapon beldli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben irdsban nyilatkozmi kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak
tekintetében id6kizben nem kovetkezett be véltozas. (9/1999. (X1.24.}) S2CsM rendelet 3.
§ (1a) bekezdés)

A 971999, (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feliéve, hogy hérom hoénapndl nem régebbiek. Nem
sziikséges ismételien benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatdst, ahol ellatisban résiesﬁl,
feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a mdsolatként csatolt, illetve a kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében idékozben valtozds nem kévetkezett be. (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 3. § (5), (6) bekezdés) |

Ellatotfi dokumenticiok:

Tevékenység adminisztrdcio: _

« Itkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20. § (2)
bekezdés c¢) pont, (3} bekezdés) - Az igénybevételi naplot a szocidl- €s
nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portdlon
kozzétett forméaban kell vezetni. A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni.

Kiilsn tabldzatban kell vezetni a helyben, az elvitellel és a kiszallitassal étkezdket.

Jelentési kitelezettség:

o Igénybevevéi nyilvantartdas — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 3.-11. 8, 415/2015. Korm. Rendelet 1. szamu melléklet szerinti
Joglalkoziatottak szamdt félévente)

o Virakozdk nyilvantartdsa (intézménynél, szolgalatndl nyilvantartasban 1évé
kérelmeztk): hénap elsé napjan fennallo allapotot a hénap 5. napjdig szikséges
rigziteni — KENYSZI (Szt. 20.§ (2a) bekezdés)

o Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdés) — a megdllapitast, illetve a mddositast kovetd 8 napon beliil valamennyi, az
Szt. alapjan téritési dij-koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni az intézményi
térftési dijat és annak valtozasat.

» Foglalkoztatottak szdma félévente- KENYSZI (4/5/2015. Korm. Rendelet 1. szamu
melléklet)




