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»Ebben az életben nem ftehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy
szeretettel.!” (Teréz anya)

I. Bevezet6

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szociélis Intézmény Aranykor Idések Otthona, 9200
Mosonmagyar6var, Soproni utca 65. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocidlis szakositott

ellatds mitkddésére vonatkozik, a Mosonmagyar6var Térségi Tarsulas illetékességi tertiletén.

1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarévar Varos, tarsuldsi forméban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény

(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.

Az intézmény alapitdja és fenntartéja:
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11.

A Mosonmagyar6vér Térségi Tarsulds 27 tarsult telepiilés egylittmik6dését jelenti, a tarsulds
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyarévar telepiilésen a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:
* Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (CSGYK) — térségi feladatokat 14t el
* Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat 14t el
* Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellaté nappali kdzpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszio 14t el
e Csaladok Atmeneti Otthona L, IL,, Kriziskezel6 ambulancia— Lehetdség Csaladoknak
2005 Alapitvany/Pépai Sarokké Baptista Gyiilekezet

A KESZI iranyitidsat Mosonmagyar6var Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa altal kinevezett
intézményvezeté latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatas szakmai,
szervezeti irdnyitdsa, a mikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre all6 koltségvetés
keretein beliil, valamint az intézmény allomanyéba tartozé munkavallalok felett a munkaltatdi

jogkor gyakorldsa.



A KESZI az alabbi szocialis alapszolgéltatasokat biztositja:
o ¢étkeztetés/népkonyha
e hazi segitségnyiijtas
¢ jelzérendszeres hazi segitségnyjtés
¢ nappali ellatasok, idés klubok
- Ovéri Idések Klubja demens személyek ellatésaval
- Mosoni Idések Klubja demens személyek ellataséval
- Id6sek Klubja Janossomorja,
- Idések Klubja Lébény,
- Id6sek Klubja Hegyeshalom,
e Fogyatékossaggal Flsk Nappali Intézménye
e Hajléktalanok Nappali Melegedéje
e Utcai szocialis munka
Az alabbi Szocidlis szakellatasokat biztositja:
e Atmeneti elhelyezést nynjté intézmények
- Idések Gondozéhaza — 9200 Mosonmagyarévar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa -9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
- FEjjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
» Tartds elhelyezést nyjto intézmények
- Aranykor Idések Otthona - 9200 Mosonmagyar6var, Soproni utca 65.
- Viragoskert Idések Otthona - 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.

A KESZI-ben megvaldsul az alapszolgaltatasok egymasra €piilése, atjarhatésaga. A dolgozék
kozotti folyamatos informacié aramlas lehetévé teszi, hogy minden ecllatott a szaméra
legmegfeleldbb ellatasi forméban reszestiljon. Kialakitasra keriilt egy informacios rendszer
mely a kiilonb6zé szocialis ellatasi formakat, az azokat igénybe vevéket, a szolgaltatasokban
dolgozo kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy konnyebbé téve az informacid cserét és az
egylittmitk6dést. Az intézmény folyamatosan odafigyel az id6sek valds problémadira, a szociélis

¢s egészségligyi szolgaltatasok megfeleld szinvonalon és elérhetd szolgaltatasok nytjtasara.

A korméanyzati funkciék és allamhéztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérél szolé 15/2019.

(XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

e 102023 Idéskoruak tartés bentlakasos elldtasa ide tartozik - az az egészségi allapota,

valamint szocialis helyzete miatt ¢nmaga ell4tasara nem, vagy csak folyamatos



segitséggel képes, napi 4 6rat meghaladd, vagy jogszabdlyban meghatirozott egyéb
korilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel bird, de rendszeres fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, dregségi nyugdijkorhatart betsltott személy tartds

ellatasaval, timogatdsaval 6sszefiiggs feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.,

e 102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellitasa ide tartozik - a demens beteg (az
a személy, akinél jogszabdlyban meghatirozott szerv a demencia korébe tartozd
kozépsulyos vagy stilyos korképet éllapitott meg) kiilon gondozisi egységben vagy
csoportban torténd tartds bentlakasos ellatasaval, tamogatdsaval 6sszefliggd feladatok

ellatasa.

II. A szolgaltatas célja

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas
nyujtdsa, apolast-gondozast nyujté intézmény keretében. Az Aranykor Idések Otthona célja,
hogy a szocialis szolgéltatasban részesiil6k testi-lelki és szocidlis egészségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, 6nrendelkezési jogat és alapvets emberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egyiittmiikddve az ellatasban részesiilokkel és természetes - csaladi-tdmaszaival.

Az intézmény célja: Az Aranykor Idések Otthona szolgéltatasait igénybe vevd, gondozésra
szorul6 ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtds biztositdsa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis allapota alapjan
hatdrozzuk meg Ugy, hogy az egyén individualis szabadsiga és onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

1. A szolgaltatas feladata

Az Aranykor Idések Otthona gondoskodik az énmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb héaromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentdlis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott egészségiigyi ellatdsarl, valamint lakhatdsardl (a tovabbiakban: teljes korii
ellatas) feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem oldhaté meg. Az Aranykor Idések Otthondban
torténd teljes korl ellatast a 1993. évi IIL tv. (tovabbiakban SZT) 68. § alapjan a kovetkezd
személyek vehetik igénybe:

Az Aranykor Idések Oftthondba meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a 14 irdnyadé Oregségi

nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd cl. Az id8sek otthondban a 18. életévét betdltott,



betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagarol gondoskodni nem képes, gondozasi
szlikséglettel rendelkezd személy is ell4thatd, ha ellatasa mas tipusu, dpolast-gondozast nydjtd
intézményben nem biztosithato.

Az idések otthondn beliil kiilsn gondozasi egységben vagy csoportban kell ellitni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatérozott szerv a demencia kérébe tartozé
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Iddsek otthonaba az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas 1génylésekor legalabb egy éve
cgyiitt €6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatérozott gondozasi szitkséglet hinyaban is felveheté.

Az id8sotthoni ellatds irdnti kérelem alapjén az intézményvezets végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatit. Beutald hatdrozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv
kezdeményezi a hatérozat hozatalat megel6z6en az intézményvezeténél.

Id8sotthoni ellatis az értékels adatlap alapjéan I11. fokozatii vagy a jogszabalyban meghatirozott

egy¢b kortilményeken alapulo gondozasi sziikséglet megéllapitdsa esetén nyujthato.

IIL. A megvalésitani kivint program bemutatasa, a létrejové kapacitiasok, a nytjtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megval6sitand6 program a szolgaltatastervezési koncepcidban kitiizétt célok megvalositisat
szolgélja. Az Aranykor Id6ések Otthona mikédtetését indokolja Mosonmagyarévar és a
Kistérség lakossdganak korésszetétele és az idés emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.
Az Aranykor Idések Otthona a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differencidlt szakmai munkdval elldtja a kistérségben az idés otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, 4polasra szoruld emberek fizikai
szilkségleteinek ellatdsa, a lelki és szellemi egészség biztositdsa, ezzel a békés oregkor
megteremtése All.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegendéek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Aranykor Idések Otthonaban a napi 24 érés szolgalatot, a gondozdsi tevékenységet — fizikai,
egészségligyl, pszichés, mentalhigiénés ellatss, foglalkoztatds, érdekvédelem, szocilis
lgyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igény bevevé részére az egyéni banasmod biztositdsaval olyan fizikai, mentalis,
cletvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hidnyzo, vagy csak a korlatozottan

meglévo testi-szellemi funkcidk helyredllitasara, illetve megbrzésére, fenntartdsara keriil sor.



Az Aranykor Id6sek Otthondban nytjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi III.
tv. (tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkezd szolgaltatisokat biztositja az ellatottak szamara:

o fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a komyezet, ruhazat tisztantartisara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitdséra.

* az egészségiigyi gondozds soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségiigyi allapotanak folyamatos ellenSrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi
apolas megszervezését.

® a pszichés gondozds sordn valamennyi dolgozé torekszik az egyéni banasmod
megvaldsitasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis irdnyités pozitivumaira.

* a foglalkoztatds keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

e az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kort
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy éllapota alapjan jusson
hozza.

Az intézmény z6ldovezeti kdrnyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik. F6 kézlekedési
utvonal kdzelében, tomegkdzlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd. Epitészeti megoldésai
lehetdvé teszi lakoi szaméra az akaddlymentes kozlekedést. Az épiileten beliil egy személylift
segiti az ellatast igénybe vevok mozgasat. Az Aranykor Idések Otthona zart, rendezett udvarral
rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant szolgalja.

Az épiileten beliil kiiszobok nincsenek, a folyosék, lépcsdhazak kapaszkodokkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfelel az akadalymentesitett kérnyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése két szinten 18 lakrészben torténik. A lakrészek alapbutorzata
a lakok egészségi dllapotdhoz és életkorahoz lett kialakitva.

Az Aranykor Id8sek Otthonaban az ellatottak kis létszamu — 2-3-4 agyas -, otthonosan
berendezett lakészobakban nyertek elhelyezést, ahol kiegyensilyozott, normalizalt
¢letkoriilmények kozott élhetnek. Két szobshoz, belss folyosdval rendelkezé vizesblokk és WC
biztositja a személyi higiénids sziikségletek kielégitését és fenntartisat. A kozosségi helyiségek,
étkezok az otthon mindkét szintjén megtalalhaték. Az intézmény latogatdszobaval és demens
foglalkoztat6val is rendelkezik.

Az Aranykor Idések Otthona alapfeladata, az idések gondozésa, melyet komplex gondozas

keretében val6situnk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, pszichés



gondozds, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximaélisan figyelembe véve a lakod

egyeniségét, igényeit, kultlirajat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk végre.

A teljes korti ellatas korében intézményiink biztositja:
® anapi 6tszori étkezést,
* asziikség szerinti ruhdzattal és textiliaval valé ell4tast,
e amentalis gondozast,
* az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast,
e a lakhat4st,
* azagynemi €s a ruhdzat rendszeres mosésat, tisztitdsat,
e alakok rendszeres foglalkoztatasat,
» orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési id6ben,
e alland6 ndvéri feliigyeletet.
Szakmai létszam:
o 116 szakmai vezetd,
o 1 18 vezetd 4pold,
o 210 részlegvezetd apolo,
e 13 16 4pold/gondozd,
o ] 16 foglalkoztatas szervezd,
e 2 {6 szocidlis/terapids munkatars,

e 3 16 recepcios,
e 1 {6 karbantartd,

o 416 takarito,
e 3 {6 mosodai dolgozo.
Az Aranykor Iddsek Otthondba 200 {6 feletti a varakozok szama, ebbdl adédéan a bekeriilésre

a varakozasi id6 t6bb év.



IV. Mis intézményekkel torténé egyiittmikodés médja

Az egymadsra épiilé ellatérendszer biztositja a mindenki szdméra legmegfelelébb gondozasi
format. Az alapszolgaltatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzérendszeres és hazi
segitségnyjtds, valamint Idések Klubjai 4llnak rendelkezésre. A j6 egylttmikodés eredménye,

hogy minden rszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiiléndsen:
¢ Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kozpont
képviselbivel
- ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogaddorat tart az intézményekben,
- Erdekképviseleti Férum {ilésein és évente 4 alkalommal a lakdgylilésen
személyesen vesz részt, amelyrdl és id6pontjarél az intézmény irdsban
tajékoztatas kiild.
e Alapszolgéltatasi Centrummal
- az ellatottak bekoltézés elétt mar az intézmény ell4tasat veszik igénybe,
esetatadas, elégondozas megszervezése, folyamatos informacio.
e kérhazzal
- esetmegbeszélés, esetatadas, eldgondozas megszervezése,
- fekvé, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatdsok,
- informéciok cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi tigyintézés,
- vezetd apoldi és terapids munkatarsi kompetencia.
* Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosiggal
- azegylttmiikddés soran szakértdi vélemények, szakmai munka tAmogatésa,
szakmai ellendrzések, informacio kérés torténik. Az egyiittmiikodés emailen,
telefonon és személyesen is lehetséges.

* Azintézmény fenntartdjdval — Mosonmagyarovéar Térségi Tarsuldsi Tanacsa.

Az intézményfenntartoval valé egyiittmikédés tobboldald. Kiterjed:
* térségi tandcskozason havonta, személyesen, egyéni idépont egyeztetés alapjan
» koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére
» szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére

¢ aszakmai program szerint mitkddésre



Egylittmiik6dés mas szocialis bentlakdsos intézményekkel:

- A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel vals egyuttmikodés célja a
szocialis ellatérendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely megvalosul a
kdlcsdnos parbeszédben, szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban
megfelel6 szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények
kélesondsen tdjékoztatjak egymdést az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az

alkalmazott ij modszerekrél, eredményekrl.

...... .

Egyiittmikodés a varmegyei és jarasi szocidlis és gydmhivatallal:

ideiglenes gondoksag ald térténd helyezés,

hivatasos gondnokokkal valé kapcsolattartas problémainak jelzése,
gondnoksag ald helyezés,

kdzgyogyellatas igénylése,

teleptilési tAmogatasok igénylése,

gondnokolt tigyében valé kézremiikodés,

miikodési engedélyek:

- intézményvezetdi, szakmai vezet6i és terapids munkatars kompetencia.

Egyhézzal vald egyiittmiikddés keretében:

egyhézi szolgéltatdsok biztositdsa intézményen beliil: havonta Szent mise, hetente:
Roézsaflizér csoport mitkddtetése,

adoményok szervezése és célzott szétosztésa,

hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése,

korhazban apolt ellatottak szaméra lelki vigasz nyujtasa,

haldoklék tamogatasa (betegek kenete, szentgyonas).

Civil szervezetekkel:

programok k6z0s szervezése, lebonyolitasa,
adomanyok gyljtése és fogadasa.

tarsadalmi izolacid csékkentése

Véarmegyei -€s Jarasbirsaggal:

gondnoksag ala helyezés kérése,
aldozatvédelem,

szakmai vezet6i, szocialis munkatérsi kompetencia.

10



V. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az Aranykor Idgsek Otthona, mint térségi idOs ellatast biztositd intézmény az ellatasi teriilet
telepiilésein bejelentett vagy tartdzkodasi hellyel, lakcimmel rendelkez6 kérelmezdket vesz fel,
illetve lat el.

Az Aranykor Iddsek Otthona engedélyezett féréhelyszama: 65 £6

Kistérségben €16 lakossaga szama: 2022.évben: 82 902 f6.

Mosonmagyarévar ~ GyO6r-Moson-Sopron  megye  harmadik  legnagyobb  varosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az orszag
két fontos hatardllomésahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkdhoz vald kozelsége fontos gazdasagi,
pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kozpontta teszik.

A szolgéltatds Mosonmagyarovar térség 27 teleplilésérdl érheté el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Haldszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyh4za, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lipdt, Mariakdlnok, Mecsér, Mosonmagyardvar, Mosonszentmiklds,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafé, Varbalog.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds telepiiléseinek lakossagszama 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvényraré 212116
Bezenye 1 398 16
Darnézseli 161316
Dunakiliti 213018
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1746 16
Feketeerdd 699 16
Hal4szi 329516
Hegyeshalom 3 808 16
Hédervar 1305 6
Janossomorja 5999 16
Karolyhédza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 16
Levél 2261 16
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Lébény 324516
Lip6t 778 16
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 16
Mosonmagyarévar 33 965 16
Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1788 {6
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 16
Rajka 5637 16
Ujrénafb 833 £
Véarbalog 406 6
Osszesen: 82 902 6

Ebbél korcsoport szerinti megoszlas:

| 65 évesnél idbsebb: 14 987 6

| 65-69 éves: 5541 16

| 70-74 éves: 3 966 16
80-84 éves: 169210 |

| 85 éves és idbsebb: 114518 |

Mosonmagyardvar utolsé becsiilt lakonépessége 33 965 6, melyb6l az idés kortak 1étszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyardvaron €s a térségben egyéb teljes
intézményi ellatst biztositd iddsek bentlakasos intézménye nincs, ezért az ellatasra szorulok
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyardvar é€s kornyéke a megye legnagyobb teriiletli tarsult térsége, a népsiirliség
81 f6/km?.

A statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy Mosonmagyarévéaron és a térségében is intenziv
eloregedési folyamat zajlik, tovabba folyamatosan n6 az egyszemélyes hztartasok szdma. Ezek
alapjéan arra kell felkésziilni, hogy az alapszolgaltatasban ellatdsban egyre t6bb id6s, maganyos
ember jelentkezik. Felmérések igazoltdk, hogy az idések kérében magas szamban fordul el6 az
id8skori demencia. Erre figyelemmel az intézmény 2009. évtdl két idés klubban is biztositja a

demens személyek nappali ellatasat, integraltan. A telepiiléseken €16 iddsek egészségi allapota
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egyre rosszabb tendencidt mutat, illetve a csaladtagok egyre sokasodé terhei mellett nem tudjak

felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre t6bb az idés, maganyos, demens-id3s ember.

Az Id6sek Otthonaiban térténé elhelyezésre hosszu varakozasi id6 van, mely akar 5 év is lehet.
Ez a csaladtagokra is egyre tobb terhet ré gondozas szempontjabol.

Elmondhat6, hogy az ¢letkor elérehaladtaval egyre gyakoribb a demencia tiinetegyiittesének
megjelenése. A telepiiléseken €16 idosek szdma egyre nd, ezért nd a demencidval él6 id6sek
szama is. Mosonmagyarévéron 2009. év 6ta miksdik demens személyek nappali ellatdsa két
telephelyen. A nappali ellatisban az enyhe és kdzép stilyos demenciaval é16 idéseknek tudunk
szocidlis szolgéltatast biztositani. A kihasznaltsiga ennek a két szolgaltatasnak maximalis. A
betegeket gondozé csaladtagokat is segiteni kell, hiszen a betegség az egész csalddot érinti.
Ezért jott 1étre 2015-ben az Alzheimer Café elnevezésii programsorozat Mosonmagyardvaron,
melyet a Gondoskodas Alapitvany kuratériuma miikodtet. A hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportok ezen beliil demencidval ¢l6k és az ¢ket gondozd csaladtagok segitése az alapitvany
szamadra fontos célkitiizés volt, ezért indult el a Demenciabarat Mosonmagyarévar Projekt is.
2023-ban a Mosoni Id6sek Klubjaban az alapitvannyal kardltve elindul a demencia tandcsadas,
mely szintén a gondoz6 csaladtagoknak kivan segiteni, informdcié nyujtassal, meghallgatissal,
apolasi-gondozasi segitséggel.

A bentlakasos ellatdsban dolgozd kollégak folyamatosan képzéseken vesznek részt, demencia
gondozo, illetve demencia szimulaci6 €s egyéb demencidval kapcsolatos eléaddsokat szervez

résziikre az intézmény. A dolgozdk képzése elengedhetetlen a megfelelé szakmai munkahoz.
VI. Intézmény altal biztositott szolgiltatasi elemek
A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nytjtja.
1. Tanacsadas
Az Aranykor Id6sek Otthondban a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a mentalhigiénds

€s egészségligyl team végzi a tanacsadas kiilonbozo formait:

e egészségmegdrzéseét szolgalo felvilagositidsok
e orvosi tandcsadas

o (letvezetési tanacsadas

o életvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

o csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tandcsadas
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e rehabiliticids tandcsadas

Az egyes idések kiilonboznek egymastol testi, idegrendszeri  sajdtossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tirsas magatartasuk,
¢rzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakék
a r4juk jellemzé sajatos vondsoknak megfeleléen véaljanak a koOzosség tagjaivd. Az
egészségmegdrzést szolgalo tanacsadést a vezetd 4pold, egeszségligyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultilva. A tanicsadds tartamat és a varhaté eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil régzitésre, illetve az dpoldsi dokumentacioban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 6rédban 4ll az otthonlakdk rendelkezésére. Az Aranykor Idések Otthonaban:

pszichiter szakorvosi konzulticiéra, tanicsadésra és egészségligyi ellatasra is van lehet8ség.

A bentlakésos intézmény biztositia az elltast igénybe vevék egészségligyi ellatasat. Az
egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles

gondoskodni az igénybe vevé egészség-megbrzését szolgdld felvildgositasardl.

Szlikség szerinti alapapolasardl ennek kérében kiiléndsen: a személyi higiéné biztositisarol, a
gyogyszerelésrdl, az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvéltoztatasban,
valamint a kontinencidban valé segitségnytjtasrol, szakorvosi, illetve stirgésségi ellatashoz
valo hozzajutdsar6l, korhazi kezeléséhez vald hozzajutdsardl, gyodgyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Az Aranykor Idések Otthona orvosa biztositja az
ellatast igénybe vev6 egészségi llapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az
eglszségiigyl targyli jogszabalyokban meghatirozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,

valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatdsba torténd beutaldst.

Az egyéni banasmod megvaldsitésanak alapvetd feltétele az idéskortak életkori és egyeéni
jellemzéinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasdnak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakok éltaldnos mentalis és fizikai 4llapotéra, kiilsnosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatisra valo fokozott hangsily helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.

2. Esetkezelés

Lakoink problémajanak megoldasara a mentalhigiénés team tagjai tervszerlien mozgdsitjak az

cllatottak sajat és a kdrnyezet er6forrasait a probléma megoldésanak érdekében.
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A lakékkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterdpias modszereknek. A zart kozosségben €16 id6sek, ha nincs mit
tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek onmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez nemcsak
a kedélyiikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is kdrosan hat. A tétleniil ildogélé ember
unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott tervezésnél a
felmérések eredményei (Mini Mental Teszt) mellett az alabbi tényezoket is figyelembe kell
venni:

o alaké kozosségi beilleszkedési képességét,

e személyes kivansagait,

 rendszeres munkajellegii foglalkoztatésra val6 alkalmassagat,

e ¢érdeklédését,

e Dbarati kapcsolatait,

e csaladtagokkal vald kapcsolatait.
Az 1d8sek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakulasa a kdzdsségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisér6 kozos élményekben, kapcsolatokban formalodik. A mentalhigiénés csoport
tevékenységénck eredményessége attél filgg, mennyire sikeriil az egész kozosség elbtt alld
feladatokat minden egyes laké szamara kizelivé, érthet6vé, érzelmileg elfogadhatdva, vonzdva

tenni,
3. Pedagégiai segitségnyjtas

Andragégiai €s a gerontolégiai eszkézokkel segitséget nytjtunk ellatottjaink szamara olyan
ismeretek elsajatitasdban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és naponta rendszeres foglalkozasok tartdsa. Az Aranykor Idések

Otthonaban 16 4llast foglalkoztatds szervezé biztositja a pedagégiai segitségnyujtast.

Az intézmény miikodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités,
szalvétahajtogatds). Kedvtelésbdl végzett munka (varrés, kézimunkézas, kotés, kertgondozas).
Nem munka jellegii fizikai clfoglaltsag (gyégytorna, egyéni és csoportos torna, labdazas).
Szellemi-kulturélis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kivill szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismeretterjeszté eldadas) és az Intézményen beliil
szervezett programok kére

* Képzémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montdzs, festés, babkészités)
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e Zene (zenehallgatas, népdalkér, hangszeres zene)
e Biblioterdpia (irodalmi kér, béabszinhéz, szinjatszo-kor, verstanulds, sajat irasok,
felolvasés, bibliadra)
e Geroedukaciés programok (koncert, szinhdz, irodalmi délelbtt, ismeretterjesztd
eldadas)
A pedagogiai segitségnytjtas interaktiv médon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kdzds programok altal is.

4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotdnak, helyzetének figyelembevétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben dsszefoglalva, ellenbrzétten biztositjuk.
Az Aranykor Id6sek Otthona az Szt. 67. § (1) bekezdése értelmében az ell4tottak részére teljes
kort ellatast nyjt.

A demenciaval €16 id6sek az otthonban kiilén gondozasi részlegen vannak elhelyezve. Ez azért
is fontos, mert a részlegen a foly6sé és a lépcséhaz kézott biztonsagos ajtd van elhelyezve, hogy
ne tudjanak feliigyelet nélkiil elmenni. A részlegen igyeksziink demensbardt kérnyezetet
kialakitani, megfelel6 szineket hasznélunk, baratsagos, viddm kérnyezetet biztositunk.

Az demenciaval €16k kozépsilyos és sulyos demencia kdrképpel keriilhetnek az intézménybe,

az ellatasuk fokozott kihivast jelent a gondozd személyzet részére is.

Fizikai ellatids keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-i az irdnyaddk. Az
Aranykor Iddsek Otthona napi 24 6ras szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kdrmyezeti higiénéjének
tisztintartdsa, a személyes ruhdk mosésa, vasaldsa, dgynemiik cseréje, a szobdk takaritdsa,
szelldztetése. A demencidval €16 idGsekre is érvényesiilni kell a Maslow féle sziikséglet
hierarchia elvének. Fontos, hogy az intézményben baratsagos, elfogadé 1égksr legyen.

Az ellatast igénybe vevé sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja, ezzel is segitve az otthonossig
érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségii és
mindségil ruhdzattal, részére az intézmény legalabb 3 valtas fehérnemdit, haldruh4t, valamint az
¢vszaknak megfeleld két valtas fels6 ruhazatot és 1abbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilidval valo ellatds keretében 3 valtas 4gynemiit
¢s textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkoddshoz sziikséges

szereket — szlikség szerint — az intézmény biztositja.
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Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a kérhazi ellatishoz
sziikséges fehérnemi és textilia csomaggal.

Az intézmény az elldtottak szamadra napi 6tszori étkezést — ez harom 6 étkezés és két kisétkezés
— biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak és az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden sajat konyhardl biztositja, sziikség esetén

szakorvosi javaslatra diéta biztositott. Az étrend sszeallitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozds: megszervezésében az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-i az
iranyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyo6gyit6-megel6z0 tevékenység keretében felvildgosité eldadasokat tartunk,
gondoskodunk a szlirdvizsgalatok idében torténd lebonyolitasardl, megszervezziik a szakorvosi
ellatdshoz valé jutast. Ellatjuk a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket.
Megszervezziik a betegellatashoz, dpolashoz sziikséges eszkdzok, gydgyszerek, testkozeli és
test-tavoli gydgyaszati segédeszkszok beszerzését.

Osszeallitjuk az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo készletet.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szamara a beilleszkedés
eldsegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6z€sét, az ellatdst igénybe vevd testi-
lelki aktivitasanak fenntartasat, meg6rzését. Fontos a meglévd képességek fejlesztése, szinten
tartdsa, a hanyatlas megel6zése.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni banasmodot, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterdpias foglalkoztatist, az elldtott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartdsat és a hitélet gyakorldsanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalodas, az introvertaltsag, az
Onbiraskodés és a masok irdnti kdzdny allapotdbdl. Ennek elbsegitése érdekében rendszeres
programokra nyilik lehet6ség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok szinesebbek
legyenek.

Az Aranykor Id6sek Otthona terdpids munkatérsai téritéshez kotott szolgaltatast szerveznek —
pedikdr, fodraszat, masszazs — az ellatottak igényei szerint.

A mentalhigiénés ellatds elsédleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongds, félelmek
feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévé és 0j kapcsolatok megbrzése,
illetve kialakitdsa, pszichés és szocidlis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni gondozési

tervek elkészitése nagymértékben segiti munkéankat. Az intézménybe valo beksltozéskor az 4j
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lak6t minden esetben a mentalhigiénés munkatars fogadja és bemutatja az intézmény lakéinak,
dolgozéinak, ezzel segiti az intézménybe val6 beilleszkedést.

A lakoink a kémyez telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatisnak,
hogy meglévé kapcsolataikat megérizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk

a kdmyez6 telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

5. Etkeztetés

Az Aranykor Id6sek Otthona az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nylQjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabélyok figyelembevételével. Az elldtottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevl egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az orvos el6irdsainak
megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az
cllatast igénybe vevd az intézmény 4ltal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturdlt feltételeit biztositja az Aranykor
Id6sek Otthona. Az ellatottak étel és ital bevitele rendkiviil fontos, kiiléndsen a demencidval

€16k esetében. Amennyiben sziikséges itallapot kell vezetni a bevitt folyadék mennyiségérol.

6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsigat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Az 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet. 41. § alapjén az Aranykor Idések Otthona biztositja a napi
huszonnégy orés szolgalatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi
feltételeket. Az intézményben kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti
kozOsségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentélis gondozasra,
kozdsségi egyiittlétre, latogatdk fogadasara szolgal6 helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai
biztonsagéhoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozo intézkedés ala vonhatd, amelynek eljarasrendje
az.intézmény Hézirendjében taldlhat6. Korlétozo intézkedés alkalmazdsa esetén - ide nem értve
a pszichés megnyugtatést - adatlapot kell kitolteni. A korlatoz6 intézkedés idStartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kit5ltétt adatlapot a

gondozasi tervhez kell csatolni.
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Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezeté irasos forméban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét az ellatotti jogokrdl.

Az Aranykor Id6ések Otthona - sziikség szerint - téritésmentesen biztositja a jarast segitd
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly méddon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes korii betartasat, kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokra.

7. Szallitas

Javak vagy szolgéltatdsok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozdsségi programok, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek

mas médon nem oldhatéak meg.

8. Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa és azok gyakorlasara. A demencidval él6k foglalkoztatdsa is napi feladat
a kollégak részére, ezzel is biztositva a tenni akardsnak, a hasznossdg érzésének és az alkotas
Oromének. Az alkotds soran barmilyen milvészeti tevékenységet is végez az elldtott, maga a
tevekenység, a folyamat rendkiviil pozitiv folyamatot indit el, mely végiil az 6rém érzését

biztositja.

Az Aranykor Id6sek Otthona az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterapids foglalkozdsokat szervez. A szocioterdpias foglalkozasok formdit az
ellatast igénybe vevd életkordnak és egészségi allapotdnak, képességeinek megfeleléen kell
megvélasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitaciés programban
megfogalmazott célkitiizésekkel Gsszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai koziil
intézménytinkben munkaterdpidra van lehet8ség. Az Aranykor Idésck Otthondban a
munkaterdpidban résztvevok munkaterapids jutalomban részesiilnek. A munkaterapids jutalom
a munkavégzés jellegétol fliggden differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idd alapjan az intézményvezetdje és a
foglalkoztatast vezeté szakember hatdrozza meg. Ha az elldtott koltdpénzben részesiil, a

koltépénz 6sszege nem csokkenthetd a munkaterapids jutalom Ssszegével.
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9. Lakhatas

Az ¢letkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszli tAvii lakhatasi lehetdség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi méltdsag
meg0rzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapesolat fenntartésat,
A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy 6ras szolgalatot, a folyamatos
miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakésos intézményben ki kell alakitani:
a) az ¢jszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étkezésre,
d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztaté, kapolna, imaterem), valamint mentélis gondozésra,
e) az egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
J) gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyltittlétre,
g) alatogatok fogadasdra
szolgal6 helyiséget.
Amennyiben az ellatist igénybe vev$ az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vésarolt élelmiszer intézményen beliili clfogyasztisanak kulturdlt feltételeit
biztositani kell.
A bentlakésos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatésara, ha:
a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakéteriilet,
b) tiz ellatottra legalabb egy fiird6kad vagy zuhanyzé, valamint nemenkénti illemhely
jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.
Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiilon lakdszobat kell biztositani.
Az Aranykor Idések Otthonaban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban térténik:
e 5db 3 4gyas szoba,
e 13db 4 4gyas szoba.

A térvényi rendelkezés értelmében az elltottak / 6 m? lakoteriilet, 8 ellatottként 1 zuhanyz,
nemenkénti illemhely, folyamatos filités és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét. Az
Aranykor Id6sek Otthona két szinten helyezkedik el (f6ldszint, emelet). A két szint kozétt,

illetve az intézménybdl vald szabad kijutast a személyfelvond lift biztositja. Mindkét szinten
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rendelkezésre 4ll legalabb 20 m? kozdsségi tér, mely étkezdként is funkcional. Az ellatottakkal
az intézmény hatérozatlan idGtartamra, élethosszig k6t megéllapodast, amely biztositja az
ellatottak és természetes tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét és megelégedettségét. A
hazaspérok, kdzeli csalddtagok egylittes lakhatdsdt az Aranykor Id6sek Otthona figyelembe
veszi és az ez irdnyd igények kielégitésére torekszik. Valamennyi szoba vilagos, tisztin és
rendben tartott és az elldtottak egészségligyi allapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkodok,
agyasztal, betegemeld).

VIL Az ellatas igénybevételének médja

Az Aranykor Id6sek Otthongba Mosonmagyarévér varos és Tarsulas kozigazgatasi teriiletérol,
a csatlakozott teleptilésekrél nydjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést igénylok.

Az intézményi elhelyezést {rasban, illetve széban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatist igénylé, illetve torvényes képviselsje kérésére,
inditvanyéra torténik. A szolgéltatés igénybevételére az Szt. 93.§ (1), (2), (3) bekezdésének
¢rtelmében a kovetkez szabalyokat kell alkalmazni.

A kérelmet az ellatdst igényls, illetve torvényes képviseléje az intézményvezeté altal
Osszeallitott Kérelem Adatalap c. formanyomtatvanyon vagy széban nyUjtja be az
intézményvezetdnek. A kitoltendd nyomtatvanyok 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.sz.
melléklet az intézményben vehetsk 4t, vagy az intézmény honlapjaré] letslthets, illetve e-
mailben kérésre eljuttathatok a kérelmezének.

A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kivetden
tajékoztatja a kérelmezdt az Elégondozés tervezett idépontjarél. Az Intézmény megbizott
dolgoz6i az ElSgondozas keretében a kérelmezs tartozkodasi helyén tdjékozddnak az
intézményi ellatast igénybe vevé cletkoriilményeirsl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérél a megtfelels, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabbi

felkészitik az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

» az clhelyezést igénybe vevd helyzeténck megismerése, és annak a megéllapitdsa,
hogy az Aranykor Idések Otthonainak szolgaltatisai megfelelnek-e¢ a kérelmezd
allapotanak, sziikségleteinek;

o a kérclmezd részére tijékoztatas nyljtdsa, hogy az Aranykor Idések Otthona

intézményi életére megfelelen fel tudjon késziilni;

21



e annak a vizsgalata, hogy az ellatést igénybe vevd életkora, egészségi allapota és

szocialis helyzete alapjdn jogosult-e az Aranykor Idések Otthonanak szolgaltatasaira;
tajé¢koztatni a kérelmez6t, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd
megallapodds tartalmardl, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérdl;

bekoltozési segédlet ataddsa, mely az intézménybe hozhaté személyes targyak
mennyiségét €s korét jeloli meg, tovabba az egészségiigyi ellatashoz szitkséges

dokumentaciok felsoroldsat, a behozand6 gyodgyszereket sorolja fel.

Amennyiben a szakmai vezet6 az igénybe vev egészségi allapotaban lényeges kiilonbséget

¢szlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa el6zetesen vizsgalja meg a kérelmezét,

az intézményvezeté kezdeményezi az FErtékelé adatlapon (3.sz. melléklet a

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelethez) a megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevé

lak6helye szerinti illetékes egészségiigyi szakrendelés szakorvosatdl.

Az elégondozis soran az el6gondozést végzé személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorlé szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatisra, a gyogyszertdmogatisra vonatkozé adatok
beszerzése végett,

az igénybe vevd haziorvosdval, kezelGorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gy6gykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvSképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

az ellatdst igénybe vevé térvényes képviselsjével, illetve legkozelebbi

hozzatartozdival.

Az el6gondozést végz6 személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatdst igénybe vevének az

eldgondozas sordn észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma megoldasihoz. Az

elégondozéast végzdk az Frtékels adatlap kitdltésével igazoljék a gondozasi sziikségletet.

Az Ertékel6 adatlapot az ellatast igénybe vev személynek, illetve térvényes képviselsjének el

kell juttatni személyesen, atvételi elismervény ellenében vagy tértivevényes postai

kiildeményként.
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A soron Kiviili elhelyezés szabslyai:

® A soron kiviili ellatds biztositdsat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:

O Onmaga ellatdsdra teljesen képtelen és nincs olyan hozzétartozéja, aki
ellatdsar6l gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis
szolgaltatds biztositdsdval sem oldhaté meg,

o a héaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

o szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozis
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

o kapcsolata vele egyiitt 616 hozzitartozojaval, eltartjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, €s a tovabbi egyiittélés életét, testi €pségét veszélyezteti.

* A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

* Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, a szakmai team dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

* Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, a szakmai vezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatdsarol, majd dént a jogosultak
elhelyezési sorrendjérsl.

¢ Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé férbhelyére, aki
a férbhely elfoglaldséanak idépontjéré] mar értesitést kapott.

* Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4116 féréhelyeken feliil is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott
korlatra.

A személyes gondoskodast nywjto ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A lako, illetve torvényes képviseldje és hozzétartozéja az Otthonba val6 felvételkor koteles:

e irasban nyilatkozni a fentiekben meghatérozott tajékoztatasban foglaltak tudomésul
vételérdl, tiszteletben tartasardl,

¢ adatokat szolgltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

¢ nyilatkozni arrél, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzétartozdja személyazonosité adatiban valtozas 4llt be, azt haladéktalanul kézli az
intézményvezetdjével,

* személyazonositas céljabél az otthonlakéd anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére

atadni, vagy po6tlasarol haladéktalanul gondoskodni.
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Fér6hely tresedés esetén a szakmai vezet§ az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az elhelyezésrél, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. Irasban
kiértesiti a kérelmezét a féréhely elfoglalasanak legkorabbi idépontjarol, valamint a kérelmezd
altal fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teenddkrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt

Az intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast két.

A megallapodds megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet
teljesen korlatozo gondnokség alatt 4116 személyt a megallapodas megkdtését megeldzden meg

kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az intézménybe valé felvételkor a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgéltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje és hozzatartozoja részére tajékoztatast
nyujt:

* az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI felé torténd adatszolgaltatasi

kotelezettségrol,

e az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdi kozotti kapesolattartas kiilondsen a latogatas,

o eltdvozas €s a visszaérkezés rendjérol,

e a panaszjog gyakorlasanak maédjardl,

e azellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

o afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas,

e kovetkezményeirdl,

e azintézmény Hazirendjérél.

A laké szobgjat, a szakmai team (szakmai vezet6, a vezetd apold, terapias munkatars) jeloli ki.
A férbhely kijelolése, intézményen beliili megjelolése, illetve indokolt esetben a bentlakés
soran torténd féréhely valtoztatas - a lakdval, illetve térvényes képviseldvel és hozzatartozdval

torténd egyeztetés, a lakd érdeke, cgészségi, mentalis allapota és személyiségi jogai
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figyelembevételével az otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozdnak a feladata.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az iranyadék.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-i az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megszlinik
e ajogosult halalaval,
e hatdrozott ideji ellatas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve toérvényes képviselGje irasban
felmondja,
e aszakmai vezet6 az aladbbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott més szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tandsit,

o az elldtott a szolgaltatdsi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megéllapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban 3 hdnap felmondasi
id6vel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arr6l szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyaroévar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntartd déntést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyardévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megéllapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

25



A feladatellitas targyi feltételeinek bemutatisa

Az Aranykor Id6sek Otthona az intézmény székhelyén taldlhato, az éptlet 2. emeletén talalhatd
a KESZI intézményvezetti irodaja, a titkarsag, a belsé ellendr, a gazdasagi részleg, a pénztar,
a vezetd apold és szakmai vezetd irodéja, a terdpias/szocialis munkatarsak és a foglalkoztatés
szervezd irodaja.

Az épiilet teljesen akaddlymentes, személylift van, korlatokkal/kapaszkodékkal felszerelt, a
szobakhoz tartozé mosd6 (WC) fiirds is akadalymentesitett. Az intézményhez kozel vannak az
autdbuszmegdllok és a vasutallomas. A dolgozok részére a gondozashoz szlikséges eszk6zok
biztositottak: betegemeld, kerckesszék, fiirdetészék, jardkeret, védéruha, fert6tlenitd, RR mérd,
gumikeszty( stb.

A telekommunikécids és adminisztracios munkahoz hasznalt infrastruktira biztositott, céges
mobil késziilék a szakmai vezetdnek, vezetdapolonak, internethozzaférés, laptop, zarhaté
iratszekrények az iroddkban, megfelel$ irodabutorok.

A névér szobdkban megtalilhatéak az adminisztraciohoz sziikséges eszkozok, gondozasi
dokumentumok.

Jovedelemvizsgalat, téritési dij

Az intézményi ellatdsért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét az
intézményvezet6 konkrét dsszegben, ellatasi napra vetitve allapitja meg és arrdl az ellatast

igényl6t/torvényes képviselSjét/téritési dij megfizetését vallald személyt, irdsban tajékoztatia.

A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.
(Szt. 115.§ (2) — (7) bekezdés)

» Intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetése, az
ellatott/torvényes képviseldje vagy més személy 4ltal. (Nincs jovedelem és
vagyonvizsgalat.) (Szt. 117/B.§ (1) bekezdés)

o Intézményi téritési dij részbeni megfizetése abban az esetben, ha az ellatott/torvényes
képviseldje vagy mas személy irasban véllalja a mindenkori intézményi téritési dij és
az ellatott szdmara megéllapithato személyi téritési dij kiilénbozete egy részének
megfizetését. (Ebben az esetben az intézmény vizsgalja a jovedelemhanyadot.)

(Szt. 117/B.§ (2) bekezdés)
[risos nyilatkozat téritési dij megfizetésére (Szt. 117/B.§ (1) és (2) bekezdés.)
Abban az esetben, ha az ellatott/térvényes képviseldje vagy més személy vallalja a mindenkori

intézményi téritési dij teljes vagy részbeni megfizetését. erré] irasban nvilatkoznia sziikséges.

Fontos, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy részbeni

megfizetését vallalé nyilatkozat harom évente meghosszabbitasra keriilion, ellenkezd
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esetben az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 altalanos szabalyait kell

alkalmazni.

Jovedelem és vagyonvizsgalat alapjin megallapitott személyi téritési dij. Abban az
esetben, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy mas személy nem élt az Snkéntes
igényld személy havi jovedelmét, jelentSs pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat,
amennyiben vagyonnal rendelkezik az ellatott. (Szt. 117.§ (2) bekezdés)

A személyi téritési dij meghatérozéasa soran meg kell allapitani az cllatast igénylore

vonatkoz6é j&vedelem hényadot, amely nem haladhatia meg az ellitott havi

jovedelmének a 80 %-at.

Tart6s bentlakasos intézményi ellatasra tekintettel, a személyi téritési dij az intézményi

téritési dijjal mevegyezd Osszeg. ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladia az

intézményi téritési dij dsszegét. (Szt. 117.§ (3) bekezdés)

Ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét ¢és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd 8sszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad és az intézményi téritési dfj kozotti

kiilénbozetet a jelentds pénzvagvonbdl kell fedezni. (Szt. 117.5 (4) bekezdés)

Ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott nem

rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon

kilencvenhatod részének és a jdvedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az

intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg. (Szt. 117.§ (5) bekezdés)

Nagykori gyermek altal megfizetett kiegészités, az cllatott jovedelemhényada —
amennyiben vagyonnal nem rendelkezik - és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozet megfizetésére a gyermek koteles, irdsos megallapodas alapjan.

A megéllapodés tartalmazza: a megfizetendd dijkiilonbozet Osszegét, a fizetésre

vonatkozo szabalyokat, a megallapodas megszegésének jogkovetkezményeit.

Ha a megallapodds nem jon létre, a fenntarté a birdsdgtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra irdnyad6 szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbizet megfizetésére
kotelezze.

A dijkiilsnbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mds személyre
vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. (Szt. 117D.§)

Teljes intézményi téritési dij megfizetésére kitelezett az a személy, aki az ellatasra

jogosulttal tartasi vagy ordklési szerz6dést kotott. (17.2.5 (3) bekezdés)
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e Csiokkentett személyi téritési dij fizetés vagy mentesség fizetés alol esete akkor
valdsul meg, ha a fenntart6i rendeletben foglaltak szerint erre jogosult az ellatott, vagy
egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csékkenthetd, illetve elengedhett a személyi
téritési dij megfizetése, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd

teszik. (Szt. 115.8 (3) bekezdés.)

A személyi térité€si dijat az igénybevétel napjatdl havonként — ha az énkorményzat rendelete
vagy a megkotott megallapodas masként nem rendelkezik — a targyhonapot kéveté hénap 10.
napjaig kell befizetni az ellatast nydjtdé intézmény elszdmoldsi szamlajara. (Tr. 31.$ (1)

bekezdés)

Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij
A tavolléti nap definicidjat, javasolt a hazirendben vagy mas dokumentumban régziteni.
Téavollét idejére tavolléti dijat kell fizetni, mely a mindenkori napi téritési dij
o 20 %-a, ha 2 hénapot meg nem haladdan van tavol az ellatott (maximum 62 nap),
o 40 %-a, ha 2 honapot meghaladdan van tavol az ellatott, és egészségiigyi intézményben
kezelik,
o 60 %-a, ha 2 honapot meghaladdan van tivol az ellatott, minden mas esetben (pl. tartds
eltdvozas).
A tavolléti napok egy naptari évben Osszesithetdk.
Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott csskkentett sszegit napi
személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegli napi

személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij.

VIII. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A raszorulok és hozzétartozoik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyqjtott szocialis
ellatasokrol:
e Weblapok:

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

o A Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas honlapjan szintén elérhet6 az intézmény

Osszes szolgéltatdsa. www.mosonmagyvarovarterseg.hu

;e

o Tajékoztato anyag:
o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairdl tajékoztatd

anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.
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e Helyi sajto:
o Mosonvarmegye Kozéleti Lap, LajtaPress, Kisalfold

* A szolgaltatas telephelvén szdban. telefonon. e-mailben:

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
o Nyitvatartdsi ideje 08:00-t61 15:30-ig. Szobeli, elekironikus és telefonos

kapesolattartasi lehetéség a bentlakdsos intézmények szakmai vezetdjével

Elérhetéségek: Bentlakasos Intézmények Szakmai vezetdje
cim: 9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20/ 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

o Kistérsép telepiilésein:

o A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A. § tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi 1dSépontjarél az

intézményvezetdje a jogosultat, illetve hozzatartoz6jat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatds esetén értesités, illetve tdjékoztatas tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kvetendd eljarast,

b) az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes haszndlati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatra, a személyes megjelenésre

vonatkoz6 szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo6 felvételkor az intézményvezetdje vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozéja szimara:
¢ az intézményben biztositott ellatds tartalmar6l és feltételeirdl,
e azintézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,
e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kdzotti
kapcsolattartds, kiilonGsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérsl,

* panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
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* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e azintézmény hazirendjérsl,

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeir6l,

* ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozbja az intézménybe valé felvételkor kiteles:
* nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgiltatni az intézményben a térvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,
» nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja személyazonositd adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetbjével.

IX. A szakmai munkat meghatirozoé jogszabalyok

- A2016. évi CL. trvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartésrol (tovébbiakban: Akr.),

- A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- Magyarorszag 2023. évi kozponti kéltségvetésérsl szolé 2022. &vi XXV torvény,

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositidsdrdl szl 1998. évi
XXVLI. térvény,

- 2013. évi V. térvény a Polgari térvénykonyvrél,

- A személyes gondoskodds igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremtikodod
szakértokre, szakért6i szervekre vonatkozd részletes szabalyokrél sz6lé 340/2007.
(XII.15.) kormanyrendelet,

- A szocidlis, gyermekjéléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok
hat6sagi nyilvantartasérol és ellenérzésérdsl szél6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

- 29/1993. (IL. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),

- A szocidlis €s gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet,

- Az allamhdztartastol sz6lo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XIL. 31)

Kormanyrendelet,
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- Az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

- A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél szol6 és
miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egeészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgélatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairél sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

- 1996. évi XX.tv. a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrdl és az
azonosito kédok hasznalatardl

- AzEurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (&ltalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

- Az informiciés onrendelkezési jogrol és az informéci6szabadsagrél szold 2011. évi

CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

X. Mellékletek

* 1. sz melléklet: Megéllapodas tervezet
e 2. sz. melléklet: Hazirend

* 3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarévar, 2023. 09. ...

Zimmerer Karolyné
intézményvezetd
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Amely

1. sz. melléklet: Megallapodds tervezet

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

AZ ARANYKOR IDOSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Iétrejott  egyrészrél  a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200

Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljaré személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,
masrészrél

Név:

Sziiletéskori név:
Sziiletési hely, idé:
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

Torvényes képvisel6 neve:

......................................................................... mint igénybe

vevo, vagy térvényes képviseldie kozott,

Az Aranykor Id6sek Otthona, 9200 Mosonmagyarévar Soproni u. 65. sz. alatti helyszinen,

................................. -én az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatds kezdetének idépontja: ................

- Azellatds idétartama hatérozott* idStartamd, 20 .................. napjaig.
- Az ellatds hatdrozatlan idejii*
*Megfeleld aldhiizands

L Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok:
Napi 6tszori étkezés — ebbdl legaldbb cgy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,
orvosi javaslatra diéta
Az ellatott sajat ruhdzatat, textilijat (4gynemd, tor61k6z06) hasznalhatja, ezek hidnyéban
a kiiloén jogszabaly éltal meghatirozott médon az intézmény biztositja, melyek az
intézmény tulajdonat képezi
A ruhazat tisztitasardl, javitasarol az intézmény a hazirendben meghatérozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakészobik és kizés helyiségek takaritsa.
Tovéabba a szolgéltaté gondoskodik:
Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellstott:
* egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasarol,
e rendszeres orvosi feliigyeletérél,
e sziikség szerinti 4polasarol,
e szakorvosi ellatasahoz valé hozzdjutasarsl,



* korhézi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyégyszerellatasarol,

* A rendeletben leirt gyogyszercsoportokbdl osszellitott alapgy6gyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyogyszerek korérol
részletes €s pontos tajékoztatast ad az ellatist igénybe vevonek.

e Az alap-gydgyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmertil$ egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevé viseli.

* Gyogydszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkozok koltségét az intézmény viseli,
a testkdzeli segédeszkozok koltsége az igénybe vevét terheli.

* Mentalhigiénés ellats keretében — személyre szabott bandsmodrol.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyi téritési dij szamitasanak szabalyait az 1993 évi III. t6rvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovdbbd a Mosonmagyarévar Véros Onkorményzat Képvisel6 Testiiletének a
szocidlis igazgatds é€s a szocidlis ellatdasok helyi szablyair6l sz0l6 4/2015.(11.27)
Onkorményzati rendelete szabalyozza.

A fizetendé személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozdsairdl az idések bentlakésos
intézményeinek szakmai vezet6je a szolgéltatas biztositasanak megkezdése el6tt irdsban értesiti
az ellatottat, illetve torvényes képviseléjét.

A téritési dijat - a kidllitott szdmla szerint -, a targyhonap utols6 napjaig koteles az ellétott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamldjara 4tutaléssal vagy csekken befizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az bentlakdsos
intézményeinek szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utén is
eredménytelen a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakeimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errél a fenntartot.

A teritési dijat fizetd személy az igénybe vevé*, térvényes képviseldje*, mds személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetéje ,,mas személy”

neve:
lakcime:

elérhetdsége:
*Megfeleld aldhizando

III. Adatviltozasok bejelentése

Az igénybe vevé kételes a szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil az bentlakdsos intézményeinek szakmai
vezetdjet értesiteni.

Iv. Az ellatis megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
* hatérozott idejii cllatas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
* azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,



e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviselje irasban
felmondja
¢ aszakmai vezet$ az alabbi esetekben frasban felmondja:
o azellatott rész€r6l a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o azellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dfjat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,
o azellatott veszélyeztetd magatartést tandsit,
o azellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban 3 hénap felmondasi
idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képvisel6je, a téritési dijat megfizets
személy vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjihoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarévir,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntart6 dontést nem hoz.

Ha a megéallapodas felmondédsanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a bir6sagtél
— Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerés
hatdrozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolédik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviselsje) az ellatist érintd egyéb panaszaval a KESZI
vezetéj¢hez (Mosommagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérsl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetlje a panasz irasos benytijtasatdl szamitott 15 napon bellll nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé
leteltét kovetéen a fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek clérhetdsége a szolgéltatd intézményben kifliggesztve megtalélhato.

A Megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

VL.  Személyes adatok kezelésérél

A szolgéltatast nyGjtoé az ellatott adatait az 1993.évi IIL. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIIL. (informécids Onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol sz616) térvény eldirasainak megfelelGen titkosan kezeli.



VII. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodéasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabb4 a szocidlis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirsl, tartalmarol, a vezetett nyilvéantartasokrél, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirsl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
Jogokrdl és elérhetdségérél, a megsziinés eseteirdl szolé tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a megOrzésre atadott
értektargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozoja 4altali -
kezeléshez hozz4jarulok.

Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a megallapodas
tartalmat aldfrdsat megel6z6en elolvasta, torvényes képviseldje, hozztartozédja, vagy mas —
nem az ellaté érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjdn megismerte, azt lathatéan
megértette, egyez$ akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyét atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyodlag irjak al4.

MosonmagyarOvar, 20......eeeueerneeeenssennnsennnnn,
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Jogszabalyok melyek alapjan a Hazirend késziilt
e 1993.évilll tv. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl
* 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytijté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl
* 29/1993. (1I.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok

téritési dijarol
A Hazirend célja

A Hézirend célja, hogy meghatdrozza az Aranykor Idsek Otthona belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdméra megkoveteli a kozdsségi egytittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymas irdnti kélcsénds
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed a mosonmagyardvari Aranykor Id8sek Otthondban hatdrozatlan
idejli ellatast igénybe vev6 valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkdt végz6 kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartdzkodd latogatdkra és az

intézményben tartézkodé valamennyi idegen személyre.
I. Az egyiittélés szabalyai

1. Az ellatottak és a személyzet kapcesolata

Az otthon valamennyi dolgozéjanak és ellatottjdnak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolesonds tapintatot, udvarjassagot, megértést. Mindenkitdl elvarhaté, hogy az
otthonban olyan magatartdst tanusitson, mely nem sérti mésok nyugalmat, személyiségét.
Egymast bantani, negativ jelzével illetni sem szoban, sem tettleg nem lehetséges. Az emberi
kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell éIni.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymdashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesdnds tapintat, udvariassag, megértés

¢s ésszerll hatarokig a tolerancia.



Az otthon dolgozdja, valamint a k6zds haztartasaban €16 kozeli hozzétartoz6ja a lakdval tartasi,
cletjdradéki és oroklési szerz6dést a gondozas idétartama alatt, illetve annak megsz(inését6l
szamitott egy évig nem kothet.!

A dolgozé az ellatotté] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elénysk elfogadasanak szabélyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézményben a dolgozdk altal elfogadhaté ajandékok kérét, értékét, kezelését.

Az otthon vezetSje kételes gondoskodni a dolgozdk titoktartdsi kotelezettségének
ervényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartisarol.

Az otthon biztositja ellatottjai szaméra az intézet rendjébe illeszkedd 6nallosagot és
szerepvallalast.

Az otthon ellétottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellstottak egymds
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiildn felhivjuk a figyelmet egymaés személyi
tulajdonanak kélcsdnds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvéras, hogy az otthon 4ltal nyujtott ellatést
az intézményi jogviszony fenndlldsanak teljes idStartama alatt az 4ltalnos jogi- és
szokasnormédk  betartdsa mellett, a tarsadalmilag  elfogadott, pozitiv  értékrend

figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalménak megzavarésa nélkiil vegye igénybe.

2. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozéilkkal valé

kapcsolattartas szabalyai

Intézménylink lakéi egymas kozotti kapesolattartas vonatkozasdban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatisban részesiilék alkotmanyos Jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjék kapcsolataikat lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartis sordn azonban kérjik betartani az I Egyiittélés szabdlyai
cimi fejezetben leirtakat.

Elldtottjaink a hozzatartozdikkal vald személyes kapcsolattartdst a latogatison kiviil
hazaldtogatés formdjaban is gyakorolhatjdk. Az eltavozdsokkal kapcsolatban az V. Az
intézménybdl valo eltdvozds és visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az iranyadéak.

Az ellatott jogosult magénal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1évé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovibba az intézmény lehetbséget biztosit - igény esetén-
a vezetékes, kartyds telefon hasznalatira. Fenti lehetdségek hasznilatdban, valamint a

személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizddék a munkavégzést nem gatolva segitséget

! Polgari torvénykényv 2013. évi V. tv. 8:2. §, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§



kaphatnak a kapcsolat tartasdban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megéllapodas alapjan,
konkrétan meghatdrozott idokeretben €s forméban - intézményi telefonon is hivhatjdk az
ellatottal, vagy e-mailben lizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1év6é munkatérs 4tad.

A lakék az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

Az esti lepihenés utdn a lakdszobaban 1€v6 televizié és /vagy radié hasznalata a szobatdrsak
egyértelmii kozos beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben 16vé eszkozok
hasznélhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a t5bbi
lako6tars pihenését ne zavarja. (Esti lepihenés ideje 22:00 6ra)

Az idbsek otthona elldtottjai az intézmény kozos helyiségeit — fiiggetleniil attél, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon elldtottja maés lakok &ltal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakék egyiittes

beleegyezésével tartozkodhat.

3. A latogaték fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott idben latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
iddpontjai igazodnak az intézményben foly6 apolasi, gondozési folyamatok munkarendjéhez, a
takaritasi feladatok, az ellatottak személyiségi jogainak védelméhez, pihenéshez valé jogahoz.
Fontos magatartési szabély: a kommunikacié és a viselkedés az elvarhato tiszteletet és emberi
méltésag megtartdsaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait, ezt a kollégaktol és

a latogatoktol is elvarjuk.

Kapcsolattartds a hozzdtartozokkal:

Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél, email,
telefon, személyes) kapcsolattartisra.

Az id8sek otthondban 6rommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakéink vendégeit. A pandémiés
helyzetben a latogatas rendje megvaltozott, a mindenkor aktualis intézményvezetdi rendelkezés

volt és a jovoben hasonlé helyzetekben is ez lesz az irdnyado.

| FONTOS!

Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 éra kozott és 14.00-17.00 6ra kozott lehet

bejarat az intézmény Uttoré utcai feldli oldalon.

Az ettdl eltérd latogatasi igényt a szakmai vezetdvel, vagy a vezetd apoldval torténd egyeztetés

soran kell bejelenteni.



Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kételezd az intézményben t5bb

pontjan elhelyezett alkoholos kézfert6tlenitd hasznalata!

A latogatds az intézmény udvaran, ebédléjében, tarsalgdjaban valosulhat meg. FekvObetegek,

mozgasukban korlatozott id6sek latogatasa szobaban engedélyezett, amennyiben a szobatarsak

nyugalmat, emberi méltésagat nem zavarja.

A latogatas az intézményben r6gzitésre keriil, hogy kik érkeznek a lakéinkhoz.

A latogatissal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

csak egészséges, fertéz8 betegségre utald tiinetet nem mutatd latogatd léphet be az
intézménybe, kérjiik betegen ne jojjenek szeretteikhez.

a latogatds iddjaras fliggvényében az udvaron-, kozosségi helyiségekben vagy az
ebédlbben torténhet,

a lakoszobakba a latogatas akkor engedélyezett, ha termindlis allapoti és/vagy teljesen
fekvd beteg a lako,

csendes pihend alatt a latogatok fogadasa lehetéleg a tarsalgokban torténjen,

az intézmény orvosa javaslatdra (jarvany) a latogatds korlatozhatd, illetve
sziineteltethetd,

a latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara,

a lakdszobakban torténd latogatashoz a lakétéars beleegyezése sziikséges,

kérjiik a latogatok az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra,

a latogatdk az apoldé/gondozd, illetve takarito kollégdkat nem utasithatjak,

a lakok egészségi allapotardl, mentdlis éllapotardl, szocialis helyzetérdl felvildgositast
csak a vezetd apold, a szakmai vezet és a terdpids munkatars adhat

éjszaka az idések otthona teriiletén idegen személyek nem tartdzkodhatnak, a
szolgélatot teljesitd kolléga a vendégeket tdvozasra kéri,

a latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatdk,
akik a hazirend szabélyait megsértik, vagy mas modon zavarjdk/akadalyozzak az
intézményben foly6 elldtast, az intézmény teriiletérdl akar hatosigi segitséggel is

eltavolithatdk, valamint kitilthatok.



FONTOS!
Az intézményvezetdje az otthon rendjét szandékosan megsértd személlyel szemben a
kovetkezd intézkedést teheti:
- arendet megsértdt tavozasra szdlitja fel,

- meghatarozott id6re eltilthatja az otthonba vald belépéstol.

Az 1dGsek otthona latogatési rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakdk, illetve a latogatas nyugalmat.
A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcesolatot tarthatnak az otthonban €16 id6sekkel.
llyen alkalmak:

* intézményi rendezvények,

* az otthon miikédésével kapcsolatos forumok
A latogatas id6tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett.
Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!
A latogatas rendje bizonyos helyzetekben véltozhat. A valtoztatés esetén intézményvezet6i
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabalyokat, mddositasokat. Ebben az esetben az

intézmények hirdet6tablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.

4. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend6 ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezet6je dont az intézménybe vald bekoltozés idopontjardl a siirgdsség és a
férohelyek alakulasanak megfelelGen.

Az otthon vezetdje a leendé otthonlakd elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre var6 felkészitését megszervezi. Férdhely iiresedés esetén a szakmai TEAM
(szakmai vezetd, terapids munkatars, vezett aApold) dttekinti a vdirdlistdt és arrol kivdalasztja
azt a személyt, akinek egészségi-, mentdlis- és szocidlis dllapota alapjin az adott iires
férohelyen a lehetd legjobban tudja villalni a gondozdsat.

A férdhely kijeltlése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran toérténd féréhelyvaltoztatas
— az ecllatast igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota,
hozzétartoz6 tajékoztatidsa — a szakmai TEAM dontésén alapul. A dintés minden esetben
szakmai érvek alapjan, az érintett lako érdekeinek figyelembevételével, az intézményben

¢16 osszes ellatott szamara a legmegfelelébb megoldas kivalasztasaval torténik.



Felvételkor az 1j lako tajékoztatast kap az intézményi ellatds tartalmérdl, feltételeir6l, ellatott
és hozzatartoz6 kozotti kapesolattartas lehet6ségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hazirend;jérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arrél, hogy a Hazirendet megismerte,

annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. A Hazirend stulyos megsértése

Az intézmény Hizirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az elldtist igénybe vevi vagy

az intézménybe latogatoba érkezo’:

+  barmely vélt vagy valds probléma esetén agresszivan nyilvanul meg,

« emberi méltésagot sértén nyilvanul meg: Onbiraskodds, durvasag, tragarsag
megfélemlités, kozszemérem sértés,

+ tettlegességet alkalmaz,

» az intézmény dolgozbinak az egészségét, biztonsigit az emberi méltosagat, jo
hirnevének tiszteletben tartasat érinté jogat sulyosan megsérti,

« az ellatott egészségi dllapotat veszélyezteti (pl.: engedély nélkiili gyogyszerezes, orvos
altal elrendelt diéta silyos megszegése, id6jarasnak nem megfeleld 61tozék hasznalata),

« intézményi tulajdont szdndékosan rongdl meg,

« az ellatott bejelentés nélkiil, dnhib4jabol 24 6ran tl tavol marad,

o talzott mértéki alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanuld, masok nyugalmat
sértd viselkedés,

+ értékek illetéktelen eltulajdonitasa,

+ nem engedélyezett, onmaga vagy masok életét, testi épségét veszélyezietd targyak
birtoklasa,

» intézmény épiiletén beliili dohanyzas,

» tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok silyos megszegése,

+ égetett szeszesitalt arul, birtokol, vagy behoz.

A Hazirend siilyos megszegésének kovetkezményei:

Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.

Az intézménybe latogatdba érkezok esetében:

. a kapcsolattartas id6- és térbeli korlatozasa az intézményvezeté dontése alapjan

. intézménybdl vald atmeneti vagy végleges kitiltas



DOHANYZAS

Az idések otthondban az intézmény lakoi kizérdlag az erre kijeldlt helyen szivhatjak el
cigarettdikat. Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a
dohanyzas!

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodé — nem ellatott —

személyek kizérélag a dohdnyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

ALKOHOLFOGYASZTAS

Az intézményben a kulturalt és alkalomszert alkoholfogyasztas (bor, sor esetében) nem tiltott.
A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten nem engedélyezett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kévetkezményei kimutathatoak,
orvosi utasitas tiltja, illetve a tilzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakdk
nyugalméanak megsértését vonnd maga utdn. Az intézménybe behozott alkohol mennyiségét
valamennyi dolgozo ellendrizheti, az égetett szeszesitalt elkobozhatja, megsemmisitheti. Az
alkoholfogyasztas egyes gydgyszerek szedésénél, az egészségi allapotra vonatkozé hatdsa miatt

tilossa valhat egy-egy lako esetében.

ALLATTARTAS

Az otthon lakéi a laké szobakban nem tarthatnak allatot, de a folydson elhelyezheté madar
kalitka, a kozosségi helyiségekben akvarium. A négylabu allatok az intézmény udvaran
tartdzkodhatnak, élhetnek pl. macskédk. Terapids célbdl az intézménybe érkezo kutyak az otthon

barmely helyiségébe bemehetnek.

Az id6sek otthona vezettje évente legalabb két alkalommal lakégytlést tart, melyen
tdjékoztatast ad a lakdk részére az intézmény ¢letérél, eseményeirél és a tervekrdl. A

lakogytilésen az idOsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket €s javaslataikat.

I1. A Korlatozé intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyai

Az intézményben alkalmazhatd korlatozé intézkedés, ennek szabélyait az EU. tv. 188.§ d.)
pontjaban meghatarozott betegeket ellatd bentlakdsos intézményekben az EU.tv. szerinti
veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartas tandsitasa esetén a pszichiatriai betegek
jogaira vonatkozé rendelkezések figyelembevétele mellett az EU.tv 192.§-at kell alkalmazni a

Sztv. 94/G.§ (2.) (3.) (4.) bekezdései szerinti eltérésekkel.
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‘FONTosz ' |

Az id6sek otthondban nem lithaté el pszichidtriai beteg, ennek ellenére amennyiben ‘

L

A kényszerintézkedések szabélyozasa védi az ellatott és a dolgozé jogait, tevékenységét.

sziikséges az alabbi szabalyozast kell alkalmazni. ‘

Személyes szabadsdgaban barmely médon csak az 6nmagéara vagy mas személyekre nézve

veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasti személy korlatozhato.

A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltésaghoz
valo jog nem sériilhet.
e Veszélyeztetd magatartas-,
e Kozvetlen veszélyeztetd magatartas-,
» Veszélyeztetd magatartds kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrdl szdl, hogy
az érintett személlyel milyen 1épések torténnek.
Intézkedés altalanos lépései:
1. Ellatott egytittmiikodésének megnyerése, sziikséges terdpids valtoztatas clfogadtatisa -
Ha az ellatott nem mikodik egyiitt akkor léphet fel a szakdolgozé korlatozod
intézkedéssel, amely a veszélyezteté allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallitasaig tarthat.
2. Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhato.
3. A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichatere, varosi
tigyelet)
Veszélyezteté magatartas estén az ellatas lehetdségei:
e pszichés megnyugtatas
e pszichiater utasitdsara gydgyszeres kezelés
e intézményen beliili elkiilonités

e mozgasban torténd korlatozas
Elore nem lathaté helyzetben teheté intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott onmaga vagy mésok egészségét, testi épségét veszélyezteti
az apolo a kovetkezo Iépéseket teheti:
1. segitséget kér a munkatarsaitol,

2. jelzi a helyzetet az intézet pszichidterének,
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3. az ellatottat tdjékoztatja arrol, hogy mi térténik vele,

4. a veszélyt okozo eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai er6t alkalmazhat (ellatott
lefogésa, mozgdsaban dtmenetileg akadalyozhatja),

5. megakadalyozhatja az intézményb6l vald tdvozasat,

6. ha alakd egytittmiikodést nem mutat, 4gyban torténd rogzitést alkalmazhat (2 éran beliil
lazitani kell és maximum 16 6ra id6tartamra szo6lhat),

7. arogzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell €s a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges,

8. akorldtozas nem lehet biintetd jellegt,

9. az allapotok fellépésérdl az ellatott dokumentacidjaban feljegyzés késziil. Az otthon
orvosa a korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézményvezetot,

aki koteles az ellatottjogi képvisel6t 48 6ran beliil tajékoztatni az eljaras tényérdl.

FONTOS!

Az id6sek otthondban az idds lakékkal szemben nem mindsiil korlatozo intézkedésnek, ha a

testi épségét védos/ovo intézkedések torténnek.

Ilyenek pl.: a kerekesszékbe t6rténd rogzités, agyracs alkalmazasa.

III. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetben tamogatjuk, hogy a lakdink személyes targyaikkal a korabbi
¢letkoriilményekhez hasonlé lakdkornyezetet alakitsanak ki, az otthonban elhelyezési,
raktarozasi nehézségek miatt, csak korlatozott mennyiségben hozatja magaval személyes

hasznalati targyait.

1. Az otthonba behozhato személyes haszndlati tdrgyak, személyes ruhdzat:

o Személyes ruhdzat és labbeli (lehetéleg 4 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, 6
véltas fehérnemi, toriilkoz6, pizsama, papucs, zart cip8). Nagyobb mennyiségii
ruhanemf felesleges, tarolasat nem lehet biztositani;

e [chet6ség szerint 3 garnitira 4gynemii;

o Tisztalkodd szerek;

¢ Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (ev6eszkdz, pohdr stb.);

o Személyi hasznélati targyak (ora, villanyborotva, radid, televizid, fényképezdgép,

mobiltelefon);
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* Cserepes virdgok (nem mérgez6 levell) egyeztetést igényel;

» A lakészobdk diszitésére szént parnak, fali pole, falikép, festmény, fényképek stb.
behozataluk elézetes egyeztetést igényel;

* Kerekes szék, jarokeret és egyéb gydgyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast
segitd eszkdzok;

* A lako, vagy térvényes képviseld, vagy hozzatartozé irasbeli kezdeményezésére az
intézménnyel e célbol kotstt szerzodésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eléirt
feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésénck koltségeit viseli. (pl. lakoszoba

berendezési targyainak specialis igényei: pl. arnyékold, specialis betegagy).

Korldtozott mértékben hozhatok be az intézménvbe:

— Konyhai kisgépek (kavéfozo, meriiléforrald, vizforral6, mikrohulldma siits, rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszaritd, hajsiitd)

FONTOS!

Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszkizok kire, melyek nem hozhatok be az

otthonba!
— Onvédelmi célra hasznalt fegyverek, szir6, vagdeszkdzok, egyéb harci eszkdzok
— Vegyi anyagok vagy mar6 hatdsu tisztitdszerek

— Tlz- és robbandsveszélyes anyagok, kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt

oxigénpalack

Az egyéb e korben fel nem sorolt targyak melyeknek veszélyeztet6 hatdsa kétséges, egyéni
elbirdlasra keriil!

A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara az
Intézményvezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre Osztonzi, de
teljes feleldsséget, csak az értékmegbrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,

értékekért vallal. A személyes haszndlatban [évé targyakért elsdsorban a tulajdonosuk felel!
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IV. A ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellitds, valamint a rubazat és

textilia tisztitdsdnak és javitasanak rendje

Az ellatott sajat ruhdzatat hasznélja és azt egyedi azonositéval kell ellatni. Az ellatott
rubdzatanak felcimkézését az otthon mosodéjdban végzik. Bekoltozés utdn a ruhdzatot a
dolgozdk leltarba veszik, majd a mosodéban felcimkézik, ez alatt az id6 alatt az intézmény
valtds ruhdzatot biztosit mindaddig, mig sajat ruhazata vissza nem keriil a mosodaboél.
Ellatott részére az ofthon ruhdzatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhazattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznélédott, és pétlasa jovedelmébdl nem lehetséges. Ha az ellatast
igénybe vevé megfelelé mennyiségii rubazattal nem rendelkezik, az intézmény a kovetkezoket
biztositja:
e 3 valtas fehérnemt, 3 valtds haléruha, évszaknak megfelels 3 valtas felséruhazatot, 1
pér utcai cip6t, 1 par papucsot
A bentlakdsos intézményben a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasara ellatottanként:
e 3 valtdss 4dgynemiit, a tisztdlkoddst segitd 3 valtas textilidt, torolkszét, és a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit sziikség szerint.
Az ellatottak ruhanemtit és dgynemjét az otthon sajat mosodéjaban tisztitjia, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.
Az otthon mosodéja vegytisztitist nem végez, a vegyileg tisztitandd ruhaféleségeket az

ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

V. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az Aranykor Idések Otthondban az ellatottak személyes szabadsaga korldtozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, melyrél a hozzatartozét irasban
tdjékoztatjuk, ezt alairasaval elfogadja. Az ellatott eltdvozasa csak abban az esetben tagadhato
meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja, mert a laké Snmagét vagy
masokat veszélyeztetd egészségiigyi allapota ezt nem teszi lehetvé.

Demencidval €16 lakdink kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az otthon teriiletét.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 éra utdn mdr ne
hagyjék el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltdvozast is) a laké az iddsek otthona vezetéje altal kijelslt személynek

(vezet 4polo, apold-gondozo) elzetesen be kell, hogy jelentse.
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Az idések otthona vezet6je altal kijelslt személy, illetbleg annak tavollétében a szolgalatban
1év6 apolo-gondozd az eltavozas tényét — 24 6ran tuli —fiizetbe feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tdvolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikacids eszkozon koteles az intézményvezetGjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetdleg,
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 éran beliil nem jelzi.

Nem min6siil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad

igazolatlanul tavol.

VI Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak dtvételének és kiadasanak szabalyai

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasdgi irodaban megdrzésre, tanuk
jelenlétében, , Az elldtott érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyairdl” szdlo jegyzokonyv
ellenében atadhatjak, amennyiben a Megallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozodan,
hogy a megbrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
megbizott dolgozoja altali - kezeléshez hozzéjarulnak.

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott készpénzért vallal feleldsséget. A
pénztarba leadott koltopénzzel ellatottjaink szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt all6 lakéinknak a kéltépénzt gondnokuk bocsatja rendelkezésiinkre.

A személyes letét kezelésének szabilyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek. A lakdk
pénztari 6rakban tudjak felvenni a sziikséges készpénzt, melybdl kisebb beszerzéseiket tudjak
fedezni (gylimoles, kavé, cigaretta stb.). Amennyiben a lako egé€szségi allapota miatt nem
képes a személyes létet kezelni a terapids/szocidlis munkatarsak intézik a kisebb bevasarlast
nyugta/szamla ellenében.

A koltOpénz biztositasanak szabalyait a Sztv. irja eld, a koltopénz legkisebb Osszege a targyév
januar elsején érvényes oOregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, ha téritési dij
megéllapitasaval vagyonterhelés is torténik akkor 30%. A személyes letétbe tarthatd készpénz
maximalis dsszege 50.000, - Ft.

A letéteket kezel6 kolléga a lakoktdl atvett pénzt €s egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkés6bb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosénak.

A lakok letétjét kezel6 munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott értéktargyakeért,

illetve készpénzért.
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A leadott készpénzr6l szigort szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzr6l befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrél kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak/hozzatartozoknak/gondnoknak al4 kell frni.

A laké elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabélyai szerint bejelenti a kizjegyzdnek.

1. A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezoé dokumentum késziil:

JegyzOkonyv Az ellatott érték— és vagyonmegdrzésre atvett targyairdl
A jegyzokonyv tartalmazza:
e az atvétel iddpontjat
o az ellatott nevét és személyi adatait
o az ellatott térvényes képviseldje nevét €s személyi adatait
o az atadott értékek felsorolasat
e az alairasokat

A fenti jegyzOkonyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar

2. példany Ellatott, ill. torvényes képvisels

3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keriil elhelyezésre.
 FONTOS! : . a

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat
tartsanak magunknal.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairdsaval igazolja.
Gondnoksag alatt 4ll6 személynek a koltdpénz mértékét meghaladd készpénz kiaddsa a

gondnok személyes kozremiikddésével torténhet.

VII. Apolisi-gondozasi feladatok ellatasa

Az intézményben t6rténd dpolasi-gondozasi feladatok ellatisaért a vezetd apold a felelds, az
ellatottak egészségi dllapotaval kapcsolatban felvilagositast rajta kiviil a részlegvezetd 4polo

adhat a hozzatartozdknak.
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Az intézmény orvosa az Aranykor Idések Otthondban hetente egyszer, az arra kijellt napon
08:00-12:00 6ra kozott rendel. Amennyiben id6pont valtozas torténik, ellatottjaink tajékoztatast
kapnak az 1j id6pontrol.

Az intézmény orvosat a rendel6jében, rendelési idé alatt barki felkeresheti.

Fekvl betegeink vizsgélata az 4pol6-gondoz6 személyzet jelzése alapjan torténik.

Demens betegek ellatdsa sordn az intézmény hézi orvosan kiviil pszichiater szakorvos is
rendelkezésre ll, aki specidlis szaktudasét alkalmazva nyujt segitséget, életvezetési tandcsadast
biztosit. Szakvéleményt készit az intézményben ellatott idésekrél a demencia sulyossagi
fokardl, irasbeli javaslatot készit gondnoksag alé helyezés tigyében.

A szakorvosi vizsgélatokat lakoink részére a teriiletileg illetékes szakrendelések és korhazak
biztositjdk. Az orvos 4ltal elrendelt szakvizsgalatok, sziiré- és ellendrzé vizsgalatok
lebonyolitasét az otthon részlegvezetd apoldi szervezik. A lakok szallitasaban a betegszallitok
kdzremiikddnek, melyek megrendelését szintén a részlegvezet apolok végzik. Amennyiben
magén rendelésre, magén betegszallitasra van sziikség azt az otthon lakéival, hozzatartozdkkal
egyeztetve a hozzatartozok szervezik le.

A lakok kisérését nem tudjuk véllalni, erre a hozzatartozokat kérjiik fel, amennyiben ez nem

megoldott, telefonos érdeklédéssel nyomon kovetjiik az ellatottakat,

1. Eljarasrend kérhdzba szallitas esetén

Amennyiben az intézmény vagy az ligyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a laké allapota,
betegsége vagy tiinetei alapjan korbazi ellatast igényel, Gigy azonnal mentét hiv. A lakénak (ha
nem all gondnoksdg alatt) joga van a kérhdzba utalast megtagadni, de ezt csak két tani
jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumenticiéban rogzitjiik. Ha
gondnoksag alatt 4ll, intézetiink beosztott munkatérsa és/vagy a részlegvezetd felveszi a
kapcsolatot a gondnokéval. Sziikséges és fontos, hogy minden lakénak legyen egy kis taskdban
dsszekészitve mindaz, amit a kérhdzban vélhetden hasznalni fog. A kérhazi csomagot kérjiik
kdnnyen megtalalhaté helyen tarolni. Gondozottunk allapotarél egy esetleges hosszabb kérhézi
ellatas alatt az intézményvezeté 4poldja telefonos érdeklddéssel folyamatosan kapcsolatot tart
a koérhazi osztallyal. A kérhézi személyzettel valé konzultdcié a beteg Aallapotardl, sajat
intézményiinkbe val6 visszaszallitasrol a részlegvezetd vagy az sltala erre a feladatra megjelolt
munkatars feladata. Természetesen tdjékoztatjuk a hozzatartozét is a rendszeres orvosi

konzultaciorél,
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2. Gyégyszer-, gyégyaszati segédeszkoztérités

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gy6gyészati segédeszkozok koziil
elsésorban a kézgyégyellatési igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas dltal
tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

(FONTOS! |
|| Az intézet gydgyszer alaplistéjan szereplé gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk. |
|

A gybgyészati segédeszkizik ellenértéke a fizetendd személyi téritési dijban nincsen
benne, ezért kiilon, a gondozottnak vagy a hozzatartozojanak kell kifizetnie azt. |

—— -

Az alapgydgyszerkészletrdl részletes és pontos tdjékoztatast adunk az ellatast 1génybe vevd
részére. A havi gydgyszer feliratasa, kivaltisa és beszerzése az intézmény feladata. Az
alaplistin nem szerepl®, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az ellatott
a téritési dij megfizetésével egyidejtileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze. A kitszereket,
az injekciézéashoz sziikséges eszkozdket és egyéb apolasi/ellatasi segédanyagokat az intézmény
finanszirozza. A gyégyszerek kiadagoldsa az orvos altal jovéhagyott és eldirt egyéni

gyogyszerelSlap alapjén, mig a nyilvéntartisa egyéni gy6 gyszernyilvantartd lapon térténik.

Kébitészernek mindsitett gyogyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznalasara vonatkozéan az emberi Jelhaszndldsra kerild gyégyszerekrdl sz616 1998, évi
XXV. torvényben meghatérozottakat vessziik figyelembe, illetve a fokozottan ellendrzitt
szernek mindsild  gybgyszerek orvosi rendelésének, gydgyszeridri Jorgalmazdsdnak,
egészségligyi szolgdltatGkndl torténd felhaszndlasdnak, nyilvantartdsénak és taroldsdnak
rendjérdl sz0l6 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletben

| FONTOS! -

foglaltak szerint jarunk el.

A lako, vagy a hozzétartoz6 altal beszerzett és adagolt gydgyszerekért az intézmény ‘

feleldsséget vallalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gy6gyszert €s/vagy gybdgyszernek |

‘ nem mindsiilé gydgyhatasi készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor erré]l minden

‘ esetben t4jékoztassa a vezet apol6t, annak tavollétében helyettesét. ‘

\______________________I
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3. Inkontinens betegek ellatisa

Az inkontinencia betétek/pelenkak felirishoz sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése a
részlegvezetdk feladata. Ez alapjan torténik a jogszabélyban meghatarozott NEAK

tdmogatassal felirhat6 mennyiség receptre torténd feliratasa.

A fizetend$ 6sszeg megéllapitdsakor a gondozasban résztvevd gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalasrol sz6lé dokumentum az alapbizonylat. Az inkontinens beteg
ellatishoz nedves torlékendét hasznalunk. A felnéttek szaméra hasznalhaté (megfeleld méretii
¢s nagysagu) nedves kendét a pelenkakat forgalmazé cégtsl szerezziik be. Amennyiben az
ellatott vagy a tartisra kotelezett szemely ezt a terméket nem fogadja el, lehet6ség van arra,
hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonlé termékr6l. Ebben az esetben kérjiikk megfelels

terméket valasszon, kérje vezet apol6 véleményét.

| FONTOS! - - _!

Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tobbet

haszndl, a tovabbi darabok teljes aron keriilnek beszerzésre, annak koltsége a lakokat

terheli.

4. Palliativ ellatss, elhaldlozas, végtisztesség

A terminalis 4llapott betegeink latogatasat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszeriiség
hatdrain beliil, a leheté legtobb idét tolthetik szeretteikkel. 4 haldoklsé beteg elldtdsdndl
alapvetd szempont az emberi méltdsdg tiszteletben tartdsa, a tudat megtartasa mellett
Jdjdalomesillapitds, az életminbség lehet6 legjobb biztositdsa, a palliativ szemiélet
alkalmazdsa. Ennek sordn a hozzatartozok pontos €s id8beni tdjékoztatdsa, tamogatisa
clkertilhetetlen ahhoz, hogy olyan dontéseket tudjanak meghozni, ami a hozzatartozgjuk

szamara a Ichet6 legjobb ellatast jelenti.

A Szentségek felvételét igény szerint biztositjuk. Bentlakésos intézményiinkben az
elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teenddk ellatasat az intézményvezeté vagy az

altala kijelslt személy szervezi meg.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt
* elkiilonitésérsl,

*  végtisztességre val6 felkészitésérsl,
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* torvényes képvisel6jének ¢s/vagy a kizeli hozzatartozdinak értesitésérdl,
* ing6sigainak szambavételérol,
* ingdsdgainak meglrzésérél, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést

kovetben az 6roksssknek torténd atadasarsl.

A halaleset utdn:

Az elhunyt ingésigaird] a haldl bealltat kévetéen a halaleset id6pontjaban miiszakban 16v6
munkatarsak azonnal jegyzéket készitenek, éjszakai haléleset esetén a nappalos miiszak késziti
el ajegyzéket. Ha ez nem megoldhaté a lakészoba lezarasaral kell gondoskodniuk. A jegyzéket
két tantval kell aldiratni. Az mntézmény a kozeli hozzatartozék értesitésérdl legkésébb a
haldlesetet k&veté napon gondoskodik. Az eltemettetést a korabban — a temetési nyilatkozatban
megjelslt — egy vagy t5bb személynek kell megszervezni. Amennyiben nincs, vagy nem lelhet
fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésrdl, akkor az
intézményvezetdje intézkedik az elhunyt kéztemetésen torténd eltemetésérsl. Ha az 0rokos(6k)
az elhunyt intézményben maradt ingésdgaiért a hagyatéki veégzés jogerbre emelkedését
kovetben nem Jelentkezik/jelentkeznek, akkor az intézményvezetd hataridd megjelolésével
felszolitja 6(ke)t annak atvételére. Ha az Orokos(6k) a kitlizott hataridé elteltéig azingdsagot

nem szallitja/szallitjak el, akkor az intézmény azt értékesitheti, vagy felhaszndalhatja

VIII. Napirend

Felkelés ideje: 6 6ratél ugy, hogy reggeliig a tisztdlkodas, agyazds is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kel8k ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkod4s utan barmikor. Televiziét 22:00 Oraig lehet nézni ugy,
hogy az m4sok nyugalmét ne zavarja. Az udvaron tartdzkodni, illetve a kdzos helyiségek
hasznélatat is 22:00 Oraig javasoljuk. A lefekvés idejét kérjiik minden lako6tol betartani, hogy
tarsaik nyugalmat ne zavarjak olvas6lampa hasznélataval, zorgéssel, zajongassal.

A demencidval €16 ellstottak ¢jszaka gondozd/apols feltigyelete mellet hasznélhatjak a kdzos

helyiségeket.

1. Etkezés

Az étkezést az intézmény gondozottjainak napi hdromszori 5 és két kis étkezéssel biztositja.
Az étkezések idépontja:

Reggeli: % 8 Ora

Ebéd: ¥4 12 6ra
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Vacsora: Fekvé ellatottaknak: 16:45 6ra
Fennjar6 ellatottaknak: 17:00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitdsara sziikség szerint biztositunk.
Fennjarg, illetve kerekesszékkel onalloan kézlekedd lakok az ebédlében étkeznek.
Fekvébetegeknek az apolé/gondoz6 a szobaba viszik az ételt,
Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében €s az emeleti tarsalgéban, van lehet6ség. Melegitésre
mindkét szinten mikrohullamd sité All rendelkezésre.
Behozott élelmiszert névvel &s datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiit6szekrényben
lehet térolni. Nyers tojasbél késziilt cteleket, nem hékezelt ételeket (szalmonellafertzés
veszély) nem lehet behozni az intézménybe.
Kavéfogyasztasra az ebédlében clhelyezett kdvéautomatabé] van lehetéség, a segitségre
szorul6 gondozottaknak a terapids/szocidlis munkatérsak és az apoldé/gondozdk szolgaljak ki a
kavét,
Lakészobéakban a kavéfszés csak vizforraléval ¢s mikrohullamy siitével készithetd.
Gyogyszerosztas: az orvos utasitdsa szerint torténik.
Tisztasag, tisztalkod4s: az otthon lakéinak ¢s dolgozoinak torekedniiik kell a tisztasag és a
rend megbrzésére, a higiénés kdvetelmények megtartssara,
Fennjar¢ ellatottak a fiird6szobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak, és
ha sziikséges kérhetik a gondozo/apold segitségét.
Az Onellatasban segitségre szoruldk, fekvébetegek személyi higiénéjének biztositisa, a

korémvagds, borotvalas is a gondozd/apol6 feladata.

2. Csendes piheng

A csendes pihend nagyon fontos az idés, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozstti idSben mindenki keriiljén minden zajos tevékenységet.
Nappali tartézkoda4s: a lakék az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartozkodhatnak a
Hézirendben foglaltak szerint, nappali tartézkoddsra elsBsorban a kozos helyiségek
igénybevétele javasolt, illetve a kijelolt dohanyz6 hely.

Az otthon a nehezen jaro vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a terdpids munkatérs kozremiksdésével kéthetente van

bolti bevasarlas, de sziikség esetén pdtvasarlas lehetséges.
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IX. Szabadidés programok, foglalkoz4si lehetdségek, mentalhigiéné

Az otthon lakéi részére a szabadidé eltsltésére, €rdekl6désének, képességeinek megfelels
programok szervezédnek, Ez biztositja a személyre szabott banasmédot, a meglévé képességek

megtartasat, kozosségi élményt, hasznossag érzését, alkotds 6rémeét.

Szabadid6s programok: a lakék sokszind idétsltésének az igényeikhez, allapotukhoz igazodé

foglalkoztatas megszervezése a foglakoztatés szervezé munkatérs feladata, de a

A szérakoztat6 idétoltésre az alabbi lehetéségek alinak rendelkezésre:
*  Képes tjsagok, folyéiratok, napilapok, kényvek
* otthon rddié, a fekvObetegeknek
* foglakoztatasok hétkéznap délelétt a munkatery Szerint
*  Televizié nézés: 22:00 Oréig a szobatarsak beleegyezése esetén
*  Video filmvetités: heti 1 alkalommal, idépontjat mindig a faligjsagon hirdetjiik
* hitélettel kapcsolatos programok

* évszakokhoz kétéds Unnepek megtartasa

X. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatst meghalad6 programok, szolgalatasok az otthonban ellatést i génylék
szaméra térités kotelesek:
- fodrész: igény szerint, el6re leegyeztetett idépontban, a fodrasz helyiségen jol lathatéan
kifliggesztett arlista alapjan dolgozik,
- pedikiirés: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor,
- kéthetente bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivénsaga szerint,
- kirandulasok, kulturilis rendezvények latogatdsdnak bekeriilési kéltsége a lakokat
terheli,
- magan mentd-, betegszallits igénybevétele a lako kérésére,
- gyogymasszdr heti 1 alkalommal, gy6gytorndsz is bejéhet az intézménybe, a lakod vagy
a hozzétartozé kérésére.
Esetenként a programok és intézeti geépkocsi hasznalata téritésmentes.
- A hasznos idétsltés részeként onszervez6d6 csoportok miikédnek (kézimunka, sz5vé,

énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.

22



1. Munkaterapia:

Az otthon miksdési korén beliili foglalkoztatasban szivesen szémit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterdpidn valé részvétel Onkéntes, a munkat végzd lakd végzett munkajaért
munkajutalomban részesithets. A munkajutalom nyilvantartisanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterdpias foglalkoztatdshoz az intézmény munkaruhét biztosit.

XI. Az egyéni és kézésségi vallisgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Vallasgyakorlds: valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja. Az otthon teriiletén a lakok
szemelyiségi jogainak figyelembevételéve] az egy¢éni valldsgyakorldsra a lakészobdkban, a
kdzosségire pedig a tarsalgoban van lehetéség.

Kérjikk kedves lakéinkat, hogy egymas vallasi hovatartozasat tartsak tiszteletben, egymas
méltosigteljes valldsgyakorlasat segitsék.

Az egyhézi iinnepek alkalmdaval latogat el a telepiilés rémai katolikus plébanosa az otthonba
szentmisét tart, ad lelki tAmaszt a hozzafordul6knak.

Heti rendszerességgel bibliadran vals részvételre van lehet6ség,

XII. Az ellatottak jogai és kotelességei

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi IIL.
tv. 94/E. § tartalmazza.
Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel a szoci4lis Intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatdsra,
valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatds igénybevételére.
Az intézmény az Altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos Jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartaséra, kiilongs figyelemmel:

- azélethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az cllatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld banasmodhoz.
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Az ellatést igénybe vevének Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, rokonok, lato gatok
fogadésahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapoténdl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az elltott-jogi képviselbt.

Az ellatott-jogi képvisels az ellatast igénybe vev részére nywjt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az intézmény részérél fennalls kételezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgéldsa
az intézményvezets feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban
Crtesiteni a panasz kivizsgdlasanak credményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre
meghatrozott hatarid6 lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovets § napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hézirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés

szabalyait betartani.

XIII. Az ellatottak érdekvédelme, panasztételi lehetdség

Az ellatott, hozzétartozdja, valamint az ell4tott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
irdsbeli panasszal élhet az intézményvezetsjénél vagy az érdek-képviseleti férumnsl.
Amennyiben a panasztevé széban teszi meg, Ugy az Erdekképviseleti Férum egyik tagja
Jjegyzokényvet vesz fel, amelyet a panasztevd és Erdekképviseleti Férumtag is aldir.

— Az intézményi jogviszony megsértése, kiiléndsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsdnak sérelme, tovébbé az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegese esetén, vagy

— az cllatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasira az intézményvezetd jogosult, aki kiteles 15 napon beliil értesiteni a
panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések
egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasénak esetleges mas modjaira is.
Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a laké Jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyar6var Térségi Tarsulas Tanacsihoz fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgaldsara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4llok és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét a mas moddon nem

orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.
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XIV. Az érdekképviseleti f6rum miikddésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyarévir, Soproni u. 65. Aranykor Idések Otthona.

1. Erdekképviseleti forum feladata:

— El6zetesen véleményezi az intézményvezetsje 4ltal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok ko6ziil a szakmai programot, az
¢ves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6ts] az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatis
szervezeésével kapesolatos feladatokban,

— Targyalja az intézményben &l6k panaszait, ideértve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, ¢s intézkedést

kezdeményez az intézményvezet6 felg.

2. Az érdekképviseleti f6rum tagjai:
Az intézményi ellatisban részesiiléket 2 £6 megvalasztott laké képviseli.
Az intézmény dolgozéit 1 5 megvalasztott dolgozé képviseli.
Az ellatottak hozzatartozéit 1 £§ megvalasztott hozzdatartozé képviseli.
A fenntarto Onkorményzat részérél 1 {8, melyet a fenntart4 onkormdanyzat jelsl ki.
Az érdekképviseleti férum tagjainak tisztsége 4 évre sz6l.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megszlinhet:
® atag haldldval,
* lemonds4ssal,
* visszahivassal,
* amegbizas idejének lejartaval,
Az érdekképviseleti forum barmely tagjénak kivéldsa esetén helyette 60 napon beliil Uj tagot
kell valasztani.
Az érdekképviseleti forum megalakitasét kovetben az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnskot és alelnskst valasztanak.
Az érdekképviseleti forum liléseit az elndk akadalyoztatésa esetén az alelngk hivja dssze és
vezeti.
Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.
Az érdekképviseleti férum hatarozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele Jjelen van.
Az érdekképviseleti férum dontéseit egyszerii szOtobbséggel hozza.

Szavazategyenlc’iség esetén az elnok szavazata dont.
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Az érdekképviseleti forum iléseirs] Jjegyzdkonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzétartozéja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezet
panaszat az intézményvezetsjének, vagy az érdekképviseleti férum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti f6rum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XV. Lakégyiilés, Lakéi Vilasztmany

Lakoégytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor &sszehivhaté, A lakogytilést
az intézményvezetd hivja ssze, de Gsszehivasat rendkiviili esetben lako, valamint dolgozé is
kérheti. A Lakégytilésrs] emlékeztetd késziil, amit két laké aldirdséval hitelesit. A lakdk
kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk kéziil képviseldket vélaszthatnak. A
képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények felmérésében,
a programok megvaldsitisaban. Az egylittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott
normak kézvetitésével segitik a miiksdést.

A Lakéi Vélasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba {itkizik vagy vesz€lyt hordoz, az
otthon vezet6je vétéval élhet.

Az otthonlakék kézossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas irdnti
udvariassag, elézékenység, segitkészség, ezért kériink minden lakét €s a személyzetet a

Hazirend szabalyainak betartdsara.

XV Ellatottjogi képvisels

Az ellatottjogi képvisels az intézményi elhelyezést igényls, illetve az intézmény lakoja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviselé mitkddése soran tekintettel van
a személyes adatok kezelésérs] és védelmérél sz016 rendelkezésekre. Az ellatottjogi képvisels
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyujt a lakokat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakékat érintd
Jjogokrol. Az ellatottjogi  képvisels segiti a lakét, torvényes képvisel6jét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megolddsdban. Az ellatottjogi képvisels sziikkség esetén
segitséget nytjt az intézmény és a lakod kozott kialakult konfliktus megolddsdban. Az
ellatottjogi képvisels segit a lakonak, térvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasiban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetsjénél, vagy a fenntartd
Mosonmagyarévar Tarsulsi Tandcsnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabbs az

athelyezés kivételével — szilkség esetén eljar az intézményi ell4tassal kapcsolatosan az
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intézményvezetsjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek soran —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képvisel6jét.

Az intézmény ellatottjogi képviseldjének neve elérhetdsége, és fogaddorai elérhetéek az
intézmény falitijsdgjan kihelyezett tablan.

Az intézményben az ellatottjogi képvisels fogadééraja: telefonos egyeztetést kdvetben torténik
XVIL Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az ellitas megsziintetésének moédja

Az intézményi jogviszony megsziinik
~ ajogosult halalaval,
~ hatdrozott idejii ellatas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— amennyiben jelen megéllapodést az ell4tott, illetve torvényes képviseléje irdsban
felmondja
— azintézményvezetd az aldbbi esetekben irasban felmondja:
* azellatott részérél a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* azellatott més szocidlis ellatsi forma igénybevételével él,
* azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet$ személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt 102.§ szerint — nem tesz eleget,
* azellatott veszélyeztets magatartast tanusit,
* azellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet stlyosan megsérti,
A Megéllapodss a felek megegyezese szerinti idépontban, ennek hignyaban 3 hénap felmondasi
id8vel sziinik meg.
Ha a felmondis Jogszertiségét a ogosult, illetve térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizets
személy vitatja, az arrél szol6 értesités kézhezvételétd]l szémitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jghoz — a Mosonmagyarvar Térségi Tarsulds Tandcsa 9200 Mosonmagyar6var, Fé u.
11. - fordulhat. Az cllatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté dontést nem hoz.
Ha a megallapodas felmond4sanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdsagtol
— Mosonmagyarévari J arasbir6sag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds

hatarozatot nem hoz.
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A megallapodés megszinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

XVIII. Etikai kérdések, az otthon dolgozéira vonatkozé szabalyok

Az otthonban t6rténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink. Az ellatisért — amely otthonunk minden lakéjat egységesen, egyforman megillet
—az adomdanykénti felajanlas az a forma, amely lehetéséget biztosit a térftési dijon feliili anyagi
tamogatésra. Ez kizarélag a lako, vagy hozzatartozéja, illetéleg torvényes képviselsje
kezdeményezésére nkéntes alapon torténhet.

|FONTOS!

—

Intézményiink alapitvanya:” Gondoskod4s” Alapitviny }
Adészam: 18536546-1-08
Szamlaszam: 58600269-11128801 Duna Takarékbank Zrt.

Az intézmény vagy alapitvanya részére trténé onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kilénleges banasmod. Az otthon alkalmazottja nem tantisithat olyan magatartést, amellyel az
intézmeény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjdnak titoktartisi kotelezettsége van. fgy az idések otthona lakéitol, illetve laké6ird]
szerzett barmilyen informaciét illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
minden alkalmazottja kételes a lakékkal, azok hozzatartozéival szemben udvarias, elézékeny
magatartast tanusftani. Az alkalmazottaknak lakoinktdl, illetve hozzatartozéiktsl ajandékot,
pénzt, vagy barmi més vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink a
munkavégzés soran kotelesek Gvni &s védelmezni az intézményi vagyont. A szocidlis dgazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 3116 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez  kapesolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak  emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltats
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Munkatdrsaink tevékenységiik
elldtasdaval dsszefigeésben az 1993, évi Il torvény (Szt. ) értelmében kozfeladatot elliié
személynek mindsiilnek,

Kozfeladatot ellaté személy, aki:

* ahazi segitségnytijtast végz6 gondozé, 4polo;

* azel6gondozassal megbizott személy;
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* az intézményi elldtasban foglalkoztatott apol6, vezeté apolo, szakapols, vezetd
szakéapold, gondozd, szocidlis munkatérs, terapids munkatars, segitd, fejlesztd
pedagbgus.

A kozfeladatot ellato személy elleni erészak a hivatalos személy elleni er6szak biincselekményi
tényallasanak megfeleléen biintetends. Intézményiink becstiletének csorbitaséra alkalmas tény
allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre kozvetleniil utald kifejezés hasznalata a Biintetd
Torvénykonyvben (2012. évi C. torvény) foglalt ,,R4galmazas” biincselekménye, ha pedig
dolgozénk munkakorének ellatasaval Osszefliggésben nagy nyilvanossag elétt szintén a
becsiilet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egy¢eb ilyen cselekményt kovet el ugy a
»becsiiletsértés” torvényl  tényélldsat meriti ki, melyet a hivatkozott torvény
szabadsdgvesztéssel rendel biintetni. A fentiekre tekintettel kérjik, lakdinkat és
munkatdrsainkat, hogy minden esetben, amikor az intézményiink, vagy az A&ltalunk
foglalkoztatott munkatérsak -, vagy lakoéink altal kifejtett tevékenységet, vagy magatartdst
sérelmezik, sziveskedjenek azt frasban vagy szoban intézményvezetd részére eljuttatni, vagy
ott személyesen eléadni annak érdekében, hogy az intézményvezetsje a vélt sérelmet
hivatalosan kivizsgalhassa és ennek eredményérdl az érintetteket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentick ellenére intézményiink az el6z8ekben kozolt ténydllasok bekovetkezését,
megsértését  vélelmezi, wgy haladéktalanul intézkedik a jogi felel6sségre  vonds

kezdeményezésérol.

Ez a Hézirend 2023. 09. ... napjén lép hatalyba, jelen Hazirend hatélyba 1épésével a kordbban

keletkezett és ez idaig hatalyos Hazirend hatélyat vesziti.

Zimmerer Kérolyné
intézményvezets

29



